
ทฤษฎ๊ แบวฅต และงาบวิจ้ฮที่๓ อวข้อง

ในการวิจัยเรื่อง บทบาทของสอีมวลชน นละล่ือบุคคลกับการป?'บตัวทาง'วัฒนธรรมของ-นัก 

เรียนแลกเปล่ียน โครงการ เอเอฟเอส ได้ใช้แนวคด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวช้อง คอ

1. แนวคิดเก่ียวกับการล่ีอสารต่างวัฒนธรรม (Intercultural Communication)

2. ทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธภาพของลื่อมวลชนและล่ือบุคคล

3. แนวคิดเร่ืองการแสวงหาข่าวสาร

1. แบวคิด๓ flพับการที่อลารต่างรัฒนธรรม ( Intercultural Communication )

1.1 ความหมายของการล่ีอุสา?ต่างวัฒนธ??ม (Intercultural C o m m u n i c a t i o n  Definition)

การลี่อสารต่างวัฒนธรรมคิอ ‘‘กระบวนการก่ายทอดและตความหมายปฎึล่มพ้[นธ์และ 

ส์ญลักษณ์ ระหว่างคนท่ีมไจากวัฒนธรรมท่ีต่างกันภายใต้บรีบททางการล่ือสารหนง ๆ”

การคิกษาเก่ียวกับการล่ือสารต่างวัฒนธรรม จืงสนใจในด้านการสร้างความเช้าใจเก่ียวกับ

ความแตกต่างของแต่ละวัฒนธรรม สาเหตุและองค์ประกอบท่ีมีผลต่อความแตกต่างน้ัน ๆ ปัญหาและ 

แนวทางแต้ไข เพ่ึลสร้างความเช้าใจอนดระหว่างบุคคลที่มาจากวัฒนธรรมท่ีแตกต่างทน 

( เมตตา วิวัฒนานุภูล1 2536 )

1.2 .พสัรร อ.ไนการสี.อสุ'า?ต่างวัฒบm m

Jandt(1998) กล่าวว่า ผ่ึอมีการล่ือสารกับผูคนจากต่างวัฒนธรรม มีข้อสำคัญที่ควรจาไว้ว่า 

วัฒนธรรมและการล่ือสารมีความเก่ียวช้องกันอยู่อย่างมาก วิธีการท่ีคนมองการล่ือสารว่าคออะไร ต้อง 

ท้าอย่างไร และทำไมต้องท้าอย่างน้ัน เป็นส่วนหนงฃองวัฒนธรรม โอกาสของความเช้าใจผดระหว่าง 

สมาซกจากต่างวัฒนธรรมจะมีมาก เม่ีอความเก่ียวช้องกันระหว่าง 2 สงน้ัถูกลมไป
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อุปสรรคในการส่อสาร ท่ีอาจจะพบได้ ลามารถแบ่งได้เป็น

1. ศวามก้ง์ว*ใจ (Anxiety) เป็นความรู้สีกประหม่า ซ่ึงจะลามารทส่งผลกระพบต่อการส่อ 

สารเม่ือเราจดจ่อความรู้สืกของเราในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงมากเกินไป เซ่น ถ้าเราพูดกับคนอ่ืนในภาษา 

ประจำชาติท่ีเราไปอยู่ เรากํอาจจะกังวลว่า คนท่ีเราพูดด้วยอยู่จะพูดเรีวเกํนไป หรอไซ้คำท่ีเราไม่เข้าใจ 

เป็นต้น ความกังวลยังอาจจะส่งผลต่อความสามารทในการส่อลารความคิดของเราไปยังผู้อื่นด้วย เซ่น 

อาจจะทำให้พูดเร่ืยงรูปแบบประโยคผด ๆ ออกไปได้

2. การค ิดว ่าจะม ีความค*ารค*งก้น (Assuming simüariity instead of differences) ลิง

น้ีมักจะเกิดช้ืนเสมอถ้าบุคคลน้ันไม่ม ีข้อมูลเก่ียวกับอกวัฒนธรรมหนึ่ง การคิดเอาเองว่าวัฒนธรรมนั้น

คงคด้ายกับวัฒนธรรมของตน อาจเป็นลาเหตุให้บุคคลนั้นละเลยต่อความแตกต่างที่สำคัญ ในทำนอง 

เดยวกัน ถ้าคิดว่าทุกอย่างต้องแตกต่างกัน ก็ยังไ}.iใช่ส่งท่ีถูกต้องนัก ส่งที่ควรทำที่สุดเมื่อต้องเผชิญ

หน้ากับวัฒนธรรมใหม่คือ ไม่ต้องคิดเอาเองว่าจะเป็นอย่างไร และให้ถามกับคนในวัฒนธรรมนั้นเลย 

ว่าส่งไหนควรทำอย่างไร

3. การ«ดเอาตบเองเป็นศูน«ก*าง (Ethnocentrism) เป็นการตัดสินวัฒนธรรมอ่ืนใน

ฝไม่ดโดยใช้มาตร5านในวัฒนธรรมของตนเองเป็นเคร่ืองตัดสิน และมักจะเช่ือว่า การกระทำในแบบ 

วัฒนธรรมของตนคืกว่าของผู้อ่ืน แต่ถึงแม้ว่าการกระทำเช่นน้ีจะถือว่าเป็นอุปสรรคในการสิอสาร แต่ก็ 

ดูจะเป็นปกติธรรมดาสำหรับคนท่ีประสบกับสทานการณ์ท่ีเรียกว่า "culture shock” ท่ีจะใช้การตัดสิน 

ด้วยวัธีนี้ เพราะเม่ือมีการเรียนรู้วัฒนธรรมใหม่ แต่ละคนก็อาจจะผ่านช่วงหน่ึงชองความคิดท่ีว่า ทุกส่ง 

ทุกอย่างในวัฒนธรรมใหม่ด้วัฒนธรรมเติมของตนไม่ได้ แต่หลังจากผ่านช่วงน้ีไปได้แด้ว ทมักจะเหินว่า 

ไม่มีวัฒนธรรมใดคืกว่าวัฒนธรรมใด แต่ว่าจะเป็นความแตกต่างกันมากกว่า

4. การมีภาพกำหนดตา«ตัว ( Stereotypes) มีความหมายได้ทั้งการตัดสินในแง่ลบและ 
แง่บวกต่อบุคคลใดบุคคลห น ึ่ง  โดยอาคัยส ่งที่ลังเกตเหินได้ บางคนก็จะมีภาพตายตัวท่ีเป็นในแง่บวก 
โดยอาคัยดูจากการเป็นสมาชิกของทลุ่มอาชีพใดอาชีพหน่ึง เช่น บางคนจะถือว่า หมอทุกคนจะต้อง 
ฉลาด และมีความรอบรู้' เป็นต้น

5. การมีอคต (Prejudice) คือ ความไม่ขอบ ความสงลัย หรีอความเกลียดโดยไม่มีเหตุผล 
ต่อคนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง ต่อเช้ือชาติ ศาลนา หรีอเพศ คนท่ีมีอคติมักจะเปล่ียนแปลงทัศนคติได้ยาก ถึง 
แม้ว่าจะได้รบซ้อมูลใหม่ท่ีแตกต่างจากความคิดเติมแด้วก็ตาม
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6. Racism คอ นโยบาย การปฎิบัต ความเช่ือ หรือทัศนคติท่ีเป็นองค์ประกอบของ 
คุณลักษณะ หรือดถาขเภาพของบุคคลช่ืงขนอยู่กับแต่ละเช่ือชาต Racism เป็นอคติท่ีมีต่อบุคคลในเช่ือ 

ชาติใตเช่ือชาติหน่ึง

7. ภาษา ภาษาอาจเป็นอุปสรรคต่อการท่ีอสารไต้เม่ึอมีการแปลความหมายของคำหรือ
ประโยคในภาษานันอย่างไม่ถูกต้อง ปัญหาท่ีเกดในการแปล ดีอ การม่คำทัพท์ สำนวน หรือหลัก 
ไวยากรณ์ท่ีในอีกภาษาหน่ึงไม่มี 1 ประลบการณ์ และconcepts ท่ีมีอยู่ในแต่ละวัฒนธรรม ในบางคร้ัง 
การแปลไม่สามารถทำไต้โดยการแปลคำต่อคำ เพราะคำท่ีมีอยู่ใ'นภาษาหน่ึงอาจไม่มีในอีกภาษาหน่ึง 
เช่นเดียวกับสำนวนท่ีไม่สามารถทำไต้เช่นกัน และในภาษาแต่ละภาษากํมีโครงสร้างรูปประโยคท่ีไม่
เหมีอนกัน การแปลท่ีไม่ถูกหลักไวยากรณ์ก็จะทำให้เกดการลับลน หรืออาจจะทำให้ความหมาย
เปท่ียนไปเลยก็ไต้ นอกจากน้ี ในแต่ละวัฒนธรรมก็จะให้ประลบการณ์ท่ีไม่เหมีอนกัน ช่ืงจะทำให้เกด 
ปัญหาในการแปล เม่ึอคนจากวัฒนธรรมหน่ึงต้องไปอยู่ในวัฒนธรรมที่มีประสบการณ์อีกแบบหน่ึงช่ืงใน 

วัฒนธรรมเติมของตนไม่มี และความเข้าใจใน concept ของคนแต่ละวัฒนธรรมอาจไม่เหมือนกัน เช่น 
concept ของ“ความเสมอภาค" หรือ'1เสรืภาพ,, อาจไม่เหมือนกันในแต่ละวัฒนธรรรม เป็นต้น

8. การติความอวํจบภาษาอร่างติดๆ เม่ึอการท่ีอสารไม่ได1ช้ภาษาเดียวทน การใช้
ภาษามือจึงอาจ๓ ดช่ืน ในสถานการณ์เช่นน่ึ จึงจำเป็นท่ีต้องรู้ว่า ภาษามือและการแสดงท่าทาง
ประกอบการท่ีอสาร ไม่ใช่จะไช้ไต้โดยมีความหมายเดียวกันในทุกวัฒนธรรม ภาษามือหรือท่าทางท่ีใช้ 
ท่ีอความหมายในวัฒนธรรมหน่ึง อาจใช้ไม่ไต้ไนอีกวัฒนธรรมหน่ึงเพราะอาจม ีความหมายกันคนละ 

อย่าง หรือไม่มีความหมายเลยก็ไต้

อุปสรรคของการท่ีอสารต่างวัฒนธรรมท่ีกล่าวมาน้ี สามารถนำมาใช้ในการพิจารณาสืกษา
เก่ียวกับปัญหาท่ีพบในการท่ีอสารของนักเรืยนเa อฟ่เอสกับคนไทย ว่ามีลาเหตุมาจากสาเหตุเหล่าน่ึ 
บ้างหรือไม่ และล่งผลอย่างไรต่อการท่ีอสาร

1.3 การปรบตัว

เม่ึอมีการอยู่ร่วมกันระหว่างคนท่ีมาจากต่างวัฒนธรรม การปรับตัวใ11วัฒนธรรมข้ามชาตเป็น 

ท่ีง'จำเป็น และในกระบวนการของการปรับตัวน้ีจะพบไต้ว่า ส่วนใหญ่แล้วจะต้องใช้'การท่ี&สารเข้ามา 
ช่วย ไม่ว่าจะเป็นการท่ีอสารภายในตัวบุคคลเอง หรือ การท่ีอสารกับลังคมภายนอก
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ผู้ท่ีเข้าไปอยู่ในวัฒนธรรมใหม่ จะมีการตอบรับต่อสภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรมใหม่แตกต่าง 
ก้น ขนอยู่กับประสบการณ์ท่ีแต่ละคนมีมาก่อน และการยอมรับในสิงท่ีเล็งเห็นว่าจะให้ผลตอบแทน

และการปฏเสธล่ีงท่ีเล็งเห็นว่าไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ และในขณะเดียวก้น ประสบการณ์ยองผู้มาใหม่ 
จะถูกตังเป็นเง่ือนไขโดยสภาพแวดล้อมใหม่ท่ีตนเข้าไปอยู่ โดยธรรมชาติของการมีปฏิล้มพันธ์ระหว่าง 
ปัจจัยทางบุคคลกับปัจจัยทางสภาพแวดล้อม จะทาให้เกดรูปแบบของการเปล่ียนแปลงทางด้านการ 

ปรับตัวได้

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการส่ึอสา?เพ่ือการปรับตัว

1. กา?เต?ยมก ?ๆปรับตัวล่วงหน้ามาก่อน

ปัจจัยสำคัญท่ีจะทำให้เข้าใจถึงการปรับตัวทางวัฒนธรรม คือ ระตับของความคล้ายคลึงก้น 
หรือความแตกต่างก้นระหว่างวัฒนธรรมเดีม กับวัฒนธรรมของประเทศท่ีเข้าไปอยู่ของผู้ท่ีเข้าไปอยู่ใน 
วัฒนธรรมใหม่ ตัวอย่างเซ่น ผู้ท่ีมาจากสหรัฐอเมรืกาจะมีคักยภาพในการปรับตัวได้ดีกว่าเม่ือย้ายไป 
อยู่ท่ีประเทศแคนาดา เม่ือเปรยบเทียบกับการย้ายมาประเทศไทย การปรับตัวเพยงเล็กน้อยลึงเกิดขน 
เม่ือรูปแบบวัฒนธรรมเติม กับรูปแบบวัฒนธรรมใหม่สามารถเข้าก้นได้ดี และในทำนองเดียวกันเม่ือ

วัฒนธรรมท้ังสองมีความแตกต่างกันมาก ความยากลำบากในการปรับตัวก็จะมีมากขน พร้อมกับช่อง 

ว่างทางวัฒนธรรมก็จะมากข้ึนด้วย

ปัจจัยอีกอย่างหน่ึงท่ีมีความสำคัญต่อการปรับตัวคือ การเตรียมพร้อมสำหรับการเปล่ียน
แปลงก่อนท่ีจะเข้าไปย้งลภาพแวดล้อมใหม่ การมีความรู้เก่ียวกับภาษา บรรทัดฐาน ประเพเน์
ประวัติศาสตร์ คืลปะ และระบบล้งคม เศรษฐกิจ แตะการปกครองของประเทศท่ีจะไป จะเป็นลํวงA 

ช่วยเสรีมความลามารถในการปรับตัวได้

นอกจากน่ึ ลักษณะทางประชากรก็มีสํวนช่วยให้เกิดคักยภาพในการปรับตัวเพ่ืมข้ึน เช่น
ระตับการคืกษา การคืกษาจะช่วยขยายความลามารถในการเรียนรู้สิงใหม่  ๆ และการใช้ชวิตโดยท่ัวไป 

ให้กับผู้ท่ีเข้าไปอยู่ในวัฒนธรรมใหม่ได้
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2. สภาพแวดล้อมชองป?ะเทคvitข้าไปอยู่

กระบวนการในการปรับตัว นอกจากจะได้อิทธ์พลจากการเตรียมการปรับฒัล่วงหน้าแล้ว ยัง 

ไดรั้บอีทธํพลจากเง่ือนไขต่าง  ๆท่ีมีอยู่ หรือท่ีกำลังดำเน้นอยู่ในสังคมใหม่นั้นด้วย ประลบการณ์ในการ 

ปรับตัวของบุคคล 2 คนท่ีมีความคล้ายคลงกันมาก อาจจะแตกต่างกันได้ในสภาพนวดล้อมท่ีต่างกัน 

เง่ือนไขทางสภาพนวดล้อมท่ีสัาตัญอย่างหน่ึงเรืยกว่า ศักยภาพในการมีปฎสัมพันธ์ ซ่ึงก็คือ ระตับของ 

โอกาสท่ีจะทำให้ผู้ท่ีมาจากอีกวัฒนธรรมหน่ึงได้ใช่'เพ่ือล่ึอลารกับบุคคลทีเ่ป็นเล้าบ้าน เซ่น นักเรียน

ต่างชาติท่ีพักอาตัยอยู่ต่างกนโดยไม่มี roommate ที่เป็นคนชาตินั้นๆ อยู่ในติกที่อยู่อาศัยนั้นเลย มักจะ 

มีปฎสัมพันธ์กับคนชนชาติน้ันเฟัยงเลิกน้อยเม่ือเจอกันนอกห้องเรียน เป็นด้น

การท่ีผู้ท่ีเข้าไปอยู่ในอีกวัฒนธรรมหน่ึงมีความแตกต่างกันในการปรับตัว เซ่น บางคนปรับตัว 
ได้เร็วกว่า หรือด้กว่าอีกคนหน่ึง สามารถอธ์บายได้จากการส่ือสารท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงการสื่อสารนั้ถือได้ว่าเป็น 

หัวใจของการปรับตัวต่างวัฒนธรรม เพราะการปรับตัวจะเกิดข้ึนได้ด้วยการส่ือสารระหว่างผู้มาใหม่กับ 
สภาพแวดล้อมท่ีเขาเข้าไปอยู่ การส่ือสารเป็นเพยงหนทางเดนวเท่าน้ัน ท่ีจะทำให้ผู้มาใหม่เรียนรู้
สัญลักษณ์ต่างๆ และสามารถทำกิจกรรมของตนเอง และร่วมกิจกรรมกับผู้อ่ึนได้อย่างประลบความ 
สำเร็จ

1.4 การลิอุสา?ส่วนบุคคล (Personal / intrapersonal Communication)

เป็นกระบวนการทางด้านจิตใจ ท่ีเราใช่จัดการกับตัวเราเองในสภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรม 
สังคม ด้วยการได้เหิน ได้รน ได้ทำความเข้าใจ และการตอบสนองต่อส่ืงแวดล้อมในบรีบทของการ 
ปรับตัวต่างวัฒนธรรมน้ัน การส่ือสารส่วนบุคคลอาจดูได้ในแง่ของ ความลามารถในการส่ือสารกับเล้า 
บ้าน น่ันคอ ความลามารถของผู้ท่ีเข้าไปอยู่ใหม่ในการถอดรหัส และใส่รหัสข้อมูลในการส่ือสารใน 
แบบของวัฒนธรรมเล้าบ้านท่ีปฎํบ้ติกันอยู่

การส่ือสารระตับตัวบุคคล มีส่วนประกอบท่ีสำคัญได้แก่

1) Information Acquisition หมายถง การฟัง การอ่าน การเหิน การได้สัมผัส เป็นด้น
2) Information Processing หมายถง การคด การเรียนรู้ และการจดจำ เป็นด้น
3) Information Transmission หมายกิง การพูด การเขียน ลักษณะท่าทาง และการเคล่ือนไหว

เป็นด้น
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องค์ประกอบของความสามารถในการสือสารกับเจ้าบ้าน ประกอบด้วย การมีความรู้เก่ียวกับ 
ภาษาของเจ้าบ้าน 1 แบบแผนปฎบัตของสังคม และความสามารถในการจัดการกับความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล เพ่ือแก้ปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได้ ซ่ึงสิงเหล่าน้ีก็คือองค์ประกอบท่ีสามารถแบ่งออกได้เป็น 
3 ประ๓ ทด้วยกัน คือ

1. Cognitive Competence

ความสามารถในกลุ่มน้ีได้แก่ ความสามารถท่ีมีอยู่ภายในตัวบุคคล เช่น การมีความรู้ในภาษา 
และวัฒนธรรม ของเจ้าบ้าน รวมท้ังประวัติศาสตร์ สถาบันทางสังคม การมองโลก ความเซ่ึอ 
กฎหมายและกฎระเปียบต่าง  ๆ บรรทัดฐานของสังคม และข้อปฏิบัติในการมีปฏสัมพันธ์ของคนใน 
วัฒนธรรมน้ัน เพ่ือเราสามารถเรียนรู้เก่ียวกับวัฒนธรรมของสังคมท่ีเราเข้าไปอยู่ได้มากข้ึน มุมมองท่ี 
เกิดข้ึนก็จะมีความละเอียดอ่อน และซับช้อนมากข้ึนด้วย ล่งผลให้เรามีล่วนร่วมในกระบวนการทาง
สังคมของเจ้าบ้านอย่างมีความหมายมากข้ึน

2. Affective Comptence

เป็นความสามารถทางด้านอารมณ์ และแรงจูงใจในการเผซญกับส่ิงท้าทายต่าง ๆ ในการดำรง 

ขวัตอยู่ในสภาพแวดล้อมใหม่ ซ่ึงรวมถงความเต็มใจ และการตัดสินใจท่ีจะเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรม 

ของเจ้าบ้าน ความลามารถท่ีจะเข้าใจถงความรู้สีกนกคิด ความสุนทรีของชนชาติน้ัน และความ

สามารถในการมีประลบการณ์ร่วมกับคนในวัฒนธรรมนั้น ไม่ว่าจะเป็นประสบการณ์ท่ีให้ความสนุก 

สนาน ความต่ึนเต้น หรีอ ความเศร้าโศกเสียใจ ความโกรธเคือง และความผิดหวัง นอกจากน้ี 

ทัศนคติท่ีมีต่อตนเอง และต่อเจ้าบ้านก็มีความเก่ียวข้องด้วยเช่นกัน ถ้าผู้เข้าไปอยู่ใหม่มีความรู้สีกใน

ทางบวก และให้ความเคารพต่อสังคมเจ้าบ้าน ก็จะพบว่าความมีอคติต่อเจ้าบ้านระมีน้อยลง เพ่ือ

เปรียบเท้ยบกับผู้ท่ีดูถูกซนชาติเจ้าบ้าน หรีอผู้ท่ีมีความสนใจด้ังเติมเพยงเล็กน้อยท่ีจะทำความเข้าใจ

กับเจ้าบ้าน

3. Operational Competence
เป็นความลามารถในการประพฦติปฏิบัติ หรีอการแสดงความสามารถทั้ง 2 ประเภทที่กล่าวไว้ 

ข้างต้นออกมาเพื่อทำการสึ่อสารกับผู้อื่น นั้นคือ เพื่อมีแผนการท่ีจะทำส่ิงใดอยู่ในบัวแล้ว การตัดสินใจ 

กระทำการใด ๆ จะขึ้นอยู่กับความรู้ที่มีอยู่ในขณะน้ัน ซึ่งเป็นความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม และภาษาของ 

สังคมเจ้าบ้าน, ความสามารถและแรงจูงใจที่จะซึ่นชม และมีส่วนร่วมในประสบการณ์แบบต่างๆ ของ 

เจ้าบ้าน เพ่ือทำได้เช่นน้ีแล้ว ก็จะทำให้ผู้เข้าไปอยู่ใหม่สามารถเสือกใช้คำพูด และท่าทางท่ี '‘ถูกต้อง" 

ในการประกอบกิจกรรมประจำวันได้ ไม่ว่าจะเป็น การพบปะกัน การสร้างและรักษาสัมพันธภาพ
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การแสวงหาแหล่งข้อมูลท่ีเหมาะสม เพ่ีอการแก้!ขปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการเผชิญหน้ากันของคนท่ี 
มาจากต่างวัฒนธรรม และ การหาแนวทางเพ่ีอให้บรรลุเปัาหมายตามท่ีต้ังไว้

1.5 กา?สือส ?ๆทางสังคม (Social Communication)

ความลามารกในการส่ือสารกับเจ้าบ้านของผู้มาใหม่ ม่ความเก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วมใน 
กิจกรรมการส่ือลารทางสังคมในสังคมเจ้าบ้าน ซ่ึงก็หมายถึงความลามารถในการส่ือสารอย่างมี
ประสิทธิภาพและเหมาะลม ในบริบทของวัฒนธรรมเจ้าบ้าน

การส่ือสารระหว่างบุคคล หริอ การมีปฏิสัมพันธ์แบบเผชิญหน้ากัน ถือเปินการส่ือสารทาง 
สังคมอย่างหน่ึง เน่ึองจากเป็นการส่ือสารระหว่าง 2 คน หริอมากกว่า 2 คนข้ึน'โป รวมต้ังการส่ือสาร 
ในระหว่างกลุ่มเล็ก  ๆน้อย  ๆ เช่น เมอมีการสัมภาษณ์ การสนทนา หริอกลุ่มท่ีทกเถืยงถืงปัญหาต่าง  ๆ
เป็นสัน ซ่ึงจะช่วยให้ผู้มาใหมได้เหินถึงการประพฤติปฏ๊บัติของคนในท้องก่ีนอย่างลกข้ึงยงข้ึน และได้ 
เริยนรู้เก่ียวกับตนเอง'ว่า มีความคิด มีการแสดงออก และตอบสนองต่อผู้อ่ืนอย่างไร

การส่ือสารต่างวัฒนธรรมของนักเริยนเอเอฟเอส จะเป็นต้ังการส่ือสารส่วนบุคคล และการส่ือ 
สารทางสังคม น่ันคิอ จะรวมแนวคิดเก่ียวกับความเข้าใจการพัฒนาทางด้านภาษา และบทบาทของตัว 
บุคคลในด้านการส่ือสารในตัวบุคคล เช่น กรณ์ท่ีนักเริยนเอเอฟเอส ได้เผชิญหริออยู่ท่ามกลาง
วัฒนธรรมไทยซ่ึงมีความแตกค่างจากวัฒนธรรมเติมของตัวเอง แจ้วจะพยายามปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์หริอวัฒนธรรมน่ันอย่างไรบ้าง โดยอาคัยการสังเกตดู หริอการอ่านจากหนังสือท่ีเก่ียวกับ 
วัฒนธรรมไทย แจ้วจงเกิดภารเรียนรู้ จดจำ และนำข้อมูลท่ีได้เรียนรู้มาน่ันมาส่ือเป็นคำพูด หรือกิริยาท่า 
ทางเพ่ีอส่ือสารได้อย่าง “ถกต้อง', กับคนไทยต่อไป

ในการส่ือสารทางสังคม ซ่ึงประกอบด้วยการส่ือสารระหว่างบุคคล และการใช้ส่ือมวลซน การ 
ส่ือสารต่างวัฒนธรรมจะมีความเก่ียวข้องและสัมพันธ์กับการส่ือสารในระด้บน่ัด้วย ตัวอย่างเช่น การ 
ติดต่อสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนเอเอฟเอสต่างชาติกับครอบครัวอุปถัมภ์ หรือกับเพ่ีอนคนไทย เราจะเหิน 
ความสำคัญของวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกันว่ามีอทธิพลต่อกระบวนการส่ือสารในระตบน่ัอย่างไร เช่น เพ่ีอ 
นักเรียนได้มาอยู่ในสภาพแวดล้อมแบบไทยแจ้ว ผลของการท่ีมีวัฒนธรรมท่ีค่างกัน จะเป็นตัวสร้าง 
ความติงดูดใจให้กับนักเรียนและคนไทยท่ีต้องมีการส่ือสารกับนักเรียน เช่น ครูชาวไทย ใงใมีการสร้าง 
ปฎิสัมพันธ์การส่ือสารข้ึนเพ่ีอแลกเปล่ียนข้อมูลซ่ึงกันและกัน
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นอกเหนือจากการใช้การส่ือสารระหว่างบุคคลแล้ว การปรับตัวลามารถทำได้โดยการใช้ สืร 
มวลซน ซ่ึงหมายความถึงการส่ือลารทางล้งคมท่ีเกดข้ึนผ่านทางรูปแบบส่ือต่าง  ๆ เช่น วิทยุ โทรทศน์ 
หนังสือพิมพ์ นตยสาร ภาพยนตร์ สืลปะ บทเพลง และละคร เม่ือมการใช้กิจกรรมการส่ือสารในรูป 
แบบท่ีว่าน้ี ผู้มาใหม่จะสามารถมีปฎล้มพันธ์กับสิ'งแวดล้อมใหม่ได้ โดยไม่ต้องมความเก่ียวช้องโดยตรง 
กับบุคคลใดบุคคลหน่ึงโดยเฉพาะ ด้งน้ัน จงเป็นการช่วยขยายขอบเขตการเรียนรู้การปรับตัวออกไป
ให้ได้ไกลกว่าการเรียนรู้จากบรีบททางล้งคม หรีอผู้คนท่ีตนต้องติดต่อเก่ียวช้องด้วยในขณะน้ัน 
(Samovar and Porter, 1994)

2. ทฺฤ»ฏ๓«ช่ทัฆ!เระ..เท!ภาพช«ง ร น^ะสื่อฺบุคคfl

สำหรับประสิทธิภาพของส่ือมวลชนและส่ือบุคคลน้ัน นักวิชาการทางการส่ือสารส่วนใหญ่ต่าง 
เห็นพ้องต้องกันว่า ส่ือมวลชนจะมประสิทธิภาพมากกว่าส่ือบุคคลในการให้ข่าวสารเพ่ึอก่อให้เกิดความ 
รู้ ความเช้าใจในเร่ืองใดเร่ึองหน่ึงอย่างถกต้อง ส่วนส่ือบุคคลจะมีประสิทธิภาพมากกว่าในการช้กจงใจ 
ให้บุคคล มีทัศนคติต่อเร่ืองน้ัน  ๆ ตามแนวทางท่ีบุ่งหวัง ด้งเช่น

Rogers (1978 : 291 ) ได้กล่าวเปรียบเทํยบประสิทธิภาพของส่ือมวลขนและส่ือบุคคลไว้ว่า 
ผลจากการวิจัยต่าง  ๆ พบว่า ส่ือมวลชนลามารถเปล่ียนแปลงการรับรู้ ซ่ึงหมายถึงการเพมพูนความรู้ 
ความเช้าใจ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่การส่ือสารระหว่างบุคคลน้ัน มีประสิทธิภาพมากกว่าเม่ือวัตถุ 
ประสงค์ของผู้ส่งสารอยู่ท่ีการเปล่ียนแปลงทัศนคติ

นอกจากส่ือมวลชน และสื่อบุคคลแล้ว ยังมีส่ืออกชนืดหน่ึงท่ีผู้ส่งสารใช้ในการถ่ายทอดข่าว 

สารข้อมลไปยังมวลชน บุคคล หรือกลุ่มบุคคล ส่ือด้งกล่าวน้ีถูกสร้างข้ึนเพ่ือให้ติดต่อกับกลุ่มเป็า 

หมายเฉพาะ เรียกว่า สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) ได้แก่ ส่ือประเภทโสตทัศนูปกรณ์ 

(Audio visual Media) และสือสิงพิมพ์ต่าง  ๆ ( Printed Media)

Adams (1977 : 162-167) ได้กล่าวถึงความสำคัญของล่ือเฉพาะกิจไว้ด้งน้ี คอ สื่อเฉพาะกิจ 

จัดว่ามีความสำคัญต่อการเผยแพร่นวกรรม และข่าวสารข้อมูล เพราะส่ือเฉพาะกิจเป็นส่ือท่ี'จัดทัๆข้ึน

เพ่ือลนับลบุนกิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง โดยเฉพาะการใช้ส่ือเฉพาะกิจเป็นการให้ความรู้และข่าวสารท่ี 

เป็นเรื่อ3ราวเฉพาะอย่าง โดยมีกลุ่มเป๋าหมายท่ีกำหนดไว้แน่นอน ตัวอย่างส่ือเฉพาะกิจได้แก่ การ 

จัดพิมพ์เอกสาร จุลสาร แผ่นพับหรือแผ่นปสิวออกเผยแพร่ เป็นต้น ล่ือเฉพาะกิจท่ีใช้ในการวิจัยค?ง 

น้ีได้แก่ เอกสาร และ เทปคาสเซทลอน ภาษา'ไทย
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ลักษณะการใช้ส่ือมวลชนเพ่ือการปรันตัว มีความสำคัญเป็นอย่างมากในช่วงเร่ิมแรกของการ 
เช้าไปอยู่ในลังคมใหม่ เพราะในช่วงน้ั ผู้ท่ีเข้าไปอยู่ใหม่ยังไม่มีความสามารทเพียงพอในการพ้ฒนา 
ความลัมพันธ์กับบุคคลกับคนในท้องทิน การส่ือสารแบบเผชิญหน้าอาจก่อให้เทิดความห^ดหงด
กระวนกระวายใจ และ/ หรัออาจมีความร้สืกแปลก  ๆ ให้กับผู้เข้าไปอยู่ใหม่ได้ การได้รับปฎิกรัยา 
ตอบกลับโดยตรงในทางลบเม่ึอมีการเผชิญหน้ากับคนในท้องถ่ิน อาจสร้างความพอใจให้เทิดข้ึนได้
ยาก และภายใต้สภาพแวดล้อมเช่นน้ืเอง ท่ีทำให้ผู้เข้าไปอยู่ใหม่พยายามท่ีจะหลีกเล่ียงการดีดต่อโดย 
ตรง และหันไปใช้ล่ีอมวลชนแทน เพราะส่ึอมวลชนไม่สร้างความกดตันให้ และยังเป็นช่องทางท่ี
สามารถเรัยนรู้องค์ประกอบทางวัฒนธรรมได้เช่นเดียวกับการล่ีอสารกับบุคคล

การใช้ล่ีอมวลชนของประเทศท่ีเราไปอยู่ จะลามารถช่วยให้การปรับตัวเป็นไป«ย่างง่ายข้ึนได้ 
ดังท่ีผลการ1วลัยเริ่อง ’’การแสวงหาข้อ}รุ]ลช่าวสารเพ่ือการปรับตัวของอาจารย์ชาวต่างประเทศ ของ
สถาบันบัณ,ทิตบรัหารธุรทิจ ศดินทร์ - โดย ฉลองรัฐ ยงไพบุลย์ (2539) ท่ีสรุปได้ว่า กลุ่มอาจารย์ 
ชาวต่างประเทศมีการแสวงหาข่าวสารจากล่ีอมวลขนเพ่ือการปรับตัว โดยเฉพาะหนังสือพีมพ์ภาษา
ด้งกฤษ เน่ึองจากการล่ีอค1วามหมายค่อน'ข้าง'จะ'ใต้ผลบรัมูรณ์ และส่ึอโทรทัศน์เป็นล่ีอมวลซนประ๓ ท 
ท่ี 2 รองจากหนังสือพีมพ์ท่ีอาจารย์ชาวต่างประเทศเปิดรับ

การใช้ส่ือมวลชนเข้ามาช่วยจะทำให้เทิดการเรัยนร้ส่ืงต่าง  ๆในลังคมน้ัน เน้ืองจากส่ือมวลขน 
จะสามารถถ่ายทอดค่าน์ยม บรรทัดฐานการประพฤตปฎิบัต และแง่มูมต่าง  ๆทางธรรมเนยม ประเ'พณ์ 
ท่ีสะท้อนถึงแรงบันดาล'ใจ ตำนาน การทำงานและการละเล่น และเหตุการณ์อ่ืน  ๆ ของลังคมน์นออก 
มาเพ่ือทำให้ดีความสภาพลังคมน้ันได้ ประสบการณ์จากการใช้ล่ือมวลชนเทิดข้ึนได้หลายแบบ เช่น 
การเปิดรับล่ือมวลชนโดยท่ีเน้ือหาของสารเป็นการให้ข้อมูล เช่น หนังสือพีมVโ นิตยสาร ข่าวโทรทัศน์ 
และรายการท่ีให้ข้อมูลข่าวสารต่าง  ๆ พบว่า มีความลอดคล้องกับการปรับตัวท่ีดีกว่า เมอเทยบกับ 
เน้ือหาทีเ่ป็นความบันเทิง ( Kim 1979b; Ryu 1978, ด้างถึงใน Samovar and Porter, 1994)

สำหรับการใช้ส่ือมวลชนเพ่ือช่วยในการปรับตัว ในช่วงก่อนเดินทางมาประเทศไทย และ 
ระหว่างท่ีอยู่ในประเทศไทยของนักเรัยน เอ เอฟ เอลต่างชาต อาจแสดงให้เหินเป็นกรอบความคดไต้ดัง 
น้ื
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เม่ึอลือมวลชนได้เข้ามามีบทบาทต่อการปรับตัวของผู้ท่ีเตินทางเข้าไปอยู่ในวัฒนธรรมใหม่ 
ควบคู่กับส่ีอบุคคล ผู้วัลัยจิงใช้กรอบความติดน้ืมาเป็นแนวทางเพ่ีอสืกษาถึง บทบาทของส่ึอมวลซนท่ีมี 
ต่อการปรับตัวของนักเรัยน เอ เอฟ เอสต่างชาติ ว่ามบทบาทอย่างไรบ้างตามกรอบความติดท่ีแสดงให้ 
เห็นข้างต้น

3. แนวคิดเ?องการแสวงหาช้อ^ส

ชแรมม์ (Wilbur Schramm, 1973) ได้กล่าวถึงหลักท่ัวไปของการเลอกความสำคัญของข่าว 
สารว่าข้ึนอยู่กับการใช้ความพยายามน้อยท่ีสุด แต่สามารถบรรลุเป๋าหมายได้ ซ่ึงอยู่ในรูปของสูตรการ 
เลือกรับข่าวสารคือ

การเลือกรับข่าวสาร = ลิงตอบแทนท่ีคาดหวัง (expectation of reward)

ความพยายามท่ีต้องใช้ ( effort required)

สูตรนอาจจะใช้ได้ในการเลือกรับข่าวสารบางคร้ังเท่าน้ัน เพราะยังมีป็จจัยอนท่ีเก่ียวข้องด้วย เช่น การมี 

ประสบการณ์ต่างกันของผู้รับสาร ความลามารถในการประเมีนสาระ ประโยชน์ของข่าวสาร ฦมีหลัง 

ลถา'นภาพตลอดจนภาวะทางลังคม และจิตใจของแต่ละคนด้วย แต่ถ้าพิจารณาเฉพาะจากสูตรน้ั จะ
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แนวความคิดของชแรมม์ สอดคล้องกับแนวความคิดของชาร์ล แอทคิน ( Charles Atkin, 
1973) ท่ีกล่าวถึงการเสือกรับข่าวสารของคนเราว่า ข้ึนอยู่กับการประเมินผลท่ีได้จากการเปรืยบเทิยบ 
ระหว่างผลรางวัลตอบแทน (Reward Value) กับการลงทุนลงแรง (Expenditures) และพันธะผูกพัน 
(Liabilities) ท่ีจะตามมา ท้าผลตอบแทนหรือประโยชน์ท่ีจะได้รับสูงกว่าการลงทุน คนเราจะตัดสินใจ 
เสือกการแสวงหาข่าวน้ัน  ๆ แต่ท้าผลประโยชน์น้อยกว่าการลงทุน ก็อาจจะไม่สนใจต่อข่าวสารน้ัน
หรือหากการรับข่าวสารน้ันจะทำให้เกิดพันธะผูกพัน เช่น เกิดความไม่สบายใจ ก็อาจจะหสืกเล่ียง
จากข่าวสารน้ัน แต่ท้าการหสืกเล่ียงต้องใช้ความพยายามหรือต้องลงทุนมากกว่าการรับข่าวสาร คน 
เราอาจจะต้องอยู่ในสภาวะจำยอมรับข่าวสารน้ันท้ัง  ๆ ท่ีไม่พอใจ

แอทคิน ยังกล่าวไว้ด้วยว่า บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารมากย่อมมิหูตากว้างไกล เป็นคนทันสมัย 
ทันเหตุการณ์ และมิความรู้ความเช้าใจในสภาพแวดล้อมมากกว่าบุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารน้อย และคน 
เราน้ันก็มิความต้องการรู้ข่าวสารเพ่ือนำไปปรับตัวด้วย ย๋ังคนเราเกิดความไม่แน่ใจในเร่ืองใดมากเท่าไร 
ความต้องการข่าวสารข้อมูลเพ่ือนำไปใช้ปรับตัว ก็มิมาทข้ึนเท่าน้ัน

เหนิไดว่้าคนเรามแินวโนม้ทีจ่ะเปดิรบัขา่วสารทีใ่ชค้วามพยายามนอ้ย เช่น ขา่วสารตา่ง  ๆ ทีอ่ยู่ใกลต้วั
ลามารถแสวงหาไดง้า่ย แต่เปน็ข่าวลารทีมิ่ประโยชนต์อ่ตัวเอง

ความต้องการข่าวสารน้ัน เกิดจากความไม่รู้หรือไม่แน่ใจของปัจเจกบุคคลท่ีเน่ืองมาจาก

1. การมองเหินความ''เม่สอดคล้องต้องกันระหว่างระดับความรู้ของปัจเจกบุคคลขณะน้ัน กับ 

ระดับความต้องการท่ีอยากจะรู้เท่ียวกับสิ่งแวดล้อมภายนอก ( Extrinnsic Uncertainty ) ยงเป็นเร่ืองท่ี

สำคัญ ก็ย่ิงอยากมิความรู้ ความแน่ใจสูง

2. การมองเหินควานไม่ลอดคล้องต้องกันระหว่าง ความรู้ท่ีมิอยู่ของปัจเจกบุคคลขณะน้ัน กับ 

ความรู้ตามเป้าหมายที่ต้องการ ข้ึงกำหนดโดยระดับความสนใจล่วนบุคคลน้ันต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด

( Intrinsic Uncertainty )

ข่าวสารท่ีจะลดความไม่รู้หรือความไม่แน่ใจท่ีเท่ียวช้องความลนใจภายในส่ว,นบุคคล ต่อส่ิงใด 

ส่ิงหน่ึง (Intrinsic Uncertainty) และท่ีเท่ียวช้องกับความบันเทิงสนุกสนานส่วนตัว (Intrinsic Desire) 

นั้นถือว่าเป็นข่าวสารที่ให้ความพึงพอใจทันทิในเชิงบริโภค (Immediate Consummatory

Gratifications) ข่าวสารท่ีลดความไม่รู้เท่ียวข้องกับส่ิงแวดล้อมภายนอก ( Extrinsic Uncertainty) 

เรืยกว่า ข่าวสารท่ีใช้ประโยชน์เป็นเคร่ืองมิอช่วยในการตัดสินใจ ช่วยเพ่ืมพูนความรู้ความคิดและแท้
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ปญัหาตา่ง  ๆ ( instrumental utilities) ในชวิีตประจำวัน ขา่วสารบางอยา่งอาจจะใหป้ระโยชนท์ัง้การ
นำไปใชแ้ละใหค้วามบนัเทงิขณะเดยีวกนั

ความรู้นํสามารถนำไปใช้กับการศึกษาการแสวงหาข่าวสารของนักเรืยนเอเอฟเอส เพ่ือดูว่า ม 
กรณีใดบ้างนักเรืยนเอเอฟเอสต้องการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร และการแสวงหานันได้สนองตอบต่อ
ความต้องการท่ีจะลดความไม่รู้หรือไม่แน่ใจ ท้ังในส่วนของความบันเทิงสนุกสนานส่วนตัว และส่วน
ของการเพ่ืมพูนความรู้และแก้ปัญหาต่าง  ๆท่ีเกิดข้ึนได้หรือไม่

ในการศึกษาเร่ืองการแสวงหาข่าวสารน้ีมิผู้ท่ีทำการศึกษาไว้อกคือ ตันเนfทิว และ ทิปตัน 
( Donohew & Tipton, ) โดยม่แนวดีดในการแสวงหา การหลกเล่ียง และการตัดกระบวนการข้อมูลว่า 
ปัจเจกบุคคลจะเก็บประสบการณ์ต่าง  ๆในช่วงชีวิตของตนไว้ และประลบการณ์เหล่าน้ีก็จะนำไปส่การ 
ต้ังเป้าหมาย ความเช่ึอ ความรู้ การสร้างภาพเก่ียวกับตนเอง และการวางแผนเพ่ือการปรับเข้ากับ 
สภาพแวดล้อม และจากกลุ่มของหน่วยการรับรู้ตังกล่าวน้ีก็จะถูกเรืยกว่าเป็น 'จินตภาพ, ของแต่ละ 
บุคคล ซ่ึงจะนำไปส่การดีความสิงท่ีแวดล้อมตนเอง และการเสือกกลวิธในการปรับให้เข้ากับสภาพแวด 
ล้อมน้ัน

จํนตภาพของแต่ละบุคคลแบ่งออกได้เป็น 3 ส่วนคือ

1. เป็นผลของการเก็บละลมจากประสบการณ์ในช่วงชีวิต ซ่ึงประกอบด้วย เป้าหมาย ความ 

เช่ือ และความรู้ท่ีเ'ขาแสวงหามา

2. ภาพความดีดรวบยอดเกี่ยวกับตนเองที่มิต่อการประเมินความสามารถของตน ในการ 

เผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ

3. การกำหนดกลวิธีการต ัดการกับข้อมูล ซึ่งได้รับการพัฒนามาจากประสมการณ์ที่ผ่านมา 

และจากกลวิธีนี้เองที่อาจจะเป็นตัวควบคุมการเสือกสรรข้อมูลเพ่ือใช้,ม่การปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวด 

ล้อม ซ่ึงถอได้ว่าเป็นรูปแบบการแสวงหา และภารตัดกระบ-วนการข้อมูลชองแต่ละบุคคล

ในกระบวนการข องก ารเส ือกก ลว ิธ ีจ ะประก อบด ้วย  ก ิจกรรมการล่ีอสารท่ีว่าด้วย การแสวงหา, 

การหลกเล่ียง และการตัดกระบวนการข ้อม ูล  ท ั้งน ี้เน ื่องมาจากว ่า มิสิงเร้า (ข้อมูลข่าวสาร) ใน

ปริมาณที่มากเกินกว่าเราจะรับได ้ท ั้งหมดในเวลาเด ียว ต ังน้ันจงต้องมิการตัดสินใจอย่างใดอย่างหน่ืง

ซ่ึงการตัดสินใจน้ีก็ประกอบด้วย การดูว่าข ้อม ูลใดม ิค ว าม สำคัญและข้อมูลใดไม่สำคัญ ข้อมูลใดจ ะ

สนับสนุนหรือมิความคลาดเคล่ือนจาก ความเชื่อ เป๋าหมาย ฯลฯ ที่มิอย่ และความคลาดเคล่ือนน้ันจะ 

ส่งผลต่อจนตภาพของตนมากน้อยเพ ียงใด
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แบบจำลองจะเรมจากความสนใจของบุคคลต่อข่าวสาร แล้วนำข่าวสารน้ันมาเทยบกับ
จินตภาพของตนว่ามีความลอดคล้องกันหรือไม่ ซ่ึงอาจดูได้จาก ถ้าข้อมูลข่าวสารท่ีได้มาใหม่น้ันไม่ให้ 
การยืนยันกับสิ'งท่ีมีอยู่ในจํนตภาพ หรือให้การยืนยันมากจนเป็นความชาฃาก บุคคลน้ันก็'จะกรองข่าว 
สารน้ันออกไป ซ่ึงสามารถนำไปยู่การล้ินสุดของกระบวนการ แต่ในกรณีท่ีข่าวสารน้ันสอดคล้องกับ
จํนตภาพท่ีมีอยู่ ก็จะทำให้เกดการดำเนินการหรือไม่ดำเนํนการ โดยท่ีถ้าข้อมูลข่าวสารน้ันไม่จำเป็น 
ต้อง'ได้รับการดำเนินการต่อ ก็อาจจะหมายความว่า ข่าวสารท่ีได้มาใหม่น้ัน มีความแตกต่างจากท่ีเคย 
เมาและเพยงพอท่ีจะไม่ต้องมีการดำเนินการอย่างใดต่อไป ซ่ึงจะนำไปยู่การปรับเปล่ียนจินตภาพท่ี
สามารถนำไปเก็บไว้ใช้ในคราวต่อไปได้ แต่ถ้าข้อมูลข่าวสารน้ันจำเป็นต้องมีการดำเนินการต่อ ก็ต้อง 
มีการเรืยงลำดับความสำค้ญและประเมีนสถานการณ์โดยตอบคำทามท่ีว่า 1 เราต้องตอบคำถามอะไร ' 
และข้อมูลท่ีได้มาน้ันเพียงพอหรือยัง ถ้าเพียงพอแล้วก็จะปิดการแสวงหาข้อมูลแล้วจํงจัดการกับ
ข้อมูลท่ีได้มาน้ัน

ในทางตรงกันข้าม ถ้าข้อมูลข่าวสารท่ีได้มาน้ันยังไม่เป็นท่ีเพียงพอกับความต้องการ ก็ต้อง 

ม ีการกำหนดจัดระเบยบและแหล่งที่มาของข่าวสารเพ่ือดูว่า แหล่งข้อมูลข่าวสารใดท่ีจะลามารถตอบคำ 

ถามท่ีต้ังไว้ได้ ซ่ึงแหล่งข่าวน้ิแบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะคือ การใช้แหล่งข่าวในมุมกว้าง และ ในมุม 

แคบ ในมุมกว้าง คือ การเลือกใช้แหล่งข้อมูลจากหลาย ๆ แหล่งซ่ึงวิธีน้ีจะมีความซับช้อนกว่าแต่ก็

ปลอดภัยก'ว่า โดยมีวิธีการคือรวบรวมแหล่งท่ีมาของข้อมูลข่าวสารมาเข้าไว้ด้วยกัน เพ่ือกำหนดลงไป 

อกทํว่า จะใช้แหล่งข่าวสารใดท่ีคาดว่านำจะมีศักยภาพท่ีสุดในการให้ข้อมูล ล่วนการใช้แหล่งข้อมูลใน 

มุมแคบนั้น จะมีความเลี่ยงมากกว่า คือ เจาะจงใช้แหล่งข่าวใดแหล่งข่าวหน่ึงเพ่ือเป็นจุดเรมต้น และใช้ 

เป็นฐานในการแสวงหาต่อไป หลังจากน้ันก็จะประเมนสถานการณ์เพ่ือดูว่าข้อมูลท่ีได้มาในคร้ังน้ี ได้ 

ตอบคำถามท่ีต้องการหรือยัง และถ้าเพียงพอแล้ว ก็จะนำไปยู่การ • ปิด ’ การแสวงหาข้อมูล แล้วจํง 

ดำเนินการกับข้อมูลน้ันต่อไป แบบจำลองดังกล่าว สรุปเป็นแผนภูมีได้ดังน้ี



แ บ บ จำลอ งแผ น ภ ูม ิลาย งาน ก ารแสวงห า การห ลกเล ี่ยงและการจ ัดกระบวน การข ่าวลกรข อ

Donohew & Tipton
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เม่ือพจารณากระบวนการดังกล่าวในลักษณะของแบบจำลอง จะพบว่า องค์ประกอบในการ 
แลวงหาข่าวสาร ไดัแก่

1. ผู้หาข่าวลาร คอ นักเรียน เอ เอฟ เอสและบุคคลแวดล้อมชาวไทย
2. ข่าวสาร คือ ข้อมูลท่ีได้รีบจากแหล่งข่าวสาร
3. ช่องทาง คือ วิธีการท่ีผู้หาข่าวสารใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข่าวสาร
4. แหล่งข่าวสาร คือ บุคคล หน่วยงาน หรีอล่ึอมวลชนท่ีนักเรียนเอเอฟ เอส และบุคคลแวด 

ล้อมชาวไทยใช้ในการแสวงหาข่าวสาร
5. การดัดสินใจ เพ่ีอวิเคราะห์การตัดสินใจของนักเรียนเออฟเอส และบุคคลแวดล้อมชาว 

ไทย ในการตัดสินใจเลอกข่าวสาร เลือกช่องทาง และเลือกแหล่งข่าวสารว่าเป็นแหล่งข่าวสารประ๓ ท 
ไหน ต้องใช้ความพยายามมาก/น้อยแค่ไหน มีหลักเกณฑ์อะไรในการเลือกช่องทางและแหล่งข่าวสาร 
ว่าเลือกอะไร และเหตุผลในการเลือกมีหลักเกณฑ์อย่างไร การตัดสิน'ใจเลือกข่าวลารน้ั ใช้หลักการ 
เช่นเดียวกับการตัดสินใจโดยท่ัว'ไป คือ เป็นการฅกลงใจเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ืงอย่างมีเหตุผล 
เพ่ีอให้ได้ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงอาจสรุปเป็นเนตอนได้ดังน้ัคือ (‘นลองรัฐ ยงไพบูลย์, 2538)

ก. เม่ือตระหนักก็งสถานการณ์อย่างใดอย่างหน่ึงท่ีจะต้องตัดสินใจ เช่น นักเรียนเอ เอฟ เอส 
จะต้องตัดสินใจว่า จะเลือกติดต่อแหล่งข้อมูลข่าวสารใดท่ีจะให้ข้อมูลเพ่ีอการเรียนรู้ล่วนใดส่วนหน่ึง
ของวัฒนธรรมไทยท่ีตนสนใจ เช่น การศึกษาพุทธศาลนา

ข. ก่อนตัดสินใจเลือกทางเลือกใด จะต ้องมีการด้นหาหรีอแยกแยะลทานการณ์ท่ีทำให้ต้อง
ตัดสินใจ โดยมีสมมติฐานในการตัดสินใจในครั้งน่ึว่า ต ้องการผลต อ บ แทนท่ีดีท่ีสุดจากการตัดสินใจใน 
เร่ืองน้ัน ๆ

ค. เร ื่มสร ้างต ัว เล ือกห ลาย ๆ ต ัวข ี้นมา เพ ี่อใช ้ประกอบการต ัดส ินใจ เช่น น ักเร ียนเอเอฟ เอล 

จ ะห าข ้อ ม ูล ใน เร ื่อ งท ี่ฅ น ต ้อ :’•ไารได้จากแหล ่งข ้อม ูลใด ซ ึ่งอาจจะมีแหล ่งข ้อม ูลจากช ่องทางเด ียวหร ีอ

จากหลายช ่องทาง

ง. การแสวงหาข ้อม ูลข ่าวสารต ่างๆ เพ ี่อประกอบการด ัดส ินใจท ี่จะได ้มาซ ึ่งทางเล ือกท ี่ด ีท ี่ส ุด  

เช่น น ัก เร ียน เอเอฟ เอลอาจได ้ร ีบคำปร ีกษาจากอาจารย ์ท ี่โรงเร ียน  ท ี่น ัก เร ียนไปเร ียน  เพ ี่อให ้ได ้ทางเล ือก 

ท ี่ด ีท ี่ส ุด

จ. การเปร ียบ เท ียบจ ุด เด ่น  จ ุดด ้อยของทางเล ือก เพ ี่อ ให ้!ด ้ผ ลท ี่ค ุ้ม ค่าที่ส ุด เช ่นน ักเร ียน 

เอเอฟเอส อาจเล ือกห าข ้อม ูลจากคร ูห ร ือ เพ ี่อนท ี่โรงเร ียน  เก ี่ยวก ับประเพ ณ ์ลงกราน ค์มากกว่าจากสอสง 

พ ๊ม พ ์ เพ ราะอาจได ้ร ีบคำอธ ับายท ี่ละเอยดก ว่า และไม ่ต ้องเล ืย เวลาอ ่าน เอง

ฉ. การต ัดส ินใจทำการเล ือก เช่น น ัก เร ียนเอเอฟ เอลอาจต ัดส ิน ,'เจเล ือกแหล ่งข ้อม ูลจากช ่อง 

ทางเด ียว ค ือ ล ื่อบ ุคคล เป ็นแหล ่งหาข ้อม ูลข ่าวสารท ี่ตนต ้องการ
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ช. การได้รับข้อมูลย้อนกลับเม่ือได้ทำการตัดสินใจแล้ว ข้อมูลท่ึได้อาจส่งผลให้เกดความรู้
ใหม่ๆ หรือก่อให้เกิดเกณฑ์ใหม่  ๆ ท่ีใช้ในการตัดสินใจข้ันต่อไป ซ่ึงความรู้ใหม่ท่ีได้น้ี จะส่งผลกระทบ
ทำให้ผู้แสวงหาข้อมูลข่าวสารมีเกณฑ์ใหม่ในการตัดสินใจเพ่ึอเลอกแหล่งข่าวสารคร้ังต่อไป

ในกระบวนการตัดสินใจน้ี ในคร้ังแรกอาจเป็นไปแบบลองผิดลองถูก แต่เม่ือได้ผ่านการตัดสิน 
ใจหลายคร้ัง และหลังจากท่ีกระบวนการแสวงหาข่าวสารน้ีเกิดข้ันหลาย  ๆ คร้ัง ในท้ายสุดผู้หาข้อมูล 
ข่าวสาร ก็อาจจะเลอกตัดสินใจใช้แบบแผนท่ีแน่นอนของการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร ท่ีให้หลักประกันว่า 
กระบวนการแสวงหาข่าวสารน้ัน จะลมบูรณ์และบรรลุเป้าหมาย ท้ังน้ีการท่ีแบบแผนของกระบวนการ 
แสวงหาข่าวสารน้ี จะเป็นไปใจรูปแบบใดย่อมข้ันอยู่กับการตัดสินใจของผู้หาข่าวสารเอง

การแสวงหาข่าวสารของ Donohew & Tipton สามารถนำมาประยุกต่ใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ี 
เพ่ีอคิกษาว่า การแสวงหาข้อมูลในเรืองท่ีนักเรืยนเออฟเอสสนใจ ประกอบด้วยข้ันตอนอย่างไร และ 
การดำเนันการหาข้อมูลเพ่ีมเตม หรือการหยุดการแสวงหาข้อมูล จะข้ันอยู่กับปัจจัยใดบ้าง และแบบ 
แผนในการแสวงหาข้อมูลท่ีประสบผลสำเร็จในคร้ังหน่ึง ลามารถนำไปใช้ได้กับการแสวงหาข้อมูลใน
คร้ังต่อๆ  ไปหรือไม่

รูปแบบการแสวงหาข้อมูลข่าวสารของนักเรืยน เอเอฟ เอส สามารถแสดงเป็นกรอบความคิด
is

ได้ดังน้ี



กระบวนทา?แสรงหาข่าวสา?

ผู้เทข่าวสาร
หา

ข่าวสาร
ฝาน

ช่องทาง
จาก

แหส่งข่าวลาร
หา

ประโยร่น์

ลักษณะ:ทางประขากร - วัฒนธรรมไทย/ - ซ่องทางเดียว - ส่อบุคคล ในการปรับตัวเพอ
- เพศ

- การดีกษ"
ความ เป็นอยู ่

- ความลนใจส่วน
- '.•ลายซ่องทาง - ส่อเฉพาะกิจ 

® จากหน่วยงานเอเอฟ
- เรยนรู้วัฒนธรรม 

ไนการดำรงชีวิต
- ภาษาท่ีไร่'ส่อสาร บุคคล เอล ประจำวัน
ในประเทศของตน - ข่าวลารความเป็นไป 

ที่เกิดขึ้นในประเทศ
o  จัดหาเอง 
- ส่อมวลรน

- สามารถอยู่ร่วมกัน 

กับคนไทยได้ตาม

ตัวแปร
- ระยะเวลาทเข้ามา 

อยู่ ในมองไทย

ของตน วิทยุ 

โทรทัศน์ 

ส่อส่งพิมง■โ
อินเตอร์เนต

ระยะเวลาที่กำหนด 

ไว้ (10 เดีอน)



งานวิจัยของ Neiman, Frohlich, Stem & Todesco (1987, อ้างถึง'ใน Richard L. Wiseman 

Jolene Koester.1993 ะ 57) เก่ียวกับการลดความไม่แน่ใจและความกังวลใจของผู้ท่ีไปอยู่ใน

วัฒนธรรมใหม่ พบว่า ความสามารถในการพูดภาษาของประเทศทบุคคลน้ันไปอยู่ จะช่วยเพมความ 

สามารถในการจัดการกับความไม่แน่ใจได้

เมตตา วิวัฒนานุทูล (2536) ทำการสืกษาเร ื่อง "ลักษณะและปัญหาการท่ีอสารต่าง

วัฒนธรรมในบรรษ้ทนานาชาติในประเทศไทย,1 มีวัตอุประสงค์เพ่ือท่ีจะสำรวจค่านิยมท่ีสัมพันธ์กับการ 

ทำงาน และปัญหาการท่ีอสารระหว่างบุคลกรไทยและต่างชาติในบริษัทนานาชาติในประเทศไทย

ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการท่ีอสารท่ีบุคลากรไทยและต่างชาติระบุตรงกัน คอปัญหาเรื่อง 

การใช้และการเด้าใจภาษาร่วมกัน โดยเฉพาะเม่ือต่างฝ่ายใช้ภาษาอ้งกฦษ,ไม่คล่อง และปัญหาด้าน 

ทัศนคติ และอคติต่อกัน ด้งปัญหาน บุคลากรท้ังซาวไทย และต่างชาติระบุตรงกัน ส่วนปัญหาการท่ีอ 

สารและทำงานร่วมกันกับบุคลากรไทยด้งต่างชาติระบุ ได้แก่ การไม่ท่ีอความหมายลามท่ีต้องการ การ 

ขาดความไว้วางใจและเปิตเผย การไหวเสืกต่อการแลดงอวัจนภาษาบางอย่าง และการรับรู้ต่างกัน

ส่วนปัญหาท่ีบุคลากรไทยระบุ ได้แก่ ปัญหาการท่ีอสารทางเด้ยว การเอาตัวเองเป็นเกณฑ์ การขาด 

ความยืดหยุ่น และมองข้ามความรู้ลืก นอกจากน้ียังพบว่า หน่วยงานราชการไทยยังมิบทบาท,นอยใน 

การเผยแพร่ และให้ข้อมูลเก่ียวกับวัฒนธรรมไทยแก่บริษัทนานาชาติในประเทศไทย

ฉลองรัฐ ยงไพมูลย์ (2538) ทำทารสืกษาเร่ือง “การแสวงหาข้อมูลข่าวสารเพ่ือการปรับตัว

ของอาจารย์ซาวต่างประเทศของสถาบันบัณ1ทตบริหารธุรกิจ ศศนทร์” มีวัตคุประสงค์เพ่ือทราบถึง

แบบแผนการแสวงหาข้อมูลของผู้หาข่าวสาร เม่ือมาอยู่ในสภาพแวดล้อมใหม่ และเพ่ือทราบถึงการ

ตัดสินใจในการสำรวจข้อมูล การเลือกแหล่งข่าวสาร การเลือกประ๓ ทของข่าวสาร และการเลือก 

วิธ์การแสวงหาข่าวสาร โดยคืกษากลุ่มอาจารย์ซาวต่างประเทศของสถาบันบัณฑ์ตบริหารธุรกิจ ศศิ
นทริ ท่ีเดินทางเข้ามาปฏิบัติหน้าท่ีกำหนดระยะเวลาคนละ 6 ลัปดาห์ จำนวน 30 คน เคร่ืองพอท่ีใช้ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม การลัมภาษโนและการลังเกฅ

ผลการคืกษาพบว่า แหล่งข่าวสารของอาจารย์ซาวต่างประเทศคือ ท่ีอบุคคล รองลงมา
ได้แก่ ท่ีอมวลชนประเภทหนังลือพมพ์ภาษาอ้งกฤษ บางคร้ังถึงแม้ว่าแหล่งข่าวสารแหล่งแรกเป็นท่ีอ
อ่ึน อาจารย์ชาวต่างประเทศมักแสวงหาข่าวสารเพ่ืมเติมจากท่ีอบุคคลก่อน แหล่งข่าวสารมีท้ังซ่อง



ทางเดียวนละหลาย,ส่องทาง ข้ึนอยู่กับสภาพการณ์ โอทาส ประ๓ ทของข้อมูลข่าวสาร รวมท้ังระดับ 

ความยากง่ายในการไดีข้อมูลมา ประ๓ ทของลารมท้ังปัจจัยท่ี การทำงาน ความบันเทํง และข้อมูลท่ี 
มลักษณะเฉพาะ
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