
บทที่ 5

โครงสร้างและกลวิธ ีการขอร้องในภาษาอังกฤษแบบอเมริก ัน

ส ำห ร ับ ผ ล ก ารว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล ใน บ ท น ี้ ผ ู้ว ิจ ัย ใด ้ข ้อ ม ูล ก าร ข อ ร ้อ งม าจ าก แ บ บ ส อ บ ถ าม ท ี่ม ี 
ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม เป ็น ค น อ เม ร ิก ัน  จำน วน  5 0  คน จ าก น ัน เม ื่อ ได ้ข ้อ ม ูล ด ังก ล ่าว แ ล ้ว  ผู้วิจัยนำ 

ข ้อ ม ูล ด ังก ล ่าว ม าจ ัด ร ะ เบ ีย บ ข ้อ ม ูล  ด ังท ี่ได ้ก ล ่าว อ ย ่างล ะ เอ ีย ด ไว ิใน บ ท ท ี่ 3 เพ ื่อ จ ำแ น ก ว ่าภ าษ า  

อ ังก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน ม ีโค ร งล ร ้างแ ล ะ ก ล ว ิธ ีก าร ข อ ร ้อ ง เป ็น แ บ บ ใด  โด ย ใน บ ท น ี้ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ แบ ่ง เน ื้อ ห า  

ออกเป ็น  2 ห ัวข ้อใหญ ่ ดังนี้ ค ือ หัวข้อที่ 5.1 โครงลร ้างการขอร ้อง และ หัวข้อที่ 5 .2  กลว ิธ ีการขอร ้อง  

ซ ึ่งผ ล ก ารว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล พ บ ราย ล ะ เอ ีย ด ด ังต ่อ ไป น ี้

5.1 โครงสร้างการขอร้อง

ใน ส ่ว น น ี้จ ะ ก ล ่าว ถ ึง  5 .1 .1  โค ร งล ร ้างก าร ข อ ร ้อ งท ี่พ บ ใน ภ าษ าอ ังก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน  5 .1 .2  

ค ว าม ถ ี่ใน ก าร ป ร าก ฏ โค ร งส ร ้างก ารข อ ร ้อ งท ี่พ บ ใน ภ าษ าอ ังก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน  และ  5 .1 .3  ความ  

ส ัม พ ัน ธ ์ระ ห ว ่างโค รงส ร ้างก ารข อ ร ้อ งใน ภ าษ าอ ังก ฤ ษ แบ บ อ เม ร ิก ัน ก ับ ส ถ าน ภ าพ ท างอ ังค ม ข อ งผ ู้พ ูด  

ผูฟั้ง

5.1.1 โครงสร้างการขอร้องท่ีพบในภาษาอังกฤษแบบอเมริกัน

ผ ล ก าร ว ิเค ร าะ ห ์โค ร งส ร ้างก าร ข อ ร ้อ งใน ภ าษ าอ ังก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน  จ ำแ น ก ได ้ 4 ร ูปแบบ  

ด ังน ี้ค ือการข อร ้อง จำน วน ท ั้งล ิ้น  4 ร ูปแบบ ด ังน ี้ ค ือ
1. โค รงส ร ้างท ี่ป ระก อ บ ด ้ว ย ส ่ว น ห อ ัก เพ ีย งอ ย ่าง เด ีย ว
2. โค ร งส ร ้างท ี่ป ระก อ บ ด ้วย ส ่วน ห ล ัก ต าม ด ้วย ล ่วน ข ย าย
3. โค รงส ร ้างท ี่ป ระก อ บ ด ้วยส ่วน ข ย าย ต าม ด ้วย ส ่วน ห ล ัก
4. โค ร งส ร ้างท ี่ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ส ่ว น ข ย าย ต าม ด ้ว ย ส ่ว น ห ล ัก แล ะ ต าม ด ้ว ย ส ่ว น ข ย าย
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5.1.2 ความถี่ในการปรากฏโครงสร้างการขอร้องที่พบในภาษาอังกฤษแบบอเมริกัน

จ าก ผ ล ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ข ้าง ต ้น  พ บว ่า โค ร งส ร ้างก าร ข อ ร ้อ งใน ภ าษ าอ ังก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน  มี 4 

ร ูป แบบ  ซ ึ่ง ใน แ ต ่ล ะ ร ูป แ บ บ ก ็จ ะ ม ีค ว าม ถ ี่ใน ก าร ป ร าก ฏ ท ี่แ ต ก ต ่างก ัน  แ ล ะ เท ือ ให ้ท ราบ ว ่าโค ร งล ร ้าง  

ก าร ข อ ร ้อ งแ บ บ ใด ท ี่ผ ู้พ ูด ภ าษ าอ ังก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน น ิย ม ใช ้ม าก ท ีล ุด  ด ังน ัน ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงไต ้น ำข ้อม ูล
ด ังกล ่าวม าแจงน ับ ค วาม ถ ี่ใน การป รากฏ  พ ร ้อมท ังแสดงผลเป ็นอ ัตราร ้อยละซ ึงผลปรากฏ ด ังตาราง 

ท่ี 15

ต ารางท ี่ 15 ค ว าม ถ ี่ใน ก าร ป ร าก ฏ โค ร งส ร ้างก ารข อ ร ้อ งท ี่พ บ ใน ภ าษ าอ ังก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน

รูป
แบบที่

โครงสร้าง ความถี่ในการ 
ปรากฎ

% ของการ 
ปรากฏ

1. ส่วนหลัก ๓ ยงอย่าง 1ดียว [ ] 150 33.33
2. ส่วนหลักตามด้วยส่วนขยาย [ ] ( ) 100 22.22
3. ส่วนขยายตามด้วยส่วนหลัก ( ) [ ] 141 31.34

4. ส่วนขยายตามด้วยส่วนหลักและตามด้วยส่วนขยาย( ) [ ] ( ) 59 13.11

รวม 450 100

แผนภ ูม ิท ี่ 7 ร ้อ ย ล ะ ก ารป ร าก ฏ โค ร งส ร ้างก าร ข อ ร ้อ งท ี่พ บ ใน ภ าษ าอ ังก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน
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จ าก ข ้อ ม ูล ท ั้งห ม ด ท ี่ป ร าก ฏ ด ังต าร างท ี่ 15 จ ะ เห ็น ได ้ว ่าผ ู้พ ูด ภ าษ าอ ังก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน  

โด ย ส ่วน ให ญ ่จ ะ น ิย ม ใช ้โค ร งส ร ้างก ารข อ ร ้อ งท ี่ม ีส ่ว น ห ล ัก เพ ีย งอ ย ่าง เด ีย ว ม าก ท ี่ส ุด  ซ ึงจะพ บ การ  
ใช ้โค ร งส ร ้างแ บ บ น ี้จ ำน ว น ถ ึง  150  ข ้อค วาม  จากข ้อ ค วาม ท ังห ม ด  4 5 0  ข ้อ ค วาม  ห ร ิอคิดเป ็น  

33 .33 %  ร อ ง ล ง ม าค ือ  โค รงส ร ้างท ี่ป ระกอบ ด ้วยส ่วน ข ย าย ต าม ด ้วย ส ่วน ห ล ัก  ค ิด เป ็น  31 .34%  

แ ล ะโค รงส ร ้างท ี่ป ระก อ บ ด ้วย ส ่วน ห ล ัก ต าม ด ้วย ส ่วน ข ย าย  ค ิด เป ็น  22 .22%  ส ำห ร ับ โครงส ร ้างท ี่ 
ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ส ่ว น ข ย าย ต าม ด ้ว ย ส ่ว น ห ล ัก แ ล ะ ต าม ด ้ว ย ส ่ว น ข ย าย เป ็น โค ร งส ร ้างท ีพ บ ว ่าก ารใช ้น ้อ ย  
ท ี่ส ุด ค ือม ีเพ ีย ง  5 9  ข ้อค วาม  หร ิอค ิด เป ็น  13.11%

เป ็น ท ี่น ่าส ัง เก ต ว ่า  ผ ู้พ ูด ภ าษ าอ ังก ฤ ษ แบ บ อ เม ร ิก ัน น ิย ม แส ด งก ารข อ ร ้อ งอ ย ่างซ ด เจ น
ด ้ว ย โค รงส ร ้างส ่วน ห ล ักก ับ ผ ู้ฟ ังก ่อน  ด ังจะ เห ็น ได ้จาก การใช ้โค รงส ร ้างท ีเร ิม ต ้น ด ้วยส ่วน ห ล ักก ่อน  

ซ ึ่ง ใน งาน ว ิจ ัย น ี้ค ือร ูป แบ บ  [ ] และ [ ] ( ) พ บรวมก ัน  5 5 .5 5 % (3 3 .3 3 % + 2 2 .2 2 % ) ขณ ะท  ี

โค รงส ร ้างร ูป แบ บ  ( ) [ ] และ  ( ) [ ] ( )  เป ็น โค รงส ร ้างท ี่เรม ต ้น ด ้วยส ่วน ข ยายรวม ก ัน ม  ี

4 4 .4 5 % (3 1 .3 4 % + 1 3.11% ) แ ส ด งให ้เห ็น ว ่าก าร ข อ ร ้อ งข อ งผ ู้พ ูด ภ าษ าอ ังก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน จ ะ ใช  ้

โค รงส ร ้างท ี่เร ิ่ม ต ้น ด ้วยส ่วน ห ล ักห ร ือ ม ีแต ่ส ่วน ห ล ักข อ งก ารข อร ้องม าก กว ่า
จ าก ก าร ค ืก ษ าป ร ิม าณ ก าร ป ร าก ฏ ส ่ว น ข ย าย ใน โค ร ง ส ร ้าง ก าร ข อ ร ้อ ง ท ี่ม ีส ่ว น ข ย าย ใน ภ าษ า  

ไทย พ บด ังน ี้

ตารางท ี, 16  ป ร ิม าณ ก าร ป ร าก ฏ ส ่ว น ข ย าย ใน โค ร งส ร ้างก ารข อ ร ้อ งท ี่ม ีส ่ว น ข ย าย ใน ภ าษ าอ ังก ฤ ษ  

แบ บ อเม ร ิก ัน

รูปแบบโครงสร้าง ■ จำนวนส่วนขยาย
2. [ ] (min1-max3) 134
3. (min1-max3) [ ] 195
4 . (min1-max3) [ ] (min1-max3) 159

รวม 488

จ า ก ต า ร า ง ข ้าง ต ้น  จ ะ เห ็น ว ่าจำน วน ส ่วน ข ย าย ท ี่พ บ ใน ข ้อม ูล ค ำข อ ร ้อ งท ังห ม ด  4 5 0  ข้อ 

ค ว าม ใน ภ าษ าอ ัง ก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน ม ีจ ำน ว น  4 8 8  ส ่วน ขยาย โค รงส ร ้างก ารข อร ้องท ี่ม ีส ่วน ข ยาย  

ทั้ง 3 ร ูป แบ บ  ม ีส ่วน ข ย าย ได ้ม าก ก ว ่าห น ึ่งส ่วน  ค ือร ูปแบบ [ ] ( ) และร ูป แบ บ  ( ) [ ] มี
ส ่ว น ข ย าย ได ้ม าก ท ี่ส ุด ถ ึง  3 ส ่วน เซ ่น ใน ต ัวอย ่างท ี่ (69)ส ถ าน ก ารณ ์ข อ ย ืม ใช ้โท รศ ัพ ท ์ม ือ ถ ือ ข อ ง
เพอน
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(69) (I terribly sorry to a sk  you ,)(b u t I rec e iv e d  an u rgent m e s s a g e .)  (I n e e d  to 

call b a ck  right aw ay .) [W ould you mind if I m a d e  a call on your p h o n e? ]
(70) [M ay I u s e  your ce ll p h on e? ] (I h ave  to m ak e an im m ed ia te  ca ll.) (I p a y  for 

the c h a r g e s .)
ส ่วนร ูปแบบ ( ) [ ] ( )  ม ีส ่วน ข ย าย ก ่อ น ส ่วน ห ล ักและห ล ังส ่วน ห ล ัก ได ้ม าก ท ี่ส ุด ถ ึง  3 ส ่วน
เช ่น เด ีย ว ก ัน  เช ่น ใน ต ัวอ ย ่างท ี่ (7 1 )ลถ าน ก ารณ ์ข อ ใซ โท รต ัพ ท ์ม ือถ ือข องเจ ้าน าย

(71) (Mrs. ...)  (I n e e d  to call m y family.) [M ay I p le a s e  u s e  your m ob ile? ] (I will 
b e  g la d  to reim b u rse you for the c h a r g e s ,)  (and I’ll b e  very  brief.) (Thank 

you .)

5.1.3 ความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างการขอร้องในภาษาอัเงกฤษแบบอเมริกัน 
กับสถานภาพทางสังคมของผู้พูดผู้ฟัง

ก า ร ศ ึก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง โค ร ง ล ร ้า ง ก า ร ข อ ร ้อ ง ใน ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน ก ับ  

ส ถ าน ภ าพ ท างล ังค ม ข อ งผ ู้พ ูด ผ ู้ฟ ัง  เพ ื่อ ศ ึก ษ าว ่า เม ื่อ ล ถ าน ภ าพ ท างล ังค ม ข อ งผ ู้พ ูด ผ ู้ฟ ังต ่างก ัน จ ะ ม ี 
ผ ลต ่อ ก าร เล ือ ก ใช ้โค รงส ร ้างก ารข อ ร ้อ งผ ู้พ ูด ห ร ิอ ไม ่อ ย ่างไร  ผ ล ป ราก ฏ ต ังต ารางท ี่ 16

ต ารางท ี่ 17 ค ว าม ถ ี่ใน ก าร ป ร าก ฏ โค ร งส ร ้างก ารข อ ร ้อ งท ี่พ บ ใน ภ าษ าอ ังก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน จ ำแ น ก  

ต าม ล ถ าน ภ าพ ท างล ังค ม ข อ งผ ู้พ ูด ผ ู้ฟ ัง

รูป สถานภาพทางลังคม
แบบ โครงสร้าง ผู้พูดตํ่ากว่าผู้ฟัง ผู้พูดเท่ากับผู้ฟัง ผู้พูดสูงกว่าผู้ฟัง

ท่ี ความนี่ %การ
ปรากฏ

ความถี่ %การ
ปรากฏ

ความถี่ %การ 
ปรากฏ

1. ส่วนหลักเพียงอย่างเดียว 45 30 50 33.34 55 36.67

2. ส่วนหลัทตามด้วยส่วนขยาย 27 18 35 23.33 38 25.33

3. ส่วนขยายตามด้วยส่วนหลัก 57 38 42 28 42 28
4. ส่วนขยายตามด้วยส่วนหลักและตาม 21 14 23 15.33 15 10

ด้วยส่วนขยาย
รวม 150 100 150 100 150 100
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แผนภ ูม ิท ี่ 8 ร ้อ ย ล ะ ก ารป ร าก ฏ โค ร งส ร ้างก าร ข อ ร ้อ งท ี่พ บ ใน ภ าษ าอ ังก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน
จ ำแน ก ต าม ส ถ าน ภ าพ ท างส ังค ม ข อ งผ ู้พ ูด ผ ู้ฟ ัง

80

70

60

50

40

□  ส่วนนลัก เฑิย งอย่างเดยๆ 

I  ส่วนหลักคามด้ายส่วนขยาย

□  ส่วนขยายคานด้วยส่วนหลัก

ผู้พูดต่ํากว่าผู้ฟัง ผู้พูดเท่ากับผู้ฟัง ผู้พูดสูงกว่าผู้ฟัง ส่วนขยายคานด้วยส่วน 
หลักและคานด้วยส่วน

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 17 ห าก พ ิจ าร ณ าใน ส ถ าน ก าร ณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ม ีล ถ าน ภ าพ ท าง ส ัง ค ม ต ํ่าก ว่าผู้ฟัง พบ 

ว ่าโค ร ง ส ร ้าง ก าร ข อ ร ้อ งท ี่ผ ู้พ ูด ภ าษ าอ ัง ก ฤ ษ แบบอ เม ร ิก ัน น ิย ม ใช ้ม าก ท ี่ส ุด  ค ือร ูป แบ บ  ( ) [ ]

โค ร งส ร ้างส ่ว น ข ย าย ต าม ด ้ว ย ส ่ว น ห ล ัก  พบ 57 ข ้อค วาม  ค ิด ่เป ็น  38%  ร อ ง ล ง ม าค ือ  ร ูป แบบ  [ ] 

ส ่ว น ห ล ัก เพ ีย งอ ย ่าง เด ีย ว  ค ิด เป ็น  30%  ส ่วน โค รงส ร ้างการขอร ้องอ ื่น  ๆ ได ้แก ่ ร ูป แบบ  [ ] ( ) 

แล ะร ูป แบ บ  ( ) [ ] ( ) ป ร าก ฏ ใน ป ร ิม าณ ท ี่ใก ล ้เค ีย ง ก ัน ค ือ  18%  แ ล ะ  14%  ต าม ล ำด ับ

ใน ก ร ณ ีท ี่ส ถ าน ภ าพ ท างส ังค ม ข อ งผ ู้พ ูด เท ่าก ับ ผ ู้ฟ ัง  พ บ ว ่าร ูป แบ บ  [ ] เป ็น โค รงส ร ้างการ  

ข อ ร ้อ งท ี่ผ ู้พ ูด น ิย ม ใช ้ม าก ท ี่ส ุด  ค ือ 33 .34%  รอ งลงม าค ือร ูป แบ บ  ( ) [ ] และ  [ ] ( ) พบ 28%  

แ ล ะ  23 .33 %  ต า ม ล ำด ับ  ส ่วนร ูปแบบ ( ) [ ] ( ) พ บ น ้อยท ี่ส ุด เพ ียง 15 .33%
ใน ส ถ าน ก าร ณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ม ีส ถ าน ภ าพ ท างส ังค ม ส ูงก ว ่าผ ู้ฟ ัง  พ บ ว ่าร ูป แบ บ  [ ] เป ็นโครงสร ้าง  

ท ี่ผ ู้พ ูด น ิย ม ใช ้ม าก ท ี่ส ุด  ค ือ 36 .67%  รองลงม าค ือ  ร ูปแบบ ( ) [ ] แล ะร ูป แบ บ  [ ] ( ) ป รากฏ  

ใน ป ร ิม าณ ใก ล ้เค ีย ง ก ัน  ค ือ 28%  และ 25 .33%  ต าม ล ำด ับ  ส ำห ร ับ ร ูป แบบ  ( . ) [ ] ( )  โครง 

ส ร ้างส ่ว น ข ย าย ต าม ด ้ว ย ส ่ว น ห ล ัก แ ล ะ ต าม ด ้ว ย ส ่ว น ข ย าย  พ บ น ้อยท ี่ส ุด  ค ือ 10%
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น อ ก จ าก น ี้ย ังม ีป ระ เด ็น ท ี่น ่าส น ใจ จ าก ร ูป แ บ บ โค ร งส ร ้างก าร ข อ ร ้อ งใน แ ต ่ล ะ ส ถ าน ภ าพ ท าง  

ส ังคม ของผ ู้พ ูดผ ู้ฟ ังด ังน ี้

ต าร าง ท ี่ 18  ร ้อ ย ล ะ ก า ร ป ร า ก ฏ โ ค ร ง ส ร ้า ง ก า ร ข อ ร ้อ ง ท ี่พ บ ใ น ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิย ัน

จ ำแ น ก ต าม ส ถ าน ภ าพ ท างส ังค ม ข อ งผ ู้พ ูด ผ ู้ฟ ัง

■------- -_________ จำนวนการปรากฎโครงสร้าง (%)
โครงสร้าง ~ " -------- __________

ลทานภาพทางลังคม
ผู้พูดตํ่ากว่าผู้ฟัง ผู้พูดเท่ากับผู้ฟัง ผู้พูดสูงกว่าผู้ฟัง

โครงสร้างท่ีเร่ิมต้นด้วยส่วนหลัก 
(รูปแบบ [ ] และ [ ] ( ))

48 56.67 62

โครงสร้างท่ีเร่ิมต้นด้วยส่วนขยาย 
(รูปแบบ ( ) [ ] และ ( ) [ ] ( ) )

52 43.33 38

รวม 100% 100% 100%

เม ื่อ พ ิจ าร ณ าจ าก ต าร าง ข ้าง ต ้น  จะ เห ็น 1ว ่า1ใน ส ถ าน ก ารณ ์'ท ี่ผ ู้พ ูด ม ีส ถ าน ภ าพ ท างส ังค ม ต ํ่า  

กว ่าผ ู้ฟ ังจะม ีการใซ โค รงส ร ้างท ี่เร ิ่ม ต ้น ด ้วยส ่วน ห ล ัก  48%  จ ำน วน ก าร ป ร าก ฏ ข อ งโค ร งส ร ้างท ี่ร ิ่ม  

ต ้น ด ้ว ย ส ่วน ห ล ัก เพ ิ่ม ข ึ้น ใน ก รณ ีท ี่ผ ู้พ ูด ม ีล ถ าน ภ าพ เท ่าย ับ ผ ู้ฟ ัง  (56 .67% ) แ ล ะ ก ร ณ ีท ี่ผ ู้พ ูด ม ีล ถ าน  

ภ าพ ท างส ังค ม ส ูงก ว ่าผ ู้ฟ ัง  (62% )

ใน ท างก ล ับ ย ัน ล ัก ษ ณ ะ โค ร งส ร ้างท ี่เร ิ่ม ต ้น ด ้ว ย ส ่ว น ข ย าย  จ ะ พ บ โค ร งส ร ้างล ัก ษ ณ ะ น ี้ม าก  

ใน ส ถ าน ก าร ณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ม ีส ถ าน ภ าพ ท าง ส ัง ค ม ต ํ่าก 1ว่าผู้'ฟัง (52% ) จำน วน ก ารป ราก ฏ ข องโค รงส ร ้าง  

ช น ิด น ี้ล ด น ้อยล ง ใน ก ร ณ ีท ี่ผ ู้พ ูด ม ีส ถ าน ภ าพ เท ่าย ับ ผ ู้ฟ ัง  (43 .33% ) แ ล ะ ใน ก ร ณ ีท ี่ผ ู้พ ูด ม ีล ถ าน ภ าพ  

ส ูงกว ่าผ ู้ฟ ัง  (38% )

ล ัก ษ ณ ะ ด ัง ก ล ่าว ไม ่อ าจ ส ร ุป ได ้อ ย ่าง ช ัด เจ น ว ่า  ส ถ าน ภ าพ ท างล ังค ม ข อ งผ ู้พ ูด ผ ู้ฟ ัง ใน

ภ าษ าอ ัง ก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิย ัน ม ีบ ท บ าท ต ่อ ก าร เล ือ ก ใช ้โค ร ง ส ร ้าง ก าร ข อ ร ้อ ง  เน ื่อ งจ าก จ ำน ว น ก าร

ป รากฏ ข องโค รงส ร ้างท ั้ง  2 ล ัก ษ ณ ะ ไม ่แ ต ก ต ่าง ย ัน ม าก น ัก  เช ่น ใน ล ัก ษ ณ ะข องโค รงส ร ้างการข อ  

ร ้อ งใน ผ ู้พ ูด ภ าษ าไท ย  ด ังจ ะ เป ร ีย บ ต ่างให ้เห ็น อ ย ่างช ัด เจ น ใน บ ท ท ี่ 6
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5.2 กลวิธีการขอร้อง

ใน ส ่ว น น ี้จ ะ ก ล ่าว ถ ึง  5.2.1 ก ล ว ิธ ีก าร ข อ ร ้อ งท ี่พ บ ใน ภ าษ าอ ังก ฤ ษ แบ บ อ เม ร ิก ัน  5 .2 .2  
ความ ถ ี่ใน การป รากฏ กลว ิธ ีการข อร ้องท ี่พ บ ใน ภ าษ าอ ังกฤษ แบ บ อเม ร ิก ัน  และ  5 .2 .3  ความ ส ัม พ ัน ธ  ์
ร ะ ห ว ่างก ล ว ิธ ีก ารข อ ร ้อ งท ี่พ บ ใน ภ าษ าอ ังก ฤ ษ แบ บ อ เม ร ิก ัน ก ับ ส ถ าน ภ าพ ท างส ังค ม ข อ งผ ู้พ ูด ผ ู้ฟ ัง

5.2.1 กลวิธ ีการขอร้องที่พบในภาษาอังกฤษแบบอเมริก ัน

ผ ล ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ก ล ว ิธ ีก าร ข อ ร ้อ งใน ภ าษ าอ ัง ก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน  ผ ู้ว ิจ ัย ได ้น ำข ้อ ค ว าม ก าร
ข อ ร ้อ งจ ำน ว น  4 5 0  ข ้อค วาม  ซ ึ่งป ระก อบ ด ้วยข ้อ ค วาม ย ่อยจ ำน วน ท ั้งล ิ้น  9 3 8  ข ้อ ค วาม ย ่อ ย ท ี่ 
เป ็นส ่วนหส ักจำนวน 4 5 0  ส่วน และส ่วน ขยายจำน วน  43 8  ส ่วน ม าจำแน กกลว ิธ ีการข อร ้อง ผลการ  
ว ิจ ัย พ บ ก ล ว ิธ ี3  กลว ิธ ีซ ึ่ง ใน แต ่ล ะกลว ิธ ีล าม ารถ จ ำแน กเป ็น กลว ิธ ีย ่อยได ้อ ีก  ด ังแส ด งใน ต ารางท ี่ 19

ต ารางท ี่ 19 ก ล ว ิธ ีก ารข อ ร ้อ งท ี่พ บ ใน ภ าษ าอ ังก ฤ ษ แบ บ อ เม ร ิก ัน

ส่วนของโครงสร้าง กลวิธี กลวิธีย่อย
ส ่วนหล ักของการขอร้อง 1. กลวิธ ีแบบตรง 1.1 การกล ่าวเช ิงคำล ัง
(Head act) (direct strategies) 1.2 การขอร ้องอย ่างตรงไปตรงมา

1.3 การบอกความต ้องการของผ ู้พ ูด
2. กลวิธ ีแบบอ้อมตามธรรมเน ียม 2.1 การบอกอย ่างม ีเง ื่อนไข

ปฏิบ ัต ิ 2.2 การทามความเป ็นไปได ้
(conventional indirect 2.3 การลามความค ิด
strategies) 2.4 การแสดงความล ังเลใจ

ส ่วนขยายของการขอร้อง 3. กลวิธ ีแบบอ้อมไม ่ใช ่ตามธรรม 3.1 การท ้กทาย
(Supportive move) เนียมปฏิบ ัต ิ 3.2 การเกริ่นนำ

(unconventional indirect 3.3 การแสดงเหต ุผล
strategies) 3.4 การขอโทษ

3.5 การขอบค ุณ
3.6 การให ้คำส ัญ ญ า
3.7 การให ้ข ้อเสนอทดแทน
3.8 การยกย ่องผ ู้ฟ ัง
3.9 การเน ้นย ํ้าคำขอร้อง
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จ าก ต ารางท ี่ 19 จ ะ เห ็น ว ่ากลว ิธ ีก ารข อร ้องท ี่พ บ ใน ภ าษ าอ ังกฤษ แบ บ อ เม ร ิก ัน ท ัง  3 กลวิธ ี 
นั้น ก ล ว ิธ ีแบ บ ต รงแล ะก ล ว ิธ ีแบ บ อ ้อ ม ต าม ธ รรม เน ียม ป ฏ ิบ ้ต ิเป ็น ก ล ว ิธ ีท ี่ป ราก ฏ ก ับ ส ่วน ห ล ัก ข อ ง
การขอร ้อง ส ำห ร ับ กลว ิธ ีแบ บ อ ้อม ไม ่ใช ่ต าม ธรรม เน ียม ป ฏ ิบ ัต ิพ บ ใน ส ่วน ข ยายข องการข อร ้องเท ่าน ัน

5.2.2 ความถี่ในการปรากฏกลวิธ ีการขอร้องในภาษาอ้งกฤษแบบ,อเมริกัน

สำหร ับกลว ิธ ีการขอร ้องท ี่พ บท ั้งห มด 3 กลวิธ ี ใน ภ าษ าอ ัง ก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน  ใน แต ่ล ะ ก ล ว ิธ  ี

จ ะ พ บ ค ว าม ถ ี่ใน ก าร ป ร าก ฏ ท ี่แ ต ก ต ่างก ัน  ซ ึ่งผ ล ก ารแจ งน ับ ค วาม ถ ี่ใน ก ารป ราก ฏ ก ล ว ิธ ีก ารข อ ร ้อ ง  

ป รากฏ  ด ังต ารางท ี่ 2 0

ต ารางท ี่ 2 0  ค ว าม ถ ี่ใน ก าร ป ร าก ฏ ก ล ว ิธ ีก าร ข อ ร ้อ งท ี่พ บ ใน ภ าษ าอ ังก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน  60

ส่วนข'องโครงสร้าง กลวิธี ความถี่ในการปรากฏ % การปรากฏ
ส ่วนหล ักของการขอร้อง 1. กลวิธ ีแบบตรง 36 3.84

2. กลวิธ ีแบบอ้อมตาม 414 44.14
ธรรมเน ียมปฎิบ ้ต

ส ่วนขยายของการขอร้อง 3. กลวิธ ีแบบอ้อมใม ่ใช ่ 488 52.02
ตามธรรมเน ียมปฏิบ ัต ิ

รวม 938 100

แผนภ ูม ิท ี่ 9 ร ้อ ย ล ะ ก ารป ร าก ฏ ก ล ว ิธ ีก าร ข อ ร ้อ งท ี่พ บ ใน ภ าษ าอ ังก ฤ ษ แบ บ อ เม ร ิก ัน

60
50
40
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จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 2 0  จะ เห ็น ได ้อ ย ่างช ัด เจ น ว ่า  ก ล ว ิธ ีก าร ข อ ร ้อ งท ี่ผ ู้พ ูด ภ าษ าอ ังก ฤ ษ แ บ บ

อเม ร ิก ัน  น ิย ม ใช ้ม ีอ ย ู่ด ้ว ย ก ัน  2 กลวิธ ี ค ือ กล ว ิธ ีแบ บ อ ้อ ม ท ี่เป ็น ต าม ธ รรม เน ียม ป ฏ ิบ ัต ิแล ะก ล ว ิธ ี 

แบ บ อ ้อ ม ไม ่ใช ่ต าม ธ รรม เน ีย ม ป ฏ ิบ ัต ิ พบ 52 .02%  และ 44 .14%  ต าม ล ำด ับ  ส ่วน กลว ิธ ีแบ บ ตรง  

เป ็น ก ล ว ิธ ีก าร ข อ ร ้อ งท ี่ผ ู้พ ูด ภ าษ าอ ังก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน ไม ่น ิย ม ใช ้ 3.84%

เม ือ พ ิจ าร ณ าเฉ พ าะ ส ่วนหลักของการขอร ้องใน ภ าษ าอ ังก ฤ ษ แบ บ อ เม ร ุก ัน  พ บ ว ่าม ี 2 กลวิธ ี 

คือ ก ล ว ิธ ีแบ บ ต รงแล ะก ล ว ิธ ีแบ บ อ ้อ ม ต าม ธ รรม เน ีย ม ป ฏ ิบ ัต ิ โด ย ผ ู้พ ูด ภ าษ าอ ัง ก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน ใช ้ 

ก ล ว ิธ ีแบ บ อ ้อ ม ต าม ธ รร ม เน ีย ม ป ฏ ิบ ัต ิม าก ถ ึง  4 1 4  ข ้อค วาม ย ่อ ย  ห ร ิอค ิด เป ็น  4 4 .14 %  ซ ึ่งม าก  

ก ว ่าก ล ว ิธ ีแบ บ ต รงท ี่พ บ เพ ีย ง  36  ข ้อ ค วาม ย ่อ ย  ค ิด เป ็น  3.84%  แส ด งให ้เห ็น ว ่าใน ส ่วน ห ล ักข อ ง  

การขอร ้อง ผ ู้พ ูด ภ าษ าอ ังก ฤ ษ แบ บ อ เม ร ิก ัน ไม ่น ิย ม ใช ้ก ล ว ิธ ีก ารข อ ร ้อ งแ บ บ ต รงต าม ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ต ั้ง

ส ม ม ต ิฐ าน ไว ้ แต ่น ิยม ใช ้ก ล ว ิธ ีแบ บ อ ้อ ม ต าม ธ รรม เน ีย ม ป ฏ ิบ ัต ิ ผ ล ก าร ว ิจ ัย ด ังก ล ่าว ส อ ด ค ล ้อ งก ับ  

งาน ว ิจ ัยข อง ส ป ีร ์ (S p e e s ,1 9 9 4 )  ท ี่พ บ ว ่าค น อ เม ร ิก ัน น ิย ม ก ล ่าว ข อ ร ้อ งด ้ว ย ก ล ว ิธ ีแ บ บ อ ้อ ม ต าม  

ธรรม เน ียม ป ฏ ิบ ัต ิ (con ven tion a l indirect s tra te g ie s )  เช ่นก ัน

ห ล ังจ าก ท ี่ได ้น ำส ่ว น ห ล ัก แ ล ะ ส ่ว น ข ย าย ข อ ง ก าร ข อ ร ้อ ง  ม าจ ำแ น ก เป ็น ก ล ว ิธ ีได ้ท ั้ง ล ิ้น  3 

กลวิธ ี พ บ ว ่าใน แ ต ่ล ะ ก ล ว ิธ ีล าม าร ถ จ ำแ น ก ก ล ว ิธ ีย ่อ ย ได ้อ ีก  ด ังน ั้น เพ ื่อ ให ้เห ็น ร าย ล ะ เอ ีย ด ใน ก าร  

ว ิเค ร า ะ ห ์ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม ถ ี่ก า ร ป ร า ก ฏ ก ล ว ิธ ีย ่อ ย ข อ ง ก า ร ข อ ร ้อ ง ท ี่พ บ ใน แ ต ่ล ะ ก ล ว ิธ  ี

ด ังแส ด งใน ต าร างท ี่ 21

ตารางท ี่ 21 ค ว าม ถ ี่ใน ก าร ป ร าก ฏ ก ล ว ิธ ีย ่อ ย ข อ ง ก าร ข อ ร ้อ ง ใน ภ าษ าอ ังก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน

ส่วนข'องโครง 
สร้าง

กลวิธี กลวิธีย่อย
ความท 
ในการ
ปรากฎ

% การ 
ปรากฎ

ส่วนหลักของการ 1. กลวิธีแบบตรง 1.1 การกล่าวเซิงคำลัง 3 0.32
ขอร้อง (direct strategies) 1.2 การขอร้องอย่างตรงไปตรงมา 20 2.13
(Head act) 1.3 การบอกความต้องการของผู้ 13 1.39

พูด
2 กลวิธีแบบอ้อมตามธรรมเนียม 2.1 การบอกอย่างนีเงึ่อนไข 15 1.60

ปฏิบัติ 2.2 การถามความเปินไปไต้ 323 34.43
(conventional indirect strategies) 2.3 การถามความคิด 36 3.84

2.4 การแลดงความลังเลใจ 40 4.26
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ส่วนของโครง 
สร้าง

กลวิธี กลวิธีย่อย
ความถี่ 
ในการ 
ปรากฏ

% การ 
ปรากฏ

ส่วนขยายของการ 3 กลวิธีแบบอ้อมไม่ใ,!เตามธรรม 3.1 การแลดงเหตุผล 185 19.72
ขอรอง เปียมปฏิบัติ 3.2 การเก'รนนำ 78 8.32
(Supportive (unconventional indirect 3.3 การทักทาย 48 5.12
move) strategies) 3.4 การขอโทษ 92 9.81

3.5 การขอบคุณ 26 2.77
3.6 การให้คำสัญญา 19 2.03
3.7 การให้ข้อเลนอทดแทน 25 2.66
3.8 การยกย่องผู้ฟัง 9 096
3.9 การเน้นยํ้าคำขอร้อง 6 0.64

รวม 938 100

จ า ก ต า ร า ง ข ้าง ต ้น  จะ เห ็น ว ่า  ก ล ว ิธ ีย ่อ ย ท ี่ผ ู้พ ูด ภ าษ าอ ังก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน  น ิย ม ใช ้แ ส ด งก าร  

ข อ ร ้อ งม าก ท ี่ล ุด  ค ือ  ก าร ถ าม ค ว าม เป ็น ไป ได ้ พบ 3 2 3  ข ้อ ค วาม ย ่อ ย  ค ิด เป ็น  3 4 .43 %  เป ็น กลว ิธ  ี

ย ่อ ย ข อ งก ล ว ิธ ีแ บ บ อ ้อ ม ต าม ธ ร ร ม เน ีย ม ป ฏ ิบ ัต ิ น อ ก จ าก น ีย ัง เป ็น ก ล ว ิธ ีย ่อ ย ท ี่ป ราก ฏ ใน ส ่วน ห ล ัก
ข อ งก ารข อ ร ้อ งอ ีก ด ้ว ย  รองลงม า ค ือก ารแส ด งเห ต ุผ ล  ซ ึ่ง เป ็น ก ล ว ิธ ีย ่อ ยข อ งก ล ว ิธ ีแบ บ อ ้อ ม ไม ่ใช  ่

ต าม ธ รรม เน ีย ม ป ฏ ิบ ัต ิพ บ  18 5  ข ้อ ค วาม ย ่อ ย  ค ิด เป ็น  19.72%  แ ล ะ ย ัง เป ็น ก ล ว ิธ ีย ่อ ย ท ี่ป ร าก ฏ  

เฉ พ าะ ส ่ว น ข ย าย ข อ งก าร ข อ ร ้อ งด ้ว ย  ถ ัด ม าค ือ  การข อโท ษ  การเกรนนำ แ ล ะ ก าร ท ัก ท าย  ส ่วนกลว ิธ  ี

ย ่อยท ี,ผ ู้พ ูด ภ าษ าอ ังก ฤ ษ แบ บ อ เม ร ิก ัน ใช ้น ้อ ย ท ี'ส ุด  ค ือ ก าร ก ล ่าว เช ิง ค ำล ัง  พบ 3 ข ้อ ค วาม ย ่อ ย  

ค ิด เป ็น  0 .32%
เม ื่อ พ ิจ าร ณ าแ ต ่ล ะ ก ล ว ิธ ี พ บ ว ่า ก ล ว ิธ ีแบ บ ต ร งเป ็น ก ล ว ิธ ีท ี่ผ ู้พ ูด ภ าษ าอ ังก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน  

ไม ่น ิย ม ใช ้ค ือ  ม ีจ ำน ว น ก าร ป ร าก ฏ น ้อ ย ม าก  พ บ กล ว ิธ ีย ่อ ยท ั้งล ิ้น  3 กล ว ิธ ีย ่อย  ซ ึ่งผ ู้พ ูด ภ าษ าอ ัง ก ฤ ษ  

แ บ บ อ เม ร ิก ัน ใช ้ก ล ว ิธ ีย ่อ ย ก าร ข อ ร ้อ งอ ย ่างต ร งไป ต ร งม าม าก ท ี่ล ุด ค ือ  2 .13%  ร อ งล ง ม าค ือ ก าร บ อ ก  

ค ว าม ต ้อ งก ารข อ งผ ู้พ ูด  พบ 1.39%  ส ่วน ก ารก ล ่าว เช ิงค ำล ัง เป ็น ก ล ว ิธ ีแบ บ ต รงท ี่พ บ น ้อ ย ท ี่ส ุด เพ ีย ง
0 .32%

ใน ก าร ข อ ร ้อ งโด ย ใช ้ก ล ว ิธ ีแบ บ อ ้อ ม ต าม ธ ร รม เน ีย ม ป ฏ ิบ ัต ิ พบ 4 ก ล ว ิธ ีย ่อ ย  โด ย ก ล ว ิธ ีย ่อ ย  

ก าร ถ าม ค ว าม เป ็น ไป ได ้เป ็น ก ล ว ิธ ีย ่อ ย ท ี่พ บ ม าก ท ี่ส ุด  ค ือ 34 .43%  ส ่วน อ ีก  3 กลว ิธ ี พ บ ก ารใช ้น ้อ ย  

ใน ป ร ิม า ณ ใก ล ้เค ีย ง ก ัน  ค ือ ก าร แ ส ด ง ค ว าม ล ัง เล ใจ  ก าร ถ าม ค ว าม ค ิด เห ็น  แ ล ะ ก าร บ อ ก อ ย ่าง ม  ี

เง ื่อนไข พบ 4 .26%  3 .84%  แ ล ะ  1.60%  ต าม ล ำด ับ
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เป ็น ท ี่น ่าส ัง เก ต ว ่า  ใน กลว ิธ ีย ่อย ข องกล ว ิธ ีก ารข อ ร ้อ งท ัง  2 กลว ิธ ี ม ัก ป ร าก ฏ ค ำบ อ ก  

ป ร ิม าณ  แ ล ะ ค ำท ี่บ อ ก ร ะ ย ะ เว ล า  เซ่น “a few  m inutes" 1 “a m o m en t” 1 "a sh ort” 1 “ short on  

time" ,”a se c o n d "  1 “a night" หรอ “a c o u p le  of d a y s ” เป ็น ค ำท ี่แส ด งช ่วงระย ะส ั้น  ๆ ไม ่น าน จน  

เก ิน ไป น ัก  ค ำ เห ล ่าน ี้ผ ู้พ ูด ม ีเจ ต น า ท ี่จ ะ ให ้ผ ู้ฟ ัง เห ็น ว ่า ผ ู้พ ูด ม ิได ้ต ้อ ง ก าร ท ี่จ ะ ร บ ก ว น ผ ู้ฟ ัง ม าก น ัก  

น อ ก จ าก น ี้ ก าร ระ บ ุร ะ ย ะ เว ล า  หรือ บ อ ก ป ร ิม าณ ย ัง เป ็น ก ารให ้ราย ล ะ เอ ีย ด ท ี่ช ัด เจ น ก ับ ผ ู้ฟ ัง  เพ ื่อ ให  ้

ผ ู้ฟ ังส าม ารถ ต ัด ส ิน ใจ ได ้ว ่าจ ะป ฏ ิบ ัต ิต าม ค ำข อ ร ้อ งข อ งผ ู้พ ูด ได ้ห ร ือ ไม ่อ ีก ด ้วย  เซ ่น ต ัวอย ่างท ี่ (72) 

ใน ส ถ าน ก าร ณ ์ข อ ย ืม ห น ังส ือ จ าก เพ ื่อ น
(72) [C ould  I borrow that b ook  for g u s t  a s e c o n d  1 p le a se ? ]

จ าก ต ัว อ ย ่าง ข ้าง ต ้น  จ ะ เห ็น ว ่าผ ู้พ ูด พ ย าย าม ท ี่จ ะ แส ด งให ้ผ ู้ฟ ังท ร าบ ว ่าผ ู้พ ูด ต ้อ งก ารข อ ย ืม  

ห น ังส ือ เพ ียงค ร ู่เด ียว  ต ังน ั้น ระย ะ เวล าเพ ีย ง เท ่าน ี้ผ ู้พ ูด น ่าท ี่จ ะท ำต าม ค ำข อ ร ้อ งข อ งผ ู้พ ูด ได ้เพ ราะ
ผ ู้พ ูดม ิได ้รบ กวน ผ ู้ฟ ังม าก เก ิน ไป

ก าร ข อ ร ้อ ง โด ย ใช ้ก ล ว ิธ ีแ บ บ อ ้อ ม ไม ่ใช ่ต าม ธ ร ร ม เน ีย ม ป ฏ ิบ ัต ิใน ภ าษ าอ ัง ก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน  

พบ 9  ก ล ว ิธ ีย ่อ ย  โดยกลว ิธ ีย ่อยท ี่ผ ู้'พ ูด ,ใช ้ม าก ท ี่ส ุด  ค ือก ารแส ด งเห ต ุผ ล  ร อ งล งม าค ือ  การข อโท ษ  

การเกรนนำ แ ล ะ ก าร ท ัก ท าย  พบ 9 .81%  1 8 .32%  และ 5 .12%  ส ่วน ก าร เน ้น ย ำค ำข อ ร ้อ ง  เป ็นกลว ิธ ี 

ย ่อ ย ข อ งก ล ว ิธ ีแบ บ อ ้อ ม ไม ่ใช ่ต าม ธ รรม เน ีย ม ป ฏ ิบ ัต ิท ี่พ บ น ้อ ย ท ี่ส ุด เพ ีย ง  0 .64%

ใน การว ิเคราะห ์กลว ิธ ีแบ บอ ้อม ไม ่ใช ่ตาม ธรรม เน ียม ป ฏ ิบ ัต ิ พ บ ว ่าก ลว ิธ ีย ่อยก ารแส ด งเห ต ุผ ล  

ผ ู้พ ูดม ักใช ้คำเพ ิ่มความห น ักแน ่น ของเห ต ุผล เพ ื่อ ให ้ผ ู้ฟ ัง เห ็น ค วาม จำเป ็น ท ี่ต ้องป ฏ ิบ ัต ิตาม คำข อร ้อง  

ข องผ ู้พ ูด ม ากย ิงฃ ึน  โด ย ก าร ใช ้ค ำว ่า  “really", “u rgen t”, “right aw ay", "right now", “quick", 

“im m ed ia te”, “im portant”, “very" หรือ “too" ซ ึ่งค ำ เห ล ่าน ี้เม ื่อ ป ร าก ฏ อ ย ู่ใน ค ำก ล ่าว ถ ้อ ย ท ี่เป ็น  

เห ต ุผลแล ้วจะย ิ่งท ำให ้ผ ู้ฟ ังร ู้ส ึกว ่าสถ าน การณ ์น ั้น ผ ู้พ ูดม ีความ เด ือดร ้อน  ห ร ือต ้องการความ ช ่วยเห ล ือ  

จ า ก ผ ู้ฟ ัง เป ็น อ ย ่าง ม าก จ ร ิง  ๆ เช ่น ต ัว อ ย ่างท ี่ (73) ส ถ าน ก าร ณ ์ข อ ย ืม ห น ัง ล ือ จ า ก อ า จ า ร ย ์ และ

ต ัว อ ย ่างท ี่ (74) ส ถ าน ก าร ณ ์ข อ ให ้ห ัว ห น ้าแ ป ล เอ ก ส าร

(73) [Is there an y w a y  I c a n  borrow  your b oo k , P rofessor? ] (I really n e e d  it for 

m y resea rch .)
(74) (I h a v e  to tran slate an article for m y b o s s ,  but it is very difficult.) [C ould  

you p le a s e  tran sla te  it for m e?]
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จ าก ต ัว อ ย ่าง ท ี่ (73) -  (74) ผ ู้พ ูด จ ะใช ้ค ำเห ล ่าน ี้เพ ื่อ ท ำให ้ผ ู้ฟ ัง เห ็น ว ่า เห ต ุก ารณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ท ำ  

ก ารข อ ร ้อ งผ ู้ฟ ังน ั้น เป ็น เห ต ุด ่วน ท ี่ผ ู้พ ูด จ ะต ้อ งท ำท ัน ท ี เพ ร า ะ ถ ้า ย ิ่ง เส ีย เว ล า ม า ก ก ็อ า จ จ ะ ย ิง ท ำ ให  ้

ผ ู้พ ูด ได ้ร ับ ค ว าม เด ือ ด ร ้อ น ห ร ือ ค ว าม ก ังว ล ใจ ม าก ย ิ่งข ืน  ต ังน ัน ผ ู้ฟ ังจ ึงน ่าท ี่จะช ่วย ผ ู้พ ูด โด ย การให  ้

ผ ู้พ ูด ย ืม ใช ้โท รศ ัพ ท ํได ้ง ่าย ม าก ย ิ่งข ืน  ล ่วน ต ัวอย ่างท ี่ (73) ก าร ใช ้ “really” ข องผ ู้พ ูด เพ ือ แส ด งว ่า  

ผ ู้พ ูด ม ีค ว า ม จ ำ เป ็น จ ะ ต ้อ ง ท ำร าย ง าน จ ร ืง  ๆ ซ ึ่ง ก าร ก ล ่าว เช ่น น ีเป ็น ก าร เพ ิ่ม ค ว าม ห น ัก แ น ่น ข อ ง  

เห ต ุผล ท ำให ้เห ต ุผ ล ข อ งผ ู้พ ูด ม ีน ํ้าห น ัก น ่า เช ื่อ ถ ือ ม าก ย ิ่งข ืน  ส ำห ร ับ ต ัวอ ย ่างท ี่ (74) ผ ู้พ ูด จะใช ้ 

ค ำว ่า  “very" เพ ื่อ เน ้น ว ่า เป ็น งาน แป ล ท ี่ไม ่ได ้ย าก ธ รรม ด า แ ต ่เป ็น งาน แ ป ล ท ี่ย าก ม าก จ น เก ิน ค ว าม  

ส าม าร ถ ข อ งผ ู้พ ูด  ต ังน ั้น ผ ู้พ ูด จ ึงจำเป ็น ต ้อ งข อร ้องให ้ผ ู้ฟ ังช ่วย เห ล ือ จะเห ็น ว ่าส ่วน ข ยาย แบ บ แส ด ง  

เห ต ุผ ล ผ ู้พ ูด ม ัก จ ะ ใช ้ค ำ เห ล ่าน ี้

น อ ก จ าก น ี้ใน ก าร แ ส ด งเห ต ุผ ล ข อ ง ผ ู้พ ูด ภ าษ าอ ัง ก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน ม ีก าร ใช ้ค ำว ่า  “ju st”
หรือ “I forgo t” เพ ื่อ แ ส ด งว ่า เป ็น เห ต ุก าร ณ ์บ ัง เอ ิญ ท ี่ผ ู้พ ูด ม ิได ้ต ัง ใจ ห ร ือ ค าด ค ิด ไว ้ก ่อ น ว ่าจ ะ ต ้อ ง  

เก ิด เห ต ุก าร ณ ์เช ่น น ี้ข ึ้น  ต ังต ัวอ ย ่าง ใน ส ถ าน ก าร ณ ์ข อ ใช ้โท ร ศ ัพ ท ์ม ือ ถ ือ ข อ ง เจ ้าน าย

(75) [W ould you  m ind if I u se d  your m ob ile  p h o n e  to call h om e? ] (I just 

r e m em b ered  that I h av e  to call.)

(76) [C ould  I borrow your p h on e? ] (B e c a u s e  I forgot I h ad  to call h om e.)
จ าก ต ัว อ ย ่าง ท ี่ (75) -  (76) จะ เห ็น ว ่าผ ู้พ ูด แส ด งว ่าผ ู้พ ูด ล ืม แล ะ เพ ิ่งน ึก ข ึ้น ได ้ว ่าจ ะต ้อ ง  

โท รศ ัพ ท ์ ซ ึ่ง เห ต ุก ารณ ์น ี้ผ ู้พ ูด ม ิได ้ต ้อ งก ารห ร ือต ั้ง ใจจ ะให ้เก ิด ข ึ้น ห ร ือท ำให ้ผ ู้ฟ ัง เด ือด ร ้อน  เพ ราะ  

ผ ู้พ ูด ไม ่คาดค ิดห ร ือต ั้งใจท ี่จะให ้เก ิด เห ต ุการณ ์เช ่น น ี้ข ืน  ด ังน ัน ผ ู้พ ูด จ ึงจำเป ็น ท ี่ต ้องข อย ืม ใช ้โท รศ ัพ ท  ์

ของผ ู้ฟ ัง
น อ ก จ าก น ี้ก ล ว ิธ ีย ่อ ย ก าร ข อ บ ค ุณ ก ็พ บ ค ำเพ ิ่ม ค ว าม ห น ัก แ น ่น ข อ ง ก าร ข อ บ ค ุณ เช ่น เด ีย ว ก ับ  

ค ำ เห ล ่าน ี้ ค ือ “a lot” 1 “really” 1 “very" และ "so much" เพ ื่อแส ด งค วาม ซ าบ ซ ึ้ง ใจข องผ ู้พ ูด ท ี่ม ีต ่อ  

ผ ู้ฟ ัง เป ็น อ ย ่างม าก แ ล ะ ท ำให ้ค ำข อ ร ้อ งน ัน อ ่อ น ล ง  ต ังต ัวอย ่างท ี่ (77) ส ถ าน ก ารณ ์ข อ ใช ้โท รศ ัพ ท ์ 
ม ือ ถ ือ ข อ ง เจ ้าน าย  แ ล ะต ัวอ ย ่างท ี่ (78) ล ถ าน ก าร ณ ์ข อ ให ้ล ูก น ้อ ง แ ป ล เอ ก ส าร

(77) [C an I p le a s e  borrow your p h on e? ] (I h av e  to call h o m e  ab o u t so m eth in g  

im portant..) (I really a p p r e c ia te  it.)
(78) (John ,) (I will n ever  a sk  a favor like this a g a in ) [but c o u ld  you p le a s e  

tran sla te  this article for m e?] (Thank s o  m u c h .)
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จ า ก ต ัว อ ย ่าง ท ี่ (77) -  (78) ผ ู้พูดพ ย าย าม ท ี่จ ะแส ด งให ้ผ ู้ฟ ังได ้ร ับ ร ู้ว ่าผ ูพู้ดร ู้ส ึกซาบซ ึงผ ู้ฟ ัง 

ห า ก ผ ู้ฟ ัง ยินดีท ี่จ ะ ท ำต า ม ค ำข อ ร ้อ ง ข อ ง ผ ู้พูดเพ ร าะ ก าร ใช ้ค ำ เห ล ่าน ีอ า จ จ ะ ย ิ่ง ท ำ ให ้ผ ู้ฟ ัง เข ้า ใจ ว ่า  

เห ต ุก าร ณ ์ท ี่ผ ู้พูดท ำก าร ข อ ร ้อ งต ้อ งม ีค ว ามสำคัญแ ล ะ จ ำ เป ็น เป ็น อ ย ่าง ม ากกับผ ูพู้ด

5.2.3 ความส้มพ้นธ์ระหว่างกลวิธีการขอร้องในภาษาอังกฤษแบบอเมริกันกับ  
สถานภาพทางอังคมของผู้พ ูด ผู้ฟัง

ผ ล ข อ งก าร ว ิเค ราะ ห ์ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่างก ล ว ิธ ีก ารข อ ร ้อ งใน ภ าษ าอ ังก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน  

ก ับ ส ถ าน ภ าพ ท างส ังค ม ข อ งผ ู้พ ูด ผ ู้ฟ ัง  ป รากฏ ต ังต ารางท ี่ 22

ต ารางท ี่ 2 2  ค ว าม ถ ี่ใน ก าร ป ร าก ฏ ก ล ว ิธ ีก าร ข อ ร ้อ ง ใน ภ าษ าอ ัง ก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน  จ ำแ น ก ต าม  

ส ถาน ภ าพ ท างส ังค ม ข องผ ู้พ ูด ผ ู้ฟ ัง

กลวิธี
สถานภาพทางอังคม

ผู้พูดต่ํากว่าผู้ฟัง ผู้พูดเท่ากับผู้ฟัง ผู้พูดสูงกว่าผู้ฟัง
ความทีใน 
การปรากฎ

% การ 
ปรากฎ

ความทีใน 
การปรากฎ

% การ 
ปรากฎ

ความทีใน 
การปรากฎ

% การ 
ปรากฎ

1. กลวิธ ีแบบตรง 7 2.19 11 3.37 18 6.14

2. กลว ิธ ีแบบอ ้อมตามธรรม 143 44.83 139 42.64 136 45.05

เน ียมปฎิบ ้ต

3. กลว ิธ ีแบบอ ้อมไม ่ใช ่ตาม 169 52.98 176 53.99 143 48.81

ธรรมเน ียมปฏ ิบ ้ต

รวม 319 100 326 100 293 100
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แผนภูมิท่ี 10 ร้อยละการปรากฏกลวิธีการขอร้องในภาษาอังกฤษแบบอเมริกัน จำแนกตาม
ลถานภาพทางสังคมของผู้พูดผู้ฟัง

I  กลวิธีแบบตรง

□  กลวิธีแบบอ้อพตามธรรม 

เนยมปฏิบ้ต
E  กลวิธีแบบอ้อมไม่ใช่ตามธรรม 

เนยมปฏินัค

ผู้พูดต่ํากว่าผู้ฟัง ผู้พูดเท่ากับผู้ฟัง ผู้พูดสูงกว่าผู้ฟัง

โด ย ภ าพ ร ว ม จ ะ เห ็น ว ่า  ใน ส ถ าน ก าร ณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ม ีส ถ าน ภ าพ ท าง ส ัง ค ม เท ่าก ับ ผ ู้ฟ ัง ผ ู้พ ูด ภ าษ า  

อ ังก ฤ ษ อ เม ร ิก ัน จ ะ ใช ้ก ล ว ิธ ีก าร ข อ ร ้อ งม าก ท ี่ส ุด  ค ือ 3 2 6  ข ้อ ค วาม ย ่อ ย  ส ่ว น ส ถ าน ภ าพ ท างสังคม 
ข อ งผ ู้พ ูด ส ูงกว ่าผ ู้ฟ ังจ ะพ บ กลว ิธ ีก ารข อร ้องน ้อย ท ี่ส ุด  ค ือ 2 9 3  ข ้อค วาม  อ ย ่าง ไร ก ็ต าม ค ว าม ถ ี่ใน  

ก าร ป ร าก ฏ ก ล ว ิธ ีก าร ข อ ร ้อ งข อ งแต ่ล ะ ส ถ าน ภ าพ ท างส ังค ม  แต ก ต ่างก ัน ไม ่ม าก น ัก
ห าก พ ิจ าร ณ าแต ่ล ะ ส ถ าน ภ าพ ท างส ังค ม ข อ งผ ู้พ ูด ผ ู้ฟ ัง  ก ็พ บ ว ่า ท ุก ส ถ าน ก ารณ ์ไม ,ว ่าผ ู้พ ูด  

จ ะ ม ีส ถ าน ภ าพ ท าง ส ัง ค ม ต ํ่าก ว ่า  เท ่าก ัน  ห รอส ูงกว ่าผ ู้ฟ ังก ็ต าม  ผ ู้พ ูด ภ าษ าอ ังก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน จ ะ  

น ิย ม ก ล ่าว ข อ ร ้อ ง โด ย ใช ้ก ล ว ิธ ีแ บ บ อ ้อ ม ไ ม ่ใช ่ต า ม ธ ร ร ม เน ีย ม ป ฏ ิบ ัต ิ แ ล ะ ก ล ว ิธ ีแ บ บ อ ้อ ม ต า ม
ธ รรม เน ีย ม ป ฏ ิบ ัต ิ ใน ป ร ิม าณ ม าก ค ือ  รวม ก ัน ม ากกว ่า  90% ขึ้นไป แล ะ ใน ข ณ ะ ท ี่ก ล ว ิธ ีแบ บ ต ร งเป ็น  

ก ล ว ิธ ีท ี่ผ ู้พ ูด ภ าษ าอ ัง ก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน ใน ท ุก ส ถ าน ภ าพ ท าง ส ังค ม น ิย ม ใช ้น ้อ ย ม าก  ค ือต ํ่าก 'ว ่า 10%  

แ ต ่ก ็ม ีป ร ะ เด ็น ท ี่น ่าส น ใจ ก ็ค ือ  ผ ู้พ ูด จ ะ เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีแบ บ ต รงก ล ่าว ข อ ร ้อ งม าก ท ี่ล ุด ใน ส ถ าน ก าร ณ ์ท ี่ 
ผ ู้พ ูด ม ีส ถ าน ภ าพ ท างส ังค ม ส ูงก ว ่าผ ู้ฟ ัง  (6 .14% ) แ ล ะ ล ด ล งม าใน ส ถ าน ก าร ณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ม ีส ถ าน ภ าพ  

ท างส ัง ค ม เท ่าก ัน ห ร ือ ต ํ่าก ว ่าผ ู้ฟ ัง  ค ือ 3 .37%  และ 2.19%  ต าม ล ำด ับ
อ าจ ส ร ุป ได ้ว ่า  ส ถ าน ภ าพ ท างส ังค ม ข อ งผ ู้พ ูด ผ ู้ฟ ัง ใน ภ าษ าอ ังก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน ม ีผ ล ต ่อ ก าร  

เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีก ารข อ ร ้อ งไม ่ช ัด เจ น น ัก  แ ม ้ว ่า ใน บ างก ล ว ิธ ีอ าจ เห ็น แน วโน ้ม ข อ งค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ
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ส ถ าน ภ าพ ท าง ส ัง ค ม บ ้าง ก ็ต าม  เพ ื่อ ให ้ได ้ข ้อ ส ร ุป ท ี่ซ ัด เจน ว ่าล ถ าน ภ าพ ท างส ังค ม ข องผ ู้พ ูด ผ ู้ฟ ังใน  

ภ าษ าอ ังก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน ม ีบ ท บ าท ก ับ ก าร เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีก าร ข อ ร ้อ งห รอ ไม ่ ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงได ้น ำกลว ิธ ี
ย ่อ ย ข อ ง แ ต ่ล ะ ก ล ว ิธ ีม าจ ำแ น ก ต าม ส ถ าน ภ าพ ท างส ัง ค ม  โด ย เป ร ีย บ เท ีย บ ท ีล ะ ก ล ว ิธ ี ด ังน ี้

5 .2 .3 .1  กลว ิธ ีแบ บ ตรง
ก าร ข อ ร ้อ งโด ย ใช ้ก ล ว ิธ ีแ บ บ ต ร ง  ท ี่พ บ ใน ภ าษ าอ ัง ก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน  จำน วน ท ั้งส ิ้น  3 6  

ข ้อ ค ว าม ย ่อ ย  กล ว ิธ ีย ่อ ย ท ี่พ บ ได ้แก ่ ก าร ก ล ่าว เช ิงค ำส ั่ง  3 ข ้อ ค วาม ย ่อ ย  เช ่น ต ัวอ ย ่างท ี่ (79) ใน  

ส ถ าน ก าร ณ ์ข อ ให ้ล ูก น ้อ ง แ ป ล เอ ก ส าร
(79) [T ranslate this article a s  so o n  a s  p o ss ib le .]

ก ารข อร ้องอย ่างต รงไป ต รงม า 2 0  ข ้อ ค วาม ย ่อ ย  เช ่น ต ัวอย ่างท ี, (80) ใน ส ถ าน ก าร ณ ์ข อ ย ืม ห น ังล ือ  

จ า ก อ า จ า ร ย ์
(80) [I will borrow  that b ook  from you .]

แ ล ะ ก ารบ อ ก ค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งผ ู้พ ูด  13 ข ้อ ค วาม ย ่อ ย  เช ่น ต ัวอ ย ่างท ี่ (81) ใน ส ถ าน ก าร ณ ์ข อ ใช  ้

โท ร ศ ัพ ท ์ม ือ ถ ือ จ าก เจ ้าน าย
(81) [I’m h op in g  you let m e  u s e  your m ob ile  p h o n e  to call them .]

เม ื่อ น ำม าจ ำแ น ก ต าม ส ถ าน ภ าพ ท างส ังค ม ข อ งผ ู้พ ูด ผ ู้ฟ ัง  ป ราก ฏ ด ังต ารางท ี่ 2 3

ตารางท ี่ 2 3  ค ว าม ถ ี่ใน ก าร ป ร าก ฎ ก ล ว ิธ ีย ่อ ย ข อ งก ล ว ิธ ีแ บ บ ต ร ง ใน ภ าษ าอ ังก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน  

จำแ น ก ต าม ส ถ าน ภ าพ ท างส ังค ม ข อ งผ ู้พ ูด ผ ู้ฟ ัง

กลวิธีย่อย
สถานภาพทางสังคม

ผู้พูดตํ่ากว่าผู้ฟัง ผู้พูดเท่ากับผู้ฟัง ผู้พูดสูงกว่าผู้ฟัง
ความรใบ 
การปรากฎ

% การ 
ปรากฏ

ความโ!ใบ 
การปรากฎ

% การ 
ปรากฏ

ความถใบ 
การปรากฎ

% การ 
ปรากฏ

การกล่าวเซิงคำส่ัง - - - - 3 16.67
การขอร้องอย่างตรงไปตรงมา 1 14.29 7 63.64 12 66.66
การบอกความต้องการของผู้พูด 6 85.71 4 36.36 3 16.67

รวม 7 O๐ 11 100 18 100
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□  ก-ทกท่า'าเพิค่าสัง
90 
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ผู้พูดต่ํากว่าผู้ฟัง ผู้พูดเท่าก้บผู้ฟัง ผู้พูดสูงกว่าผู้ฟัง

จ า ก ต าร าง ข ้าง ต ้น  จะเห ็น ว ่า ใน ส ถ าน ก าร ณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ม ีล ถ าน ภ าพ ท างส ังค ม ต ํ่าก ว ่าผ ู้ฟ ังน ั้น  

พบ 2 ก ล ว ิธ ีย ่อ ย  ค ือ  การข อร ้องอย ่างต รงใป ต รงม า แ ล ะ ก ารบ อ ก ค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งผ ู้พ ูด โด ย ก ล ว ิธ  ี

ย ่อ ย ท ี่พ บ ม าก ท ี่ล ุด  ค ือ ก ารบ อ ก ค ว าม ต ้อ งก ารข อ งผ ู้พ ูด  พบ 85 .71%  แ ล ะ ใน ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ม  ี

ส ถ า น ภ าพ ท าง ส ัง ค ม เท ่าก ับ ผ ู้ฟ ัง พ บ  2 ก ล ว ิธ ีย ่อ ย เซ ่น เด ีย ว ก ัน  แ ต ่ก ล ว ิธ ีย ่อ ย ท ี่พ บ ม า ก ก ว ่า ใน  

ส ถ าน ก าร ณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ม ีส ถ าน ภ าพ ท าง ส ัง ค ม เท ่าก ับ ผ ู้ฟ ัง  ค ือ การข อร ้องอย ่างต รงไป ต รงม า พบ 

63 .64%
ส ่ว น ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ม ีส ถ าน ภ าพ ท างส ังค ม ส ูงก ว ่าผ ู้ฟ ัง  พบ 3 กล ว ิธ ีย ่อย  โด ย ก ล ว ิธ ีย ่อ ย  

ท ี่พ บ ม าก ท ี่ส ุด  ค ือ  การข อร ้องอย ่างต รงไป ต รงม า พบ 66 .66%  ส ่ว น ก าร ก ล ่าว เช ิง ค ำล ัง  แ ล ะก าร  

บ อ ก ค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งผ ู้พ ูด  พ บ ใน ป ร ิม าณ ใก ล ้เค ีย ง ก ัน ค ือ  16.67%
ห าก พ ิจ าร ณ าก ล ว ิธ ีก าร ข อ ร ้อ งอ ย ่างต ร งไป ต ร งม า แม ้จ ะป ราก ฏ เพ ีย ง  2 0  ข ้อค วาม  แต ่ก ็พบ  

ว ่าผ ู้พ ูด ภ าษ าอ ัง ก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน น ิย ม ใช ้ก ล ว ิธ ีย ่อ ย น ี้ม าก  เม ื่อ ผ ู้พ ูด ม ีส ถ าน ภ าพ ท างส ังค ม ส ูงก ว ่า  

แ ล ะ เท ่าก ับ ผ ู้ฟ ัง  ก าร ก ล ่าว เช ิง ค ำล ัง  ถ ึง แ ม ้จ ะ พ บ ไม ่ม าก ก ับ ผ ู้พ ูด ภ าษ าอ ัง ก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน  แต ่ก ็พ บ  

เฉ พ าะ ส ถ าน ภ าพ ท างส ังค ม ข อ งผ ู้พ ูด ส ูงก ว ่าผ ู้ฟ ัง เท ่าน ั้น  ส ่วน ก ล ว ิธ ีย ่อ ย ก ารบ อ ก ค ว าม ต ้อ งก ารข อ ง  

ผู้พ ูด พ บ ก าร ใช ้ม าก ข ึ้น เม ื่อ ผ ู้พ ูด ม ีส ถ าน ภ าพ ท างส ังค ม ต ํ่าก ว ่าผ ู้ฟ ัง  จ าก ล ัก ษ ณ ะ ก าร ป ร าก ฏ ก ล ว ิธ ี

แผนภูมิท่ี 11 ร้อยละการปรากฏกลวิธีย่อยของกลวิธีแบบตรงในภาษาอังกฤษแบบอเมริกัน
จำแนกตามลถานภาพทางสังคมของผู้พูดผู้ฟัง
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ย ่อ ย ข อ งก ล ว ิธ ีแ บ บ ต ร ง  จะเห ็น ได ้ว ่า  กล ว ิธ ีแบ บ ต รงม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ส ถ าน ภ าพ ท างส ังค ม ข อ งผ ู ้
พ ูด ผ ู้ฟ ังค ่อ น ข ้างม าก

5 .2 .3 .2  กลว ิธ ีแบ บ อ ้อม ต าม ธ รรม เน ียม ป ฏ ิบ ัต ิ
ใน จ ำน ว น ก ล ว ิธ ีแบ บ อ ้อ ม ต าม ธ รรม เน ีย ม ป ฏ ิบ ัต ิ ท ี่พบ 4 1 4  ข ้อ ค ว าม ย ่อ ย  ส าม าร ถ จ ำแ น ก  

ได ้ 4 ก ล ว ิธ ีย ่อ ย  ด ังน ี้ ค ือ  ก าร บ อ ก อ ย ่าง ม ีเง ื่อ น ไข  15 ข ้อ ค ว า ม ย ่อ ย  เช ่น ใน ต ัว อ ย ่าง ท ี่ (82)  

ส ถ าน ก าร ณ ์ข อ ไห ้ห ัว ห น ้าแ ป ล เอ ก ส าร
(82) l'If you  h a v e  tim e. I co ld  really u s e  your h elp  translating an a rtic le .1 

ก าร ถ าม ค ว าม เป ็น ไป ได ้ 3 2 3  ข ้อ ค ว าม ย ่อ ย  เช ่น ไน ส ถ าน ก าร ณ ์ข อ ย ืม ห น ังส ือ จ าก อ าจ าร ย ์
(83) (P ro f...)  [C an  I p le a s e  borrow your book  for a short t im e?)

ก าร ถ าม ค ว าม ค ิด เห ็น  3 6  ข ้อ ค ว าม ย ่อ ย  เช ่น ใน ส ถ าน ก าร ณ ์ข อ ย ืม ห น ัง ส ือ จ าก ล ูก ค ิษ ย ์
(84) [D o you think I c o ld  u s e  that b ook  for a c o u p le  of dav?1 (I n e e d  it to d o  a 

p ap er .)
แ ล ะ ก าร แ ส ด ง ค ว าม ล ัง เล ใจ  4 0  ข ้อ ค ว าม ย ่อ ย  เช ่น ใน ส ถ าน ก าร ณ ์ข อ ย ืม ห น ัง ส ือ จ าก อ าจ าร ย ์

(85) [I w a s  w o n d erin g  if I cou ld  borrow that b ook  you just b o u g h t .1
เม ื่อ จ ำแ น ก ค ว าม ถ ี่ใน ก าร ป ร าก ฏ ต าม ส ถ าน ภ าพ ท าง ส ังค ม ข อ งผ ู้พ ูด ผ ู้ฟ ัง ม ีผ ล ด ัง ใน ต าร าง ข ้าง ล ่าง น ี้

ต ารางท ี่ 24  ค ว าม ถ ี่ใน ก าร ป ร าก ฏ ก ล ว ิธ ีย ่อ ย ข อ งก ล ว ิธ ีแ บ บ อ ้อ ม ต าม ธ ร ร ม เน ีย ม ป ฏ ิบ ัต ิไน ภ าษ า  

อ ังก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน จ ำแ น ก ต าม ส ถ าน ภ าพ ท างส ังค ม ข อ งผ ู้พ ูด ผ ู้ฟ ัง

กลวิธีย่อย
สถานภาพทางสังคม

ผู้พูดต่ํากว่าผู้ฟัง ผู้พูดเท่ากับผู้ฟัง ผู้พูดสูงกว่าผู้ฟัง
ความถีใบ 
การปรากฎ

% การ 
ปรากฎ

ความถีใน 
การปรากฏ

% การ 
ปรากฏ

ความถีใน 
การปรากฏ

% การ 
ปรากฏ

การบอกอย ่างม ีเง ื่อนไข 2 1.40 8 5.76 5 3.79
การทามความเป ็นไปได ้ 111 77.62 102 73.38 110 83.33
การถามความค ิดเห ็น 7 4.90 18 12.95 11 8.33
การแสดงความล ังเลใจ 23 16.08 12 7.91 6 4.55

รวม 143 100 139 100 132 100
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แผนภูมิท่ี 12 ร้อยละการปรากฏกลวิธีย่อยของกลวิธีแบบอ้อมตามธรรมเนียมปฎิบ้ติในภาษา
อังกฤษแบบอเมริกัน จำแนกตามสถานภาพทางสังคมของผู้พูดผู้ฟัง

I  การบอกอย่างมิเง่ือนไร

ผู้พูดตํ่ากว่าผู้ฟัง ผู้พูดเท่ากับผู้ฟัง ผู้พูดสูงกว่าผู้ฟัง

จ าก ต าร าง ท ี่ 2 4  จ ะ เห ็น ได ้ว ่าใน ท ุก ล ถ าน ภ าพ ท างส ังค ม ข อ งผ ู้พูดผ ู้ฟ ังจะน ิย ม ใช ้ก ลว ิธ ี

แ บ บ อ ้อ ม ต าม ธ ร ร ม เน ีย ม ป ฏ ิบ ต ิท ี่ม ีก ล ว ิธ ีย ่อ ย ก าร ถ าม ค ว าม เป ็น ไป ได ้เป ็น อ ย ่าง ม าก  โด ย เฉ พ าะ

ส ถ าน ก าร ณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ม ีส ถ าน ภ าพ ท างส ังค ม ส ูงก ว ่าผ ู้ฟ ัง  พบ 83 .33%  ใน ก ล ว ิธ ีย ่อ ย ก าร ถ าม ค ว าม เป ็น  

ไป ได ้ ผ ู้พ ูด ภ าษ าอ ัง ก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน  ม ัก จ ะ ใช ้ค ำก ำห น ด ร ะ ย ะ เว ล าส ัน  ๆ เพ ื่อท ำให ้การข อร ้องน ั้น  

อ ่อ น ล งก ับ ส ถ าน ก าร ณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ม ีส ถ าน ภ าพ ท าง ส ังค ม ต ํ่าก ว ่าผ ู้ฟ ังค ่อ น ช ้าง ม าก  เช ่น "a sh ort tim e” 1 

"just a s e c o n d ” 1 “a m in u te” แ ต ่โด ย รวม ก ็พ บ ว ่าก ล ว ิธ ีย ่อ ย น ี้ไม ่ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ส ถ าน ภ าพ ท างส ังค ม  

ก าร บ อ ก อ ย ่าง ม ีเง ื่อ น ไข  เป ็น ก ล ว ิธ ีย ่อ ย ท ี่พ บ ก าร ใช ้น ้อ ย ม าก ใน ท ุก ส ถ าน ภ าพ ท างส ังค ม

ป ร ะ ม าณ  2 - 8  ข ้อ ค ว าม ย ่อ ย  และไม ่ส ัม พ ัน ธ ก์ับส ถ าน ภ าพ ท างส ังค ม ข อ งผ ู้พ ูด ผ ู้ฟ ังด ้วย  สำหร ับ  

ก าร แ ส ด ง ค ว าม ล ัง เล ใจ  เป ็น เพ ียงกลวิธีย ่อ ย เด ีย ว ข อ งกลวิธแีบบอ ้อ ม ต าม ธ รรม เน ีย ม ปฎิบ้ต ิท ี่พ บ

ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ส ถ าน ภ าพ ท างส ังค ม ข อ งผ ู้พ ูด ผ ู้ฟ ังม าก พ อ ค วร  ก ล ่าว ค ือ  เม ื่อ ผ ู้พ ูด ม ีส ถ าน ภ าพ ท าง  

ส ังค ม ต ํ่าก ว ่าผ ู้ฟ ังจ ะ พ บ ก าร ใช ้ก ล ว ิธ ีน ี้ม าก  ค ือ 16.08%  แ ล ะ ม ีก าร ใช ้น ้อ ย ล ง เม ื่อ ผ ู้พ ูด ม ีส ถ าน ภ าพ  

ท างส ังค ม เท ่าก ับ ห ร ือ ส ูงก ว ่าผ ู้ฟ ัง  ค ือ 7 .91%  และ 4 .55%  ต าม ล ำด ับ
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ส,ว น ก าร ถ าม ค ว าม ค ิด เห ็น  ก ็เป ็น อ ีก ก ล ว ิธ ีย ่อ ย ห น ึ่งท ี่ไม ่พ บ ก ับ ผ ู้พ ูด ภ าษ าไท ย  แต ่ก ับ ผ ู้พ ูด  

ภ าษ ๆอ ังกฤ ษ แบ บ อเม ร ิก ัน จ ะพ บ เม ื่อผ ู้พ ูด ม ีส ถ าน ภ าพ ส ังค ม ต ากว ่าผ ู้ฟ ัง ใน ป ร ิม าณ น ้อยกว ่าส ถ าน ภ าพ  

ท างส ังค ม ข อ งผ ู้พ ูด เท ่าก ัน ห รอ ส ูงก ว ่าผ ู้ฟ ัง  ท ั้ง น ี้อ าจ เป ็น เพ ร าะ ผ ู้พ ูด ภ าษ าอ ังก ฤ ษ แ บ บ อ เม ‘ริก ันมี

ค ว าม ค ิด เห ็น ว ่า  อ า จ า ร ย ์ ห ัวห น ้า เจ ้า น า ย  เป ็น ผ ู้ท ี่ส าม าร ถ แ ส ด ง ค ว าม ค ิด เห ็น ได ้ม าก ก ว ่า

เน ื่อ งจ าก โด ย ท ั่ว ไป ผ ู้ฟ ัง  (อ าจ าร ย ์, ห ัวห น ้า, เจ ้าน าย ) ม ีห น ้าท ี่แส ด งค ว าม ค ิด เห ็น ให ้ก ับ บ ุค ค ล อ ื่น  ๆ 

ด ังน ั้น ก ารแส ด งว ่าท ราบ ค วาม ค ิด ข อ งผ ู้ฟ ังท ั้ง  ๆ ท ี่ผ ู้ฟ ังย ังไม ่ได ้ก ล ่าว อ อ ก ม าใน ส ถ าน ก าร ณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด  

ส ถ าน ภ าพ ต ํ่าก ว ่าผ ู้ฟ ังจ ึง เห ม ือ น ว ่า เป ็น ก าร ก ้าว ก ่าย ส ิท ธ ิล ่ว น บ ุค ค ล ข อ งผ ู้ฟ ังได ้

น อ ก จ าก น ี้ย ัง ม ีก าร ใช ้ค ำ เพ ื่อ ท ำให ้ค ำก ล ่าว ข อ ร ้อ งด ูอ ่อ น ล ง  ซ ึ่งค ำเห ล ่าน ี้โด ย ท ั่ว ไป เร ิย ก ว ่า  

“ ร ูปห ล ีก เล ี่ย ง"  (h edge ) ม ัก จ ะ พ บ ม า ก ก ับ ก ล ว ิธ ีก าร ข อ ร ้อ ง แ บ บ อ ้อ ม ค ่อ น ช ้าง ม าก  ไ ด ้แ ก ่คำว ่า  

“ล short tim e” , “ล few  m inutes", “ju s t” , “ a second ” , “a moment", เช ่น เด ียวก ับ ท ีพ บ ภ าษ าไท ย  

“พ อ ”, "ส ักคร ู่”, “ส ักน ิด", “ตรวจ", “แนะนำ” และ  “อธ ิบาย" แต ่ไม ่พ บ ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ งโท รใช ้ 

เห ล ่าน ี้ ก ับ ส ถ าน ภ าพ ท างส ังค ม ข อ งผ ู้พ ูด ผ ู้ฟ ัง  ใน ภ าษ าไท ย  ก ล ่าวค ือ  พ บ ใก ล ้เค ีย ง ก ัน ท ุก ส ถ าน ภ าพ  

ท างส ังคม ข องผ ู้พ ูด ผ ู้ฟ ัง

จ าก ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ก ล ่าว ม าท ั้ง ห ม ด  ย ังส ร ุป ได ้ไม ่ช ัด เจน ว ่าส ถ าน ภ าพ ท างส ังค ม ข องผ ู้พ ูด ผ ู้ฟ ัง  

จ ะ ม ีบ ท บ า ท ต ่อ ก า ร เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีย ่อ ย ข อ ง ก ล ว ิธ ีแ บ บ อ ้อ ม ต า ม ธ ร ร ม เน ีย ม ป ฏ ิบ ัต ิข อ ง ผ ู้พ ูด ภ า ษ า  

อ ัง ก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน  แ ม ้ว ่าก าร แ ส ด งค ว าม ล ัง เล ใจ จ ะ พ บ ว ่าม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ส ถ าน ภ าพ ท าง ส ังค ม  

ข อ งผ ู้พ ูด ผ ู้ฟ ังก ็ต าม  แ ต ่ก ็พ บ ก ารใช ้ก ล ว ิธ ีย ่อ ย น ี้น ้อ ย

5 .2 .3 .3  กล ว ิธ ีแบ บ อ ้อม ไม ่ใช ่ต าม ธรรม เน ียม ป ฏ ิบ ัต ิ

จ าก ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ก ล ว ิธ ีแ บ บ อ ้อ ม ไม ,ใช ่ต าม ธ ร ร ม เน ีย ม ป ฏ ิบ ัต ิใน ภ าษ าอ ังก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน  

พบ 4 8 8  ข ้อ ค ว าม ย ่อ ย  ล าม าร ถ จ ำแ น ก ได ้เป ็น  8  กลว ิธ ีย ่อย  เม ื่อ น ำม าจ ำแ น ก ต าม ส ถ าน ภ าพ ท าง

ส ังคม ของผ ู้พ ูด  ผู้ฟ ัง ป รากฏ ด ังน ี
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ตารางท ี่ 2 5  ค ว าม ถ ี่ใน ก าร ป ร าก ฏ ก ล ว ิธ ีย ่อ ย ข อ งก ล ว ิธ ีแ บ บ อ ้อ ม ไม ่ใช ่ต าม ธ รร ม เน ีย ม ป ฏ ิบ ัต ิใน  

ภ าษ าอ ัง ก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน  จ ำแ น ก ต าม ส ถ าน ภ าพ ท างส ังค ม ข อ งผ ู้พ ูด ผ ู้ฟ ัง

กลวิธีย่อย
สถานภาพทางสังคม

ผู้พูดตํ่ากว่าผู้ฟัง ผู้พูดเท่ากับผู้ฟัง ผู้พูดสูงกว่าผู้ฟัง
ความถีใบ 
การปรากฏ

% การ 
ปรากฏ

ความถีใน 
การปรากฏ

% การ 
ปรากฏ

ความถีใบ 
การปรากฏ

% การ 
ปรากฏ

การแสดงเหตุผล 64 37.87 65 36.93 56 39.16

การเกร่ินนำ 22 13.02 29 16.48 27 18.88
การทักทาย 14 8.29 16 9.09 18 12.59
การขอโทษ 41 24.26 35 19.88 16 11.19
การขอบคุณ 8 4.73 10 5.68 8 5.59
การให้คำสัญญา 8 4.73 6 3.41 5 3.50
การให้ข้อเสนอทดแทน 7 4.14 12 6.82 6 4.19
การยกย่องผู้ฟัง 2 1.18 2 1.14 5 3.50
การเน้นย้ําคำขอร้อง 3 1.78 1 0.57 2 1.40

รวม 169 100 176 100 143 100

จ า ก ต าร าง ข ้าง ต ้น  เม ื่อ พ ิจ ารณ าโด ยรวม  จะเห ็น ว ่า ใน ส ถ าน ก าร ณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ม ีล ถ าน ภ าพ ท าง  

ส ังค ม เท ่าก ับ ผ ู้ฟ ัง  พ บ ก ารใช ้ส ่ว น ข ย าย ม าก ท ี่ส ุด ถ ึง  38 .58%  ท ั้ง น ี้ผ ู้พ ูด ภ าษ าอ ัง ก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน  

อ าจ ม ีค ว าม ค ิด เห ็น ว ่า  ส ถ าน ภ าพ ท างส ังค ม ข อ งผ ู้พ ูด ผ ู้ฟ ังท ี่เท ่าก ัน อ าจ ท ำให ้ผ ู้ฟ ังก ล ้าท ี่จ ะ ป ฏ ิเส ธ
ผ ู้พ ูด ม าก ก ว ่าส ถ าน ภ าพ แ บ บ อ ื่น  แล ะ ใน ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ม ีส ถ าน ภ าพ ท างส ังค ม ส ูงก ว ่าผ ู้ฟ ังพ บ  

ว ่า ผ ู้พ ูด น ิย ม ใช ้ก ล ว ิธ ีแ บ บ อ ้อ ม ไม ่ใช ่ต าม ธ ร ร ม เน ีย ม ป ฏ ิบ ัต ิน ้อ ย ก ว ่าส ถ าน ภ าพ อ ื่น  พ บ เพ ียง 143  

ข ้อ ค ว าม ย ่อ ย  เน ื่อ งจ าก ผ ู้พ ูด ม ีค วาม เห ็น ว ่าผ ู้ฟ ังไม ่ก ล ้าท ี่จ ะป ฏ ิเส ธ ผ ู้พ ูด  เพ ราะอ าจ ก ล ัว ผ ล ก ระท บ  

ท ี่อ าจ จ ะ เก ิด ข ึ้น ภ าย ห ล ังท ี่ป ฏ ิเส ธ ค ำข อ ร ้อ ง  จ ึง เห ็น ว ่าไม ่จ ำเป ็น ท ี่จ ะต ้อ งใช ้ก ล ว ิธ ีก ารข อ ร ้อ งน ี้เพ ื่อ  

โน ้ม น ้าวผ ู้ฟ ัง
ห าก พ ิจ าร ณ าก าร แ ส ด ง เห ต ุผ ล  ใน ภ าษ าอ ัง ก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน จ ะ พ บ ก าร ใช ้น ้อ ย ก ับ ส ถ าน  

การณ ์ท ี่ผ ู้พ ูดม ีส ถ า,น ภาพ ท างส ังคมส ูงกว ่าผ ู้ฟ ังเท ่าน ั้น  พบเพ ียง 56  ข ้อค วาม ย ่อ ย  ส ่วนสถานภาพ  

ท างส ัง ค ม ข อ ง ผ ู้พ ูด ท ี่เท ่าก ัน  แ ล ะต ํ่าก ว ่าผ ู้ฟ ังก ็จ ะพ บ ถ ึง  6 5  และ  6 4  ข ้อ ค ว าม ย ่อ ย ต าม ล ำด ับ  เช ่น  

ใน ส ถ าน ก ารณ ์ข อ ใช ้โท รศ ัพ ท ์ข อ งล ูก น ้อ ง
(86) [C an  I p le a s e  borrow  your p h on e? ] (There are  no p h o n e s  a ro u n d .)
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ส ่ว น ก าร เก ร น น ำข อ ง ผ ู้พ ูด ภ าษ าอ ัง ก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน ส ถ าน ภ าพ ท าง ส ัง ค ม ไม ่ม ีบ ท บ าท ต ่อ  

ก าร เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีน ี้ ก ล ่าว ค ือ ไม ่ว ่าผ ู้พ ูด จ ะ ม ีส ถ าน ภ าพ ท างส ังค ม ต ํ่าก ว ่า  เท ่าก ัน  ห ร ิอส ูงกว ่าผ ู้ฟ ัง  ก็ 

เล ือ ก ใช ้ใม ,แ ต ก ต ่าง ก ัน  พ บ ป ระม าณ  2 2  -  2 9  ข ้อ ค วาม ย ่อ ย  ซ ึ่งน ้อ ย ม าก เม ื่อ เท ีย บ ก ับ ภ าษ าไท ย  

เช ่น ใน ส ถ าน ก ารถ !ข อ ไห ้เพ ื่อ น แป ล เอ ก ส าร
(87) (I w ou ld  like to a sk  y o u .) [W ould you mind h elp in g  m e tran sla te  this article  

p le a se ? ]

การขอโทษ พ บ ว ่าผ ู้พ ูด ภ าษ าอ ังกฤษ แบ บ อเม ร ิก ัน จะใช ้ม ากท ี่ล ุด  ใน กรณ ีท ี่ผ ู้พ ูด ม ีส ถ าน ภ าพ  

ท างส ังค ม ส ูงก ว ่าผ ู้ฟ ัง  พบถ ึง 24 .26%  และพ บ น ้อยท ี่ส ุด เพ ียง 11 .19%  ก ร ณ ีท ี่ผ ู้พ ูด ม ีล ถ าน ภ าพ  

ท างส ังค ม ส ูงก ว ่าผ ู้ฟ ัง  เช ่น ใน ส ถ าน ก ารณ ์ข อ ย ืม ห น ังส ือ จ าก เพ ื่อ น

(88) (E x c u se  m e .) [May I p le a s e  borrow your book?]
ส ่วนการขอบค ุณ  ผ ู้พ ูดภ าษ าอ ังกฤษ แบ บ อเม ร ิก ัน จะใช ้ใน ป ร ิม าณ ท ี่ใกล ้เค ียงก ัน ท ุกส ถาน ภ าพ  

ท า ง ส ัง ค ม โด ย ม ัก จ ะ ใช ้ค ำ เพ ิ่ม ค ว า ม ห น ัก แ น ่น ข อ ง ก าร ข อ บ ค ุณ ก ับ ส ถ า น ก าร ณ ์ข อ ให ้แ ป ล เอ ก ส าร  

เช่น
(88) (Joh n ,) (I will n ever a sk  a favor like this ag a in ) [but c o u ld  you p le a s e  

tran slate  this article for m e?] (Thank s o  m u c h .)

ท ั้ง น ี้อ า จ เพ ร า ะ ส ถ า น ก า ร ณ ์ด ัง ก ล ่า ว ค ่อ น ข ้า ง ร ุน แ ร ง แ ล ะ ล ำ บ า ก ก ับ ผ ู้ฟ ัง ม า ก ก ว ่า ส ถ า น ก า ร ณ ์อ ื่น  

ก าร ย ก ย ่อ ง ผ ู้ฟ ัง แ ล ะ ก าร เน ้น ย ํ้าค ำข อ ร ้อ ง  เป ็นกลว ิธ ีท ี,ม ัก จ ะ พ บ ก ับ ส ถ าน ก าร ณ ์ ''ข อ ให ้แ ป ล เอ ก ล าร ,’ 

แต ่ไม ่ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ส ถ าน ภ าพ ท างส ังค ม ข อ งผ ู้พ ูด ผ ู้ฟ ัง  เช ่น ก ล ว ิธ ีย ่อ ย ก ารย ก ย ่อ งผ ู้ฟ ัง ใน ต ัว

อ ย ่าง ท ี่ (8 9 ) แ ล ะ ก าร เน ้น ย ํ้าค ำข อ ร ้อ งใน ต ัวอ ย ่างท ี่ (90) ซ ึ่ง 'เป ็น ส ถ าน การณ ์ข อให ้แป ล เอก ส าร

(89) (Sir) (you  are really a grea t tra n sla te !) [C ould  you h elp  m e  tran slate this 

article for m y c la s s  tom orrow?]

(90) (Mr. ...)  (I h ave  to tran slate  an article for m y c la s s .)  [C ould  you  take a look  

at it?] (D o you h av e  tim e to d o  that?)

จ าก ท ี่ก ล ่าว ม าท ั้ง ห ม ด  จ ะ เห ็น ว ่าส ถ าน ภ าพ ท างส ังค ม ข อ งผ ู้พ ูด ผ ู้ฟ ัง ใน ภ าษ าอ ังก ฤ ษ แ บ บ  

อเม ร ิก ัน  ม ิใช ่ป ัจ จ ัย ท ี่จ ะ ม ีผ ล ต ่อ ก าร เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีย ่อ ย ข อ งก ล ว ิธ ีแ บ บ อ ้อ ม ไม ่ใช ่ต าม ธ ร ร ม เน ีย ม

ป ฏ ิบ ัต ิม าก น ัก  แต ่ก ็ม ีแน วโน ้ม บ ้างพ อค วร ก ล ่าว ค ือ  ผ ู้พ ูด ภ าษ าอ ังก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน ม ีก าร ใช ้ก ล ว ิธ ี 

ย ่อ ย ก ารข อ โท ษ ม าก เม ื่อ ผ ู้พ ูด ม ีส ถ าน ภ าพ ท างส ังค ม ต ํ่าก ว ่าห ร ือ เท ่าก ัน ก ับ ผ ู้ฟ ัง
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