
การพัฒนาระบบงานธุรการและงานเลขานุการส่วนตัว

นางสาวชัชชฎา กนกพฤกษ์

วิทยานิพนธ์นี้เปีนส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร ์

บัณฑิตวิทยาลัย ชุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ปีการศึกษา 2541 

ISBN 974-332 - 170-5
ลิขสิทธ์ของบัณฑิตวิทยาลัย ชุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย



A DEVELOPMENT OF ADMINISTRATIVE OFFICE AND 
PRIVATE SECRETARY WORKS

Miss Chatchada Kanokpruk

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Science in Computer Science 

Department of Computer Engineering 
Graduate School 

Chulalongkorn University 
Academic Year 1998
ISBN 974-332-170-5



ห ัวข ้อว ิทยาน ิพนธ ์ 

โดย

ภาควิชา

อาจารย์ท ี่ปรึกษา

การพ ัฒ นาระบบงานธ ุรการและ งานเลขานุการส่วนตัว 

นางสาวช ัชชฎา กนกพฤกษ ์ 

ภาคว ิชาว ิศวกรรมคอมพ ิวเตอร ์ 

รองศาสตราจารย ์ สมชาย ทยานยง

บัณฑ ิตวิทยาลัย ธุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย อน ุม ัต ิให ัน ับ ว ิท ยาน ิพ นธ ์ฉบ ับน ี้เป ็นส ่วนหน ึ่งของ 

การส ืกษาตามหล ักส ูตรปร ิญ ญ ามหาบ ัณ พ ิGNt,
^ ะ !

(ศาสตราจารย ์ นายแพทย์ ศ ุภว ัฒน ์ ชุติ'วงศ์)

คณบดีบ ัณฑ ิตวิทยาล ัย

คณ ะกรรมการสอบว ิท ยาน ิพ นธ ์

.1: {y......ส ่า พ ....................
(ผ ู้ช ่วยศาสตราจารย ์ วิชาญ เล ิศว ิภาตระก ูล)

(รองศาสตราจารย ์ สมชาย ทยานยง)

0 K Ï

(รองศาสตราจารย ์ดร.ว ันช ัย  ร ิ้วไพบ ุลย ์)

\ ç  , ' พ \A\i 0 .ST>.r/ป.ฬุาส่
(อาจารย ์'ดร.ธาราท ิพย ์ ส ุวรรณ ศาสตร ์)

ป ระธานกรรมการ

อาจารย ์ท ี่ปร ึกษา

กรรมการ

กรรมการ



i ' ' I ' M  Mini M i l ' l l  I ■ ! I Mil  IIITI Ilf. f« 1(11 II It ■ 1» M M ร!แ เฑเ y ]  m i l  rniici  f 11

ชัชชฎา กนกพฤกษ์ ะ การพัฒนาระบบงานธุรการและ งานเลขานุการส่วนตัว 
(A DEVELOPMENT OF ADMINISTRATIVE OFFICE AND PRIVATE SECRETARY 
WORKS) อาจารย์ที่ปรึกษา:รศ.สมชาย ทขานยง ; 154หน้า. ISBN 974-332-170-5.

ว ิท ย า น ิพ น ธ ์น ี้ ม ีว ัต ล ุป ระส งค ์เพ ื่อ พ ัฒ น าระบ บ งาน ธ ุรก า รแ ล ะ เล ข าน ุก า รส ่ว น ต ัว โด ย ใช ้ 

โถ ต ัส โน ้ต  ส ำห ร ับ ป ระล ุก ต ์ใช ้ง าน ใน ส ำน ัก งาน อ ัต โน ม ัต ิแ ท น ก ารท ำงาน ใน ร ูป แ บ บ เด ิม ท ี่ม ีก า รใช ้ 

กระดาษในการต ิดต ่อส ์อสารเป ็นหล ัก  ไปเป ็นการต ิดต ่อส ์อสารก ันผ ่านทางจดหมายอ ิเล ็กทรอน ิกส ์ และ 

ใช ้ข ้อม ูลข ่าวสารทำงานร ่วมล ันได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพและเป ็นระบบ สำหร ับการว ิเคราะห ์ระบบ เร ิ่มจาก  

การรวบ รวมข ้อม ูล  ท ี่ได ้จากการส ัมภาษณ ์และเอกสารในระบบงานของ บริษ ัท จ ี.อ ี.เอส จำกัด และ 

บริษ ัท ท ว ิศ วกรรม  จำกัด เป ็นหล ัก จากน ันจ ึงได ้ทำการออกแบบและพ ัฒ นาระบบซ ึ่งแบ ่งออกเป ็น

5 ระบบงานย ่อย ได้แก่ งานน ัดหมาย งานข ้อม ูลผ ู้มาต ิดต ่อ งานเอกสาร งานบ ัญช ีเง ินสดย ่อย และ 

งานต ิดตามการคำเน ินงาน โดยม ีระบบจดหมายอ ิเล ็กทรอน ิกส ์แจ ้งเต ือนการทำงานข ั้นตอนต ่างๆ รวมท ั้ง 

รายงานสร ูปส ่งไปย ังบ ุคคลท ี่เก ี่ยวข ้องโดยอ ัตโนม ัต ิ ระบบงานธ ุรการและเลขาน ุการส ่วนต ัวน ี้ท ำงานใน  

ล ักษณ ะไคลเอนต ์/เซ ิร ์ฟ เวอร ์ โดยต ัวระบบจะล ุกต ิดต ังท ี่เคร ื่องเซ ิร ์ฟ เวอร ์เพ ื่อ ให ้บร ิการล ับผ ู้ใช ้งานผ ่าน 

ทางระบบเคร ือข ่าย  และม ีระบบร ักษ าความปลอดภ ัยคอยตรวจสอบส ิท ธ ิในการเข ้าใช ้ระบบฐานข ้อม ูล  

ของผู้ไช ้อ ีกด ้วย

ภาควิชา. 
สาขาวิชา

วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 
วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์

ป็การคกษา...2:วั4 !.

ลายมีอชลนิสิต
0/

rIrh*v$ า Qwwpพุ่;
ลายมีอชออาจารย์ท่ีปรึกษา"โโโวั 
ลายมีอชออาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม



f iM ท์ท้นแm i m i n n î i n ' i m i tน พ นฑ์flใทใแกรกนสื เๆเท ก ์แ พ ท า แ น ่ ท เ ค ย )

# # C818290 ; m a jo r  c o m p u te r  s c ien c e
KEY WORD ADMINISTRATIVE OFFICE / PRIVATE SECRETARY / OFFICE AUTOMATION /

LOTUS NOTES
CHATCHADA KANOKPRUK : A DEVELOPMENT OF ADMINISTRATIVE
OFFICE AND PRIVATE SECRETARY WORKS. THESIS ADVISOR : ASSOC. PROF.
SOMCHAI TAYANYONG. 154 pp. ISBN 974-332-170-5.

This thesis has the objective to develop administrative office and private 

secretary works system using Lotus Notes. For the new office automation, this system is 

used to replace the old paper work style to communicate by electronic mail and collaborate * 

by information base efficiently and systematically. เท the system analysis process, the data 

is mainly collected by interviewing and work documents from G.E.S Co.,ltd. and Chula 

Engineering Co.,ltd. The system is designed and developed into 5 subsystems: 

appointment work, contact information work, document work, cash account work, and 

activity tracking work. This system has automatic electronic mail alert for work progress and 

summary reports sending to concerned person. The administrative office and private 

secretary works system is client/server application. It is installed in servers for servicing the 

end-users via network system and also has a security system to authenticate user’s 

accessibility.
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คาอธิบายสัญลักษณ์และคำย่อ

สัญลักษณ์
เวิร์กโฟลวิงานแก้ไขข้อผิดพลาดในการพัฒนาซอฟต์แวร์

ธุดสินสุดกระบวนการ

ข้ันตอนการทำงานหลัก

ทางเลือกในการปฏิบัติการ

► การเดินทางของเอกสารหรือข้อมูล

ดาต์าโฟลวิไดอะแกรม

ส่ิงท่ีอยู่นอกระบบ

ขันตอนการทำงาน

แหล่งเกีบข้อมูล

► การเดินทางของเอกสารหรือข้อมูล
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