
บ ท ท ั 2

แ น ว ค ิด  ท ฤ ษ ฎ ี แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

การวิจัยเร่ือง “ บทบาทซองข่าวท้องถ่ินท่ีนำเสนอผ่านส่ือมวลชนท้องถ่ินในจังหวัดอุบล 
ราชธานี ” ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดท่ีเก่ียวข้องมาเป็นกรอบแนวทางในการศึกษาวิเคราะห์เน้ือหาและ 
บทบาทของ “ข่าวท้องถ่ิน” ท่ีนำเสนอผ่านส่ือมวลชนท้องถ่ินของจังหวัดอุบลราชธานี ซ่ึงแนวคิด 
ท่ีเก่ียวช้องน้ันมีอยู่สองแนวคิดท่ีสำคัญ คือ

1. แนวคิดเก่ียวกับบทบาทของส่ือมวลซนท้องถ่ิน
2. แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์เน้ือหา

า . แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ บ ท บ า ท ข อ ง ส ื่อ ม ว ล ช น ท ้อ ง ถ ิ่น

1.1 แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ใ ข ้ส ื่อ ม ว ล ซ น เพ ี่อ ก า ร พ ัฒ น า

สำหรับแนวคิดการใช้ส่ือมวลชนเพ่ือการพัฒนาน้ืน Wibur Schramm นักวิชาการทาง 
ด้าน'นิเทศศาลตร์ ได้อธิบายถึงบทบาทของส่ือมวลชนในการพัฒนาไว้ด้งน้ื ( เสถียร เชยประพับ, 
2538 และ จุมพล รอดคำดี, 2532 )

1. บทบาทในการเฝืายามหรือบทบาทในการเสนอข่าวสาร
1.1 ส่ือมวลชนสามารถทำหน้าท่ีเป็นยามตรวจสอบ น่ันคือการให้ข้อมุ)ลข่าวสาร

และอธิบายเหตุการณ์ต่าง  ๆ ว่าได้รุดหน้าไปเพียงใด ส่ือมวลชนช่วยเสนอข่าวสารท่ีทำให้ประชาชน 
ได้!บเว่า เหตุการณ์ใดหรือบุคคลใดท่ีมีความส ำค ัญ  และเหตุการณ์ใดหรือบุคคลใดท่ีจะเป็น
อันตราย ดังน่ันส่ือมวลชนจึงทำหน้าท่ีเสมือนยามระวังเหตุ และจะต้องดัดสินใจว่าจะเลือกราย
งานข่าวสารเหตุการณ์อะไรให้ประชาชนได้รับทราบ

1.2 ส่ือมวลชนสามารถทำให้ผู้รับสารเห็นโลกกว้างข้ึน เพราะส่ือมวลชนสามารถ
ขจัดอุปสรรคเก่ียวกับระยะทางและความโดดเด่ียวห่างไกล สามารถนำประชาชนออกจากสังคม



ประเพณีไปส,สังคมแบบทันสมัย ซ่ึงเป็นสังคมท่ีใหญ่กว่าและต่อผู้แข่งขันกันมากกว่า และเป็นท่ีท่ี 
ทุกคนต่างมุ่งมองไปในอนาคตและสถานท่ีท่ีไกลออกไป

า.3 ล่ือมวลซนสามารถเน้นหรือกำหนดความสนใจ ความเห็นส่วนใหญ่ท่ีว่า
เร่ืองราวหรือเหตุการณ์อะไรคือส่ิงท่ีน่าสนใจ มักเป็นความเห็นท่ีได้จากล่ือมวลชน ล่ือมวลชนจะ 
เป็นผู้นำเอาส่ิงต่าง  ๆ มาทำให้เป็นส่ิงท่ีน่าสนใจข้ึน โดยเฉพาะในเร่ืองของการพัฒนา ล่ือมวลชน 
สามารถช่วยแสดงให้เห็นว่าการพัฒนาประเทศเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจและมีความสำคัญ

1.4 ล่ือมวลชนสามารถยกระดับความปรารถนาของบุคคล ในประเทศด้อย 
พัฒนามีความจำเป็นอย่างเร่งด่วนท่ีจะต้องกระตุ้นให้ประชาชนหันเหออกจากความเช่ือในเร่ือง 
พรมลิขิต และความกสัวต่อการเปล่ียนแปลง ล่ือมวลชนมีส่วนช่วยในการสร้างความปราถนาของ 
บุคคลท่ีจะมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีกว่าเดิม และเต็มใจท่ีจะทำงานหนักเพ่ือบรรลุชีวิตท่ีดีน้ัน

1.5 ส่ือมวลชนสามารถสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ืออำนวยต่อการพัฒนา ล่ือมวลชน
สามารถให้ข่าวสารจำนวนมากและหลากหลายแก่ประชาชน สามารถทำให้ประซาซนเห็นโลก
กว้างขืน สามารถเน้นหรือกำหนดความสนใจของประชาชนให้อยู่กับปัญหาและเป๋าหมายของการ 
พัฒนา

2. บทบาทในการกำหนดนโยบายหรือบทบาทในการดัดสินใจ
2.1 ส่ือมวลชนสามารถมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนทัศนคติท่ีไม,ฝังรากลึก แม้ว่า 

จะยังไม่ลามารถพิสูจน์ได้ว่า ล่ือมวลชนโดยลำพังจะสามารถเปล่ียนทัศนคติของประชาชนได้ แต่ 
ก็มีหสักฐานบางอย่างท่ีแสดงให้เห็นว่า บางคร่ืงส่ือมวลชนลามารถเปล่ียนทัศนคติท่ียังไม่ฝังแน่นได้ 
ดังน้ันล่ือมวลซนจึงเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดกระบวนการดัดสินใจในทางอ้อม น้ังในแง,ของทัศนคติและ 
ค่านิยมต่างๆ

2.2 ล่ือมวลชนสามารถให้ข้อรุ)ลข่าวสาร เพ่ือนำมาเป็นเร่ืองพูดคุยหรือปรึกษา
หารือกัน โดยช่องสารระหว่างบุคคล ช่วยทำให้เกิดความเป็นไปได้ในการใช้ส่ือมวลชนถ่ายทอด
ข่าวสารท่ีเลือกสรรแล้ว ไปยังช่องสารระหว่างบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทัศนคติหรือ
พฤติกรรม

2.3 ส่ือมวลชนสามารถให้สถานภาพแก่บุคคล การท่ีบุคคลได้รับการยกย่อง
หรือเอ่ยถึงผ่านล่ือมวลชน ก็เท่ากับเป็นสร้างช่ือเสียงหรือยกย่องสถานภาพให้กับบุคคลน้ัน ซ่ึง 
บุคคลน้ันอาจหมายถึงบุคคลท่ีเป็นหรือกำลังจะเป็นผู้นำในการพัฒนาต่อไปได้

2.4 ล่ือมวลซนสามารถทำให้การอธิปรายเก่ียวกับนโยบายต่าง  ๆ เป็นไปได้กว้าง 
ขวางข้ึน กล่าวอีกนัยหน่ึง ล่ือมวลชนสามารถทำให้ประชาชนจำนวนมากข้ึน เข้ามามีบทบาทใน 
การกำหนดนโยบาย ล่ือมวลชนช่วยนำเสนอข่าวสาร ปัญหา หรือนโยบายของท้องถ่ิน รายงาน
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ข่าวเหล่านีจะทำให้ประชาชนในส่วนต่าง  ๆ ของประเทศ ตลอดจนผู้กำหนดนโยบายของประเทศรับ 
ทราบปัญหาท่ีเกิดข้ึน ขณะเดียวกันล่ือมวลชนก็จะรายงานข่าวและปัญหาระดับชาติ รวมท้ังข้อ
โต้แย้งหรือข้อสนับสนุนต่างๆต่อผู้นำว่าควรจะยอมรับนโยบายอะไร ดังน้ันเวทีของการอภิปราย
เก่ียวกับนโยบายจึงถูกขยายกว้างข้ึนใปเร่ือยๆ

2.5 ล่ือมวลซนสามารถทำให้ประชาชนเช่ือฟังหรือทำตามบรรทัดฐานของสังคม
ส่ิงใดก็ตามท่ีถือว่าเป็นการกระทำท่ีผิดไปจากบรรทัดฐานของสังคม ถ้ายังไม่มีการนำมาตีแผ่กัน
อย่างกว้างขวางในหผู้ประชาชนแล้ว ทุกคนก็ดูเหมือนว่าจะมีปฏิกิริยาคัดค้านหรือแสดงความไม่ 
เห็นด้วยอยู่ในใจเท,านัน แต่เม่ือใดก็ตามท่ีล่ือมวลชนนำมาตีแผ่ต่อสาธารณชน การคัดค้านอย่าง 
ออกหน้าออกตาก็จะเกิดข้ึน ซ่ึงเท่ากับว่าส่ือมวลชนช่วยให้สังคมอยู่ในกรอบหรือบรรทัดฐานท่ีวาง 
ไว้ได้

2.6 ส่ือมวลชนสามารถช่วยสร้างรสนิยมท่ีตี ในการพัฒนาประเทศส่ือมวลซน 
จะเป็นผู้ท่ีช่วยทำให้เกิดการดัดสินใจ เลือกในส่ิงท่ีถือได้ว่า เป็นการปฏิบัติท่ีถูกท่ีควร การกระทำ 
บางอย่างอาจจะกลายเป็นส่ิงท่ีล้าสมัย หรือค่อนข้างจะไม่มีวัฒนธรรม ล่ือมวลชนจึงช่วยเปล่ียน 
แปลงให้เกิดส่ิงท่ีตีได้

3. บทบาทในการสอน หรือบทบาทในการให้ความรู้
ล่ือมวลซนสามารถสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ืออำนวยต่อการยอมรับวิธีปฏิบัติใหม่ 

เทคนิคใหม่ หรือทัศนคติใหม่ สามารถทำให้ประชาชนแสดงบทบาทในการพัฒนาประเทศ อย่างไร 
ก็ตีการท่ีประชาชนเพียงแต่ต่ืนตัวในข่าวสารเก่ียวกับการพัฒนา โดยไม่ได้รับการเรียนรู้ท่ีตีพอท่ีจะ 
ใช้ทักษะใหม่ ย่อมไม่เป็นการเพียงพอ ก่อนท่ีการเปล่ียนแปลงขนานใหญ่จะเกิดข้ึนได้ จำเป็นต้อง 
มีการเผยแพร่ทักษะใหม่ให้แก่ประชาชนอย่างท้ัวถึงเสียก่อน ด้วยเหตุน้ีจึงจำเป็นต้องมีโครงสร้าง
การตีกษาและการอบรมในระดับชาติ สำหรับบทบาทของล่ือมวลซนในด้านการศึกษาและการน้ก 
อบรมน้ัน อาจกล่าวได้ว่าล่ือมวลชนมีบทบาทในเร่ืองดังกล่าวอย่างมาก น้ันคือล่ือมวลซนได้ทำ
หน้าท่ีให้การศึกษา ให้ความรู้แก่ประชาชนท้ังทางตรงและทางอ้อมในการดำเนินชีวิต หรืออาจ
ช่วยส่งเสริมการสอนของครูให้ตีข้ึน ซ่ึงเท่ากับว่าเป็นการพัฒนาสังคมทางหน่ึง

นอกจากน้ี Schramm ยังเน้นบทบาทอ่ืนของการส่ือสารอีก 2 ประการคือ 
ก. ช่วยการขยายตลาดเม่ือมีการเปล่ียนแปลงในทางเศรษฐกิจของประเทศ
ข. ชัก'สูงให้ประซาซนตระหนักว่าตนไม่ได้เป็นสมาชิกของประเทศตนเท่าน้ัน แต่ยังเป็น

สมาชิกของระบบสังคมท่ีกว้างใหญ่กว่า น้ันคือชุมชนระหว่างประเทศท่ีประเทศต่าง  ๆ ต้องพ่ึงพา 
อาศัยซ่ึงกันและกันดังท่ีปรากฏอยู่ในโลกทุกวันน้ี
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1.2 แนวคิดเก่ียวกับบทบาทของหนังสือพิมพ์ท้องถ่ิน

ลุรัตน์ นุ่มนนท์ ได้กล่าวถึงบทบาทหน้าท่ีของหนังสือพิมพ์ท้องถ่ิน ท่ีควรจะเป็นไว้ด้งน้ี
า. หนังสือพิมพ์ท้องถ่ินจะต้องทำหน้าท่ีรายงานข่าว ความเคล่ือนไหวของท้องถ่ิน และ 

เสนอเร่ืองราวของท้องถ่ินให้ละเอียดลึกเงกว่า ถึงแม้เร่ืองหรือข่าวสารน้ัน หนังสือพิมพ์ในระดับ 
ชาติจะเสนอก่อนหน้าแล้วก็ตาม

2. หนังสือพิมพ์ท้องถ่ินจะต้องรายงานภาวะสินค้าในตลาดท้องถ่ิน และเป็นตัวกลางใน 
การโฆษณาสินค้าให้กับพ่อค้าและนักธุรกิจในท้องถ่ิน

3. หนังสือพิมพ์ท้องถ่ินจะต้องช่วยส่งเสริมทางต้านสวัสดิการ และการดัดวางโครงการ 
ต่างๆ ในท้องถ่ิน

4. หนังสือพิมพ์ท้องถ่ินจะต้องเดักยกย่องคุณงามความดี ของคนท่ีประกอบกิจกรรมเพ่ือ 
ผลประโยชน์ของท้องถ่ิน

5. หนังสือพิมพ์ท้องถ่ินจะต้องสอดส่ายการปฎิบ้ติงานของเจ้าหน้าท่ีของรัฐในท้องถ่ิน 
ตลอดจนติดตามการปฎิบ้ติหน้าท่ีของนักการเมืองท่ีได้รับเลือกต้ังจากท้องถ่ิน ไม่ว่าในระดับชาติ 
หรือระดับท้องถ่ิน

6. หนังสือพิมพ์ท้องถ่ินจะต้องช่วยปลุกระดมความคิดให้คนในท้องถ่ิน ช่วยกันแก้ไข 
ปัญหาและส่งเสริมโครงการต่าง  ๆ ของท้องถ่ิน

7. หนังสือพิมพ์ท้องถ่ินก็เหมือนกับส่ือมวลชนประ๓ทอ่ืน  ๆ คือมืหน้าท่ีให้การสอน ให้ 
ความบันเทิง และแจ้งข่าวสาร

8. หนังสือพิมพ์จะต้องเป็นแรงผลักดันช่วยสร้างความสามัคคีในท้องถ่ิน

นอกจากน้ี พิคิษฐ์ ชวาลาธวัช ยังได้กล่าวถึงปรัชญาหรือแนวทางของหนังสือพิมพ์ท้องถ่ิน 
เพ่ือให้เป็นหนังสือพิมพ์ของคนท้องถ่ินอย่างแท้จริง โดยพิจารณาในแง่เน้ือหา ควรจะเสนอแนวทาง 
ดัง่น้ี

า. ให้ความร่วมมือกันในหนุ่ผู้ประกอบวิชาชีพเดียวกัน เพ่ือป้องกันและแก้ไขในเหตุท่ีถูก 
รังแกโดยไม่เป็นธรรม

2. ช่วยกันปกปักษ์รักษาจรรยาบรรณท่ีดีฃองหนังสือพิมพ์ท้องถ่ิน ให้เป็นท่ีเคารพและ 
ยอมรับของชุมชนน้ัน

3. เสนอเร่ืองราวและปัญหาของคนท้องถ่ิน เฉพาะท้องถ่ินน้ัน  ๆ เป็นหลัก ทุก  ๆ ต้าน
ทุก  ๆ ระดับวิชาชีพ ให้ความสำคัญอย่างเท่าเทียมกัน
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4 . เป ็น ผ ู้น ำ ท า ง ค ว า ม ด ีด  แ ล ะ ค อ ย เต ือ น ส ต ิห ร ือ เห น ี่ย ว ร ั้ง ค น ใ น ท ้อ ง ถ ิ่น  ใ ห ้เห ็น ถ ึง  

ภ ย ัน ต ร า ย ท ี่อ า จ เก ิด ข ึ้น ไ ด ้ต ่อ ส ่ว น ร ว ม  เช ่น เร ื่อ ง ก า ร พ น ัน  เฮ โ ร อ ีน  ต ล อ ด จ น ร ัก ษ า ข น บ ธ ร ร ม เน ีย ม  

อ ัน ด ีง า ม ข อ ง ท ้อ ง ถ ิ่น

5. พ ิจ า ร ณ า  ต ล อ ด จ น เส น อ แ น ะ ป ัญ ห า ด ้ว ย จ ิต ใ จ ร อ บ ค อ บ  ไ ม ่ล ำ เอ ีย ง  แ ล ะ ใ ช ้ศ ีล ธ ร ร ม  

ใ น ก า ร ต ัด ส ิน

6 . พ ย า ย า ม ด ีด ค ำ น ึง ถ ึง ค ว า ม บ ร ิส ุท ธ ์ด ีง า ม  ม ีจ ิน ต น า ก า ร  แ ล ะ ม ีค ว า ม ห ่ว ง ใ ย ใ น ป ัญ ห า  

ข อ ง ส ัง ค ม ท ้อ ง ถ ิ่น  ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น ใ น ต ัว เม ือ ง  ต ำ บ ล  ห ย ู่บ ้า น

7. พ ิจ า ร ณ า ต น เอ ง อ ย ่า ง เท ี่ย ง ธ ร ร ม ใ น ก า ร ท ี่จ ะ ต ่อ ส ู้ก ับ ค ว า ม ไ ม ่ถ ูก ต ้อ ง  แ ล ะ เส น อ แ น ว  

ท า ง ท ี่ถ ูก ต ้อ ง ใ ห ้แ ก ่ส ัง ค ม ท ้อ ง ถ ิ่น น ั้น

8 . ศ ึก ษ า ป ัญ ห า ท ี่แ ท ้จ ร ิง ข อ ง ค น ท ้อ ง ถ ิ่น แ ล ะ ใ ห ้แ น ว ท า ง เส น อ แ น ะ  ต ล อ ด จ น เต ือ น ภ ัย ใ ห ้ 

ส ัง ค ม ท ้อ ง ถ ิ่น ไ ด ้ร ู้ล ่ว ง ห น ้า ถ ึง ก ัย ท ี่จ ะ เก ิด ข ึ้น จ า ก ท ี่อ ื่น  ท ี่อ า จ ม ีผ ล ก ร ะ ท บ โ ด ย ต ร ง ต ่อ ท ้อ ง ถ ิ่น น ั้น ๆ

เช ่น  ป ัญ ห า ใ น ท า ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ  ก า ร พ ัง ท ล า ย ท า ง ว ัฒ น ธ ร ร ม ต ะ ก ัน ต ก โ ด ย ผ ่า น ส ื่อ  ห ร ือ ผ ่า น ส ิ่ง อ ื่น ๆ

เป ็น ต ้น

1.3 แนวคิดเกี่ยวกับการกระจายเสียงสำหรับชุมชน ( อ ุบ ล ร ัต น ์ ศ ิร ืย ุว ศ ัก ด ิ้, 2 5 4 0 )  

ก า ร ก ร ะ จ า ย เส ีย ง ส ำ ห ร ับ ช ุม ช น เป ็น ร ูป แ บ บ ข อ ง ก า ร ใ ช ้ส ื่อ โ ด ย อ า ศ ัย ห ล ัก ก า ร ป ร ะ ช า ธ ิป ไ ต ย
I

แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม  ( p a r t ic ip a to ry  d e m o c r a c y  ) น ั่น ค ือ  เป ็น ส ื่อ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ท ี่ด ำ เน ิน ก า ร ผ ล ิต โ ด ย  

ป ร ะ ช า ช น  แ ล ะ เพ ื่อ ป ร ะ ซ า ซ น ใ น ช ุม ช น ท ้อ ง ถ ิ่น ข อ ง ต น เป ็น ส ำ ค ัญ

ต ัว อ ย ่า ง ข อ ง ส ัง ค ม ท ีพ ย า ย า ม จ ะ จ ัด ส ร ร ค ล ื่น ว ิท ย ุแ ล ะ โ ท ร ท ัศ น ์โ ด ย อ ิง แ น ว ค ว า ม ด ีด  

ป ร ะ ช า ธ ิป ไ ต ย แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม  ไ ด ้แ ก ่ป ร ะ เท ศ อ อ ส เต ร เล ีย  ซ ึ่ง พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิก า ร ก ร ะ จ า ย เ ล ีย ง

2 5 3 5  ( B ro a d c a s t in g  S e r v ic e s  A c t 1 9 9 2  ) ข อ ง อ อ ส เต ร เล ีย ไ ด ้บ ัญ ญ ัต ไ ว ้ว ่า  ร ัฐ จ ะ จ ัด ส ร ร ค ล ื่น ว ิท ย ุ 

แ ล ะ โ ท ร ท ัศ น ์ใ ห ้แ ก ่

1. ก า ร ก ร ะ จ า ย เ ล ีย ง แ ห ่ง ช า ต ิ ( N a tio n a l b r o a d c a s t in g  s e r v i c e s  )

2 . ก า ร ก ร ะ จ า ย เ ส ีย ง ภ า ค ธ ุร ก ิจ เอ ก ช น  ( C o m m e rc ia l  b r o a d c a s t in g  s e r v ic e s  )

3. ก า ร ก ร ะ จ า ย เส ีย ง ข อ ง ช ุม ช น  ( C o m m u n i ty  b r o a d c a s t in g  s e r v ic e s  )

4 . ก า ร ก ร ะ จ า ย เล ีย ง แ บ บ บ อ ก ร ับ ส ม า ช ิก  ( S u b s c r ip t io n  b r o a d c a s t in g  s e r v i c e s  )

5 . ก า ร ก ร ะ จ า ย เ ส ีย ง เ ฉ พ า ะ จ ุด แ บ บ บ อ ก ร ับ ส ม า ช ิก  ( S u b s c r ip t io n  n a r r o w c a s t in g  s e r v ic e s  )

6 . ก า ร ก ร ะ จ า ย เ ล ีย ง เ ฉ พ า ะ จ ุด แ บ บ เป ิด  ( ไ ม ่เ ส ีย ค ่า ส ม า ช ิก  ) ( O p e n  n a r r o w c a s t in g

s e r v ic e s  )
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แ น ว ค ว า ม ค ิด ใ น พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ้ต ิฉ บ ับ ด ัง ก ล ่า ว น ี พ ย า ย า ม น ำ เ ร ื่อ ง ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ย ่า ง  

ร ว ด เร ็ว ข อ ง เท ค โ น โ ล ย ีก า ร ส ื่อ ส า ร  ม า ผ น ว ก ก ับ เร ื่อ ง ก า ร เป ิด ใ ห ้ค ล ื่น ว ิท ย ุแ ล ะ โ ท ร ท ัศ น ์เป ็น เว ท ีภ า ค

ส า ธ า ร ณ ะ  ( p u b lic  f o r u m  ) เพ ื่อ ใ ห ้เส ีย ง ต ่า ง ๆ  ท ี่ม ีอ ย ู่ใ น ส ัง ค ม ส ะ ท ้อ น อ อ ก ม า ไ ด ้อ ย ่า ง ห ล า ก ห ล า ย  

ท ี่สุด
ห ล ัก ข อ ง ก า ร จ ัด ส ร ร จ ึง ใ ห ้ร ัฐ ใ ช ้ค ล ื่น ผ ่า น ว ิท ย ุแ ล ะ โ ท ร ท ัศ น ์ ข อ ง บ ร ร ษ ัท ว ิท ย ุแ ล ะ โ ท ร ท ัศ น ์

แ ห ่ง ช า ต ิอ อ ส เต ร เล ีย  ( A u s tra l ia n  B ro a d c a s t in g  C o rp o ra tio n  ห ร ือ  A B C  ) ใ ห ้ภ า ค ธ ุร ก ิจ เอ ก ซ น

ด ำ เน ิน ก า ร ไ ด ้ใ น ค ว า ม ถ ี่ท ี่จ ัด ส ร ร แ ก ่บ ร ิษ ัท ท ี่ผ ่า น เก ณ ฑ ์ไ ด ้ร ับ ใ บ อ น ุญ า ต  ท ั้ง ใ น ร ูป ว ิท ย ุแ ล ะ โ ท ร ท ัศ น ์ท ี่ 

ไ ม ่เส ีย ค ่า ส ม า ช ิก  แ ล ะ เส ีย ค ่า ส ม า ช ิก  ( ข ้อ  2, 4, 5, แ ล ะ  6  ) แ ล ะ ก ล ุ่ม ท ี่ส า ม ค ือ ใ ห ้ช ุม ช น ข อ ใ บ  

อ น ุญ า ต ก ร ะ จ า ย เล ีย ง ว ิท ย ุไ ด ้

น อ ก เ ห น ือ ไ ป จ า ก ป ร ะ เ ท ศ อ อ ส เ ต ร เ ล ีย ซ ึ่ง เ ป ็น ป ร ะ เ ท ศ แ ร ก ท ี่น ำ ห ล ัก ก า ร เ ร ื่อ ง ก า ร ก ร ะ จ า ย  

เส ีย ง ส ำ ห ร ับ ช ุม ช น ม า ใ ช ้ ย ัง ม ีป ร ะ เท ศ อ ื่น ๆ  อ ีก ท ี่ไ ด ้น ำ ห ล ัก ก า ร น ี้ม า ใ ช ้ เช ่น  ป ร ะ เท ศ ฟ ิล ิป ป ิน ส ํ’แ ล ะ  

อ ิน เด ีย  ซ ึ่ง เป ็น ป ร ะ เท ศ ท ี่ม ีร ะ ด ับ ก า ร พ ัฒ น า ท า ง ก า ร เม ือ ง แ ล ะ เศ ร ษ ฐ ก ิจ ท ี่ใ ก ล ้เค ีย ง ก ับ ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  

ห ร ือ แ ม ้ก ร ะ ท ั่ง ป ร ะ เท ศ ไ ฮ อ ิต ิท ี่ม ีร ะ ด ับ ก า ร พ ัฒ น า น ้อ ย ก ว ่า ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ก ็ไ ด ้น ำ ห ล ัก ก า ร ด ัง ก ล ่า ว ม า  

ใ ช ้เช ่น เด ีย ว ก ัน

แ ม ้ว ่า ก า ร น ำ ร ูป แ บ บ ก า ร ก ร ะ จ า ย เล ีย ง ส ำ ห ร ับ ช ุม ช น ม า ป ร ะ ย ุก ต ่ใ ช ้ใ น ป ร ะ เท ศ ต ่า ง ๅ ท ั้น  จ ะ ม ี 

ล ัก ษ ณ ะ ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป บ ้า ง ก ็ต า ม  แ ต ่ล ัก ษ ณ ะ ส ำ ด ัญ ท ี่แ ต ่ล ะ ป ร ะ เท ศ ต ่า ง ก ็ม ีร ่ว ม ก ัน ค ือ  เป ็น ก า ร  

ด ำ เน ิน ก า ร เพ ื่อ ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ภ า ค ป ร ะ ซ า ช น  โ ด ย ม ุ่ง ก า ร ล ัง ล ัน ท น ์ก ัน ท า ง ว ัฒ น ธ ร ร ม  

ค ว า ม ค ิด  ค ว า ม ร ู้ แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า  ซ ึ่ง แ ต ก ต ่า ง แ ล ะ อ ย ู่น อ ก เห น ือ ข อ บ เข ต ง า น ข อ ง  

ส ื่อ ภ า ค ร ัฐ แ ล ะ ภ า ค ธ ุร ก ิจ เอ ก ช น  ก า ร ม ีล ื่อ ช ุม ช น ย ่อ ม ห ม า ย ถ ึง ก า ร ท ี่ช ุม ช น  ท ้อ ง ถ ิ่น  ช า ว บ ้า น  จ ะ

ไ ด ้ม ีโ อ ก า ส พ ูด ค ุย ก ัน เอ ง  ไ ม ่ต ้อ ง ผ ่า น ร ะ บ บ ต ัว ก ล า ง  ไ ม ่ต ้อ ง ม ีค น ม า พ ูด แ ท น  แ ต ่ส า ม า ร ถ พ ูด เอ ง ไ ด ้ 

โ ด ย ต ร ง  โ ด ย ก า ร ผ ล ิต แ ล ะ จ ัด ร า ย ก า ร โ ด ย ซ า ว บ ้า น ด ้ว ย ก ัน

ต ัง น ี้น  แ น ว ค ิด ข อ ง ก า ร ก ร ะ จ า ย เล ีย ง ส ำ ห ร ับ ช ุม ช น  จ ึง เป ็น แ น ว ค ิด ท ี่แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ก า ร

ต ร ะ ห น ัก ถ ึง ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง เว ท ีส า ธ า ร ณ ะ ด ้า น ส ื่อ ก ร ะ จ า ย เล ีย ง  แ ล ะ ก า ร ย อ ม ร ับ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง

ห ล า ก ห ล า ย ท า ง ค ว า ม ค ิด เห ็น แ ล ะ ค ว า ม เช ื่อ  ป ร ะ ก า ร ส ำ ค ัญ เ ป ็น ก า ร ย อ ม ร ับ ก า ร ต ีค ว า ม เร ื่อ ง ก า ร ม ี

ส ่ว น ร ่ว ม ท า ง ก า ร เม ือ ง อ ย ่า ง ก ว ้า ง ข ว า ง  อ ัน เป ็น ร า ก ฐ า น ข อ ง ก า ร อ ย ู่ร ่ว ม ก ัน ใ น ส ัง ค ม ป ร ะ ช า ธ ิป ไ ต ย

ส ม ัย ใ ห ม ่
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เปรยบเทียบรูปแบบการใช้สื่อมวลชนในระบอบประชาธิปไตย

ระบบประชาธิปไตยผ่านดัวแทน 
( democracy by representation )

ระบบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 
( participatory democracy )

1. ส่ือมวลชนของธุรกิจเอกชน
2. ส่ือของรัฐ (วิทยุและโทรทัศน์)

การกระจายอำนาจการส่ือสารสู่ท้องถ่ิน 
และชุมชน ท้องถ่ินและชุมชนมีสิทธิเป็น 
เจ้าของและใช้ส่ือวิทยุและโทรทัศน์ มีสิทธิ 
ตรวจสอบส่ือของเอกชนและของรัฐ

จ า ก แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ บ ท บ า ท ข อ ง ส ื่อ ม ว ล ช น ท ้อ ง ถ ิ่น  ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ ใ ช ้แ น ว ค ิด ด ัง ก ล ่า ว เป ็น แ น ว

ท า ง ใ น ก า ร ว ิจ ัย  เพ ื่อ ท ี่จ ะ ว ิเค ร า ะ ห ์บ ท บ า ท ข อ ง  “ ข ่า ว ท ้อ ง ถ ิ่น ”  ท ี่น ำ เส น อ ผ ่า น ส ื่อ ม ว ล ช น ท ้อ ง ถ ิ่น  

ป ร ะ ๓ ท  ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ ว ิท ย ุก ร ะ จ า ย เ ส ีย ง  แ ล ะ ว ิท ย ุโ ท ร ท ัศ น ์ ใ น จ ัง ห ว ัด อ ุบ ล ร า ช ธ า น ี โ ด ย ก า ร ว ิจ ัย  

ใ น ค ร ง น ี้ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ส ร ้า ง ก ร อ บ แ น ว ค ิด โ ด ย แ บ ่ง ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ไ ห ล ข อ ง ข ่า ว ส า ร อ อ ก เป ็น  2 ล ัก ษ ณ ะ ค ือ

า . ร ะ ด ับ เบ ื้อ ง บ น ส ู่เบ ื้อ ง ล ่า ง  ( Top - Down ) น ั่น ค ือ  แ บ บ แ ผ น ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ถ ูก

ก ำ ห น ด ท ิศ ท า ง ม า จ า ก ร ัฐ ห ร ือ อ ง ค ์ก ร ผ ู้ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย  โ ด ย ท ี่ร ัฐ ห ร ือ อ ง ค ์ก ร ผ ู้ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย เป ็น  

ผ ู้ใ ช ้ส ื่อ ม ว ล ซ น เพ ื่อ เป ็น ซ ่อ ง ท า ง ใ น ก า ร ถ ่า ย ท อ ด ข ้อ ม ุ) ล  ข ่า ว ส า ร ต ่า ง   ๆ ไ ป ส ู่ป ร ะ ช า ช น ใ น แ ต ่ล ะ ช ุม ช น  

ท ้อ ง ถ ิ่น

2 . ร ะ ด ับ เบ ื้อ ง ล ่า ง ส ู่เบ ื้อ ง บ น  ( Bottom - Up ) น ั่น ค ือ  แ บ บ แ ผ น ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ถ ูก  

ก ำ ห น ด ท ิศ ท า ง ม า จ า ก ป ร ะ ช า ช น ใ น แ ต ่ล ะ ช ุม ช น ท ้อ ง ถ ิ่น  โ ด ย ท ี่ป ร ะ ช า ช น ใ น แ ต ่ล ะ ช ุม ช น ท ้อ ง ถ ิ่น

เป ็น ผ ู้ใ ช ้ส ื่อ ม ว ล ช น ■ เพ ื่อ เป ็น ซ ่อ ง ท า ง ใ น ก า ร ถ ่า ย ท อ ด ข ่า ว ส า ร  ค ว า ม ค ิด เห ็น  แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง  

ต น  ไ ป ย ัง ฝ ่า ย ร ัฐ  ห ร ือ อ ง ค ์ก ร ผ ู้ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย

แ ล ะ จ า ก แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ บ ท บ า ท ข อ ง ส ื่อ ม ว ล ช น ท ้อ ง ถ ิ่น  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ส ร ้า ง ก ร อ บ แ น ว ค ิด โ ด ย

ก า ร แ บ ่ง บ ท บ า ท ข อ ง ส ื่อ ม ว ล ช น ท ้อ ง ถ ิ่น อ อ ก เป ็น  3 บ ท บ า ท ท ี่ส ำ ค ัญ  ค ือ

า . บ ท บ า ท ใ น ก า ร พ ์ต น า

2 . บ ท บ า ท ใ น ก า ร ร ัก ษ า เอ ก ล ัก ษ ณ ์ท ี่ด ีง า ม  แ ล ะ ล ่ง เส ร ิม ค ว า ม ส า ม ัค ค ีใ น ท ้อ ง ถ ิ่น

3 . บ ท บ า ท ใ น ก า ร ล ่ง เส ร ิม ร ะ บ อ บ ป ร ะ ช า ธ ิป ไ ต ย
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ด ัง น ั้น ภ า ย ไ ต ้แ บ บ แ ผ น ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น ท ั้ง  2  ล ัก ษ ณ ะ  

ท ี่ส ำ ค ัญ  3 ป ร ะ ก า ร ข ้า ง ต ้น  ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ ส ร ุป เป ็น แ บ บ จ ำ ล อ ง ไ ด ้ด ัง น ั้

ส ื่อ ม ว ล ช น ท ้อ ง ถ ิ่น จ ะ ม ีบ ท บ า ท

( Top - Down ) ( Bottom - Up )

2. แนวค ิดเก ี่ยวก ับกา?ว ิเคราะห ์เน ึ๋อหา

ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ส ื่อ ส า ร ม ว ล ช น ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ส น ใ จ อ ย ่า ง ก ว ้า ง ข ว า ง แ ล ะ  

แ พ ร ่ห ล า ย  ม ีร ะ เบ ีย บ ว ิธ ีว ิจ ัย ท ี่ล ะ เอ ีย ด ล ึก ซ ึ้ง  แ ล ะ แ น ่น อ น ม า ก ข ึ้น  โ ด ย ท ี่ร ุป แ บ บ ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย อ า จ ท ำ  

ไ ด ้ห ล า ย ว ิธ ี ท ั้ง น ื้ฃ ึ้น อ ย ู่ก ับ ห ัว ข ้อ แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย น ั้น ๆ  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์เน ื้อ ห า ก ็เป ็น

เท ค น ิค ห ร ือ เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใ ช ใ น ก า ร ว ิจ ัย อ ย ่า ง ห น ึ่ง  ท ี่ส า ม า ร ถ น ำ ม า ใ ช ้เป ็น ก ร อ บ แ น ว ท า ง เพ ื่อ ใ ห ้ไ ด ้ม า ซ ึ่ง  

ค ำ ต อ บ ห ร ือ ข ้อ ค ้น พ บ จ า ก ก า ร ว ิจ ัย น ั้น ๆ
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ส ำ ห ร ับ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์เน ื้อ ห า น ั้น  ไ ด ้ม ีผ ู้ใ ห ้ค ำ น ิย า ม ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป ด ัง น ี้

เก ษ ม  ค ิร ิส ัม พ ัน ธ ์ อ ธ ิบ า ย ถ ึง ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์เ น ื้อ ห า ว ่า  เป ็น ว ิธ ีก า ร ว ิจ ัย ล ื่อ ส า ร  

ม ว ล ช น ช น ิด ห น ึ่ง  ว ิธ ีก า ร น ื้ม ุ่ง เฉ พ า ะ ถ ึง เน ื้อ ห า ข อ ง ล ื่อ ม ว ล ซ น  จ ะ เป ็น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ น ิต ย ส า ร  ร า ย ก า ร  

ว ิท ย ุห ร ือ โ ท ร ท ัศ น ์ก ็ไ ด ้ น ั้ง น ื้เพ ื่อ ต ร ว จ ส อ บ เป ร ีย บ เท ีย บ ข ้อ ย ูล  เพ ื่อ แ ส ด ง ถ ึง แ น ว โ น ้ม ข อ ง ก า ร ล ื่อ ส า ร  

ม ว ล ช น  ( เก ษ ม  ค ิร ิส ัม พ ัน ธ ์,  2 5 0 7  )

B e r e ls o n  ก ล ่า ว ว ่า  ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ล ื่อ ส า ร ส ิ่ง ห น ึ่ง ท ี่ส ำ ค ัญ ก ็ค ือ  เน ื้อ ห า ท ี่ส ื่อ ส า ร  ซ ึ่ง เป ็น  

ก า ร บ อ ก ว ่า  “  อ ะ ไ ร  ”  เม ื่อ ก ล ่า ว ถ ึง เน ื้อ ห า ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ร า ย ว ัน โ ด ย ท ั่ว ไ ป  จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า

ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ร า ย ว ัน แ ต ่ล ะ ฉ บ ับ เส น อ เร ื่อ ง ต ่า ง  ๆ ห ล า ย เร ื่อ ง ใ ห ้แ ก ่ผ ู้อ ่า น  ด ัง น ั้น ก า ร ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย

ต ้อ ง ก า ร ท ร า บ ว ่า ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ร า ย ว ัน แ ต ่ล ะ ฉ บ ับ บ อ ก อ ะ ไ ร  เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง ใ ด บ ้า ง  แ ล ะ เส น อ อ ย ่า ง ไ ร  

จ ึง ต ้อ ง ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ท ี่เน ื้อ ห า ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ร า ย ว ัน แ ต ่ล ะ ฉ บ ับ  ซ ึ่ง ก า ร ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า เน ื้อ ห า ข อ ง

ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ร า ย ว ัน เห ล ่า น ื้ก ็ท ำ ไ ด ้โ ด ย ร ะ เบ ีย บ ว ิธ ีว ิจ ัย แ บ บ ว ิเค ร า ะ ห ์เน ื้อ ห า  ( B e r n a r d  B e re ls o n ,

1971 อ ้า ง ถ ึง ใ น ข น ิษ ฐ า  ส ม ร ่า ง , 2 5 3 2 )

K rip p e n d o rf f  ก ล ่า ว ว ่า  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์เน ื้อ ห า เป ็น เท ค น ิค ก า ร ว ิจ ัย อ ย ่า ง ห น ึ่ง ใ น ก า ร ท ำ

เค ร ื่อ ง ม ือ ใ ห ้ม ีค ว า ม เช ื่อ ถ ือ ไ ด ้ แ ล ะ ม ืผ ล ส ร ุป ท ี่เท ี่ย ง ต ร ง จ า ก ข ้อ ย ูล ไ ป ส ู่บ ร ิบ ท ข อ ง ข ้อ ย ูล  ( K laus

K rip p e n d o rff , 1 9 8 0  )

นันท1วัน สุชาโต กล่าวถึงการวิเคราะห์เนื้อหาว่า การนิยามวิธีการวิจัยแบบนื้มืการเปลี่ยน 
แปลงไปตามยุคสมัยที่มืการพัฒนาเกี่ยวกับเทคนิค และการประยุกต์ใช้เครื่องมือกับปัญหาใหม่  ๆ
ของสิ่งที่นำมาศึกษา อย่างไรก็ตามความหมายพื้นฐานของการวิจัยแบบนื้คือ เป็นเทคนิคของการ 
วิจัยเชิงการบรรยายที่วิเคราะห์เนื้อหาในเชิงปริมาณ ( quantitative ) เชิงระบบ ( systematic )
เชิงภาววิสัย ( objective ) และเนื้อหาที่ปรากฏให้วัดได้ ( manifest content )

จะเห็นได้ว่ามืแนวความคิดที่สำคัญ 4 เร่ือง อยู่ในคำจำกัดความนื้ซึ่งจะนำมาใช้ช่วยใน 
การกำหนดว่า การลื่อสารนั้นควรจะถูกวิเคราะห์ทางด้านเนื้อหาอย่างไร

ใ. การวิเคราะห์เชิงปริมาณ คือผลลัพธ์ท่ีได้ควรจะนำเสนอในรุปแบบของดัวเลข เช่นใน 
รุปของความก่ี ร้อยละ ค่าสหสัมพันธ์ หรืออ้ตราส่วน เป็นต้น

2. การวิเคราะห์เชิงระบบ คือเนื้อหาที่จะวิเคราะห์ต้องถูกเสือกโดยวิธีการท่ีกำหนดไว้
ก่อนล่วงหน้าโดยไม่มือคติ เพื่อปัองกันไม่ให้ผู้วิจัยทำการตรวจลอบเฉพาะองค์ประกอบส่วนท่ีคิดว่า
จะสนับสนุนข้อสมมุติฐานของตนเองเท่านัน
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3. การวิเคราะห์เชิงภาววิสัย คือ ประ๓ท ( categories ) ของเน้ือสารจะต้องมีการ
นิยามไปในแนวทางท่ีบุคคลอ่ืนๆ สามารถนำไปใช้ในการวิเคราะห์ในเร่ืองเดียวกันก็จะได้ผลลัพธ์ท่ี 
ตรงกัน

4. การวิเคราะห์เนื้อหาที่ปรากฏวัดได้ คือเนื้อหาที่ทำการวิเคราะห์ได้โดยใช้เกณฑ์ที่
กำหนดขึ้นวัดอย่างชัดเจน ( นิ'นท'วัน สุชาโต, 2532 )

สุภางค์ จันทวานิช ให้ความหมายของการวิเคราะห์เน้ือหาว่า เป็นเทคนิคการวิจัยท่ี
พยายามจะบรรยายเน้ือหาของข้อความหรือเอกสารโดยใช้วิธีการเชิงปริมาณอย่างเป็นระบบและ 
เน้นสภาพวัตถุวิสัย ( objectivity ) การบรรยายน้ืเน้นท่ีเน้ือหาตามท่ีปรากฏในข้อความ พิจารณา 
จากเน้ือหาโดยผู้วิจัยไม่มีอคติหรือความเสึกของตัวเองเข้าไปพัวพัน ไม่เน้นการดีความหรือหา
ความหมายท่ีซ่อนอยู่เบ้ืองหลัง หรือความหมายระหว่างบรรทัด สำหรับนักวิจัยบางคนถือว่า การ 
วิเคราะห์เน้ือหาอาจไม,จำเป็นต้องเป็นวิธีการเชิงปริมาณก็ได้ เพียงแต่ให้การระบุคุณลักษณะ
เฉพาะของข้อความหรือสาระอย่างมีระบบและเป็นสภาพว ัต ถ ุวิสัย อาจสรุปได้ว่า การวิเคราะห์ 
เน้ือหาจะต้องมีลักษณะสำคัญ 3 ประการคือ มีความเป็นระบบ มีความเป็นสภาพว ัต ถ ุวิสัย และ 
รงกรอบแนวคิดทถุษฎี ( สุภางค์ จันทวานิช, 2539 )

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์เน ี้อ ห า

เก ษ ม  ค ิร ิส ัม พ ัน ธ ์ อ ธ ิบ า ย ถ ึง จ ุด ป ร ะ ส ง ค ์แ ล ะ ค ุณ ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์เน ื้อ ห า ต ัง ต ่อ

ไปนื้
า . เพ ื่อ ท ร า บ แ น ว โ น ้ม แ ล ะ ร ะ ต ับ ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ม ว ล ช น

เน ือ ห า เป ็น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ม ว ล ช น  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์เน ื้อ ห า จ ึง อ า จ แ ส ด ง  

ผ ล เป ็น ท ำ น อ ง เป ร ีย บ เท ีย บ ใ ห ้เห ็น ถ ึง แ น ว โ น ้ม แ ล ะ ร ะ ต ับ ก า ร ป ฏ ิบ ้ต ิห น ้า ท ี่ข อ ง ส ื่อ ส า ร ม ว ล ช น  ผ ล ท ี่ไ ด ้ 

จ า ก ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์เ น ื้อ ห า ย ่อ ม ข ึ้ใ ห ้เห ็น ถ ึง ค ุณ ภ า พ แ ล ะ ป ร ิม า ณ ข อ ง เน ื้อ ห า ท ี่ถ ่า ย ท อ ด ไ ป ส ู่ป ร ะ ช า ช น  

ช ึ่ง เป ็น ผ ู้'อ ่า น  ผ ู้ฟ ัง  ห ร ือ ผ ู้ช ม ส ื่อ ส า ร ม ว ล ช น น น ๅ  ท ุก ว ัน น ื้ส ื่อ ส า ร ม ว ล ช น เป ็น ส ิ่ง จ ำ เป ็น ส ำ ห ร ้ป ช ีว ิต

ป ร ะ จ ำ ว ัน ข อ ง ค น ใ น ย ุค ป ัจ จ ุบ ัน  ก า ร ท ี่ต ร ว จ ส อ บ ใ ห ้ใ ต ้ข ้อ ร ุ] ล ท ี่แ น ่น อ น เก ี่ย ว ก ับ เน ื้อ ห า ข อ ง ส ื่อ ส า ร

ม ว ล ซ น  ย ่อ ม ม ีค ุณ ป ร ะ โ ย ช น ์แ ก ่ท ั้ง ผ ู้ป ฎ ิบ ้ต ิง า น เก ี่ย ว ก ับ ส ื่อ ส า ร ม ว ล ช น  น ัก ก า ร ศ ึก ษ า  ป ร ะ ช า ช น ผ ู้ 

ใ ช ้ส ื่อ ส า ร ม ว ล ซ น  ต ล อ ด จ น เจ ้า ห น ้า ท ี่ท า ง ร า ช ก า ร ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ส ื่อ ส า ร ม ว ล ซ น ท ุก ฝ ่า ย



2. เพ่ือเปรียบเทียบแนวโน้มและระดับของเน้ือหาของการส่ือสารมวลชนระหว่างประเทศ
ทุกวันนีเนือหาของการส่ือสารมวลชนมิได้จำกัดอยู่แต่เพียงขอบเขตของประเทศหน่ึง

ประเทศใดโดยเฉพาะ เร่ืองราวหรือเหตุการณ์ซ่ึงเกิดข้ึนท่ีมุมโลกด้านหน่ึง ก็สามารถถ่ายทอดไปให้ 
ประชาชนอีกมุมหน่ึงได้ทราบโดยรวดเร็ว มีคำกล่าวว่า โลกจะมีสันติได้อย่างแท้จริงได้ก็ต่อเม่ือ 
มีชุมชนโลก ( World Community ) แต่ชุมชนโลกจะมีข้ึนได้น้ืนด้องอาศัยการส่ือสารโลก ( World 
Communication ) เสียก่อน ดังน้น การถ่ายทอดเร่ืองราวและเหตุการณ์ต่าง  ๆ เพ่ือถ่อให้เกิดความ 
เข้าใจซ่ึงกันและกันในระหว่างประชาชาติ จึงเป็นจุดมุ่งหมายท่ีสำคัญในการผดุงรักษาสันติภาพ
ของโลกไว้ การส่ือสารมวลซนจึงมีบทบาทสำคัญในเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ การ
ตรวจสอบวิเคราะห์เน้ือหาของส่ือสารมวลซน โดยนำข้อมุลเก่ียวกับเน้ือหาของส่ือสารมวลชนของ 
แต่ละประเทศมาเปรียบเทียบ จึงอาจอนุมานให้เห็นถึงระดับของการแลกเปล่ียนข่าวสารและความ 
คิดเห็น เพ่ือถ่อให้เกิดความเข้าใจอันดีของประชาชาติต่าง  ๆได้เป็นอย่างดี

3. เพ่ือทราบระดับความต้องการของประชาซนผู้ใช้ส่ือมวลซน
เน้ือหาของส่ือสารมวลซนน้ัน ดำเนินไปตามกฎของการเสนอและสนอง เม่ือประชาชนมี 

ความต้องการเน้ือหาของส่ือสารมวลชนประ๓ทใดชนิดใด ผู้ดำเนินการจัดทำส่ือสารมวลชนย่อม 
ต้องสนองความต้องการของประชาชน จริงอยู่ท่ีว่าการส่ือสารมวลชนมีภาระกิจท่ีจะต้องยกระดับ 
รสนิยมและความต้องการของประซาซนให้สูงข้ึน แต่กฎแห่งการเสนอและสนองก็ยังเป็นความจริง 
ซ่ึงหลีกเล่ียงไม,ได้ ฉะน้ันเราอาจอนุมานระดับรสนิยมและความต้องการของประชาชนได้จากการ 
คิกษาวิเคราะห์เน้ือหาของส่ือสารมวลชน

4. เพ่ือทราบแบบแผนวัฒนธรรม ( cultural pattern ) ของสังคมปัจจุบัน
วัฒนธรรม คือกรอบหรือแนวแห่งพฤติกรรมของมนุษย์ในสังคม แต่เติมมาน้ันไม่ว่าจะเป็น 

สังคมตะวันตกหรือตะวันออกก็ตาม แนวนิยมทางวัฒนธรรมเกิดข้ึนจากความประพฤติของกลุ่ม
ชนช้ันสูงซ่ึงได้รับการยกย่องให้เป็นผู้นำของสังคม แต่ในโลกปัจจุบันเน่ืองจากความเจริญในทาง
เศรษฐกิจ การแพร่ขยายการศึกษาออกไปยังคนทุกช้ันทุกกลุ่ม ความเจริญในวิธีการติดต่อส่ือ
สาร และความเช่ือในลัทธิการเมืองระบอบประชาธิปไตย ทำให้สามัญชนมีบทบาทสำคัญใน
สังคม ส่ือสารมวลชนซ่ึงเป็นส่ือติดต่อเข้าถึงมวลชน จึงเป็นตัวจักรสำคัญในการกำหนดแนวโน้ม
ทางวัฒนธรรมของมวลชน ฉะน้ันการศึกษาตรวจสอบเน้ือหาของส่ือสารมวลซนจึงเป็นแนวทาง
หน่ึงท่ีนักสังคมศาสตร์สามารถกำหนดเรียนรู้แบบแผนวัฒนธรรมของสังคมได้



5. เทือทราบแนวความคิดเห็นของสือสารมวลชน ในฐานะเป็นแหล่งกลางในการแสดง 
ความคิดเห็น

ลือสารมวลชนนอกจากมีหน้าท่ีในการเสนอข้อเท็จจริง ( ข่าว ) เก่ียวกับเหตุการณ์และเร่ือง 
ราวท่ีเกิดข้ึนให้ประชาชนได้ทราบแล้ว ยังมีหน้าท่ีในการเป็นแหล่งกลางในการแสดงความคิดเห็น 
ในปัญหาอันเก่ียวพันกับผลประโยชน์ส่วนรวมของล้งคม เสียงของส่ือสารมวลชนไม,ใช่เสียงสวรรค์ 
แต่เป็นเสียงท่ีทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องพึงสำเหนียกระมัดระวังอยู่ ฉะน้ัน การวิเคราะห์เน้ือหาความคิด 
เห็นท่ีแสดงออกทางส่ือสารมวลชนจึงเป็นส่ิงจำเป็นในสังคมประชาธิปไตย

6. เพ่ือตรวจสอบการโฆษณาชวนเช่ือ ( propoganda ) เพ่ือผลทางการเมืองและการทหาร 
ในสงครามจิตวิทยา

การวิเคราะห์เน้ือหาน้ัน ได้ถูกริเร่ิมคร้ังแรกโดย Office of War Information ( OWI ) ใน 
ระหว่างสงครามโลกคร้ังท่ีสอง OWI เป็นหน่วยราชการทางทหารของฝ่ายพันธมิตร มีหน้าท่ีดำเนิน 
สงครามจิตวิทยาและตรวจสอบการโฆษณาซวนเช่ือของฝ่ายศัตรู การวิเคราะห์เน้ือหาท่ีใช้ใน
ระหว่างลงครามโลกคร้ังท่ีสองได้ผลท่ีแน่นอน ฝ่ายสัมพันธมิตรลามารถอนุมานกำลังขวัญของ
ประซาซนและทหารของฝ่ายศัตรู ตลอดจนรู้ล่วงวิธีการโฆษณาชวนเช่ือของฝ่ายตรงข้ามอย่างแน่ 
นอนแม่นยำ เม่ือเสร็จล้ินสงครามโลกแล้วจึงมีน้กวิจัยทางสังคมศาสตร์นำวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา 
มาใช้เป็นประโยชน์ในทางการบริหารของรัฐบาลและหน่วยงานธุรกิจ

Dennis Mcquail ได้อธิบายถึงวัตถุประสงค์และลักษณะของการวิเคราะห์เน้ือหาดังต่อไปน้ื

า. การวิเคราะห์เน้ือหาเพ่ือศึกษาแง่มุมการรับและการส่งสาร
การวิเคราะห์เน้ือหาทำให้ลามารถเข้าใจข้อมุลเก่ียวกับผู้ส่งและผู้รับสารได้ น้ังน้ืเพราะมี 

หลายกรณีท่ีมีการให้คำนิยามของผู้รับโดยอ้างอิงจากแง่มุมของเน้ือหา เซ่นคำนิยามท่ีว่า “ ผู้รับ ” 
หมายถึงส่ิง ( เน้ือหา ) ท่ีบุคคลไปรับเอามา และอาจรวมองค์ประกอบอ่ืน เๆข้าไปอีกด้วย ซ่ึงโดย 
ส่วนใหญ่แล้ว หลักเกณฑ์ท่ีจะใช้พิจารณาข้อมุลรายละเอียดดังกล่าว มักได้มาจากตัวสถาบันส่ือ 
มวลชนน้ันเอง

ผลประโยชน์ประการหน่ึง จากการศึกษาผู้รับจากแง่มุมของเน้ือหาคือ ทำให้สามารถท่ีจะ 
ตัดสินค่านิยมของผู้รับสารจากการพิจารณาดูประ๓ทเน้ือหาส่ือท่ีเขาช่ืนชอบ โดยการวินิจฉัย
คุณค่าท่ีอยู่ในเน้ือหาของส่ือน้ัน เช่น เป็นเน้ือหาท่ีไร้สาระทำให้ผู้รับสารหนีปัญหาจากโลกแห่ง
ความเป็นจริง เป็นด้น ในการวิเคราะห์ดังกล่าวน้ันจะต้องทำให้ลึกซ้ึงไปกว่าการพิจารณาแค่เพียง
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รสนิยม ความสามารถ และระดับวัฒนธรรมของผู้รับสาร ซ่ึงเกณฑ์ท่ีกล่าวมาน้ีเป็นเร่ืองท่ีค่อน 
ข้างผิวเผิน และไม่อาจจะเช่ือถือได้มากนัก

2. การวิเคราะห์เน้ีอหาเพ่ือศึกษาถึงผลท่ีเกิดจากส่ือมวลชน
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องดับผลของส่ือมวลซน ส่วนใหญ่จะพยายามเช่ือมโยงเอาเน้ีอหาของสาร 

เข้าดับข้อ3รุ)ลท่ีอยู่นอกแวดวงของส่ือออกไป เซ่น คุณสมบัติของผู้รับสาร หรือคุณลักษณะโดยท่ัว 
ไปของลังคม โดยท่ีถือว่าบรรดาข้อ3รุ)ลเหล่าน้ีจะมีลักษณะท่ีมาข้ึนต่อส่ือ ซ่ึงหมายความว่าส่ือมี
อิทธิพลต่อผู้รับสารและต่อสังคม สำหรับแงมุมในเร่ืองผลของส่ือน้ี การวิเคราะห์เน้ีอหามีบทบาท 
อยู่ 2 ประการคือ ประการแรก เน่ืองจากโดยท่ัวไปแล้วเน้ือหาของสารย่อมบรรจุไว้ซ่ึงวัตถุประสงค์ 
ทิศทาง และความโน้มเอียงอยู่ภายใน ดังน้ันการวิเคราะห์เน้ือหาเหล่าน้ี'นจึงอาจจะช่วยให้คาด 
การณ์ได้ว่า จะมีผลลัพธ์อะไรตามมาบ้าง อีกประการหน่ึง สำหรับการวิเคราะห์เน้ือหาท่ีกระทำ 
หลังจากท่ีกระบวนการส่งสารน้ันดำเนินไปเสร็จส้ินเรียบร้อยแล้ว การวิเคราะห์เน้ือหาก็จะทำหน้าท่ี 
เป็นตัวตรวจลอบความเท่ียงตรงของบรรดาข้อเสนอต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้องดับเร่ืองผลของส่ือ

3. การวิเคราะห์เน้ือหาในฐานะท่ีเป็นพยานหลักฐานของผู้ส่งสาร
การวิเคราะห์เน้ือหาน้ัน สามารถใช้เป็นพยานหลักฐานโดยตรงในการทำความเข้าใจไปถึง 

ผู้ท่ีสร้างสรรค์เน้ือหาข้ึนมา เน้ือหาน้ันเป็นส่ืงท่ีปัจเจกบุคคลหรือองค์กรหน่ึง  ๆ ท่ีมีตัวตนแน่'นอน
เป็นผู้สร้างและเผยแพร่ออกไป คุณสมบัติเบางประการท่ีปรากฏอยู่ในเน้ือหาสามารถใช้เป็นพยาน 
หลักฐานท่ีบ่งบอกถึงลักษณะทางสังคม ฐานะของชนช้ัน หรืออุดมการณ์ของผู้ส่งสารได้ หรือ 
สามารถช่วยให้เข้าใจถึงวิธีการท่ีองค์กรผู้ผลิตใช้ในการดำเนินการและเลือกสรรส่ือเพ่ือนำมาเผย 
แพร่ได้ การศึกษาเน้ือหาในลักษณะน้ืมีบทบาทอยู่หลายประการคือ อาจจะช่วยให้คาดเดาต้ัง
เป็นสมมุติฐานได้ว่า รูปแบบเน้ือหาเฉพาะ  ๆ แต่ละชนิดน้ันก่อตัวมาได้อย่างไร และสมมุติฐานท่ี 
อาจจะช่วยตรวจสอบความเท่ียงตรงในการวิเคราะห์สถาบันและองค์กรส่ือมวลซน ในบางกรณีการ 
วิเคราะห์เนือหายังอาจจะช่วยบ่งบอกถึงค่านิยม ฐานคติ และบริบททางลังคมของผู้ผลิตสารได้อีก 
ด้วย สำหรับในอีกบทบาทหน้าท่ีหน่ึงน้ันการวิเคราะห์เน้ือหาอาจจะช่วยให้ความกระจ่างเก่ียวดับ 
เร่ืองกระบวนการ “ยามเฝืาประดู” ( gatekeeper ) ท่ีเกิดข้ึนภายในกระบวนการส่ือสาร หรือการ 
ตกแต่งเน้ือหาเพ่ือให้เหมาะสมดับผู้ร้บสารในแต่ละกลุ่ม

4. การวิเคราะห์เน้ือหาของส่ือในฐานะท่ีเป็นพยานหลักฐานของลังคม
การใช้การวิเคราะห์เน้ือหาเพ่ือเป็นวิธีการศึกษาเข้าไปถึงลังคมและวัฒนธรรมน้ันมีอยู่ 

หลายวิธี โดยท่ีอาจจะใช้การวิเคราะห์เน้ือหาน้ัน เป็นประมวลชุดของข้อมุลท่ีบ่งบอกถึงลักษณะ



25

ทางสังคมใต้เป็นอย่างดี นอกจากน้ันข้อมุเลตังกล่าวยังมีมาต้ังแต่คร้ังอดีตจนถึงปัจจุบัน ซ่ึงหากใช้ 
ข้อมุเลเหล่าน้ืเป็นแหล่งวัตถุดิบในการศึกษา ก็จะมีข้อไต้เปรียบหลายประการคือ เน้ือหาของส่ือ 
มวลชนมีจุดเด่นตรงท่ีมีลักษณะ “ ไม่มีปฏิกิริยาต่อผู้ศึกษา ” และเป็นวัตถุดิบท่ีไม่เส่ือมสลายไป 
ตามกาลเวลา เน้ือหาของส่ือมวลชนจึงมีคุณค่าลำหรับการศึกษาของนักประว้ดิศาสตร์ นักสังคม 
วิทยา และ นักมานุษย'วิทยา ด้วยเหตุน้ืลำนักคิดทางวิชาการหลายสำนักจึงไต้นำเอาการวิเคราะห์ 
เน้ือหามาใช้ เซ่น สำนัก Cultural indicator ซ่ึงไต้สร้างแบบจำลองเร่ืองตัวบ่งช้ีทางเศรษฐกิจ 
และสังคม โดยใช้เน้ือหาของส่ือเป็นแหล่งข้อมุเลเบ้ืองต้น เป้าหมายหลักของการวิเคราะห์คือ เพ่ือ 
ทดสอบข้อเสนอต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับผลของส่ือเม่ือเวลาผ่านไป นอกจากน้ันยังลามารถใช้วิธี
การตังกล่าวในการศึกษาการเปล่ียนแปลงทางสังคม หรือนำไปศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ระหว่างสังคมและวัฒนธรรมของชาติต่าง  ๆไต้อีกด้วย

5. การวิเคราะห์เน้ือหาเพ่ือประเมินผลของส่ือมวลซน
จากประวัติศาตร์ฃองการวิสัยน้ัน ต้นกำเนิดของการวิเคราะห์เน้ือหาน่าจะมาจากเป้า

หมายท่ีจะประเมินผลของส่ือสารมวลชนเป็นสำคัญ โดยท่ีการประเมินตังกล่าวน้ันไต้เค้าท่ีสืบทอด 
มาจากประเพณีของการวิพากษ์วิจารณ์ในแวดวงวรรณกรรมและสุนทรียศาสตร์ รวมทงการแสดง 
ความคิดเห็น ความข่ืนชอบ และการประเมินคุณค่าของวัฒนธรรมพ้ืนบ้านซ่ึงมีมาแต่คร้ังโบราณ 
กาล และเม่ือเร่ิมมีการประเมินผลส่ือ ย่อมหลีกเล่ียงไม่พ้นท่ีจะต้องมีการวิเคราะห์เน้ือหา แต่
ทว่าเป้าหมายของการประเมินผลส่ือในปัจจุบันน้ื ไต้ขยับขยายออกไปจากประเพณีต้ังเดิมท่ีเคยทำ 
กันมาแต่อดีต ด้วยการสัดหากรอบแนวคิดท่ีมีระบบระเบียบ มีความเป็นวิทยาศาสตร์มาใช้ และ 
ไต้เพ่ิมเติมลักษณะทางสังคมสอดใส่เข้าไปให้มากช้ีน รวมน้ังไต้มีความพยายามท่ีจะหาวิธีการ
ประเมินผลการทำงานของส่ือ และแนวโน้มในอนาคต ให้มีความเท่ียงตรงน่าเช่ือถือมากย่ิงข้ึน
ความพยายามตังกล่าวน้ันอาจจะบรรลุผลสำเร็จไต้หากสามารถท่ีจะระบุกฎเกณฑ์ท่ีจะใช้เป็น 
มาตราวัดท่ีชัดเจนไต้ อย่างไรก็ตามการประเมินผลในแบบตังกล่าวน้ืมีหลักเกณฑ์ท่ีต้องคำนึงอยู่ 
หลายประการ คือ

5.1 ระเบียบการดำเนินควบคุมส่ือตามกฎเกณฑ์ทางคืลธรรมบางอย่าง เซ่น การเสนอ 
เร่ืองราวท่ีเก่ียวกับเพศและความรุนแรง

5.2 การปฏิบัติตามเกณฑ์มาตราฐานบางอย่างของวิชาชีพหรือของสถาบัน โดยเฉพาะ 
อย่างย่ิงในส่วนท่ีเก่ียวกับการนำเสนอเน้ือหา เซ่น ควรมีลักษณะหลากหลาย มีความสมดุลย์ มี 
ความเท่ียงตรง เป็นการให้ข้อมุjลข่าวสาร ทำความเข้าใจไต้ง่าย มีความถูกต้องแม่นยำ มีความ 
สมบุรณ์ไม่ขาดตกบกพร่อง มีลักษณะชวนให้ประทับใจ เป็นต้น
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5.3 ควรมีการประเมินอคติท่ีเกิดข้ึนจากการยึดม่ันในอุดมการณ์บางอย่าง โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงหากเป็นกรณีหรือสถานการณ์ท่ีมีความเช่ือม่ันอย่างหนักแน่นว่า ส่ือน้ันมีความเป็นกลาง 
และมีความเท่ียงตรง

6. การวิเคราะห์เน้ือหาเพียงเพ่ือจะรู้เน้ือหา
การศึกษาเน้ือหาในลักษณะดังกล่าว หมายถึงการศึกษาเน้ือหาท่ีมิได้มีเป้าหมายว่าจะนำ 

ไปใช้งานอะไรเป็นพิเศษ เพียงแต่ต้องการจะเปิดเผยหรือแสดงลักษณะบางอย่าง ไม,ว่าจะเป็น£ป 
แบบหรือความหมายท่ีแฝงเร้นอยู่ภายในตัวบทให้ปรากฏออกมาสู่สายตาภายนอก ตัวอย่างท่ีดีของ 
การวิเคราะห์แบบน้ืคือ การวิเคราะห์ของนักภาษาศาสตร์และนักโครงสร้างนิยม วิธีการวิเคราะห์ 
เน้ือหาในลักษณะตังกล่าวจะพยายามค้นหาโครงสร้างท่ีอยู่ในตัวบท พยายามมองหาความ
สัมพันธ์ภายในระหว่างองค์ประกอบย่อย  ๆ โดยมิไต้สนใจท่ีจะพิจารณาถึงลัมพันธภาพระหว่าง
ตัวบท ผู้สร้าง สังคม หรือผู้รับสารแต่ประการใดเลย

นั้นดอนในการวิเคราะห์เนื้อหา

สุภางค์ ลันทวานิช ไต้อธิบายถึงข้ันตอนของการวิเคราะห์เน้ือหาตังต่อไปน้ื
า. ผู้วิจัยจะต้องต้ังเกณฑ์ข้ึนสำหรับการตัดเลือกเอกสารและหัวข้อท่ีจะทำการวิเคราะห์

ใครก็ดามท่ีมาเป็นผู้วิเคราะห์เน้ือหาต่อไป จะไต้มีเกณฑ์และระบบเดียวกันในการตัดเลือก ไม่ใช่ว่า 
ผู้วิเคราะห์แต่ละคนต่างมีเกณฑ์ของตนและรับช่วงงานต่อกันไม่ไต้

2. ผู้วิจัยต้องวางเค้าโครงของข้อมุ)ล โดยการทำรายช่ือคำหรือข้อความในเอกสารท่ีจะ
ถูกนำมาวิเคราะห์แล้วแบ่งไว้เป็นประ๓ท ( categories ) การทำเช่นน้ืจะช่วยให้การวิเคราะห์มี 
ความสม่ําเสมอ ผู้วิเคราะห์สามารถตัดสินได้ว่าจะดึงคำหรือข้อความใดออกมาจากเอกสารหรือ
ตัวบท ( text ) และจะท้ิงคำหรือข้อความใดออกไป

3. ผู้วิจัยจะต้องคำนึงถึงบริบท ( context ) หรือสภาพแวดล้อมประกอบของข้อมุ)ลเอกสาร
ท่ีนำมาวิเคราะห์ด้วย ผู้วิจัยควรต้ังคำถามเก่ียวกับเอกสารท่ีนำมาวิคราะห์ เช่น ใครเป็นผู้เขียน 
เขียนให้ใครอ่าน ช่วงเวลาท่ีเขียนเป็นอย่างไร ฯลฯ ท้ิงน้ืเพ่ือให้การวิเคราะห์เป็นไปอย่างลึกข้ึง 
การพิจารณาเอกสารในสภาพท่ีเป็นองค์ประกอบจึงเป็นส่ิงจำเป็น การบรรยายคุณลักษณะเฉพาะ 
ของเน้ือหาโดยไม่โยงไปสู่ลักษณะของเอกสาร ของผู้ส่งสาร และผู้รับสาร จะทำให้ผลการวิเคราะห์ 
มีคุณค่าน้อย แต่ถ้าไต้มีการเปรียบเทียบคุณลักษณะของเน้ือหาเข้ากับบริบทของเอกสาร และมี
การโยงคุณลักษณะตังกล่าวเข้ากับกรอบแนวคิดทฤษฎีท่ีเหมาะสมท่ีผู้วิจัยเลือกมาเปรียบเทียบ 
จะทำให้การวิเคราะห์ข้อมุ)ลมีความกว้างข้ึน และนำไปสู่การอ้างใช้กับข้อมุ)ลอ่ืนๆ  ไต้
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4. โดยปกติการวิคราะห์เน้ือหาจะกระทำกับเน้ือหาดามท่ีปรากฎ ( manifest content ) ใน 
เอกสารมากกว่ากระทำกับเน้ือหาท่ีช่อนอยู่ ( latent content ) การกัดความถ่ีของคำหรือข้อความ 
ในเอกสาร ก็หมายถึงคำหรือข้อความท่ีมีอยู่ ไม่ใช่คำหรือข้อความท่ีผู้วิจัยตีความได้ การดีความ 
ข้อความจะกระทำอีกในขันตอนหน่ึงภายหลัง เม่ือผู้วิจัยจะสรุปข้อรุ)ล

5. สำหรับข้ันตอนน้ืเป็นส่ิงท่ียังถกเถียงกันอยู่ระหว่างนักวิจัยเซิงปริมาณกับนักวิจัยเชิง
คุณภาพ ในส่วนของนักวิจัยเซิงปริมาณเม่ือได้ทำตามข้ันตอน 4 ข้ันท่ีกล่าวมาแล้ว ก็ถือ'ว่าผู้,วิจัย 
จะลงมือสรุปอย่างแม่นยำ และนำข้อมูลไปอ้างกับประชากรทงหมดได้ แต่สำหรับนักวิจัยเซิง
คุณภาพมักมีข้อทักท้วงอยู่บ้าง โดยท่ีนักวิจัยเซิงคุณภาพเห็นว่า ความถ่ีของคำหรือข้อความท่ี
ปรากฎอาจมิได้แสดงถึงความสำคัญของคำหรือข้อความน้ันก็ได้ นอกจากน้ัน การดึงความสำคัญ 
ของสาระจากตัวบทอาจใชวิธีสรุปใจความได้ดึกว่าการกัดความถ่ีของคำก็ได้ เช่น ตัวบทท่ีมีคำว่า 
“ชาติ” “รักชาติ” ปรากฎถ่ีหลายคร้ัง อาจไม่ได้เน้นสาระของเร่ืองรักชาติก็ได้ นอกจากน้ัน การ 
ดึงความสำคัญของสาระจากตัวบทอาจใช้วิธีสรุปใจความได้ดีกว่าการกัดความถ่ีของคำก็ได้ 
ฉะน้ันวิธีการเซิงคุณภาพจึงน่าจะมีส่วนช่วยในการวิเคราะห์เน้ือหาได้เป็นอย่างดี

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ขนิษฐา สมร่าง , 2532 ได้ทำวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของกองบรรณาธิการ, เน้ือหาข่าว 
และความต้องการของผู้อ่าน โนต้านการเสนอข่าวของหนังสือพิมพ์ท้องถ่ินรายวัน “ไทยนิมิต,’
จังหวัดลพบุรี ผลการวิจัยพบว่า แนวความคิดของบรรณาธิการในการให้ความสำคัญต่อการเสนอ 
ข่าวแต่ละประ๓ท มีความสัมพันธ์กับปริมาณข่าวสารแต่ละประ๓ทท่ีนำเสนอในหน้าหนังสือพิมพ์ 
ค่อนข้างสูง ซ่ึงแสดงว่า กองบรรณาธิการมีแนวความคิดในการเสนอข่าวอย่างไร ก็นำเสนอข่าว 
เช่นน้ันทางหนังสือพิมพ์ ส่วนแนวความคิดของกองบรรณาธิการในการให้ความสำคัญต่อการ
เสนอข่าวสารแต่ละประ๓ท มีความสัมพันธ์กับความต้องการของผู้'อ่านค่อนข้างน้อย แสดงว่า
แนวความคิดของกองบรรณาธิการในการเสนอข่าวตรงกับความต้องการของผู้อ่านเพียงบางส่วน 
เท่านัน นอกจากน้ืความต้องการเน้ือหาข่าวสารแต่ละประ๓ทของผู้อ่านกับเน้ือหาข่าวสารท่ีมี
การนำเสนอในหน้าหนังสือพิมพ์มีความสัมพันธ์กันน้อยมาก ซ่ึงแสดงว่าเน้ือหาข่าวสารท่ีนำเสนอ 
ไม่ตรงกับความต้องการของผู้อ่านเท่าใดนัก
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พิทยา พัฒนชัญญา 1 2534 ได้ทำวิจัยเร่ือง ความคิดเห็น,บองนักหนังสือพิมพ์ท้องถ่ิน 
ไนเขตภาคเหนือตอนล่าง ต่อบทบาทท่ีหนังสือพิมพ์ควรจะเป็นและท่ีกำลังเป็นอยู่ ไนการเสนอข่าว 
สารเบ่ือการพัฒนา ผลการวิจัยพบว่า

1. นักหนังลือพิมพ์ท้องถ่ินมีความคิดเห็นต่อบทบาทท่ีควรจะเป็น และบทบาทท่ีกำลังเป็น 
อยู่ ในการเสนอข่าวสารเพ่ือการพัฒนาแตกต่างกัน โดยบทบาทท่ีนักหนังสือพิมพ์เป็นอยู่ มีน้อย 
กว่าบทบาทท่ีควรจะเป็น

2. ตำแหน่งหน้าท่ี ระยะเวลาการทำงาน และการเข้ารับการอบรมวิชาชีพหนังสือพิมพ์ 
มีผลทำให้ความเห็นของนักหนังสือพิมพ์ท้องถ่ินท่ีมีต่อบทบาทในการเสนอข่าวเพ่ือการพัฒนาแตก 
ต่างกัน

3. นักหนังลือพิมพ์ท้องถ่ินให้ความสำคัญในลำดับสูง กับบทบาทต่อ!เพ่ือความเป็นธรรม 
ในลังคม ส่งเสริมระบอบประชาธิปไตย วิพากษ์วิจารณ์เพ่ือแก้ไขส่ิงท่ีไม่ดีในลังคม สอดส่อง 
ความทุกข์ยากของประชาชน และสนับสนุนการพัฒนาชนบท

4. ปัญหาสำคัญท่ีไม่สามารถเสนอข่าวเพ่ือการพัฒนา คือการขาดประสบการณ์และ 
การผีเกอบรมในวิชาชีพน้ี

ดนยา ธัชชนก 1 2537 ได้ทำวิจัยเร่ือง หนังสือพิมพ์ท้องถ่ินรายวันจังหวัดเชียงใหม่ กับ 
การกำหนดวาระข่าวสารการพัฒนาให้แก่ชุมชน ผลการวิจัยพบว่า

า. อันดับความสำคัญของประเด็นหรือหัวข้อข่าวสารการพัฒนา ท่ีนำเสนอโดย
หนังสือพิมพ์ท้องถ่ินรายวันจังหวัดเชียงใหม่ กับท่ีจัดโดยผู้อ่าน และเจ้าหน้าท่ีด้านการพัฒนาใน 
ท้องถ่ิน มีความสัมพันธ์ในเชิงสอดคล้องซ่ึงกันและกัน โดยมีหัวข้อข่าวเก่ียวกับการพัฒนาท่ีได้รับ 
ความสำคัญมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก เหมือนกันคือ ปัญหาขยะ

2. หนังสือพิมพ์ท้องถ่ินท่ีมีเจ้าของเป็นคนท้องถ่ิน มีการนำเสนอหัวข้อข่าวสารในการ 
พัฒนา เป็นปริมาณมากกว่าหนังสือพิมพ์ท้องถ่ินท่ีอยู่ในเครือหนังสือพิมพ์ส่วนกลาง

3. หนังสือพิมพ์ท้องถ่ินท่ีมีเจ้าของเป็นคนท้องถ่ิน มีการจัดลำดับความสำคัญหัวข้อข่าว 
สารการพัฒนา สอดคล้องกับการจัดอันดับความสำคัญหัวข้อข่าวสารการพัฒนาท่ีจัดโดยผู้อ่าน
ซ่ึงสอดคล้องสูงกว่า ท่ีจัดโดยหนังสือพิมพ์ท้องถ่ินท่ีอยู่ในเครือหนังสือพิมพ์ส่วนกลาง แต่การจัด
ลำดับความสำคัญของหนังสือพิมพ์ท้องถ่ินท่ีมีเจ้าของเป็นคนท้องถ่ิน มีความสอดคล้องกับการจัด 
อันดับของเจ้าหน้าท่ีพัฒนา ไม่แตกต่างจากการจัดอันดับของหนังสือพิมพ์ท้องถ่ินท่ีอยู่ในเครือ
หนังสือพิมพ์ส่วนกลาง
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สุรินทร์ แปลงประสพโชค 1 2534 ได้ทำวิจัยเร่ือง การทดลองจัดวิทยุกระจายเสียง
สำ,หรับชุมชนชนบท ในเขตชานเมืองจังหวัดจันทบุรี ผลการวิจัยพบว่า คณะกรรมการท่ีแต่งต้ัง 
ข้ึน สามารถปฏิบัติหน้าท่ีบริหารงานวิทยุกระจายเสียงชุมชน และสามารถเป็นส่ือกลางในการ
สะท้อนปัญหาและความต้องการของชุมชนให้กับรายการได้เป็นอย่างดีเม่ือเปรียบเทียบกับรายการ 
เติม นอกจากน้ันวิทยุกระจายเสียงชุมชนท่ีจัดข้ึน ยังสามารถใช้เป็นรูปแบบของการจัดล่ือเพ่ือเป็น 
ส่ือสำหรับพัฒนาได้อีกด้วย

สุดฤทัย เลิศเกษม 1 2535 ได้ทำวิจัยเร่ือง การวิเคราะห์ “ข่าวท้องถ่ิน” ของสถานีวิทยุ 
กระจายเสียงแห่งประ!ทศไทย จังหวัดราชบุรี ผลการวิจัยพบว่า ข่าวท้องถ่ินของสถานีวิทยุ
กระจายเสียงแห่งประเทศไทย จังหวัดราชบุรี ได้ทำหน้าท่ีในฐานะส่ือมวลชนท้องถ่ินของจังหวัด ท่ี 
มีบทบาทในการพัฒนาประเทศ ตามแนวนโยบายในการจัดต้ังสถานี ใน 4 ประการ ได้แก่ หน้าท่ีใน 
การให้ข่าวสาร, หน้าท่ีข้ึแจงนโยบาย, หน้าท่ีให้การศึกษา และหน้าท่ีเปล่ียนแปลงทัศนะ ในบาง 
ประเด็นได้เป็นอย่างดี นอกจากน้ีข่าวท้องถ่ินสามารถเช้าถึงเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อกลุ่มเปัาหมาย 
ในการพัฒนาท้องถ่ินได้เฉพาะกลุ่ม ตามวัตถุประสงค์’ของแหล่งข่าวท่ีต้องการเผยแพร่ข่าวน้ัน  ๆ แต่ 
ในขณะเดียวกันการสะท้อนปัญหากับการพิจารณาแก่ใขโดยผ่านผู้ส่ือข่าวของสถานีน้ัน สามารถ 
กระทำได้ในระดับหน่ึง ในกรณีท่ีปัญหาดังกล่าวอยู่ในขอบข่ายท่ีผู้มีอำนาจส่ังการพึงกระทำได้ แต่ 
การท่ีจะให้ความจริงใจในการแก่ไขปัญหาน้ันอย่างจริงจังหรือไม่ ย่อมข้ึนอยู่กับความรับผิดชอบ
ของบุคคลเฉพาะรายไป

อำมร กองแก้วกาเหรียญ และคณะ 1 2531 ได้ทำวิจัยเร่ือง การศึกบาและวิเคราะห์
รายการข่าวท้องถ่ินของสถานีโทรทัศน์ช่อง 4 ขอนแก่น ผลการวิจัยสรุปว่า เน้ือหาของข่าวท่ีนำ
เสนอทางรายการข่าวท้องถ่ินน้ันขาดความหลากหลาย เป็นข่าวท่ีสนองนโยบายของด้นสังกัดใน
เร่ืองของการประชาสัมพันธ์หน่วยงาน หรือนโยบายของรัฐ มากกว่าเน้ือหาของข่าวประ๓ทอ่ืนๆ  
คือประมาณร้อยละ 90 ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นข่าวเพ่ือสร้างภาพพจน์ของหน่วยงานราชการ และเจ้า
หน้าท่ีราชการ ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการผลิตรายการข่าวท้องถ่ินน้ัน ได้แก่ ข้อจำกัดด้าน
บุคลากร ข้อจำกัดด้านอุปกรณ์ และข้อจำกัดด้านนโยบายของหน่วยงาน ข้อจำกัดต่าง เๆหล่าน้ื 
ส่งผลให้ “รายการข่าวท้องถ่ิน” ของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 4 ขอนแก่น ยังไม่
ได้รับความสนใจจากประชาชนเท่าท่ีควร

คุณากร เพชรคง 1 2533 ได้ทำวิจัยเร่ือง การวิเคราะห์ข่าวเมืองหลวง ข่าวท้องถ่ิน และ 
ข่าวระดับชาติ ในรายการข่าวโทรทัศน์ไทย ผลการวิจัยพบว่า การให้ความสำคัญในการเสนอ
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ข่าวโดยจำแนกตามจำนวนและความยาวของข่าว ของสถานีโทรทัศน์แม่ข่าย ช่อง 3 , 5 , 7 , 9 
และ 11 น้ัน สถานีโทรทัศน์ทุกช่อง ให้ความสำคัญกับการเสนอข่าวระดับชาติมากท่ีสุดเป็น
อันดับหน่ึง อันดับสองดือ ข่าวเมืองหลวง และอันดับสุดท้ายดือ ข่าวท้องถ่ิน

วิริยะ กล่ินเสาวคนธ์, 2536 ได้'ทำ'วิจัยเร่ือง การวิเคราะห์รานการเพ่ือท้องถ่ินของสถานี 
วิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 12 สุราบฏร์ธานี ผลการวิจัยสรุปว่า รายการข่าวท้องถ่ิน
ภาคใต้ ซ่ึงเป็นรายการท่ีผลิตโดยสถานีในส่วนท้องถ่ินน้ัน ได้นำเสนอเน้ือหาข่าวสารความรู้ ตาม 
นโยบายของ องค์กรผู้ผลิต มากกว่าท่ีจะตอบสนองต่อผู้ชมในท้องถ่ิน เน้ือหาสาระโดยรวม
เป็นเร่ืองในหน่วยงานราชการและเร่ืองท่ัว ไๆป ในระดับประเทศ มิได้มีแต่เน้ือหาในระดับท้องถ่ิน 
เฉพาะภาคใต้เท่าน้ัน ทงน้ืมืปัจจัยภายในองค์กรด้านโครงสร้างการบริหาร เป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่ง 
ผลต่อทัศนะการทำข่าว ของฝ่ายงานข่าว ส่วนปัจจัยด้านรายการท่ีแพร่ภาพออกอากาศจาก
สถานีโทรทัศน์ในส่วนกลางน้ัน เป็นปัจจัยภายนอกองค์กร ท่ีส่งผลกระทบต่อจำนวนผู้ชมรายการ 
“ ข่าวท้องถ่ินภาคใต้ ”

วชิรา รินทร์ศรี 1 2537 ได้ทำวิจัยเร่ือง การศึกบาสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย
ช่อง ร ลำปาง ในฐานะส่ือมวลชนกมิภาค ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ลักษณะการดำเนินงานของ
สถานีวิทยุโทรทัศน์ ช่อง 8 ลำปาง ไม่ได้ดำเนินงานในฐานะส่ือมวลซนส่วนภูมิภาค และส่ือมวล
ชนเพ่ือชุมชนท้องถ่ิน แต่มืลักษณะเป็นเพียงสถานีเครือข่ายของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศ
ไทย ช่อง 11 มีเพียง 7 รายการเท่าน้ันท่ีเข้าข่ายของการแพร่ภาพออกอากาศเพ่ือชุมชนท้องถ่ิน 
เน่ืองจากมีปัจจัยท่ีมืบทบาทต่อการดำเนินงาน ดังน้ี

ปัจจัยภายในซ่ึงถูกควบคุมและกำหนดนโยบายมาจากส่วนกลาง ทำให้มีผลต่อนโยบาย 
ของผู้บริหารสถานี นอกจากน้ัน ในความเป็นมืออาชีพ ยังขาดแคลนบุคลากร ท่ีมีความรู้ความ 
สามารถในการบริหารงานและผลิตรายการท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ อีกท่ังเทคโนโลยีการแพร่ 
ภาพออกอากาศยังล้าหลัง ประกอบกับงบประมาณยังไม,เพียงพอในการผลิตรายการเพ่ือชุมชน
ท้องถ่ิน

ส่วนปัจจัยภายนอก คือ การมีสถานีโทรทัศน์จากส่วนกลางขยายเครือข่ายมายังภาคเหนือ 
ซ่ึงทำให้มีผลต่อการงดสนับสนุนการเป็นผู้อุปถัมภ์รายการให้กับรายการของทางสถานี อีกท่ังการ 
ควบคุมทางกฎหมายทำให้การผลิตรายการท้องถ่ินมีน้อยลง และปัจจัยสุดท้ายคือ ความต้องการ 
และความสนใจของผู้ชมรายการท่ีต้องการชมรายการโทรทัศน์ท่ีมาจากส่วนกลาง มีมากกว่าราย 
การท้องถ่ิน ทำให้การผลิตรายการของท้องถ่ินมีน้อยลง
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