
ท ฤษ ฎ  แ น ว ค ว าม ค ด  แ ล ะ งาน ว จ ย ท เก ย ว ข อ ง

การจะให้ประชาชนตระหนักถึงปัญหาความเส่ือมโทรมของสิงแวดล้อมและการ 
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ จำเป็นอย่างยิงที,จะต้องให้ความรู้ เพ่ือให้ประชาชนเกิด 
ความเข้าใจในประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน รวมถึงวิธีการแก!ข ประการสำคัญต้องมีการ 
รณรงค์ เพ่ือสร้างจิตสำนึกให้ประชาชนเห็นความสำคัญของสิงแวดล้อมและทรัพยากร 
ธรรมชาติ

ปัญหาความเส่ือมโทรมของส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติในจังหวัดชลบุรี 
น้ัน การใช้วิธีเผยแพร่ความรู้จากส่ือมวลซนส่วนกลาง ซ่ึงเป็นการเผยแพร่ในวงกว้าง ไม่ 
อาจก่อให้เกิดประสิทธิผลได้มากนัก เพราะประเด็นปัญหาเหล่าน้ันนักไม่ใช่ปัญหาท่ีใกล้ 
ตัว ไม่ใช่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริงในท้องถ่ิน ทำให้คนในท้องถ่ินขาดความเอาใจใส่อย่างจริง 
จัง ส่วนการรณรงค์จากส่ือส่วนกลางน้ัน ไม่สามารถเข้าถึงประซาซนได้เท่าท่ีคาดหมาย 
ไว้ เพราะคนในท้องถ่ินไม,รู้สึกมีส่วนร่วม ไม,รู้สึกมีความผูกพันกับองค์กรส่ือมวลชน หรือ 
นักส่ือสารมวลชน จึงทำให้ไม่รู้สึกคล้อยตาม และให้ความร่วมมือ ตังน้ันการใช้ส่ือวิทยุ 
ท้องถ่ิน น่าจะเป็นส่ือท่ีเหมาะสมท่ีสุด .เพราะเป็นส่ือท่ีเข้าถึงคนในท้องถ่ินได้กว้างขวาง 
ในเวลาอันรวดเร็ว ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการรับฟัง ไม่ต้องใช้ทักษะใด  ๆ เพ่ือรับฟัง 
และเม่ือผนวกกับเทคโนโลยีการส่ือสาร ทำให้การฟังวิทยุกลายเป็นการติดต่อส่ือสาร
แบบสองทาง ผู้ฟังมีส่วนร่วมในรายการ ทำให้มีปฎิสัมพันธ์กับผู้จัดรายการมากข้ึน จึง 
เป็นเร่ืองน่าสนใจท่ีจะทำการศึกษาว่า ส่ือวิทยุท้องถ่ินในจังหวัดชลบุรีได้แสดงบทบาท 
หน้าท่ีอย่างไรในด้านการอนุรักษ์สิงแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง " บทบาทหน้าท่ีของวิทยุท้องถ่ินในการอนุรักษ์สภาพแวด 
ล้อมของชุมชน " ผู้วิจัยทำการศึกษาถึงบทบาทหน้าท่ีท่ีกำลังดำเนินอยู่ และบทบาทหน้า 
ท่ีท่ีเป็นความคาดหวังในมุมมองของผู้รับสาร ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม นอกจากน้ียังได้
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รวมถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการแสดงบทบาทในมุมมองของผู้ส่งสาร ซ่ึงผู้วิจัยได้ใช้ทฤษฎี
แนวความคิด และ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเป็นแนวทางในการคิกษาดังต่อไปน้ี

1. ทฤษฎีหน้าท่ีนิยม
2. ทฤษฎีองค์กร

1. ทฤษฎีหน้าที่นิยม

ทฤษฎีหน้าท่ีนิยมพัฒนามาจากทฤษฎีสังคมศาสตร์ โดยมีแนวคิดหลักว่า สังคม 
จะเปรียบเหมือนร่างกายของมนุษย์ โดยถือว่าร่างกายท้ังหมดเป็นระบบใหญ่ท่ีประกอบ 
ด้วยระบบย่อย  ๆ ซ่ึงต้องพ่ึงพาอาศัยประสานงานกัน โดยท่ีระบบย่อยและระบบใหญ่ 
ต่างก็มีความต้องการเฉพาะด้าน แต่ความต้องการของท้ัง 2 ระบบจะต้องสอดคล้องกัน 
และ เพ่ือเสถียรภาพของระบบใหญ่ ระบบย่อยจะต้องมีการแบ่งงานกันทำ ซ่ึงการทำ 
หน้าท่ีจะแบ่งเป็นหน้าท่ีอย่างประจำในภาวะปกติ กับการทำหน้าท่ีพิเศษในการปรับตัว 
ภายใต้ภาวะการท่ีเกิดการเปล่ียนแปลง เพ่ือรักษาส่วนรวมท้ังหมดเอาไว้

Parson ( 1951 ) มีแนวความคิดว่า การบริหารงานเปรียบเสมือนระบบสังคม การ 
ปฏิบัติหน้าท่ีต่าง  ๆ ทางการบริหารก็คือ การมีปฎิสัมพันธ์กับส่วนย่อยต่าง ๆและเพ่ือมุ่ง 
ให้ระบบเช้าลู่จุดดุลยภาพ(equilibrium ) ทุกระบบต้องกระทำหน้าท่ีดังต่อไปน้ี

1. การปรับตัว ( adaptation ) หมายถึง ระบบต้องมีการปรับตัวให้เช้ากับส่ิงแวด 
ล้อมท้ังภายนอกและภายใน ระบบจำต้องปรับตัว มิฉะน้ันจะเกิดการเสียดุลยภาพ และ 
ส่งผลถึงสภาวะการปฏิป้ติหน้าท่ีท่ีไร้ผล ( dysfunction )

2. การบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ ( goal gratification ) หมายถึง ส่วนต่าง  ๆ ของ 
ระบบจะต้องปฏิบัติหน้าท่ีในลักษณะมุ่งลู่เป้าหมายท่ีกำหนดไว้ มิใช่เป็นการปฏิบัติ 
อย่างไร้ทิศทาง
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3. การมีบูรณาการ ( integration ) หมายถึง การปฏิบัติหน้าท่ีของส่วนต่าง  ๆ
ภายในระบบจะต้องมีการประสานสัมพันธ์กัน เพ่ือท่ีระบบจะสามารถรักษาภาวะดุลย 
ภาพและก้าวหน้าเติบโตต่อไป

4. การธำรงรักษาระบบ ( pattern maintenance ) หมายถึง การปฏิปติหน้าท่ี 
เพ่ือให้ระบบยังคงปฏิป้ติหน้าท่ีไต้อย่างไต้ผล ด้วยการสร้างให้หน่วยย่อยเกิดความพึง 
พอใจและมีการเรียนร้ท่ีจะประคองให้ระบบน้ันสามารถปฏิบัติหน้าท่ีอย่างต่อเน่ือง

5. การจัดการกับความตึงเครียด ( tension management ) นอกจากความ 
พยายามให้มีบูรณาการแล้วความสามารถในการจัดการกับความตึงเครียด หรือ ควบ 
คุมบุคคลเม่ือถูกแรงกดดันก็เป็นหน้าท่ีอีกประการหน่ึงของระบบ

ในแนวความคิดของ Merton ( 1968 ) การศึกษาวิจัยต้านล่ือมวลชนน้ัน ไม่ควร 
จะดัดสินว่า ดี หรือ เลว แต่ควรศึกษา " การทำหน้าท่ี " และ " การไม่ทำหน้าท่ี " หรือ " 
หน้าท่ีท่ีเป็นอันตรายมากกว่า " โดยยํ้าถงี ความจำเป็นที่จะต ้อ ง แยกแยะระหว่างผลท่ีเกิด 
ข้ึน กับจุดมุ่งหมายท่ีหวังจะให้เกิด เพราะสองเร่ืองน้ีไม่ใช่เร่ืองเดียวกัน ในการพิจารณา 
ผลของการทำหน้าท่ีว่าได้ผล หรือล้มเหลว จะดูเฉพาะผลท่ีกระทบต่อการดำรงอยู่ หรือ 
การเปล่ียนแปลงของสังคม สมาซิก วัฒนธรรม และไม่ดัดสินด้วยอคติส่วนตัวแต่จะ 
พิจารณาว่าการปฏิบัติน้ันสร้างความม่ันคง และ มีผลต่อการดำรงอยู่ของสังคมหรือไม่ 
Merton ไดให้คำจำกัดความว่า " หน้าท่ี " หมายถึง บรรดาผลต่อเน่ืองท่ีสามารถสังเกตุ 
ไต้จากระบบ ซ่ึงหน้าท่ีสำคัญของระบบแบ่งออกเป็น 4 หน้าท่ีได้แก่

1. หน้าท่ีท่ีเปิดเผย ( manifest function ) หมายถึง หน้าท่ีท่ีผู้กระทำมีความต้ังใจ 
และ เป็นหน้าท่ีท่ีสังเกตุเห็นได้ เป็นผลต่อเน่ืองท่ีเกิดข้ึนตามวัตถุประสงค์ เช่น หน้าท่ีใน 
การให้ข่าวสารของล่ือมวลชน ทำให้สังคมได้รับการเตือนภัยธรรมชาติ สงคราม

2. หน้าท่ีท่ีแฝงเร้น ( latent function ) หมายถึง หน้าท่ีท่ีผู้กระทำมิไต้ต้ังใจ และ 
สังเกตเห็นได้ยาก ซ่ึงอาจจะอยู่ในทุกกาละของการล่ือสาร แต่มิได้ปรากฏออกมาให้เห็น 
อย่างซัดแจ้งเหมือนอย่างหน้าท่ีประจักษ์ เช่น รายการจากใจถึงใจของกองทัพบก ซ่ึงมี
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บทบาทหน้าท่ีประจักษํในการแจ้งข่าวสารให้ประซาซนรับทราบถึงภารกิจของทหาร ใน 
ขณะเดียวกันก็มีบทบาทหน้าท่ีแฝงในการมุ่งสร้างภาพพจน์ท่ีดีของกองทัพด้วย

3. หน้าท่ีท่ีล้มเหลว หรือหน้าท่ีท่ีเป็นอันตราย ( dysfunctional ) คือ บทบาทหน้า 
ท่ีในเซิงลบ หรือไม่เป็นไปตามความประสงค์ซ่ึงอาจเกิดข้ึนต่อบุคคล องค์กร หรือ สังคม 
ก็ได้ เซ่นการให้ข่าวสาร โดยเจตนาหรือไม่ก็ตาม อาจจะเป็นการให้ข่าวสารท่ีผิด ทำให้ 
บุคคลเข้าใจผิด และสังคมตกอยู่ในความโกลาหล เซ่นกรณีการแสดงละครวิทยุเร่ือง 
War of the World ในสหรัฐอเมริกาท่ีทำให้คนฟังเข้าใจผิดว่าเกิดสงครามจริง

4. หน้าท่ีทดแทน ( alternative function ) หมายถึง ผลต่อเน่ืองท่ีจะมาแทนหน้า 
ท่ีที,เจาะจง หรือ หน้าท่ีท่ีพึงประสงค์ ดังเช่น ในขณะท่ีการนำเสนอภาพของสังคมท่ีดีกว่า 
โดยมีจ ุด ประสงค์ให้เป็นเคร่ืองกระตุ้นคนในสังคมให้เกิดความกระดือรือร้นกสับทำให้ผู้ 
คนเกิดความดับข้องใจและนำไปสู,เหตุการณ์รุนแรง เน่ืองจากผู้คนมองไม่เห็นหนทางท่ี 
จะบรรลุเป้าหมายได้ แต่เหตุการณ์รุนแรงก็ไม่ได้เกิดข้ึนทุกวัน เน่ืองจากส่ือได้ทำหน้าท่ี 
ทดแทนด้วยการให้ความบันเทิง ช่วยลดความเครียด และผ่อนคลายความกังวล

ฮาโรลด์ ลาสเวลล์ (1948) นักรัฐศาสตร์ซาวอเมริกันผู้บุกเบิกทำการวิจัยด้านการ 
ส่ือสารมวลซน ได้กล่าวว่าส่ือสารมวลชนมีบทบาทหน้าท่ีสำคัญ 3 ประการคือ

1. สังเกตการณ์สภาพแวดล้อม ( Surveillance of the Environmental ) เป็นการ 
ตรวจตราสอดล่อง หรือ สังเกตุเหตุการณ์หรือเร่ืองราวต่าง ๆท่ีเกิดข้ึนกับสภาพแวดล้อม 
ท้ังภายในและภายนอกสังคม เพ่ือกระจายข่าวสารให้ประซาซนตระหนักถึงอันตรายและ 
รีบแก้ไขป้องกัน

2. ประสานสัมพันธ์ส่วนต่าง ๆของสังคมให้รวมตัวกันอยู่ได้ ( Correlation of the 
Parts ) ได้แก่ บทบาทหน้าท่ีท่ีการส่ือสารเข้ามาช่วยปรับสมาชิกกลุ่มต่าง ๆให้มีความ 
เข้าใจกัน อยู่ร่วมกันในสังคมด้วยความสงบเรียบร้อยตามสมควร

3. ถ่ายทอดมรดกสังคมจากคนรุ่นหน่ึงไปบังคนอีกรุ่นหน่ึง ( Transmission of 
the Social Heritage ) หมายถึง หน้าท่ีสืบทอดหลักปฏิบัติจากคนรุ่นหน่ึงและนำไปอบ
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รมให้สมาชิกใหม่ของสังคมได้เรียนเต่อไป โดยเฉพาะอย่างย่ิงทำให้เกิดการสืบทอด
วัฒนธรรมไปยังอนุชนรุ่นต่อๆไป

แนวคิดของลาสเวลส์น้ี เป็นไปในเชิงรัฐศาสตร์ผสมผสานกับแนวความคิดเชิง
สังคมวิทยา ซ่ึงหากนำแนวคิดในเชิงการส่ือสารเข้ามาจับก็จะพบความลอดคล้องกันคือ

1. การสังเกตการณ์สภาพแวดล้อมเพ่ือรายงานให้สมาชิกในสังคมทราบ จะ 
ตรงกับบทบาทหน้าท่ีในการให้ข้อมูลข่าวสาร ( information funcion )

2. การประสานส่วนต่าง ๆของสังคมให้รวมตัวอยู่ด้วยกัน จะใกล้เคียงกับบท 
บาทหน้าท่ีในการแลกเปล่ียนความคิดเห็น ( expressive function )

3. การถ่ายทอดมรดกทางสังคมและวัฒนธรรม ก็อาจหมายถึงบทบาทหน้าท่ี 
ในด้านการคืกษ'า ( educational function )

ลาชาร์สเฟล และเมอร์ตัน ( Lazarsfeld and Merton, 1948 ) ได้เสนอหน้าท่ีอ่ืน 
ๆของการส่ือสารมวลชนให้ขยายขอบเขตกว้างขวางมากข้ึนอีก 2 ประการคือ

4. การส่งเสริมสร้างสถานภาพทางสังคม ( social status conferral ) หมาย 
ถึง การส่ือสารโดยเฉพาะการส่ือสารมวลชนช่วยเผยแพร่ซ่ือเสียงเกียรติคุณของบุคคลให้ 
เป็นท่ียอมรับกันในสังคมมากข้ึน ย่ิงมีข่าวของบุคคลน้ันปรากฏทางส่ือมวลชนมากเท่า 
ใด สาธารณชนมักจะมีแนวโน้มท่ีจะมองเห็นความสำคัญของเขามากข้ึนเท่าน้ัน

5. การควบคุมพฤติกรรมทางสังคมให้อยู่ในกรอบของจริยธรรม คือ การส่ือ
สารระหว่างบุคคล หรอ การส่ือสารมวลซนช่วยเผยแพร่พฤติกรรมท่ีขัดต่อจารีตประเพณี 
หรือปทัสถานทางสังคม (social norms) ไปในทำนองวิพากษ์วิจารณ์และตำหนิ
ประณาม ทำให้บุคคลท่ีตกเป็นข่าวเกิดความละอายใจ หรือเกรงกสัวและ1พยายามแก้ไข 
พฤติกรรมของตนเอง ส่วนประชาซนท่ัวไปก็มักจะยึดเป็นบทเรียนในการประพฤติตนเอง 
ให้อยู่ในกรอบของจริยธรรม เพราะเกรงว่าจะตกเป็นข่าวเสียหายอย่างน้ันบ้าง
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ต่อมา ชาร์ล อาร์ ไรท์ (1964)ได้เสนอบทบาทหน้าท่ีของส่ือมวลซนเพ่ิมข้ึนอีก 
ประการหน่ึงคือ หน้าท่ีในการให้ความบันเทิง ( entertainment ) เพ่ือให้สมาชิกในสังคม 
ได้พักผ่อน และ ผ่อนคลายความตึงเครียดจากสภาพแวดล้อมของสังคมสมัยใหม่

การนำแนวคิด” หน้าท่ีนิยม “ ในส่วนของบทบาทหน้าท่ีของส่ือมาใช้ในการอธิบาย 
การคิกษ'าคร้ังน้ี เพื่อจะพิจารณาว่า หน้าท่ีพ้ืนฐานของส่ือมวลชนตามแนวคิดน้ี เม่ือนำ 
มาประยุกต์เข้ากับการทำหน้าท่ีของส่ือวิทยุท้องถ่ินต่อการอนุรักษ์สิงแวดล้อมแล้ว ส่ือ 
วิทยุท้องถ่ิน สามารถกระทำได้หรือไม่ โดยจะทำการพิจารณาว่า ส่ือวิทยุท้องถ่ิน ได้ 
กระทำ หรือ ไม,กระทำ

ในการนำส่ือมวลชนมาใช้ในการพัฒนาท้องถ่ินน้ัน ท่ีผ่านมาประเทศไทยยังไม,
เห็นผลสัมฦทธิไ,ท่าท่ีควร เน่ืองจากการมองข้ามเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีง่าย  ๆ เซ่นส่ือ 
ท้องถ่ิน ส่ือประเพณีซ่ึงมีความเหมาะสมกับวัฒนธรรมในท้องถ่ิน และง่ายต่อการเข้าใจ 
ของประชาชน ( จุมพล รอดคำดี 1 2532 ) ดังน้ัน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่ง 
ชาติฉบับท่ี 8 ได้กำหนดไว้อย่างชัดเจนในยุทธ์ศาสตร์การบริหารจัดการ ว่าให้มีการปรับ 
เปล่ียนวิธีการวางแผนซ่ึงแต่เดิมเป็นการวางจากเบ้ืองบนเพียงอย่างเดียว ไปสู่แนวทาง 
การบริหารจัดการโดยส่งเสริมการผนึกกำลังในทุกระดับท้ังภาครัฐ องค์กรเอกชน ภาค 
ธุรกิจ นักวิชาการ องค์กรประซาซน และส่ือมวลซน ( แผนพัฒนา ฯ ฉบับท่ี 8 ) ซ่ึงการนำ 
ส่ือมวลซนมาสนับสนุนการวางแผนพัฒนาท้องถ่ินน้ัน จะต้องกำหนดให้สอดคล้องกับ 
ปัญหาและศักยภาพของแต่ละท้องถ่ิน โดยต้องคำนึงถึงความต้องการและความจำเป็น 
ของท้องถ่ินเป็นหลัก ดังน้ันส่ือมวลซนของแต่ละท้องถ่ิน จึงควรมีบทบาทสำศัญมากกว่า 
ส่ือมวลชนจากส่วนกลาง เพราะเป็นผู้ท่ีอยู่ใกล้ชิดปัญหา และประชาซนในท้องถ่ินมาก 
กว่า ะ

สำหรับแนวคิดการใช้ส่ือมวลซนสำหรับชุมชนน้ัน ( Community Mass Media ) 
มีหสักการดังน้ี ( จุมพล รอดคำดี 1 2532)
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1. การใช้ล่ือมวลซนสำหรับชุมชน ต้องอาศัยความร่วมมือของคนในพ้ืนท่ีเก่ียว 
ช้องมากกว่าอาศัยคนท่ีมาจากส’วนกลางหรือมาจากพ้ืนท่ีอ่ืน

2. การลงทุนทางด้านล่ือมวลซนน้ัน จะต้องมีมาตรการท่ีจะเปิดโอกาสให้ล่ือมวล
ซนในชุมชนขยายการลงทุนเพ่ิมข้ึนได้ โดยมีหลักประกันท่ีจะไม่ให้ล่ือมวลชน 
ส่วนกลางขยายอิทธิพลในสภาพเครือข่าย ( Network ) เช้าไปครอบงำล่ือ 
มวลซนในชุมชนได้ อย่างไรก็ดี ถ้ารัฐบาลมีมาตรการท่ีจะให้ล่ือมวลชนมี
เพียงไม,ก่ีบริษัท หรือ หน่วยงานรัฐ รัฐบาลจะต้องมองถึงเครือข่าย หรือ สาขา 
ท่ีจะขยายออกไปน้ัน น่าจะทำหน้าท่ีเครือข่ายเพียงบางช่วงเวลา หรือ บาง 
คอลัมน์ หรือ บางหน้าของหนังสือพิมพ์เท่าน้ัน เวลาส่วนใหญ่หรือหน้า
หนังสือพิมพ์ส่วนใหญ่ควรจะเป็นของชุมชนท่ีเครือข่าย หรือ สาขาไปต้ังอยู่ 
มากกว่า

3. ในการดำเนินงานแก้ปัญหาตามข้อ 2 น้ันแล้ว การไหลของข่าวสารจากส่วน 
กลางจะมีน้อยลง แต่จะเกิดการแลกเปล่ียนข่าวสารกันมากข้ึน ด้วยวิธีการ 
ด้งกล่าวนั้นจะเป็นการสร้างความสมดุลของข่าวสารระหว่างเมืองหลวงกับ 
ชนบทได้ดี

4. การเสนอเน้ือหาข่าวสารของส่ือมวลชน นอกเหนือจากการปฏิปติโดยท่ัวไป 
น่าจะพิจารณาถึงส่ิงเหล่าน้ีด้วย คือ

4.1 มีข้อมูล ข้อเท็จจริงท่ีลึกซ้ึง และชัดเจนมากท่ีสุดในลักษณะข่าวเจาะ 
ลึก ( News in depth )

4.2 มีลักษณะจูงใจให้มาก แต่ไม,ใช่เป็นการโฆษณาหาเสียง หรือ เน้น 
ความสำคัญของตัวบุคคลจนขาดการเน้นความสำศัญท่ีงานพัฒนา

4.3 ควรให้ความสำคัญในเร่ืองการค้นคว้า วิจัย และข้อเสนอแนะในเชิง
วิชาการ และ ประสบการณ์ท่ีมีค่าแก'การนำไปปฎิบ้ติเช่น บุคคล
หรือ ผลงานของบุคคลท่ีประสบผลสำเร็จในการประกอบอาชีพด้าน 
ใดด้านหน่ึงในท้องถ่ินน้ัน  ๆ เป็นด้น
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4.4 ข้อมูลตัวเลขบางอย่าง ย่อมจูงใจได้ดีกว่าการเอ่ยถึงโดยไม่มีหลัก 
ฐาน

4.5 การเสนอข้อคิดเห็นใด  ๆ ก็ตาม ควรจะเสนอความเห็นท้ังสองด้านท้ัง 
ด้านบวก และ ด้านลบ เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมแก,ผู้รับสาร

5. ส่ือมวลชนในชุมชน ควรจะเป็นผู้ท่ีเข้าใจแนวนโยบายการพัฒนาท้องถ่ินของ 
ตนเป็นอย่างดี และ ควรประสานงานกับหน่วยงานท่ีรับผิดชอบอยู่เสมอ ไม่ใช่น่ัง 
คิดเองเขียนเองโดยไม,ทราบข้อเท็จจริง

ในการเปิดรับส่ือมวลชนท้องถ่ิน ส่ือวิทยุกระจายเสียง นับเป็นส่ือท่ีได้รับความ 
นิยมมากท่ีสุด ตังน้ัน จึงควรเป็นส่ือท่ีมีศักยภาพมากท่ีสุดในการล่งเสริมการพัฒนาท้อง 
ถ่ิน ตังเช่น การคิกษาอิทธิพลของส่ือท่ีมีผลต่อการบริโภคเกลือไอโอดีน ตามโครงการ 
รณรงค์ขจัดโรคขาดสารไอโอดีน ฯ พบว่า ผู้ปกครองของนักเรียนจำนวน 400 คน ได้รับ 
ข่าวสารจากส่ือวิทยุเป็นจำนวนมากท่ีสุด ถึงร้อยละ 41 โดยให้เหตุผลว่า เป็นเจ้าของได้ 
ง่าย การรับเน้ือหาทำได้สะดวก และรับได้เป็นประจำ ( มารศรี เตชะกำพุช 1 2539 ) ซ่ึง 
สอดคล้องกับการศึกษา บทบาทของส่ือมวลซนต่อการศึกษาของซาวบ้าน โดยสำนัก 
งานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ โดยศึกษาจากประชากรทุกภาค พบว่า การใช้ส่ือ 
ท้ัง 5 ประเภทได้แก่ โทรทัศน์นิตยสาร ภาพยนตร์วิทยุ และหนังสือพิมพ์มีค่าความแตก 
ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ โดยวิทยุเป็นส่ือท่ีมีค่าความสำคัญมากที,สุด ( สำนักงานคณะ 
กรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2530 )

Emile G Mc Anany ( 1973 ) จาก stanford University ได้ศึกษาคักยภาพขฺอง 
วิทยุในการพัฒนาประเทศไว้ 5 ประการ คือ

1. วิทยุกระจายเสียงเปีดให้แก่ผู้ฟังท่ัวไป โดยให้ข่าวสาร ทำให้เกิดความรู้ใหม่
ความคิดใหม่  ๆ ซ่ึงหากนักวางแผนรู้จักใช้ส่ือมวลซนอย่างระมัดระกังตาม 
กัตถุประสงค์แล้ว วิทยุสามารถเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาได้ส่วนหน่ึง หาก
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ใช้เฉพาะส่ือวิทยุเพียงส่ือเดียว ก็สามารถทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงโครง 
สร้างของปัญหาท่ีขวางก้ันการพัฒนาได้บ้าง ดังเช่นการศึกษาของ ธเนศ 
เรืองณรงค์(2521 ) เก่ียวกับการเปิดรับส่ือมวลชนกับจำนวนบุตรท่ีต้องการ 
ของสตรีไทยในชนบท พบว่า ในส่ือท้ัง 3 ประเภทท่ีทำการศึกษาได้แก่ วิทยุ 
โทรทัศน์ และหนังสือพิมพ์น้ัน ส่ือวิทยุเป็นส่ือท่ีแพร่หลาย และมีการเปิดรับ 
มากท่ีสุด และสตรีท่ีมีดัชนีการเปิดรับส่ือมวลชนมาก จะมีจำนวนบุตรท่ี 
ต้องการน้อย เพราะเม่ือสตรีสามารถเปิดรับส่ือมวลชนไต้จำนวนมากข้ึน
ทำให้รับเข่าวสารได้มากข้ึน ทำให้มีทัศนคติใหม่  ๆ ในการใช้สิงเหล่าน้ีมา 
ประกอบการตัดสินใจ การกระทำ และ เป็นแนวทางในการดำเนินชีวิตด้าน 
ต่าง ๆ

2. วิทยุเพ่ือการศึกษาแก่กลุ่มผู้ค์กษา เป็นการมุ่งผลเพ่ือการเปล่ียนแปลง
สังคม และ การพัฒนา ซ่ึงศักยภาพในข้อน้ี เม่ือนำมาใช้พบว่า มีปัญหา 4 
ประการคือ
2.1 รายการมักขาดการทดสอบก่อน เพ่ือแก้ไขปรับปรุงก่อนการนำไปใช้
2.2 ไม่ค่อยได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร และ จากระบบงานวิทยุ 

โรงเรียน
2.3 ศูนย์ผลิตรายการไม่สนใจกับผลสะท้อนจากผู้ฟัง
2.4 เน้ือหารายการไม,ตอบสนองความต้องการและประสบการณ์ในชีวิต 

ความเป็นอยู่ของคนในท้องกิน ดังเช่น การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การยอมรับเทคโนโลยีใหม่ของซาวบ้านในหมู่บ้านเทคโนโลยี ศึกษา 
โครงการถ่ายทอดเทคโนโลยีลู่ชนบท ในหมู่บ้านเทคโนโลยีของ 
กระทรวงวิทยาศาสตร์ฯ โดยศึกษากลุ่มตัวอย่าง 9 หมู่บ้านในภาคฺ 
อีสาน พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน คือ วิทยุ 
โทรทัศน์หนังสือพิมพ์ไม่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับเทคโนโลยี 
ใหม่ เพราะเปิดรับเพ่ือความทันสมัย แต่เน้ือหาท่ีนำเสนอเป็นเร่ืองท่ัว 
ไป ไม่เจาะจงด้านการพัฒนาเทคโนโลยี ถึงแม้จะมีข่าวการพัฒนา
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ทางการเกษตรอยู่บ้าง แต่เป็นเน้ือหาท่ีสร้างการรับรู้ แต่ไฝถึงข้ันจูงใจ 
ให้เปล่ียนวิธีการผลิต ( อลงกรณ์ เหล่างาม 1 2537 )

ประเด็นน้ืมีความสำคัญอย่างย่ิงต่อผลลัมฤทธิ,ในการใช้ส่ือ 
มวลชนทุกประ๓ทเพ่ือการพัฒนาท้องถ่ิน ไม่เฉพาะแต่ส่ือวิทยุ ดัง 
เข่นการคืกษาเก่ียวคับความคิดเห็นของประชาชนในจังหวัดลำปาง ท่ี 
มีต่อส่ือสิงพิมพ์ท่ีผลิตโดยศูนย์การคืกษานอกโรงเรียน ภาคเหนือ พบ 
ว่า ประชาชนให้ความสนใจส่ือประเภทน้ี เพราะเห็นว่า เน้ือหาโดย 
รวมมีความเหมาะสมคับตนเอง และ นำความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้ ( 
พิชัย ตรีอนุรักษ์ 1 2532 ) ซ่ึงสอดคล้องคับแนวคิดของ ซาคริต จุล 
กะเสวี ( 2521 ) ซ่ึงกล่าวไว้ใน “ แนวทางในการจัดทำส่ือส่ิงพิมพ์ 
สำหรับชนบท " ว่า

“ การจัดทำส่ือสิงพิมพ์ ต้องพิจารณาเน้ือหาท่ีตีพิมพ์ ควรต้อง 
เหมาะคับประชาซนในท้องถ่ินเป็นสำคัญ “

3. วิทยุเพ่ือการอภิปรายของกลุ่มชาวชนบท เป็นการใช้วิทยุเพ่ือก่อให้เกิดจุด
สนใจในการอภิปรายและตัดสินใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงแก่กลุ่มคนในท้องถ่ิน ลักษณะวิธี 
การคือ เสนอรายการเป็นประจำทุกสัปดาห์โดยมีเน้ือหา คือ ข่าวในท้องถ่ิน ตอบคำถาม 
ของผู้ฟัง และชักนำไปสู่การให้แง่การอภิปรายในหัวเร่ืองท่ีคนในท้องถ่ินกำลังสนใจ จาก 
น้ันจะมีอาสาสมัครเป็นผู้นำและควบคุมกลุ่มคนอภิปรายในประเด็นน้ัน และนำไปสู,การ 
ตัดสินปัญหา ผลจากการใช้วิทยุเพ่ืออภิปรายกลุ่ม ได้รับความสนใจอย่างมาก จนเกิด 
เป็นทโเษฎีการส่ือสาร และ ความเปล่ียนแปลงทางลังคม ( Rogers and Shoemaker 1 
1971 ) เร่ิมจากประเด็นท่ีมีการกระจายข่าวสารไปสู่กลุ่มคนจำนวนมากโดยส่ือ
มวลซน แล้วก่อให้เกิดการอภิปรายข้ึนในกลุ่มย่อย นำไปสู่การตัดสินใจของกลุ่ม ต่อมา 
สมาชิกกลุ่มเปิดรับสารสนเทศมาก ก็มีความสำคัญต่อคนในท้องถ่ิน กลายเป็นผู้นำทาง 
ความคิด และเป็นผู้กระจายข่าวสารไปสู'ผู้อ่ืน ซ่ึงก็คือ รูปแบบการส่ือสารแบบสองข้ัน 
ตอนน้ันเอง
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การส่ือสารแบบสองข้ันตอนน้ี มีการนำมาใช้มากในการใช้ส่ือมวลชนเพ่ือการ
พัฒนา จากการวิจัยเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับนวกรรมของประชาชน ศึกษา 
กรณีโครงการการมีส่วนร่วมของชุมชนในการเฝืาระวังคุณภาพน้ําบริโภค ในหมู่บ้าน ต. 
คูบัว อ.เมือง จ. ราชบุรี พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับได้แก่ การรับข่าวสารเก่ียวกับ 
น้ําด่ืม ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 40.9 มีการรับข่าวสารจากการพูดคุยกับเพ่ือนบ้านมากท่ี 
สุด รองลงมาได้แก่ ส่ือวิทยุ ซ่ึงผู้วิจัยได้ให้ข้อเสนอแนะไว้ว่า ผู้ใช้ส่ือควรให้ความสำคัญ 
กับผู้นำการเปล่ียนแปลง เพราะการยอมรับนวกรรม จะต้องข้ึนอยู่กับตัวกลาง เป็น
เหมือนผู้ประสานเจ้าของนวกรรม กับ คนในท้องถ่ิน ( เพลินพร ผิวงาม 1 2533 )

การใช้วิทยุเพ่ือการอภิปรายกลุ่มน้ี จะสร้างสัมพันธ์กับชาวชนบทได้อย่างลึกซ้ึง
การท่ีคนในท้องถ่ินได้มีโอกาสอภิปรายในประเด็นท่ีได้รับการซักนำจากวิทยุก็ดี การได้มี 
โอกาสถามคำถามไปยังผู้จัดรายการวิทยุเหล่าน้ัน ความสนใจก็เกิดข้ึนมา อันนำไปสู่ 
การพัฒนาซ่ึงเกิดจากการตัดสินใจและความคิดของเขาเอง เป็นการพัฒนาท้ังวัตถุและ 
จิตใจของคนในท้องถ่ิน
3. วิทยุโรงเรียน ผลสัมถุทธ้ิจากวิทยุโรงเรียนวัดได้จากการท่ีวิทยุโรงเรียนได้ให้ความรู้ 

หรือสอนให้คนในท้องถ่ินสามารถอ่านออกเขียนได้หรือไม, มีความรู้ความสามารถนำ 
ไปปฏิบัติในเร่ืองสุขภาพอนามัย และการเกษตรหรือไม, ซ่ึงเป็นเป้าหมายในการสร้าง 
โฉมใหม่ ( New Man) ซ่ึงพ้ืนฐานการศึกษาท่ีดีย่อมนำไปสู่การพัฒนาในด้านอ่ืน  ๆ
ต่อไป วิทยุโรงเรียนจะให้ท้ังการศึกษาและข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุง 
ความเป็นอยู่ของคนในท้องถ่ิน

4. วิทยุและการกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมในกลุ่ม เป็นวิธีซ่ึงสนับสนุนให้มีการรีเกผู้นำ
การอภิปรายในชุมชนให้มีบทบาทในการนำสมาชิกกลุ่มให้มีส่วนร่วมในโทร 
พิจารณาปัญหาในการพัฒนา วิทยุจะเป็นส่ือสำคัญอันเป็นปัจจัยในการสอนและ
ปลุกเร้าการทำให้คนในท้องถ่ินรู้ว่าชุมชนของเขาต้องได้รับการพัฒนา ท้ังน้ีเป็นการ 
กระตุ้นให้เกิดสำนึกในเร่ืองการพัฒนา โดยท่ีขณะเดียวกันต้องมีการสนับสนุนงาน 
พัฒนาสู่ชุมชน เพ่ือสนองตอบสำนึกในการพัฒนาจากแรงกระตุ้นท่ีเกิดจากวิทยุ
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นอกจากน้ี Mc Anany ยังได้สรุปถึงบทบาทของวิทยุในการพัฒนาไว้ดังน้ี
1. การท่ีวิทยุจะมีบทบาทต่าง  ๆ ท้ัง 5 บทบาทได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะต้อง 

พิจารณาถึงการจัดสรรงบประมาณให้แก่ส่วนต่าง  ๆ ของโครงการแต่ละ 
โครงการของวิทยุตามลักษณะความแตกต่างกันของยุทธวิธีท่ีจะใช้ในการ 
พัฒนา อันเป็นการเน้นถึงความสำคัญของส่ือวิทยุในการพัฒนา

2. โครงการพัฒนาควรเน้นถึงแผนและวัตถุประสงคัให้ชัดเจน พร้อมท้ังมีการ 
ประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานผู้รับผิดชอบในการพัฒนากับวิทยุ 
เพ่ือให้ทราบถึงจุดประสงค์ท่ีแน่ชัด เพ่ือกำหนดยุทธวิธีในการใช้วิทยุในการ 
พัฒนา

3. การใช้วิทยุควรพยายามสร้างความมีส่วนร่วมให้มากสุด โดยให้ความ
สำคัญกับผลสะท้อนกลับจากผู้ฟัง

4. การใช้วิทยุต้องสัมพันธ์กับการใช้ส่ืออ่ืน  ๆ ประกอบกันด้วย เซ่น ส่ือส่ิงพิมพ์ 
และรายการควรสอดคล้องกับความต้องการของชาวชนบท

5. วิทยุอาจจะถูกเลือกใช้ในพ้ืนท่ีท่ีมีความต้องการการรับรู้เพ่ิมเติม ซึงแสดง 
ให้เห็นถึงบทบาทของวิทยุว่าเป็นตัวช่วยสนับสนุนในงานพัฒนา และการ 
เปล่ียนแปลงสังคมมากกว่าเป็นตัวเร่ิมกระบวนการ

6. การแกฝนผู้ผลิตรายการควรเน้นความชำนาญพื้นฐานและความเข้าใจ 
เก่ียวกับประชาชนในท้องถ่ินน้ัน ๆ

เน่ืองจากส่ือมวลชนแต่ละประเภท จะมีลักษณะเด่นในตัวเองต่างกัน และสามารถ
ก่อให้เกิดประสิทธิผลต่างกัน ดังน้ันในการเลือกใช้ส่ือท้องถ่ินเพ่ือการพัฒนา จึงควร
เลือกให้เหมาะสมกับคุณลักษณะของส่ือ ดังเซ่น งานวิจัยของปรียานุช ปัญจวงค์ ท่ี
ทำการศึกษาการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
คุณภาพชีวิต และสังคมของจังหวัดในหมู่บ้านรอบศูนย์พัฒนาพิกุลทอง อ.เมือง จ.
นราธิวาส พบว่า พถุติกรรมการเปิดรับข่าวสาร เฉพาะจากส่ือหนังสือพิมพ์ และ
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นิตยสารเท่าน้ันท่ีมีความสัมพันธ้ิเชิงบวกกับความรู้ คือ ประซาชนท่ีเปิดรับส่ือมาก 
จะมีความรู้มากข้ึนด้วย แต่การเปิดรับข่าวสารจากวิทยุท้องถ่ิน และโทรทัศน์ ไม'มี 
ความสัมพันธ์กับทัศนคติเลย ( ปรียานุช ปัญจวงศั 1 2540 ) ซ่ึงสอดคล้องกับแนว 
ความคิดของ Rogers & Shoemaker ท่ีว่า ส่ือมวลชนมีบทบาทในการเปล่ียนแปลง 
ทัศนคติที'ไม,ฝังแน่นเท่าน้ัน และ Joseph T. Klapper กล่าวว่า อิทธิพลของส่ือมวล 
ชนต่อบุคคลในสังคมเป็นเพียงแรงเสริม หรือผู้สนับสนุนกระบวนการโน้มน้าวต่อ
ความคิดเห็น หรือทัศนคติท่ีมีอยู่แล้ว

พีไลพรรณ กาญจนลักษณ์ (2533) ได้ทำการศึกษาประสิทธิผลของเสียงตามสาย 
ท่ีมีต่อการรับฟังและการรับรู้ข่าวสารทางด้านสาธารณสุขของชาวบ้าน ต.หัวสะพาน 
อ. เมือง จ.เพชรบุรี พบว่า การรับฟังข่าวสารเสียงตามสายไม่มีผลต่อการรับรู้ข่าว 
สารด้านสาธารณสุข ซ่ึงการท่ีประชาชนไม่สนใจ อาจเน่ืองมา'จากการรณรงค์ได้ 
กระทำผ่านส่ือหลายประเภทอยู่แล้ว แต่การใช้ส่ือน้ีได้รับผลมากในการขอความร่วม 
มือ กลุ่มตัวอย่างกว่าร้อยละ 50 เข้าร่วมกิจกรรมตามท่ีมีการประกาศ1ซัก'ชวนผ่าน 
เสียงตามสาย

จากแนวคิดท้ังหมดท่ีกล่าวมาแล้วน้ี เห็นได้ว่า งานวิจัยหลายช้ินยืนยันถึงศักย 
ภาพของส่ือท้องถ่ินท่ีมีต่อการพัฒนาสังคม แต่เน่ืองจากส่ือแต่ละประเภทต่างมีคุณ 
ลักษณะเด่นต่างกัน ทำให้ประสิทธิผลของแต่ละส่ือมีต่างกัน ซ่ึงผู้วิจัยจะได้ใช้แนว 
คิดเหล่าน้ี เป็นแนวคิดพ้ืนฐานเพ่ือวิเคราะห์เก่ียวกับศักยภาพและบทบาทของการใช้ 
ส่ือวิทยุท้องถ่ินของจังหวัดชลบุรี ว่ามีความสอดคล้อง หรือ แตกต่างกันหรือไม่ 
อย่างไร

ในการศึกษาบทบาทหน้าท่ีของส่ือมวลชนน้ัน Denis McQuail มีแนวความคิดว่า 
กระบวนการส่ือสารน้ันมีหลายมิติหลายปัจจัย และต้องใช้เวลายาวนาน จึงจะพีสูจ'นิได้ 
ว่าการส่ือสารอะไร ก่อให้เกิดผลอะไรต่อสังคม บทบาทหน้าท่ีอาจจะเป็นอดีตกาล
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ปัจจุบันกาล หรืออนาคตกาลก็ได้ แต่บทบาทหน้าท่ีมิใช่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนอย่างแท้จริงอย่าง 
น้ัน แต่เป็นเพียงแค่ความประสงค์ให้ส่ือมวลชนทำอย่างน้ันอย่างน้ีตามมุมมองของแต่ 
ละกลุ่มว่าเป็นปัจเจก หรือ กลุ่มสังคม ย่ิงกลุ่มมีความซับซ้อนมากเท่าไร ยิ่งยากที่จะ 
กำหนดมุมมองให้เป็นไปในทิศทางเดียว McQuail จึงเน้นบทบาทหน้าท่ีในแง่ของความ 
ประสงค์ท่ีจะให้เป็นไป โดยสรุปเป็นความคิดพ้ืนฐาน 5 ประการ เก่ียวกับบทบาทหน้าท่ี " 
ที,พึงประสงค์', ของส่ือมวลชนจากมุมมองของฝ่ายต่างๆซ่ึงเก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ี 
ของส่ือมวลซนว่ามีความต้องการให้ส่ือมวลซนทำหน้าท่ีอะไรให้แก่ตน และสังคม ฝ่าย 
ต่างๆเหล่าน้ี ได้แก่ สังคม ( society ) ผู้ปฏิบัติงานเก่ียวกับการเผยแพร่ข่าวสาร ( the 
advocate ) สือมวลซน ( the media ) และ มวลชนผู้รับสาร ( the audience )

หน้าท่ีของส่ือมวลซนตามความคิดของสังคม ( The Perspective of Society ) มี 
อยู่ 5 ประการคือ

1. การให้ข่าวสาร ( information )
การให้ข่าวสารเก่ียวกับเหตุการณ์และสภาพการณ์ในสังคมและโลก
บอกให้ทราบถึงสัมพันธภาพแห่งอำนาจ
ช่วยล่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม การปรับตัวและความก้าวหน้า

2. การประสานสัมพันธ์ ( correlation )
อธิบาย แปลความ และวิพากษ์วิจารณ์เก่ียวกับความหมายของเหตุ

การณ์และข่าวสาร
ให้ความสนับลนุนแก่อำนาจหน้าท่ีและปทัสถานท่ียอมรับกันแล้ว 
ทำให้เกิดกระบวนการสังคมกรณ์ ( socializing )
ประสานกิจกรรมต่าง  ๆของสังคมเข้าด้วยกัน 
ทำให้เกิดความยินยอมพร้อมใจกัน ( consensus )
จัดระเบียบอะไรก่อนหลังและบอกให้รู้ว่าสถานภาพทางสังคม อะไร

สำคัญกว่าอะไร
3. ความต่อเน่ือง ( continuity )
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แสดงออกซ่ึงวัฒนธรรมหลักและยอมรับวัฒนธรรมรวมท้ังพัฒนาการ
ของวัฒนธรรมใหม่

ก่อให้เกิดและธำรงไว้ซ่ึงค่านิยมพ้ืนฐานของคนท่ัวไป ( commonality
of values)

4. ความบันเทิงเริงรมย์ ( entertainment )
ให้ความสนุกสนานเพลิดเพลิน และ วิธีการพักผ่อนหย่อนใจ 
ลดความตึงเครียดทางลังคม

5. การระดมสรรพกำลัง ( mobilization )
รณรงค์ด้านการเมือง สงคราม การพัฒนาทางเศรษฐกิจ การทำงาน 

และบางคร้ังการศาสนา เพ่ือวัตถุประสงค์ของส่วนรวม

หน้าท่ีของส่ือมวลชนตามความคิดของผู้ปฏิบัติงานเก่ียวกับการเผยแพร่ ( The 
Perspective of the " Advocate " on Media Functions )

ผู้ปฏิบ้ตงานเก่ียวกับการเผยแพร่ได้แก่ นักโฆษณา นักประซาสัมพันธ์ นักส่ือสาร 
การเมืองและธุรกิจ ( political and business communicators ) นักรณรงค์ ฯลฯ ซึง 
ทำงานให้หน่วยงานต่าง ๆ บุคคลเหล่าน้ีมืความต้องการให้ส่ือมวลซนทำหน้าท่ีต่อไปน้ี 
ให้แก่ตนหรือหน่วยงานของตน

1. หน้าท่ีในการให้ข่าวสาร ( Information )
- เผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกับจุดมุ่งหมายและกิจกรรมขององค์การ
- ให้ข่าวสารเก่ียวกับเหตุการณ์และสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้อง
- จัดลำดับก่อนหลังตามผลประโยชน์ของผู้ปฏิป่ตงานเก่ียวกับการเผยแพร่
- ให้ข่าวสารและตึงดูดความสนใจประชาชนในกิจการการโฆษณา
- ให้การคิกษาโดยตรง และ การรณรงค์ข่าวสารแก,ประซาซน

2. หน้าท่ีในการตีความ ( Interpretation )
- ตีความข่าวสารและเหตุการณ์ตามวัตถุประสงค์ของนักเผยแพร่
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- สร้างความคิดเห็น ทำการประซาลัมพันธ์ และสร้างภาพพจน์สนับสนุน
องค์การ

- วิพากษ์วิจารณ์คู่แข่งขององค์การของนักเผยแพร่
3. หน้าท่ีในการแสดงออก ( Expression )

- ให้การสนับสนุนความเช่ือ ค่านิยม อุดมการณ์หลักการขององค์การ
- ช่วยพัฒนาสำนึกในการเป็นสมาชิกองค์การ เซ่น พรรคการเมือง ซนช้ัน

และกลุ่ม
4. หน้าท่ีในการระดมความร่วมมือ ( Mobilization )

- กระตุ้นความสนใจ ความเก่ียวข้อง และความสนับสนุนของประชาชนต่อ
องค์การ

- จัดและแนะนำกิจกรรมแก่สมาชิกองค์การหรือผู้ตาม (followers)
- พยายามจูงใจและเปล่ียนพฤติกรรมของคน
- การหาทุน
- มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคโดยการโฆษณาสินค้า

ในขณะท่ีทัคนะของนักวิชาชีพ หรือผู้ปฏิบ้ตงานค้านส่ือมวลชน จะแตกต่างจาก 
บทบาทหน้าท่ีท่ีพึงประสงค์ตามมุมมองของลังคม ได้แก่

1. การจัดเสนอข่าวสาร ( information provision )
รวบรวมข่าวสารท่ีผู้รับสารเก่ียวข้องหรืออาจสนใจ 
เลือกประมวล ( processing ) และเผยแพร่ข่าวสารเหล่าน้ัน 
ให้ความรู้และการศึกษาแก่สาธารณซนท่ัวไป

2. การแปลความหมาย
แสดงออกซ่ึงความคิดเห็นของฝ่ายบรรณาธิการ 
ให้ข่าวสารท่ีเป็นภูมิหลังและข้อวิพากษ์วิจารณ์ 
ทำหน้าท่ีเป็นผู้คอยติซมหรือคอยเฝืาดู ( watchdog ) ผู้มือำนาจหน้า

ท่ีในบ้านเมือง
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สะท้อนหรือแสดงออกซึ่งสาธารณมติเป็นเวทีแสดงออกและแลก 
เปล่ียนทัศนะท่ีต่างกัน

3. การแสดงออกทางวัฒนธรรมอย่างต่อเน่ือง
สะท้อนและแสดงออกซ่ึงวัฒนธรรมและค่านิยมหลักระดับชาติ ระดับ 

ภูมิภาค และระดับท้องถ่ิน
เป็นปากเสียงให้กับวัฒนธรรมและค่านิยมของกลุ่มต่าง  ๆในลังคม

4. การบันเทิงเริงรมย์ ( entertainment )
สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับสารด้วยการละเล่นสนุกสนาน ความ 

เพลิดเพลิน เป็นต้น
5. การระดมสรรพกำลัง

โฆษณาสินค้าหรือโฆษณาชวนเช่ือให้กับผู้ใซ้บริการท่ีเป็นลูกค้า 
รณรงค์เพ่ือหลักการอย่างใดอย่างหน่ึง
เพ่ิมปริมาณผู้รับสารและจัดหาวิธีการใช้ส่ือแบบใหม่ ๅในการรับสาร

หน้าท่ีของส่ือมวลชนตามความคิดของมวลชนผู้รับสาร
1. หน้าท่ีในการให้ข่าวสาร

ค้นหาเหตุการณ์ต่าง  ๆ และสถานการณ์ต่าง ๆในส่ิงแวดล้อมใกล้ตัว
ลังคมและโลก

- ให้คำแนะนำในการปฏิบัติ ในการแสดงความคิดเห็น และการตัดสินใจ
- สนองตอบความอยากรู้อยากเห็นและความสนใจท่ัวไป
- ให้การเรียนรู้และการศึกษาด้วยตนเอง
- ให้ความรู้เก่ียวกับความปลอดภัย

2. หน้าท่ีในการสร้างเอกลักษณ์ของบุคคล ( Personal Identity )
- สนับสนุนค่านิยมล่วนตัวของบุคคล
- ให้รูปแบบต่าง  ๆของการแสดงพฤติกรรม
- ให้แบบอย่างของบุคคลท่ีมีคุณค่า
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- ทำให้บุคคลเข้าใจตนเองมากข้ึน
1 หน้าท่ีในการสร้างความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันและการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 

( Integration and Social Interaction )
- ทำให้สามารถเข้าใจสถานการณ์และความรู้สึกของคนอ่ืน ก่อให้เกิดความ 
เข้าใจทางสังคม
- สนับสนุนให้เข้ากับคนอ่ืนได้และมีสำนึกของการเป็นสมาชิกกลุ่ม
- เป็นพ้ืนฐานสำหรับการสนทนาและมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม
- เป็นเพ่ือนแทนเพ่ือนในชีวิตจริง
- ช่วยให้บรรลุบทบาททางสังคม
- ทำให้มีความสัมพันธ์ท่ีดีกับครอบครัว เพ่ือนฝูง และสังคม

4. หน้าทีด้านความบันเทิง ( Entertainment )
- ทำให้หลีกหนีหรือปลีกตัวออกจากปัญหาต่าง ๆ
- ทำให้ใด้รับการพักผ่อนหย่อนใจ
- ช่วยในการฆ่าเวลา
- ทำให้ผ่อนคลายอารมณ์
ช่วยกระตุ้นความต้องการทางเพศ

แนวคิดในส่วนน้ี จะนำมาใช้ศึกษาความคาดหวังในการแสดงบทบาทของส่ือวิทยุท้อง 
ถ่ินในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม โดยได้ใช้กลุ่มต่าง  ๆ ตามแนวคิดเป็นเกณฑ์ในการแบ่ง 
กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือศึกษาถึงความคาดหวังของกลุ่มผู้เก่ียวข้องกับการใช้ส่ือท้ังหมด เพ่ือ 
ที่จะได้นำบทบาทท่ีเป็นความคาดหวังเหล่าน้ีมาเปรียบเทียบกับบทบาทท่ีเป็นจริงว่ามี 
ความเหมือน หรือ ความต่างกันอย่างไร

เพราะส่ือมวลชนมีหน้าท่ีท่ีจะต้องกระทำในฐานะสถาบันหน่ึงท่ีต้องสนองความจำ 
เป็นต่อสังคมท้ังในด้านความต่อเน่ือง การรักษาระเบียบ กฎเกณฑ์ การรวมเอกภาพ 
การกระตุ้นเตือนและการปรับตัว ตังน้ัน เม่ือเกิดวิกฦติการณ์ใด  ๆ ในสังคม ส่ือมวลชน
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จึงเป็นสถาบันหน่ึงท่ีจะต้องมีส่วนร่วมในการแก้ไขวิกฤติการณ์น้ัน  ๆ ดังเซ่นวิกฤติการณ์ 
สิงแวดล้อมท่ีกำลังเกิดข้ึนในประเทศไทย ซ่ึงส่ือมวลซนได้แสดงบทบาทหน้าท่ีในหลาย 
มิติได้แก่

1. การให้ความรู้และรณรงค์ จากการวิจัยของสถาบันพัฒนาการหนังสือ
พิมพ์แห่งประเทศไทย โดยการเปรยบเทียบจำนวนเร่ืองเก่ียวกับป่าไม้ท่ีลงตีพิมพ์ใน
หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ และมติชนระหว่างเดือนมกราคม - กรกฎาคม 2524 กับ 2534 พบ 
ว่ามีการนำเสนอเน้ือหาเก่ียวกับป่าไม้มากข้ึน ( ไทยรัฐจาก 5 ช้ิน เป็น 28 ช้ิน และ มติ 
ชนจาก 4 ช้ิน เป็น 25 ช้ิน ) ซ่ึงการนำเสนอน้ันมิได้มุ่งเฉพาะข่าวสารประเด็นความขัด 
แย้งเท่าน้ัน แต่ได้นำเสนอเน้ือหาในแง่ความรู้และการรณรงค์ด้วย

2. สร้างจิตสำนึกและกระตุ้นให้เห็นความสำคัญและความจำเป็นท่ีจะอนุรักษ์ 
ป่าไม้ ด้วยการนำเสนอข่าวสารท่ีมีทิศทางขัดเจนข้ึน สะท้อนมุมมองใหม่ ( พรคักด 
เหล่ากิจไพศาล 1 2534 )

3 . ท ำให ้ป ระ ช าช น ม ีส ่ว น ร ่ว ม ร ู้เห ็น ใน ก ารพ ัฒ น าแ ล ะ อ น ุร ัก ษ ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิงแวดล้อม ( กิตติ สมานไทย 1 2533 )

4. เป็นองค์กรทีมหน้าท่ีคอย และ รองรับสนับสนุนในการอนุรักษ์และพัฒนา 
สิงแวดล้อม โดยถือว่ารัฐมีหน้าท่ีท่ีต้องทำให้ประซาซนอยู่แล้ว( ขรรขัย บุนปาน 1 2537 )

5. แสวงหาข้อเท็จจริงให้กับรัฐบาล เพ่ือใช้ในการตัดสินใจท่ีถูกต้อง และสม 
ควรดังเข่นในเหตุการณ์การสร้างเข่ือนเช่ียวหลาน( วันขัย ตันติวิทยพิทักษ์, 2533 )

อย่างไรก็ตามการปฏิบ ัต ิหน ้าท ี่ของส ื่อมวลซนไทยในด้านการอน ุร ักษ ์ 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิงแวดล้อมน้ัน ย้งมีความเหล่ือมห่างกับบทบาทหน้าท่ีตามมุม 
มองของลังคม อาทิ รศ.ดร.กาญจนา แก้วเทพ นักวิชาการด้านนิเทศคาสตร์ ได้เสนอ 
แนวคิดในการใช้ส่ือเพ่ือการแก้ปัญหาในระดับความคิด ความเข้าใจ และจิตสำนึกของ 
คน ( กาญจนา แก้วเทพ ,2534 ) ไว้ดังน้ี

1. การใช้ส่ือเป็นกลไกสำคัญในการกระจายข้อมูลความจริง และเป็นกลไก
สาธารณะในการเฝืามองและระแวดระวังต่อปัญหาสิงแวดล้อม คือมีบทบาทในด้านการ
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เป็นสุนัขเฝัายาม ( watchdog ) หรือเป็นผู้ตรวจสอบว่ามีประเด็นปัญหาส่ิงแวดล้อมท่ีส่ง 
ผลกระทบต่อมนุษย์ หรือสังคมหรือไม,

2. การสร้างความเข้าใจใหม่  ๆ เก่ียวกับระบบนิเวศวิทยา ( Eco-System ) โดย 
ให้ความรู้พ้ืนฐานแก่ผู้รับสารในเร่ืองทรัพยากรธรรมชาติ

3. กระตุ้นให้ผู้รับสารตระหนักในความสำคัญของทรัพยากรธรรมชาติ โดยเป็น 
ผู้ให้ความรู้แก่ผู้รับสารเข้าใจว่าการกระทำเล็ก  ๆ น้อย  ๆ อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อ 
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติได้

4. การใช้ส่ือในการสร้างจริยธรรมแบบใหม่ ( New Morality ) ในการอยู่ร่วม 
กับธรรมชาติ น่ันคือแนวคิดท่ีว่ามนุษย์จะต้องดำเนินชีวิตอย่างสอดคล้องกลมกลืนและ 
เก้ือกูลต่อธรรมชาติ อันเป็นหลักสำคัญของพุทธศาสนา ซ่ึงจะสนับสนุนให้เกิดระบบการ 
ผลิตและการบริโภคภายในระบบเศรษฐกิจแบบท่ีมีความสมดุลย์ทางส่ิงแวดล้อม
( Steady- state Economy )

โสภณ สุภาพงษ์ (2535) ได้กล่าวถึง การใช้ส่ือในการแก่ไขปัญหาส่ิงแวดล้อมใน 
ระคับปฏิบัเติการ ไว้ดังน้ี

1. การใช้ส่ือร่วมกับกลุ่มองค์กรต่าง  ๆ ท้ังที,มีภารกิจหน้าท่ีโดยตรงเก่ียวกับส่ิง
แวดล้อม ไม,ว่าจะเป็นองค์การพัฒนาเอกชน ( อพซ.) หรือกลุ่มองค์กรต่าง  ๆ ท่ีต้ังข้ึนมา 
ใหม่ เช่น ชมรมส่ิงแวดล้อม มูลนิธิคุ้มครองสัตว์ป่า หรือสมาคมสร้างสรรคํใทย ในการ 
เป็นแหล่งข้อมูลหรือให้ความคิดริเร่ิมในเร่ืองการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ซ่ึงอาจ
ประสานงานกับภาคธุรกิจท่ีมีกำลังเงินมากในการจัดทำส่ือเพ่ือเผยแพร่ต้นเหตุ และวิธี 
การแก้ไขปัญหาในระคับปัจเจกบุคคล และสังคม

2. การใช้ส ื่อ เพ่ือเป็นแกนกลางในการปฏิบัติการทางสังคม ( Social praxis ) 
โดยเฉพาะเม่ือมีประเด็นปัญหาการอนุรักษ์ทพรัยากรธรรมชาติท่ีสำคัญเกิดข้ึนในสังคม 
เช่นมีการสร้างเข่ือนขนาดใหญ่ ซ่ึงต้องทำลายปา และ ชีวิตของสัตว์ป่าเป็นจำนวนมาก 
ส่ือก็เคล่ือนไหวระดมความช่วยเหลือของฝ่ายต่าง  ๆ และผลักคันให้มีการแก้ไขปัญหา
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เช่น การขอประซามติ ( Public Hearing ) ในกรณีท่ีมีการตัดสินใจเร่ืองสำคัญ เๆกียว 
กับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

3. การใช้ส่ือในการรณรงค์เผยแพร่ข้อมูลท่ีถูกต้องเก่ียวกับปัญหาการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างต่อเน่ือง ท้ังน้ีเพ่ือช่วยในการเปล่ียนแปลงองค์รวมความรู้สึก 
นึกคิดของคนต่อสิงแวดล้อม ทำให้เกิดการปรับเปล่ียนพถูติกรรม หรือวิถีท่ีใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างพอเหมาะ

สุวิทย์ ยอดมณี (2533 ) ได้กล่าวว่า การกระตุ้นให้ประซาซนมีจิตสำนึก ให้เห็น 
ความสำคัญของสิงแวดล้อมน้ันต้องอาศัย "ส่ือมวลซน " ซ่ึงเปรียบเหมือนกุญแจสำคัญ 
ซ่ึงมีบทบาทในการรณรงค์อย่างมากคือ

1. ให้ข้อมูลข่าวลารแก'ประซาซน ช้ีให้เห็นปัญหาและร่วมกันรณรงค์
2. ชักชวนให้ประซาซนร่วมกันรณรงค์ และปลุกจิตสำนึกของประชาชน
3. ให้การคืกษาและแนะวิธีการแก้ปัญหา
4. ช้ีให้เห็นถึงตัวอย่างท่ีดี ซ่ึงจะให้ผล 2 ประการคือ ยกย่องตัวอย่างท่ีดี และ 

เป็นแนวทางให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตาม
5. ช้ีให้เห็นตัวอย่างท่ีไมด โดยกระตุ้นให้รัฐบาลดำเนินเร่ืองแก้ไขโดยเร็ว

กัลยา โสภณพานิซ(2533) มีความเห็นว่า ส่ือมวลชนควรมีบทบาทในการส่ือข้อ 
มูลให้เช้าถึงทุกกลุ่มเป้าหมายในทุกระตับช้ันโดยรัฐบาลเป็นแหล่งข้อมูลท่ีถูกต้องในการ 
ให้ข่าวสารแก่ส่ือมวลชน รวมถึงนโยบายท่ีชัดเจนและต่อเน่ือง

ชิดพงษ์ ไชยวสุ(2533) กล่าวว่าในเร่ืองของส่ิงแวดล้อม ส่ือมวลซนและบุคคล
ท่ีเก่ียวข้องต้องมีความรู้ และการคืกษาอย่างต่อเน่ือง และส่ือมวลซนควรมีส่วนผลักตัน 
ให้รัฐบาล นักการเมือง ช้าราชการประจำร่วมมือกันรณรงค์ นอกจากน้ีการเสนอข่าว 
ของส่ือมวลชน ควรจะเป็นการเสนอภาพทางบวก จะช่วยกระตุ้นให้ประชาชนมืจิตสำนึก 
พถูติกรรมในทางท่ีดี และควรยกย่องคนทำดี เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้คนทำดีมากข้ึน
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วิลาสินี พิพิธกุล (2537)กล่าวถึงบทบาทหน้าท่ีของส่ือมวลชนในการส่ือสารเพ่ือ 
ลดความเส่ียง โดยเฉพาะในกรณีโรงไฟฟ้าพลังนิวเคลียร์ว่า ส่ือมวลชนควรทำหน้าท่ีให้ 
ความรู้และการศึกษาแก่ประชาชนในประเด็นดังกล่าวให้มากข้ึน ให้ประชาชนเข้าใจถึง 
ระบบการทำงานของโรงไฟฟ้านิวเคลียร์ และความปลอดภัยในการปฏิป้ติงาน

จากแนวคิดและความคาดหวังของนักวิชาการด้านสิงแวดล้อม นักวิชาการด้าน 
ส่ือมวลซน และผู้รณรงค์ด้านส่ิงแวดล้อม ผู้วิจัยได้นำมากำหนดบทบาทท่ีจะใช้เป็น 
เกณฑ์ในการวิเคราะห์การทำหน้าท่ีของสถานีวิทยุท้องถ่ิน เพื่อท่ีจะพิจารณาว่า นอก 
จากบทบาทหน้าท่ีพ้ืนฐานตามแนวคิดทกุษฏี “ หน้าท่ีนิยม “ แล้ว ส่ือวิทยุท้องถ่ิน 
สามารถกระทำบทบาทท่ีส่ืออ่ืนเคยกระทำ หรือ กระทำบทบาทท่ีเป็น ” อุดมคติ “ ได้หรือ 
ไม่ ดังน้ัน บทบาทท้ังหมดท่ีนำมาเป็นเกณฑ์ในการวิเคราะห์ได้แก่ 1 2 3 4 5

1. บทบาทในการนำเสนอข่าวสาร ซ่ึงหมายถึงการรายงานเหตุการณ์ สถาน
การณ์ หรือ กิจกรรมต่าง  ๆ ท่ีเกิดข้ึนภับการอนุรักษ์สภาพแวดล้อม และ
ทรัพยากรธรรมชาติ
2. บทบาทในการให้ความสนับสนุนร่วมมือ อันเป็นกระบวนการท่ีทำให้เกิดการ
ประสานกิจกรรมต่าง  ๆของอังคมเข้าด้วยกัน
3. บทบาทในการให้ความรู้ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ และ การศึกษาด้วยตนเอง
4. บทบาทในการสร้างสถานภาพทางอังคม โดยเผยแพร่เกียรติคุณของบุคคลให้เป็น 
ท่ียอมรับกันในอังคมมากข้ึน โดยอาศัยการเผยแพร่ผ่านทางส่ือมวลชน
5. บทบาทในการเฝ็าระวัง โดยทำหน้าท่ีเป็นสอดล่อง หรือ อังเกตการณ์เร่ืองราว 
ต่าง  ๆ ท่ีเกิดข้ึนกับสภาพแวดล้อม เพ่ือกระจายข่าวสารให้ประชาซนได้รับทราบ รวมถึง 
หาวิธีป้องกันอันตราย และ ทำหน้าท่ีผู้คอยติชม หรือ คอยเฝืาดู ( watchdog) ผู้มื 
อำนาจหน้าท่ีในบ้านเมือง
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6. บทบาทในการกระตุ้นจิตสำนึก โดยส่ือควรกระตุ้นให้ผู้รับสารตระหนักในความ 
สำคัญของทรัพยากรธรรมชาติ โดยเป็นผู้สร้างความเข้าใจแก,ผู้รับสารว่าการกระทำเล็ก 
 ๆ น้อย  ๆอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติได้ ( กาญจนา
แก้วเทพ 1 2534 )

7. บทบาทหน้าท่ีในการเป็นเวทีให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นย้อนกลับ ซ่ึงใน
ปัจจุบันท่ีเทคโนโลยีการส่ือสารมีความเจริญก้าวหน้า การติดต่อแบบสองทางระหว่างผู้ 
ส่งกับผู้รับเป็นไปได้อย่างสะดวกมากข้ึน ทำให้ส่ือมวลซนน่าจะแสดงบทบาทได้มากข้ึน 
ในการเป็นซ่องทางให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็น
8. บทบาทหน้าท่ีในการเป็นแกนนำในการเคล่ือนไหว เป็นการใช้ส่ือเพ่ือเป็นแกน
กลาง'ในการปฎิบัติการทางลังคม โดยเฉพาะเม่ือมีประเด็นปัญหาทางด้านส่ิงแวดล้อม 
ส่ือก็เคล่ือนไหวระดมความช่วยเหลือของฝ่ายต่าง  ๆ และผลักดันให้มีการแก้ไขปัญหา
( โสภณ สุภาพงษ์,อ้างแล้ว)
9. บทบาทในการให้แนวทางปฏิบัติในชีวิตประจำวัน เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติอย่าง

เป็นรูปรรม
10. บทบาทในการเป็นผู้นำลังคม เสนอแนวคิดและวิธีการในการแก้ไขปัญหา เซ่น 

การสร้างจริยธรรมแบบใหม่ในการอยู่ร่วมกับธรรมชาติ (กาญจนา แก้วเทพ 1 อ้าง 
แล้ว)
เพ่ือให้การวิเคราะห์สามารถกระทำได้ชัดเจนมากข้ึน ผู้วิจัยจึงได้ลัดกลุ่มบทบาท 

เหล่าน้ีออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่
1. กล ุ่ม ท ี่ใช ้เกณ ฑ ์การว ิเคราะห ์การแสดงบท บ าท แบบ Journalistic 

บทบาทในการนำเสนอข ่าวสาร  
บทบาท1ในการเฝ ืาระว ัง

2. กล ุ่มท ี่ใช ้เกณ ฑ ์การว ิเคราะห ์ด ้วยแน วค ิด  Knowledge Attitude Practice
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( KAP) เพ่ือพิจารณาว่า บทบาทของส่ือท่ีแสดงผ่านเน้ือหาของรายการ มีสํ'ดล,วนของ 
การให้ความรู้ การสร้างจิตสำนึก และ การนำไปปฏิบัติมากน้อย อย่างไร โดยจะ 
พิจารณาจาก 3 บทบาทคือ

บ ท บ าท ใน การให ้ความ ร ู้ ความ เข ้าใจ  เก ี่ยวก ับ การอน ุร ักษ ์
บทบาทใน การสร ้างสำน ึกสาธารณ ะ
บทบาทในการให ้แนวทางปฏ ิบ ัต ิในท ีว ิดประจำว ัน

3. กล ุ่มท ี่ใช ้เกณ ฑ ์การว ิเคราะห ์แบ บ การแสดงบ ท บ าท เท ีงร ับ  และ บทบาทเท ีง 
รุก ( Passive vs Active )

บ ท บ าท ใน การให ้ความสน ับสน ุน ร ่วมม ือว ับองค ์กรต ่างๆ ใน ท ้องถ ิ่น  
( passive )
บทบาทใน การให ้สถาน ภาพ  ( passive )
บทบาทในการเป ็นผ ู้นำส ังคม ใน การเส น อแน วค ิด แล ะว ิธ ีการใน การ  
แกไขป ัญ หา
( active )
บท บาท ใน การเป ็น แกน น ำใน การเคล ื่อน ไห ว เพ ี่อการอน ุร ักษ ์ฯ  
( active )

4. กล ุ่ม การว ิเคราะห ์แบ บ การเป ็น เวท ีให ้ป ระชาชน แส ดงความ ค ิด เห ็น แบ บ ย ้อน  
กสับ

จากเกณฑํวิเคราะห์การแสดงบทบาทข้างต้น เมื่อพิจารณาจากบทบาทปัจจุบันท่ี 
ส่ือมวลชนกระทำอยู่ โดยเฉพาะในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ การทำ 
หน้าท่ีของส่ือมวลซนท้องถ่ิน และ การทำหน้าท่ีเป็นส่ือมวลชนเพ่ือการอนุรักษ์ส่ิงแวด 
ล้อมน้ัน จะพบว่ามีบางบทบาทท่ีส่ือมวลชนได้กระทำอยู่แล้ว อาทิ จากการวิจัยเกี่ยว 
กับบทบาทหน้าท่ีของนิตยสาร “ สารคดี “ ในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ของ 
สุชาดา มิตรรามัญ ( 2538 ) พบว่า นิตยสารสารคดีได้กระทำบทบาทหน้าท่ีในการให้



49

การศึกษา ให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับชีวิตสัตว์มากท่ีสุด รองลงมา คือ บทบาทใน 
การให้ข่าวสาร การเสนอแนะ หรือ ซักจูงใจ และมีการทำหน้าท่ีในการกระตุ้นเร้า และ 
ระดมสรรพกำลังให้เกิดความเคล่ือนไหวในสังคมเป็นการแสดงบทบาทในลำดับท้าย

จากข้อมูลข้างต้น จะเห็นว่าการแสดงบทบาทหน้าท่ีของส่ือมวลชนในส่วนของ
ท้องถ่ิน หรือ ในส่วนของการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมน้ัน กังคงเป็นบทบาทท่ีเป็นบทบาทพ้ืน 
ฐานตามแนวทฤษฎีของฮาโรลล์ ลาสเวลด์ ในขณะท่ีนักวิชาการด้านนิเทศคาสตร์ และ 
นักวิชาการต้านส่ิงแวดล้อมของไทย มีความคาดหวังให้ล่ือมวลชนแสดงบทบาทท่ีซับ 
ซ้อนมากกว่าท่ีเป็นอยู่ ดังน้ัน งานวิจัยคร้ังน้ี ผู้ว ิจ ัย จึงไต้นำเกณฑ์การวิเคราะห์การ 
แสดงบทบาทของล่ือวิทยุท้องถ่ิน มาแบ่งเป็น 2 ระดับคือ

1. ก า ร แ ส ด ง บ ท บ า ท ร ะ ด ับ พ ื้น ฐ า น  เป็นการแสดงบทบาทท่ีไม,ซับซ้อน ใช้ 
ทรัพยากรในการดำเนินการไม,มาก และ ปัจจุบันล่ือมวลชนมีการกระทำอยู่ 
บ้างแล้ว ไ ด ้แ ก ่ บทบาทในการให้ข่าวสาร บทบาทในการให้ความรู้ ความเข้า 
ใจ และ บทบาทในการสร้างจิตสำนึก การให้แนวทางปฏิบัติ

2. ก า ร แสดงบ ท บ า ท ที,สูงขึ้น เป็นบทบาทท่ีต้องใช้ทรัพยากรในการดำเนินการ
มากกว่าการแสดงบทบาทระดับพ้ืนฐาน จึงเป็นบทบาทท่ีส่ือมวลชน โดย
เฉพาะอย่างย่ิงล่ือวิทยุกระจายเสียงกังไม,ค่อยกระทำ ได้แก่ บทบาทในการ 
เฝืาระวัง บทบาทในการให้สถานภาพ การให้ความสนับสนุนร่วมมือ บทบาท 
ในการเสนอแนวคิดในการแก้ปัญหา บทบาทในการเป็นแกนนำในการเคล่ือน 
ไหวเพ่ือการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม และบทบาทในการเป็นเวทีให้ประซาซนแสดง 
ความคิดเห็นย้อนกลับ

การแสดงบทบาทหน้าท่ีของล่ือมวลซนในปัจจุบันท่ีได้กระทำไปแล้ว หรือ กำลัง 
กระทำอยู่ในเร่ืองของการอนุรักษ์สภาพแวดล้อม และทรัพยากรธรรมชาติ นับว่ากังมี 
ความแตกต่างจากบทบาทหน้าท่ีท่ีเป็นความคาดหวังของฝ่ายต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับล่ือ
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อยู่ในหลายประเด็น อาทิ มีความคาดหวังให้ส่ือเป็นกลไกสาธารณะในการเผิามอง และ 
ระแวดระวังต่อปัญหาส่ิงแวดล้อม แต่ส่ือสามารถกระทำหน้าท่ีได้เพียงเป็นผู้แจ้งข่าวสาร 
ตามเหตุการณ์ท่ีปลายเหตุเท่าน้ัน ความคาดหวังให้ส่ือเป็นแกนกลางของการปฏิบัติ
การทางสังคม ซ่ึงส่ือยังทำหน้าท่ีเป็นเพียงผู้สนับสนุนร่วมมือ การให้ความรู้ความเข้าใจ 
ในแง่มุมท่ีลึกซ้ึงในขณะท่ีส่ือเองยังมีมุมมองแต่เพียงผิวเผิน หรือการสร้างจริยธรรมแบบ 
ใหม่ในการอยู่ร่วมวับธรรมชาติ ซ่ึงเป็นบทบาทหน้าท่ีท่ีส่ือยังไม,ได้กระทำเลย ท้ังน้ีเป็น 
เพราะการแสดงบทบาทแต่ละอย่างน้ัน มีความซับซ้อนในการปฏิบัติแตกต่างวันออกไป 
ต้องการทรัพยากรในการปฏิปัติมากน้อยไม่เท่าวัน อาทิ การแสดงบทบาทเป็นผู้นำ
เสนอข่าวสาร สถานีวิทยุฯ อาจจะเพียงแต่ให้นักจัดรายการตัดข่าวจากหนังสือพิมพ์หรือ 
วารสารที,ตีพิมพ์บทความเกี่ยววับ ส่ิงแวดล้อมมานำเสนอก็เพียงพอแล้ว แต่หากต้องการ 
แสดงบทบาทในการเป็นช่องทางการส่ือสารย้อนกลับ ทางสถานีฯ จะต้องจัดหาอุปกรณ์ 
ส่ือสารให้เพียงพอ เพ่ือให้แน่ใจว่าความคิดเห็นท่ีสถานีฯจะนำไปส่ือสารต่อยังผู้มีหน้าท่ี 
รับผิดชอบ จะต้องเป็นความคิดเห็นท่ีมาจากประซาซนจริง  ๆ นอกจากน้ียังต้องใช้ 
ทรัพยากรบุคคลจำนวนหน่ึงในการรวบรวมความคิดเห็นต่าง  ๆ อีกด้วย ซ่ึงการวิจัยคร้ัง 
น้ี จะทำการวิเคราะห์ในมุมมองของผู้ส่งสารด้วยว่า บทบาทใดมีความยากง่ายในการ 
ปฏิบ้ติต่างวันอย่างไร

2. ทฤษ/}องค ์กร

การท ี่ส ื่อมวลซนหน ึ่ง ๆ จ ะส าม ารถ แส ด งบ ท บ าท ห น ้าท ี่ข อ งต น ได ้ด ีเพ ียงใด น ั้น  

องค ์ป ระกอ บ ส ำค ัญ ป ระก ารห น ึ่ง  ค ือ แรงบ ีบบ ังค ับต ่าง ๆ ท ั้ง ท ี่เก ิด จ าก ก าร ค ว บ ค ุม ภ าย  

ใน ส ื่อ เอ ง  ค ือต ้อ งไม ่เส น อเน ื้อห าท ี่ข ัด แย ังว ับ องค ์กร  บ ุค ค ล ผ ู้อ ย ู่ใน ฐ าน ะผ ู้ส ื่อ ส าร ว ับ ม ว ล  
ชน ย ่อ ม จะต ้อ งป ฏ ิบ ัต ิงาน อ ย ู่ภ าย ใต ้ก รอ บ น โย บ าย ข อ งอ งค ์ก รท ี่ต น ส ังก ัด อ ย ู่ และ เน ื่อง 

จ ากองค ์กรส ื่อม วลซ น เองก ็ถ ูกกำห น ด ให ้ป ฏ ิป ัต ิงาน  หรือ ผ ล ิต ผ ล งาน ข อ งต น อ อ ก ม าภ าย
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ใต้กรอบของสถาบันอ่ืน  ๆ ในสังคม จึงเปรียบเสมือนว่า ทุก  ๆ ส่วนในสังคมได้ทำหน้าท่ี 
เป็นผู้ควบคุมอีกต่อหน่ึง

Gerbner ( 1969 ) ได้กล่าวว่า การดำเนินงานของผู้เป็นนักส่ือสารมวลชน โดย 
เฉพาะการคัดเลือกประเด็นข่าวสารต่าง น้ัๆน ส่วนหน่ึงแรงกดคันมาจากปัจจัยภายนอก 
ทีมือำนาจ (external power ru les) เช่นลูกค้า หรือ ผู้โฆษณา (advertisers ) คู่แข่ง ( 
competitors espicially legal and political ) ตลอดจนสถาบันอืน  ๆ และ ผู้รับสาร 
เป็นต้น

Engwall ( 1978 ) ได้กล่าวเพ่ิมเติมว่าองค์กรส่ือน้ันมืปัจจัยภายในองค์กร ซ่ึงถือ 
เป็นแบบแผนการทำงาน ( work cultures ) 3 อย่าง ได้แก่ การทำหน้าท่ีบริหาร 
( Management ) การปฏิบัติงานตามลักษณะวิชาชีพ ( Media Professional ) และ 
เทคนิค ( Technical ) ท่ีมักจะนำเสนอเน้ือหาท่ีตนคิดว่าน่าสนใจท่ีสุด โดยส่ือมักทำหน้า 
ท่ีจัดวางโครงสร้างความเป็นจริงเอาไว้ก่อน เพ่ือท่ีจะให้เป็นไปในทิศทางท่ีตอบสนอง
ความต้องการ และ ผลประโยชน์ของตัวส่ือเอง

Denis McQuail ( 1983 ) ได้กล่าวสรุปถึงการกระทำบทบาทหน้าท่ีของผู้เป็นนัก 
ส่ือสารมวลซน เช่น การคัดเลือกประเด็นข่าวสารแก่ผู้รับสารว่า ถูกแวดล้อมไปด้วย 
ปัจจัยหลายประการ ท้ังปัจจัยภายในองค์กรท่ีตนเองสังกัดอยู่ ( Media organization ) 
ท่ีมืล่วนกำหนดการกระทำบทบาทหน้าท่ีของผู้ทำงานในองค์กรน้ันโดยตรง และปัจจัย 
ภายนอกองค์กรท่ีสามารถล่งผลกระทบต่อการกระทำบทบาทหน้าที่ของผู้เป็นส่ือสาร 
มวลชนได้ น่ันคือ สถานภาพของสถาบันส่ือมวลชนโดยรวม ดังแผนภูมิน้ี
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เ ห ต ุก า ร ณ ์ต ่า ง  ๆ  ใ น ส ัง ค ม  

ข ่า ว ส า ร  ข ้อ ม ูล แ ส ะ  

ว ัฒ น ธ ร ร ม ด ่า ง  ๆ  ท ี่เ ก ิด ข ี้น  

อ ย ่า ง ส ม ร เ ส ม อ

ก า ร ค ว บ ค ุม

ค า น ก า ร เ ม ีอ ง  แ ร ง ก ด ด ับ

แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย  ด ้า น ส ัง ค ม /

ก า ร เม ิอ ง

ส ถ า บ ัน ส ัง ค ม  

ต ่า ง  ๆ

ซ ่อ ง ท า ง เ ผ ย แ พ ร ่ก ร ะ จ า บ ข ่า ว ส า ร  

ค ว า ม ส น ใ จ แ ส ะ  

ค ว า ม ด ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร

จากการดืกษาเกี่ยวกับการกระทำบทบาทหน้าท่ีของส่ือมวลซนไทยเก่ียวกับการ 
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมท่ีผ่านมา พบว่า มีปัจจัยหลายประการท่ีทำ 
ให้บทบาทหน้าท่ีท่ีส่ือมวลชนกำลังกระทำอ ย ู่ ไม่ประสบความสำเ1เจเท่าที่ควร ซ่ึง
สามารถแบ่งเป็นปัจจัยภายใน และ ปัจจัยภายนอก ได้แก่

ป ัจ จ ัย ภ า ย ใ น

1. ทัศนคติท่ีมีต่อการทำข่าวส่ิงแวดล้อม ซ่ึงเกิดกับนักส่ือสารมวลชนเอง ส่วน
ใหโม่เป็นธรรมเนียมเก่า  ๆ ของวิชาชีพท่ียังมีผลกระทบกับค่านิยมของนัก 

ส่ือสารมวลชนได้แก่ ( วิลาสินี พิพิธกุล 1 2534 )

1.1 มันไม่เป็นข่าว เว้นเสียแต่เป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนใหม่ นักส่ือสารมวลซนมักมี
ความกระหายท่ีจะเสาะหาประเด็นข่าวใหม่  ๆ ข้ึนมารายงานเสมอ จง4ทำให้มีศัพท์เรียก 
การรายงานข่าวชนิดน้ีว่า " โรคคล่ังข่าวรายเดือน หรือ " issue-of-the-month- 
syndrome " ซ่ึงทัศนคติเช่นน้ี ทำให้ปัญหาของส่ิงแวดล้อม ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีต้องอาศัยเวลา 
ในการบ่มฟักตัว และเป็นปัญหาท่ีแทรกซึมไปทุกส่วนต่าง ๆของลังคม กลับไม,ได้รับการ 
มองว่าเป็นข่าว เพราะว่าไม,มีความ "ใหม่"
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1.2 มันไม'เป็นข่าว เว้นเสียแต่ว่าจะเกิดขึ้นเดี๋ยวนี้ นักสื่อสารมวลชน 
จำนวนมากยังมีทัศนคติว่าลิงท่ีจะเป็นข่าวได้ต้องเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนและเห็นได้ใน 
ปัจจุบัน ดังน้ันปัญหาเร่ือง " โลกร้อนข้ึน " จึงขายไม่ได้กับส่ือมวลชนท่ีเน้นการรายงาน 
ข่าวเช่นน้ี

1.3 โรคชอบทำให้ข่าวสัน ส่ิงแวดล้อมเป็นเร่ืองท่ีค่อนข้างซับซ้อนและต้อง 
อาศัยเวลาในการติดตาม ตลอดจนการเรียบเรียงให้เป็นเน้ีอข่าวเดียวกัน เพราะมักมีท่ี 
มาจากแหล่งข่าวหลายด้าน และถูกมองไต้หลายแง่มุม ข่าวสิงแวดล้อมจึงจำเป็นต้องใช้ 
เน้ือท่ีในการรายงานข่าวในทุกส่ือมากกว่าข่าวประเภทอ่ืน ช่ึงผู้นำเสนอมักถูกขอร้องให้ 
เสนอให้กระซับกว่าน้ี ซ่ึงการทำข่าวให้สันน้ี มีผลทำให้เกิดข่าวซ่ึงรายงานแต่ส่ิงท่ีเกิดข้ึน 
แล้ว และเป็นเหตุการณ์ท่ัวไป ข่าวซ่ึงประกอบด้วยปัญหาหรือประเด็นเดียว และข่าวซ่ึง 
ไม่ได้ทำหน้าท่ีของผู้วิเคราะห์หรือผู้ข้ึภัยต่าง  ๆให้แก่ประชาชน

2. มุมมองต่อปัญหาสิงแวดล้อม เสน่ห์ จามริก กล่าวว่า ส่ือมวลซนมองการ 
อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมไปท่ีวัตถุมากเกินไป เช่น ต้นไม้ 1พันธ์พืช ซ่ึงแท้จริงแล้ว ปาในเมือง 
ไทยแยกออกจากคนไม่ได้ ส่ือควรจับประเด็นให้ลึกข้ึง

3. ความเป็นกลางในการเสนอข่าว สังคมมองว่า ส่ือมวลชนควรเสนอข่าวท่ัง 
แง่บวกและแง,ลบ และเสนอหลายแง่มุมหลายแหล่งข่าว ให้ประซาซนตัดสินใจเองว่า 
ใครผิด ใครถูก

4. นโยบายของแต่ละองค์กร เป็นปัจจัยสำคัญประการหน่ึงท่ีมีผลต่อการ
ทำงานของนักส่ือสารมวลซน ซ่ึงจะเป็นกรอบความคิดในการปฏิบัติงาน อาทิ การตัดสิน 
ใจในการเลือกข่าว ลักษณะการนำเสนอข่าวประ๓ทต่าง  ๆ การให้สำตับความสำคัญ 
แก่ข่าวแต่ละประเภทเป็นต้นฯ

5. ความรู้ ส่ือมวลชนจะมีความรู้จำกัดในเร่ืองของประเด็นส่ิงแวดล้อมท่ี
หลากหลาย ทำให้ไม่ลามารถให้ความรู้แก่ประชาซนผู้รับสารในแนวลึกไต้ ทำได้เพียง 
รายงานกระแสข่าวตามปลายเหตุ ( ขรรค์ชัย บุนปาน 1 2537 )

6. วัฒนธรรมการทำข่าว นักข่าวจะต้องทำงานแข่งกับเวลาในแต่ละวัน เพ่ือ 
เสนอข่าวท่ีทันต่อเหตุการณ์ในขณะท่ีข่าวส่ิงแวดล้อมต้องใช้เวลาในการศึกษา ทำความ
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เข้าใจในรายละเอียด ต้องนำเสนอจากมุมมองของคนหลายกลุ่ม ทำให้ต้องใช้เวลาใน 
การเตรียมข่าวมาก

ป ัจ จ ัย ภ า ย น อ ก

ไ. การแข่งขัน เน่ืองจากส่ือมวลชนอยู่ในสภาวะแข่งขันกัน ส่ือมวลชนจะต้อง
เลือกข่าวในลักษณะท่ีประซาซนสนใจมากท่ีสุด เซ่นข่าวการเมือง ข่าวอุทัติเหตุ ดังน้ัน 
ประเด็นเก่ียวกับสิงแวดล้อมจึงถูกเลือกเป็นอันดับรองลงไป ( สุวิทย์ยอดมณี )

2. อำนาจรัฐ ส่ืออีเล็คทรอนิคลั คือ วิทยุและโทรทัศน์ในเมืองไทยเป็นของรัฐ 
บาลท้ังหมด จึงแสดงบทบาทคัดค้านนโยบายของรัฐบาลไม่ได้ หรือเป็นไปอย่างจำกัด 
แต่ต้องเป็นเคร่ืองมือประซาสัมพันธ์ให้แก่รัฐบาล ( พรคักด เหล่ากิจไพศาล 1 2534)

3. แหล่งข่าว แหล่งข่าวบางแหล่ง โดยเฉพาะแหล่งข่าวราชการ ไม่สามารถ 
ให้ข้อมูลแก,นักข่าวได้อย่างเต็มท่ี เน่ืองจากมีระเบียบวินัยทังคับ ( พรคักด้ิ เหล่ากิจ 
ไพศาล )

ปัจจัยต่าง  ๆ ท้ังภายในและภายนอกเหล่าน้ี น่าจะมีส่วนเก่ียวข้องต่อการแสดงบทบาท 
ของสถานีวิทยุท้องถ่ินในการอนุรักษ์สิงแวดล้อม อาทิ บทบาทในการให้ความรู้ หาก 
บุคลการของสถานี ฯ มีความรู้จำกัดในเร่ืองของประเด็นส่ิงแวดล้อมท่ีหลากหลาย ก็จะ 
ไม,สามารถให้ความรู้แก่ประซาซนผู้รับสารได้ และจะทำได้เพียงรายงานกระแสข่าวตาม 
ปลายเหตุเท่าน้ัน ( ขรรค์ชัย บุนปาน 1 อ้างแล้ว ) หรือการแสดงบทบาทในการให้ความ 
สนับสนุนร่วมมือ ถึงแม้ว่าสถานีฯ จะมีนโยบายในการให้ความร่วมมือกับหน่วยงานของ 
รัฐ และ ชุมชน แต่เน่ืองจากรายได้หลักของสถานีฯมาจากการขายเวลา ดังน้ันการให้ 
ความร่วมมือแบบไม่คิดค่าตอบแทนจึงไม,สามารถกระทำได้มากนัก

ปัจจัยต่าง  ๆ เหล่าน้ีเป็นเพียงส่วนหน่ึงของปัจจัยท่ีเกิดข้ึนภายในและภายนอก 
องค์กร อันมีผลต่อการปฏิทัติหน้าท่ีของส่ือมวลชน ดังน้ันในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยจะใช้ 
ปัจจัยต่าง  ๆ เหล่าน้ีเป็นแนวคิดพ้ืนฐานในการศึกษาว่าปัจจัยใดทีมผลต่อการแสดงบท
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บาทหน้าท่ีต่ออนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมของส่ืลวิทยุกระจายเสียงท้องถ่ิน และปัจจัยใดมีผล
มากน้อยกว่ากัน
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

แ น ว ค ิด บ ท บ า ท ห น ้า ท ี่ข อ ง ส ื่อ ม ว ล ช น ใ น ก า ร อ น ุร ัก ษ ์ท ร ัพ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ต ิแ ล ะ ส ิง แ ว ด ล ้อ ม

ฤดีมาส ปางพ ุฒ ิพงศ ์ ( 2534 ) ศึกษาบทบาทของหนังสือพิมพ์ในการประสาน
ประโยชน์ระหว่างการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานกับการอนุรักษ์สิงแวดล้อม ศึกษากรณี
การสร้างเข่ือนของการไฟฟ้าฝายผลิตแห่งประเทศไทย โดยได้ทำการวิเคราะห์เน้ือหา
จากกลุ่มประชากรท่ีใช้เป็นหนังสือพิมพ์รายวันหรือรายมากกว่า 1 วัน แต่ไม,เกิน 1 
สัปดาห์ จำนวน 10 ช่ือฉบับ ระหว่างการดำเนินการตามแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและ 
สังคมแห่งชาติ โดยแบ่งคุณลักษณะของเน้ือหาไว้เป็น 3 ประเภทคือ เน้ือหาท่ีสนับสนุน 
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน เน้ือหาท่ีสนับสนุนการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม และเน้ือหาท่ี 
แสดงถึงการประสานประโยชน์ระหว่างการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานกับการอนุรักษ์ พบ 
ว่า หนังสือพิมพ์เสนอเน้ือหาเก่ียวกับการสร้างเข่ือนของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตในแง่ของการ 
สนับสนุนการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานน้อยท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับเน้ือหาอีก 2 ด้าน 
และนำเสนอเน้ือหาท่ีสนับสนุนการพัฒนาและการอนุรักษ์เพียงด้านใดด้านหน่ึงมากกว่า 
การแสดงเน้ือหาท่ีแสดงถึงการประสานประโยชน์ท้ังสองด้าน ท้ังน้ีเกิดจากการกระแส 
ของเหตุการณ์ที,เกิดข้ึนในสังคม นโยบายของหนังสือพิมพ์ ความคิดเห็น หรือทัศนคติ 
ด้ังเดิมของนักข่าว แหล่งข่าวและความน่าเช่ือถือของแหล่งข่าว รวมท้ังความตระหนัก 
ในบทบาทและหน้าท่ีความรับผิดชอบต่อสังคมของหนังสือพิมพ์ นอกจากน้ีนโยบาย
ของหนังสือพิมพ์แต่ละช่ือฉบับรวมท้ังกรอบความคิดเห็นของผู้ส่ือข่าวเป็นตัวกำหนดทิศ 
ทางในการเสนอเน้ือหาท้ัง 3 ประเภท

ผู้วิจัยได้นำผลการศึกษาวิจัยตังกล่าว มาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับการแสดงบท 
บาทของส่ือประเภทหนังสือพิมพ์ รวมถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการแสดงบทบาทของส่ือตัง
กล่าว
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จ ิรวรรณ  กมลร ัตน โยธ ิน  ( 2536 ) ศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์เน้ือหา และความหมาย 
ของรายการสารคดีส่ิงแวดล้อมทางโทรทัศน์ในระหว่าง พ.ศ. 2532 -2534 ผลการวิจัย 
พบว่ารายการสารคดีส่ิงแวดล้อมท่ีศึกษาท้ัง 6 รายการ คือ รายการฟ้าสีคราม น้ํา'ใส'ใบ 
เขียว พิทักษ์ส่ิงแวดล้อม ส่ิงแวดล้อมไทย โลกสลับสี และสารคดีน้ําน้ันมีพัฒนาการท้ัง 
ในด้านปริมาณและคุณภาพของรายการและพบว่าวิธีแก้ไขปัญหาที่รายการสารคดีสิง 
แวดล้อมเสนอแบ่งเป็น 3 กลุ่มใหญ่  ๆ คือ กลุ่มรณรงค์ทางสิงแวดล้อม กลุ่มปฏิรูป และ 
กลุ่มเปล่ียนระบบ ซ่ึงผลการวิเคราะห์วาทกรรมในการนำเสนอวิธีการแก้ไขปัญหาจะจัด 
อยู่ในกลุ่มรณรงค์ทางส่ิงแวดล้อมมากท่ีสุด ส่วนรายการสารคดีลันน้ันเสนอวิธีการแก้ไข 
ปัญหาสิงแวดล้อมมากท่ีสุด ส่วนรายการสารคดียาวเสนอวิธีแก้ไขปัญหาท่ีอยู่ในกลุ่ม
ปฏิรูป และกลุ่มเปล่ียนระบบมากท่ีสุด

ผู้วิจัยได้นำลักษณะการนำเสนอรายการเก่ียวกับส่ิงแวดล้อมตามงานวิจัยช้ินน้ื มา 
ใช้เป็นพ้ืนฐานในการวิเคราะห์เน้ือหาของสถานีวิทยุทัองถ่ิน

ว ิล าส ิน ี พ ิพ ิธก ุล  ( 2537 ) ได้คืกษาบทบาทของหนังสือพิมพ์ในการส่ือสารเร่ือง 
ความเสียหายทางสิงแวดล้อมกรณีมลพิษจากโรงงานไฟฟ้าแม่เมาะ จังหวัดลำปาง โดย 
การวิเคราะห์เน้ือหาของหนังสือพิมพ์ท้ังระดับชาติ และท้องถ่ิน จากการสัมภาษณ์แบบ 
เจาะลึกบรรณาธิการ นักข่าวและบุคคลท่ีใกล้ชิดกับกรณีวิกกุติการณ์ดังกล่าว รวมท้ัง 
การสำรวจด้วยแบบสอบถาม จากการสุ่มเลือกชาวบ้านแม่เมาะจำนวน 90 ราย ผลการ 
ศึกษาสรุปได้ว่าหนังสือพิมพ์นำเสนอข่าวความเส่ียงทางสิงแวดล้อมในรูปแบบของราย 
งานเหตุการณ์ท่ีคืบหน้าไปแต่ละวัน โดยมุ่งสู่ประเด็นของความขัดแย้ง และผลกระทบ 
มากกว่าการนำเสนอประเด็นท่ีให้ความรู้ ความเช้าใจ และสร้างความตระหนักในความ 
จำเป็นของการแก้ไขในระยะยาว มีผลให้ลังคมต่ืนตัวกับเหตุการณ์ความเล่ียงเป็นคร้ัง  ๆ
ไป ท้ังน้ืพบว่ามีปัจจัยและเง่ือนไขท้ังภายใน และภายนอกองค์กรหนังสือพิมพ์ท่ีเป็นข้อ 
จำกัดในการสร้างประสิทธิภาพของการรายงานข่าวความเลี่ยงทางสิ่งแวดล้อมเซ่น 
นโยบายการเลือกสรรและการกำหนดวาระข่าวสารของหนังสือพิมพ์ ประสิทธิภาพของ
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นักข่าว ความจำกัดของข้อมูลข่าวสารและความขัดแย้งในบริบททางประวิติศาสตร์
ระหว่างฝ่ายอนุรักษ์กับฝ่ายพัฒนาทางอุตสาหกรรม

ผู้วิจัยได้ใช้ลักษณะการนำเสนอข่าวความเส่ียงทางส่ิงแวดล้อม และปัจจัยมาใช้ 
เป็นพ้ืนความรู้ในการวิเคราะห์รายการ และวิเคราะห์ปัจจัย

ส ุช า ด า  ม ิต ร ร า ม ้'ญ ( 2 5 3 8 )  ทำการศึกษาบทบาทหน้าท่ีของนิตยสารสารคดีในการ 
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ โดยวิเคราะห์เน้ือหาของนิตยสาร สารคดี ต้ังแต่ปี 2 5 2 8  - 

2 5 3 7  และการลัมภาษณ์แบบเจาะลึกบรรณาธิการนิตยสารสารคดี 7  คน และผู้อ่าน 
นิตยสารสารคดี 10 คน พบว่า นิตยสารสารคดีได้กระทำบทบาทหน้าท่ีในการัเห้การ 
ดีกษา ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับชีวิตลัตว์ และ ธรรมชาติมากท่ีสุด รองลงมาคือบท 
บาทหน้าท่ีในการให้ข่าวสาร การเสนอแนะ หรือ ชักจูงใจ และการกระตุ้นเร้า และ ระดม 
สรรพกำลังให้เกิดความเคล่ือนไหวในลังคมตามลำดับ

ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการแสดงบทบาทหน้าท่ีได้แก่ ปัจจัยภายในคือ นโยบาย หรือ 
กรอบแนวเน้ือหาท่ีทางผู้จัดทำกำหนด ข้อจำกัดในการขาดแคลนวัตถุดิบในการผลิตท้ัง 
ข้อมูลและบุคคล ข้อจำกัดในการถ่ายภาพสัตว์ธรรมชาติ ท่ีต้องใช้เงินลงทุนสูง ความเร่ง 
รัดในการผลิต ส่วนปัจจัยภายนอกท่ีมีผลต่อการกระทำบทบาทหน้าท่ีได้แก่ ความ
ต้องการของผู้อ่าน กระแสการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และการแข่งขันกับส่ืออ่ืน  ๆ
ซ่ึงผลจากการศึกษาน้ี ผู้วิจัยได้นำมาเป็นพ้ืนฐานในการกำหนดบทบาทท่ีใข้เป็นเกณฑ์ 
ในการวิเคราะห์

ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร แ ส ด ง บ ท บ า ท ข อ ง ส ื่อ ท ้อ ง ถ ิ่น

ดนยา อ ัชซนก ( 2538 ) ศึกษาเน้ือหาของหนังสือพิมพ์ท้องกินรายวันจังหวัดเชียงใหม่ 
กับการกำหนดวาระข่าวสารการพัฒนาให้แก'ชุมชน เพ่ือศึกษาปริมาณการนำเสนอข่าว
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สารการพัฒนาของหนังสือพิมพ์ท้องถ่ิน และ เปรียบเทียบการให้ความสำคัญต่อหัวข้อ 
ข่าวสารการพัฒนาท่ีจัดโดยประชาชนผู้อ่าน ผลการวิจัยพบว่า หนังสือพิมพ์ท่ีมีเจ้าของ 
เป็นคนท้องถ่ิน มีการนำเสนอหัวข้อข่าวสารการพัฒนาในปริมาณมากกว่าหนังสือพิมพ์ 
ท้องถ่ินท่ีอยู่ในเครือของหนังสือพิมพ์ส่วนกลาง

ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง เก ี่ย ว ก ับ ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร แ ส ด ง บ ท บ า ท ห น ้า ท ี่

พ รสุรีย์ ธ น ะ ศ ร ีส ิบ ว ง ศ ์ ( 2534 ) ศึกษาถึงกระบวนการคัดเลือกข่าวโทรทัศน์ ศึกษา 
เฉพาะกรณีสถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 7 ผลการศึกษาพบว่ากระบวนการคัดเลือก 
ข่าวโทรทัศน์น้ัน มีความแตกต่างกันไปตามประเภทของข่าวข้ึนอยู่กับปัจจัยต่าง ไๆด้แก่

1. ปัจจัยด้านบุคลิกลักษณะเฉพาะตัวและภูมิหลังของนักข่าว
2. ปัจจัยในเร่ืองของความกดตันของเวลาและข้อจำกัดของสถานี
3. ปัจจัยทางด้านนโยบายและวัตถุประสงค์ของสถานี
4. ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจการแข่งขัน
5. ปัจจัยทางด้านการเมือง ลังคมและวัฒนธรรม
6. ปัจจัยในด้านคุณค่า และธรรมเนียมปฎิปติท่ีนักข่าวยึดถือปฏิษัติ

ซ่ึงปัจจัยเหล่าน้ีเป็นปัจจัยท่ีผันแปรไปตามประเภทของข่าว ในกระบวนการคัดเลือกข่าว 
โทรทัศน์แต่ละตอน

พ ูน ส ุข  ภระมรท ัต  ( 2536 ) ได้ศึกษาบทบาทของบรรณาธิการต่อการคัดเลือกข่าวสาร 
โทรทัศน์เพ่ือการพัฒนาประเทศ โดยศึกษาบรรณาธิการข่าวสถานีโทรทัศน์ช่อง 3 , 5 ,7  

1 9 และ 11 โดยการศึกษาความคิดเห็นของบรรณาธิการข่าวในประเด็นท่ีเก่ียวก ับ  

ลักษณะของข่าวโทรทัศน์เพ่ือการพัฒนาประเทศ แนวทางการคัดเลือกและนำเสนอเน้ือ 
หารูปแบบข่าวพัฒนาและทิศทางการปรับเปล่ียนโครงสร้าง รูปแบบ และการนำเสนอ 
เน้ือหาข่าวโทรทัศน์เพ่ือการพัฒนาประเทศ พบว่า บรรณาธิการข่าวมีบทบาทในการคัด
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เลือกข่าวโทรทัศน์เพ่ือการพัฒนาประเทศเพียงบางส่วนเท่าน้ัน เน่ืองจากมีข้อจ ำ ก ัด  3 
ประการคือ นโยบายสถานี ระบบธุรกิจ และ นโยบายการเมือง

ช าล ิส า  ม าก แ ผ ่น ท อ ง  ( 2 5 3 8  ) ทำการคืกษาลักษณะของกระบวนการผลิตและปัจจัย 
ท่ีมีผลต่อกระบวนการผลิตรายการสารคดีทางโทรทัศน์ชุดทุ่งแสงตะวัน โดยอาศัยข้อมูล 
จากการลัมภาษณ์คณะผู้ผลิตรายการแบบเจาะลึกและการลังเกตุการณ์แบบมีส่วนร่วม 
ซ่ึงผลการวิจัยพบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อกระบวนการผลิตรายการสารคดีทางโทรทัศน์ช ุด ทุ่ง 
แสงตะวัน ประกอบด้วย 3  ปัจจัยคือ 1. อุดมคติและความมุ่งหมายขององค์กรผู้ผลิต มุ่ง 
เน้นการสร้างผลงานให้เป็นท่ียอมรับในระดับอาชีพ และมุ่งหวังให้เกิดประโยชน์ต่อ
ลังคม 2 . คณะผู้ผลิตรายการต่างปฎิษัติหน้าท่ีในลักษณะท่ีมีการประลานงานท่ีดี 3. 

เง่ือนไขและขีดจำกัดในการดำเนินการผลิตท่ีสำคัญมี 5 ประการ คือ สถานท่ีถ่ายทำ 1 
ตัวละคร 1 เวลา 1 สถานีโทรทัศน์ และ แหล่งข้อมูล

ผู้วิจัยได้ใช้ข้อมูลจากงานวิจัยทัง 3 ชิน มาเป็นแนวความคิดเบืองต้นในด้านปัจจัย
ที่จะมีผลต่อการแสดงบทบาททั้งปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก
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