
บ ท ท ี่ 3

ร ะ เบ ีย บ ว ิธ ีว ิจ ัย แ ล ะ ก าร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล

ในการวิจัยบทบาทหน้าท่ีของวิทยุท้องถ่ินในการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมของชุมชน 
คร้ังน้ี เป็นการศึกษาวิเคราะห์าารทำหน้าท่ีของส่ือมวลชนในฐานะผู้ล่งสาร โดยเปรียบ 
เทียบกับทฤษฏี และเสริมด้วยการสัมภาษณ์ เพ่ือทราบถึงบทบาทหน้าท่ีและปัจจัยที,มี 
ผลต่อการทำหน้าท่ี เพ่ือให้บรรลุว ัต ถ ุประสงค์ด้งกล่าว ผู้วิจัยจะใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณ 
ภาพ ( Qualitative Research ) โดยอาศัยข้อมูลจากรูปแบบรายการวิทยุท่ีได้นำออก 
อากาศ (Content Analysis ) 1 ซ่ึงจะเป็นการวิจัยจากเอกสารเป็นหสัก (Documentary 
Research) แ'ละวิเคราะห์'ข้อมูลที,1ได้'จากการสัมภาษณ์ผู้ให้'ข้อมูลหลัก( Key Informants) 
และจากเอกสารท่ีเก่ียวช้อง เพ่ือนำข้อมูลท้ังหมดมาวิเคราะห์ แล้วนำเสนอแบบ
พรรณาวิเคราะห์ ( Analytical Description ) นำไปลู่การอธิบายปรากฏการณ์ท่ีต้องการ 
ศึกษา มีวิธีการดำเนินการวิจัยด้งน้ี

การเก ็บรวบรวมข ้อม ูล

ผ ู้ว ิจ ัย ใช ้ว ิธ ีก าร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  โ ด ย แ บ ่ง เป ็น  3  ป ร ะ ๓ ท ได ้แ ก ่

1. ข ้อ 1 เ ล ป ร ะ เ ภ ท เ อ ก ส า ร  ( Documentary Research ) ได้แก่ ท ี่มาของรายการ 
ผังรายการ และส่วนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับรายการ เน่ืองจากสถานีว ิท ย ุกระจายเสียงท่ีทำ 
การสีกษา เป็นสถานีว ิท ย ุกระจายเสียงในท้องถ่ิน จึงไม ่ค่อยมีการตีพิมพ์ในสิงพิมพ์ภาย 
นอก ผู้วิจัยจึงศึกษาข้อมูลจากเอกสารส่ือสารภายในสถานีเป็นส่วนใหญ่ รวมถึง
กฎหมาย พระราชบัญญัติ และ ระเบียบต่าง ๆ ของ กบว.และ กกช. ท่ีเก่ียวข้องกับการ 
ผ ล ิตรายการว ิท ย ุกระจายเสียงท่ีทุกสถานีต้องปฏ ิป ้ติตาม โดยด้นคว้าจากหนังสือ
กฎหมายที,มีการพิมพ์เผยแพร่
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2. ข ้อร ุเลป ระเภ ท รายการว ิท ย ุ ( Content Analysis )
สถานีวิทยุกระจายเสียงท่ีมีสถานีต้ังอยู่ในจังหวัดชลบุรี มีอยู่ท้ังส้ิน 5 สถานี ได้แก่
1. สถานีวิทยุกระจายเสียงมณฑลทหารบกท่ี 14 ออกอากาศด้วยระบบ เอ็ฟ 

เอ็ม ความถ่ี 98.25 เม็กกะเฮรต
2. สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จังหวัดชลบุรี ออกอากาศด้วย 

ระบบ เอ็ฟ เอ็ม ความถ่ี 99.75 เม็กกะเฮิร์ต
3. สถานีวิทยุทหารเรือเมืองพัทยา ออกอากาศด้วยระบบ เอ็ฟ เอ็ม ความถ่ี

104.75 เม็กกะเฮิร์ต
4. สถานีวิทยุองค์การส่ือสารมวลชนแห่งประเทศไทย เมืองพัทยา ออกอากาศ 

ด้วยระบบ เอ็ฟ เอ็ม ความถ่ี 107.75 เม็กกะเฮิร์ต
5. สถานีวิทยุทหารเรือสัตหีบ ออกอากาศด้วยระบบ เอ เอ็ม ความถ่ี 110.70 

เม็กกะเฮรีต

หากพิจารณาโครงสร้างการเป็นเจ้าของ เห็นได้ว่ามืสถานีวิทยุท่ีเป็นของหน่วยรัฐอยู่ 4  

สถานี และ เป็นของรัฐวิสาหกิจ 1 สถานี ซ่ึงเป็นลักษณะเดียวกับโครงสร้างการเป็นเจ้า 
ของของสถานีวิทยุกระจายเสียงท่ัวประเทศไทยในปัจจุบัน ดังน้ัน เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างท่ี 
นำมาดีกษาคร้ังน้ี สามารถเป็นตัวแทนของสถานีวิทยุท้องกินในจังหวัดชลบุรีได้ ผู้วิจัย 
จึงเลือกศึกษาสถานีวิทยุกระจายเสียงท่ีเป็นของรัฐวิสาหกิจ 1 สถานี คือ สถานีวิทยุองค์ 
การส่ือสารมวลซนแห่งประเทศไทย เมืองพัทยา ซ่ึงเป็นสถานีท่ีได้รับความนิยมเป็น
อันดับ 1 ในจังหวัดชลบุรี สำหรับสถานีวิทยุกระจายเสียงท่ีเป็นของรัฐ ในช่วงท่ีศึกษา 
ความเป็นไปได้ในการทำวิจัย ผู้วิจัยได้ทดลองฟังรายการของทุกสถานี พบว่า รายการ 
ส่วนใหญ่จะเน้นทางด้านบันเทิง เป็นการเปิดเพลงสลับกับการพูดคุย แต่สถานีวิทยุ
กระจายเสียงแห่งประเทศไทย จังหวัดชลบุรี ( สวท. ชลบุรี ) มีการนำเสนอเน้ือหา และ 
กิจกรรมบางส่วนท่ีเป็นเร่ืองของความรู้ / สาธารณประโยชน์ ด ังน้ันผู้วิจัยจึงเลือกท่ีจะ 
ศึกษาเน้ือหารายการท่ีออกอากาศท้ังภาคสาระ และ บันเทิงของสถานีวิทยุ อสมท.
พัทยา และ สวท. ชลบุรี ว่ามืการแสดงบทบาทด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และ 
สิงแวดล้อมหรือไม่ เพียงใด โดยจะบันทึกรายการท่ีออกอากาศต้ังแต่วันจันทร์ ถึงวัน 
อาทิตย์ เป็นระยะเวลา 45 วัน โดยผู้วิจัยสุ่มอัดอากาศรายการให้ครบทุกช่วงสำหรับ
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สถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท. พัทยา และ รายการท่ีผลิตเองของสถานีวิทยุ สวท. 
ชลบุรีลงในเทปคาสเซ็ท และนำมาสีกษารูปแบบรายการเพ่ือสีกษาแนวความค ิด หลัก
รูปแบบการนำเสนอ และวิเคราะห์ถึงบทบาทหน้าท่ีเก่ียวกับการอนุรักษ์สภาพแวดล้อม 
ของสถานีวิทยุน้ัน ๆ

3. ข้อมูลประเภทบุคคล คือ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ( Key Informants ) เป็นการซักถาม 
เฉพาะเจาะจงเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีลีกละเอียด ถูกต้อง ครอบ 
คลุมเน้ือหาท่ีต้องการ ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบไม,มีโครงสร้างแน่นอน ( Unstructured 
Interview ) เป็นวิธีการสัมภาษณ์แบบไม,มีคำถาม คำตอบเขียนไว้ตายตัว เป็นการซัก 
ถามไปตามเน้ือเร่ืองท่ีผู้สัมภาษณ์วางแผนไว้ล่วงหน้าว่า จะถามเร่ืองอะไร ถ้าสิงท่ี
ต้องการทราบยังไม่ซัดเจน ก็จะต้ังคำถามต่อไป เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีซัดเจน โดยผู้ให้ข้อมูล 
สำคัญ (Key informants) ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ กลุ่มผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ส่ือวิทยุ 
ท้องถ่ิน โดยแบ่งเป็นกลุ่มต่าง  ๆ ตามแนวทฦษฏี และเพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีมีความ 
หลากหลายทางความคิดท่ีเก่ียวพันกับปัญหาสิงแวดล้อม ผู้วิจัยจึงได้กำหนดลักษณะ
ของกลุ่มตัวอย่างเป็น2 กล'มใหญ่ คือ ผู้ล่งสาร และ ผู้รับสาร และ ได้อาศัยแนวคิดเร่ือง 
การทำหน้าท่ีของ เดนิส แมคเควล และ สภาพปัญหาสิงแวดล้อมในท้องถ่ิน แบ่งผู้รับ 
สารออกเป็น 4 กลุ่มย่อย และก่อนที,จะสัมภาษณ์ผู้รับสารท่ีเป็นผู้ให้ข้อมูลหลักแต่ละ 
ราย ผู้วิจัยได้ถามถึงพฤติกรรมการฟังวิทยุของผู้ให้ข้อมูลหลัก เพ่ือจะได้ทราบว่าผู้ให้ข้อ 
มูลหลักได้รับฟังสถานีวิทยุท่ีผู้วิจัยเลือกมาวิเคราะห์ ดังน้ันเน้ือหาที,ผู้ให้ข้อมูลหลักได้
รับจากวิทยุ หรือ ทัศนะท่ีผู้ให้ข้อมูลหลักมีต่อสถานีวิทยุน้ัน จะเก่ียวเน่ืองกับสถานีวิทยุ 
กระจายเสียงท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง ข้อมูลท่ีนำมาวิเคราะห์จะเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ท้ัง 
จากเน้ือหาสาร 1 ผู้ร ับสาร และ ผู้ล่งสาร กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่

1. ตัวแ ท น ร ฐ  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ,

น าย  ฉ ัตรช ัย ท ิม กระจ ่าง  น าย ก เท ศ ม น ต ร ี เท ศ บ าล เม ือ งศ ร ีร าช า ส ัม ภ าษ ณ ์เม ื่อ  2 2
กรกฎ าค ม  2541
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นาย บุญเลิศ น้อมลิลป้ นายกเทศมนตรี เทศบาลตำบลแหลมฉบัง สัมภาษณ์เม่ือ 
28 กรกฎาคม 2541

นายไพรัช สุทธิธำรงสวัสด้ิ นายกเมืองพัทยา สัมภาษณ์เม่ือ 11 กันยายน
2541

นาย สุพันธ์ สุภาผล ประธานองศ์การบริหารส่วนตำบลจอมเทียน สัมภาษณ์
เม่ือ 13 กันยายน 2541

นาย ประยูร สิทธิโชค ประธานองศ์การบริหารส่วนตำบลเสม็ด สัมภาษณ์เม่ือ 14
กันยายน 2541

2. กลุ่มผู้รณรงค์ ประกอบด้วย

นายโกยุทธ บ่อเกิด รักษาการหัวหน้างานประชาสัมพันธ์เมืองพัทยา
สัมภาษณ์เม่ือ 27 สิงหาคม 2541

นายพิชัย สนแจ้ง ผู้อำนวยการสถาบันวิทยาศาสตร์ทางทะเล สัมภาษณ์เม่ือ
25 สิงหาคม 2541

นางสาว วันทนีย์ ดาราพิสุทธิ,' ประชาสัมพันธ์เทศบาลเมืองศรีราชา สัมภาษณ์เม่ือ 
22 กรกฎาคม 2541

นายสุรชัย แสงทักษิณ ผู้อำนวยการสำนักงานสิ่งแวดล้อมภาคที่3
สัมภาษณ์เม่ือ 10กันยายน2541

£

นางสาววรางคณา มากกำไร สมาชิกชมรมอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ โรงเรียน
ชลกันยานุกูล สัมภาษณ์เม่ือ 11 กันยายน 2541
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นางสาว แวววลี โชคแสวงการ สมาชิกชมรมอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ โรงเรียน
ชลกันยานุกูล สัมภาษณ์เม่ือ 11 กันยายน 2541

นางสาว สุบัญชร โชคพิพัฒน์พร สมาชิกชมรมอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ โรงเรียนชล
ราษฎรอำรุง สัมภาษณ์เมื่อ11 กันยายน 2541

3. กลุ่มผู้สร้างปัญหาหลัก ได้แก่

นาย ประสาน โตวิวัซ ประธานชุมชนซอยจุสินทรีและมิตร สัมภาษณ์เม่ือ 12
สิงหาคม 2541

นางสาว สายพิณ หนูอุดม ประซาสัมพันธ์โรงแรมดุสิต รีสอร์ท พัทยา สัมภาษณ์เม่ือ 
12 สิงหาคม 2541

นายปัน กระสังข์ ผู้จัดการฝ่ายจัดเล้ียง โรงแรมดุสิต รีสอร์ท พัทยา
สัมภาษณ์เม่ือ 12สิงหาคม 2541

นางประนอม ระม่ังน้อย หัวหน้าแผนกแม่บ้าน โรงแรมดุสิตรีสอร์ท พัทยา สัมภาษณ์
เม่ือ 12สิงหาคม 2541

นางสาวอรุณรัตน์ เพ็ชรจรูญ พนักงานจัดดอกไม้ โรงแรมรอยัสการีเด้นรีสอรีท
พัทยา สัมภาษณ์เม่ือ 12สิงหาคม 2541

นางนวลจันทร์ ฤกษ์คง หัวหน้าแผนกแม่บ้าน โรงแรมรอยลการีเด้น รีสอร์ท พัทยา
สัมภาษณ์เม่ือ 12 สิงหาคม 2541

£

นางสาวสุพันธ์ นิลเขต พนักงานแผนกแม่บ้าน โรงแรมรอย้ลการ์เด้นรีสอร์ท
พัทยา สัมภาษณ์เม่ือ 12สิงหาคม 2541
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นางสาวอารยา เกิดศรีสุข ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน โรงแรมรอย้ลการ์เด้นรีสอร์ท
พัทยา สัมภาษณ์ เม ื่อ12สิงหาคม 2541

นาง ชนินทร์ อัตตนารถ ประธานชุมชนรีมทะเล สัมภาษณ์เม่ือ 27 กรกฎาคม
2541

4. ผู้สร้างปัญหารอง

นางสาวภาสิณี โกมลมิศร์ ผู้อาศัยในเขตชุมชนเมือง สัมภาษณ์เม่ือ 11
กันยายน 2541

นางสาว อัญญา เปียมประเสริฐ ผู้อาศัยในเขตชุมชนเมือง สัมภาษณ์เม่ือ 11
กันยายน 2541

นางสาวอาพัชรีย์ พลอยสมบูรณ์ ผู้อาศัยในเขตชุมชนเมือง สัมภาษณ์เม่ือ 11
กันยายน 2541

นางสาวสุกานดา ตันติโอฬาร ผู้อาศัยใกล้ป่าชายเลน สัมภาษณ์เม่ือ 11 กันยายน
2541

นางสาวซนุตพร บุญส่งสกัสด้ิ ผู้อาศัยใกล้ป่าชายเลน สัมภาษณ์เม่ือ 11 กันยายน
2541

นาย ศิรีวัฒน์ โต๊ะวิเศษกุล ผู้อาศัยใกล้ป่าชายเลน สัมภาษณ์เมือ 11 กันยายน
2541

นางสาว กรรณยุมา ตนวิเศษ ผู้อาศัยนอกเขตเมือง สัมภาษณ์เม่ือ 11 กันยายน
2541
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นาย สุนทร สอนเนย 
2541

ผู้อาศัยนอกเขตเมือง สัมภาษณ์เมือ 11 กันยายน

นาย สาโรจน์ นาคจู 
2541

ผู้อาศัยนอกเขตเมือง สัมภาษณ์เม่ือ 11 กันยายน

นาย ชนัต เดชโรจนัย ผู้จัดการท่ัวไป ห้างหุ้นล่วนจำกัดสินทรัพย์คีรี
(โรงโม่หิน) สัมภาษณ์เมือ 18กันยายน 2541

กลุ่มตัวอย่างเหล่าน้ี เป็นล่วนหน่ึงของการสร้างปัญหา!]รมาณขยะ 1 น้ําท้ิง1ชุมชน 1 การรุกล้ํา 
ป่าชายเลน ตลอดจนการลดลงของสัตว์น้ํา )

5. ผู้ได้รับผลกระทบ ได้แก่

นางสาวสุกัญญา เจิมขุนทด 
9 สิงหาคม 2541

ผู้ประกอบการร้านค้าริมหาดบางแสน สัมภาษณ์เมือ

นางสาวละออง เสริมศรี 
9 สิงหาคม 2541

ผู้ประกอบการร้านค้าริมหาดบางแสน สัมภาษณ์เมือ

นางวิไล รัตนพงษ์บัณฑิต 
9 สิงหาคม 2541

ผู้ประกอบการร้านค้าริมหาดบางแสน สัมภาษณ์เม่ือ

นางสาวรำพึง ดีพร้อม 
9 สิงหาคม 2541

ผู้ประกอบการร้านค้าริมหาดบางแสน สัมภาษณ์เมือ
1*

นางสาวอรสา พุทธฤดีสุข 
9 สิงหาคม 2541

ผู้ประกอบการร้านค้าริมหาดบางแสน สัมภาษณ์เม่ือ
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นางอุปถัมภ์ นุชผ่อง ผู้ประกอบการร้านค้าริมหาดพัทยา สัมภาษณ์เม่ือ
22 สิงหาคม 2541

นางสมพิศ เพ่ืองเกษม ผู้ประกอบการร้านค้าริมหาดบางแสน สัมภาษณ์เม่ือ
9 สิงหาคม 2541

นายประสิทธ้ิ สุขทูล ผู้ประกอบการร้านค้าริมหาดบางแสน สัมภาษณ์เม่ือ
9 สิงหาคม 2541

นางบุษบา สุวรรณรัตน์ ผู้ประกอบการร้านค้าริมหาดบางแสน สัมภาษณ์เม่ือ
9 สิงหาคม 2541

นายณรงค์ เบ็ญ'วาหหมัด ผู้ประกอบการร้านค้าริมหาดบางแสน สัมภาษณ์เม่ือ
9 สิงหาคม 2541

ลำหรับแนวทางคำถามท่ีใซ้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ เพ่ือให้ใต้ข้อมูลเก่ียวถับบทบาทของ 
วิทยุท้องถ่ิน ท้ังท่ีเป็นบทบาทปัจจุบัน และ บทบาทท่ีเป็นความคาดหวัง มีดังต่อไปน้ี

ข ้อ ม ูล เท ี่ย ว ก ับ บ ท บ าท ท ี่ก ำล ังก ร ะท ำอ ย ู่ และบ ท บ าท ท ี'เป ็น ความ คาดห ว ัง

•  ค ิด ว ่าป ัญ ห าส ิงแวด ล ้อ ม ใน ท ี่เห ็น ว ่าร ุน แรงท ี่ส ุด

•  เค ย ร ับ ร ู้เร ื่องราว เก ี่ยวก ับ ส ิ่งแวด ล ้อม ผ ่าน ส ื่อบ ้างห ร ือไม ่

•  ส ื่อ ท ำห น ้าท ี่ใด บ ้างใน ค วาม เห ็น ข อ งผ ู้ให ้ข ้อ ม ูล  ( ต ่อการอน ุร ักษ ์) โด ย ใช ้เก ณ ฑ ์เด ีย ว  

ก ับ การว ิเค ราะห ์เน ื้อ ห า

•  ม ีค ว าม พ ึง พ อ ใจ ม าก -น ้อ ย เพ ีย ง ใด ต ่อ ก าร ท ำ ห น ้าท ี่ด ัง ก ล ่าว ข อ ง ส ื่อ  C

•  ม ีความ คาดห ว ังห ร ือไม , อย ่างไร ( พ ิจ าร ณ าต าม เก ณ ฑ ์ก าร ว ิเค ร าะ ห ์)  เร ีย งต าม ล ำด ับ  
ท ี่คาดห ว ัง

•  เห ต ุใด จ ึง เห ็น ว ่าบ ท บ าท ห น ้าท ี่ด ังก ล ่าว ม ีค ว าม ส ำค ัญ



6 9

2. กลุ่มผู้ส่งสาร ได้แก่

กลุ่มผู้ผลิตรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จังหวัดชลบุรี 
นายจำนงค์ ครุธแก้ว ผู้อำนวยการสถานี สัมภาษณ์เม่ือ 28 สิงหาคม 2541

นางมณีรัตน์ ชาญ1ชัยดีลป๋ หัวหน้าฝ่ายผลิตรายการ สัมภาษณ์เม่ือ 4 ก้นยายน 
2541

กลุ่มผลิตรายการสถานีวิทยุอสมท. พัทยา

นางลาวขจีผกา บุนนาค อดีตนายสถานีวิทยุ อสมท. พัทยา สัมภาษณ์เม่ือ
10พฤศจิกายน 2541

นายสุระ ลุจุติภูมิ นายสถานีวิทยุ อสมท. พัทยา สัมภาษณ์เม่ือ 16 ตุลาคม
2541

นายบุญเกิด วิวัฒนเดซา กรรมการผู้จัดการบริษัท วี ซี สปอต โปรดักซ่ัน จำกัด 
สัมภาษณ์เม่ือ 16ตุลาคม 2541

นายบุญทรัพย์ วิวัฒนเดซา ผู้จัดการฝ่ายรายการ บริษัท วี ซี สปอตโปรดักช่ัน
จำกัด สัมภาษณ์เม่ือ 16ตุลาคม 2541

นางวิมลมาศ ภควัตโสภณ ผู้จัดการฝ่ายการตลาด บริษัท วี ซี สปอตโปรดักซ่ัน
จำกัดสัมภาษณ์เม่ือ 16ตุลาคม 2541

£

นางสาวกุลวดี ปฐมชัยอัมพร หัวหน้าฝ่ายสร้างสรรค์รายการ บริษัท วีซีฯ
สัมภาษณ์เม่ือ 16ตุลาคม 2541
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น างส าวอ ุไร  ส าร ะ ว งษ  ์

2541
น ัก จ ัด ร าย ก าร  ส ัม ภ าษ ณ ์เม ือ  16 ต ุล าค ม

น ายไกรส ร บ ุญ ม า น ัก จ ัด ร าย ก าร  ส ัม ภ าษ ณ ์เม ือ  16 ต ุล าค ม
2541

นางสาวเบญจมาภรณ์ ปราบพาล นักจัดรายการ สัมภาษณ์เมือ 16 ตุลาคม
2541

สำหรับแนวทางคำถามท่ีใช้สัมภาษณ์ผู้ส่งสาร เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยทีมผลต่อการทำหน้าท่ี
ของผู้ส่งสารในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม มีดังต่อ'ไปน้ี
ข้อมลเท่ียวกับปัจจัยท่ีมืผลต่อการทำหน้าท่ี ในมุมมองของผู้ส่งสาร

•  ทัศนคติโดยท่ัวไปในการทำหน้าท่ีส่ือต่อการอนุรักษ์
•  ผู้ท่ีกำหนดรูปแบบรายการ 1 ความยาว 1 ช่วงเวลาการออกอากาศ รวมถึงสาเหตุของ 

การกำหนดตามลักษณะท่ีเป็นอยู่
•  จากบทบาทท่ีนำมาเป็นเกณฑ์ ผู้ให้ข้อมูลเห็นว่า บทบาทใดมีความยาก -  ง่าย ต่าง 

กันอย่างไร
•  เหตุใดจึงแสดงมาก -  น้อย ต่างกันในนักจัดรายการแต่ละคน
•  เหตุใดจึงเลือกประเด็นน้ันๆมาเสนอเป็นประเด็นหลัก
•  ปัญหาส่ิงแวดล้อมใดท่ีเห็นว่าสำคัญ และวิธีการแกไขปัญหาท่ีคิดว่าเหมาะสม
•  มีปัจจัยอะไรสนับสนุนให้กระทำบทบาทเหล่าน้ีได้ ( ทัศนคติ 1 ความรู้ความสามารถ 

ของนักจัดรายการ 1 การส่งเสริมจากผู้บริหาร ฯลฯ )
•  สำหรับหน้าท่ีอ่ืน  ๆ ท่ีไม่สามารถกระทำได้น้ัน มีปัจจัยใดเป็นอุปสรรค ( แหล่งข้ญมูล 

1 เวลา 1 นโยบายองค์กร 1 งบประมาณ ฯลฯ )
•  ปัจจัยใดมีความสำคัญมากท่ีสุด เพราะเหตุใด
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สาเหตุที'สืกษาสถานีวิทยุ 2 สถานีดังกล่าว เพราะเห็นว่า สถานีวิทยุกระจายเสียง 
ท้ัง สถานี มีโครงสร้างต่างกัน ท้ังในด้านการเป็นเจ้าของ 1 รายได้ 1 การควบคุม และรูป 
แบบรายการ ซ่ึงโครงสร้างของสถานีวิทยุท้ัง 2 สถานี มีดังต่อไปน้ี

ส ถ า น ีว ิท ย ุก ร ะ จ า ย เ ส ีย ง แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  จ ัง ห ว ัด ช ล บ ุร

เป็นสถานีวิทยุกระจายเสียงท่ีจัดท้ังข้ึนตามโครงการ " ขยายบริการวิทยุกระจาย 
เสียง ระบบเอฟ เอ็ม ท่ัวประเทศไทย " ชุดแรก ทำการทดลองล่งกระจายเสียงในระบบเอ 
ฟ เอ็ม ท้ังแต่ปลายปี 2536 และเปิดสถานีอย่างเป็นทางการในเดือนกุมภาพันธ์ 2537 
พ้ืนท่ีส่งกระจายเสียงครอบคลุมจังหวัดชลบุรี จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดสมุทรปราการ 
ทุกอำเภอ รวมถึงบางส่วนของจังหวัดระยอง จันทบุรี ตราด ปราจีนบุรี นครนายก และ 
ตำบลใกล้เคียงริมทะเลของจังหวัดสมุทรสาคร สมุทรสงคราม เพชรบุรี กรุงเทพฯ และ 
อ่าวไทยตอนบน รูปแบบการดำเนินการส่วนหน่ึงทางเจ้าหน้าท่ีของสถานีวิทยุฯจะเป็นผู้ 
ดำเนินรายการเอง ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นรายการข่าว และมีรายการท่ีหน่วยราชการอ่ืน  ๆ
มาจัด รวมท้ังการถ่ายทอดรายการภาคบังคับจากกรมประซาล้มพันธ์ สปอตของหน่วย 
ราชการต่าง  ๆ ซ่ึงรวมแล้วรายการประเภทน้ีมีประมาณ 43% ส่วนเวลาท่ีเหลืออีก 57 % 
เป็นเวลาท่ีกรมประซาล้มพันธ์ขายให้กับบริษัทมีเดืย พล้ส ซ่ึงจะถ่ายทอดรายการผ่าน 
ดาวเทียมจากกรุงเทพฯ

ส ถ า น ีว ิท ย ุอ ส ม ท . พ ัท ย า

จัดท้ังข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2527 เป็นสถานีวิทยุเอฟ เอ็ม ในส่วนภูมิภาคสถานีแรก 
ของอสมท. โดยออกอากาศเป็นภาษาอังกฤษ เพ่ือให้เป็นแหล่งข้อมูลข่าวสาร ประชา 
ล้มพันธ์ และให้ความบันเทิงแก่นักท่องเท่ียว รูปแบบการดำเนินการส่วนใหญ่คือ : ให้ 
บริษัท หรือ นักจัดรายการอิสระ มาซ้ือเวลา รายได้จะมาจากการให้เช่าเวลา หรือ การ 
บริการโฆษณา รายได้ส่วนหน่ึงมาจากเงินอุดหนุนจากรัฐ ต่อมาในปี พ.ศ. 2533 ได้ 
เปิดให้ประมูลการบริหารคล่ืนท้ังคล่ืน โดยบริษัทท่ีประมูลได้ คือ บริษัท วี ซี สปอต
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โปรดักซ่ัน ซ่ึงบริหารงานมาจนถึงปัจจุบัน และได้เปล่ียนรูปแบบการจัดรายการจาก 
Block Program มาเป็น Format Station รายได้ของอสมท. จะมาจากการใช้สัมปทาน 
เพียงอย่างเดียว

ปัจจุบันสถานีวิทยุ อสมท. น้ี เป็นสถานีวิทยุ ฯ ท่ีได้รับความนิยมสูงสุด โดยมีพ้ืนท่ี 
กระจายเสียงครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีในจังหวัดชลบุรี 1 พัทยา 1 ฉะเชิงเทรา 1บางพ้ืนท่ีของ 
จังหวัดระยอง และ บางส่วนของกรุงเทพมหานคร ฯ
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การบ ันท ึกข ้อม ูล
ข ้อ ม ูล เน ื้อ ห าราย ก ารท ี่ได ้จ าก ก ารบ ัน ท ึก เท ป  จ ะน ำม าบ ัน ท ึก ใน แบ บ บ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล  

เพ ื่อ ให ้ส ะด ว ก ใน ก าร ว ิเค ร าะห ์ โด ยม ีว ิธ ีการส ร ้างแบ บ บ ัน ท ึกข ้อม ูล  ด ังน ี้

ว ิธ ึสร ้างแบบบ ันท ึกข ้อม ูล
1. จัดประเภทท่ีทำการทึกษาได้ดังน้ื

1.1 ซ่ือสถานีวิทยุกระจายเสียง
1.2 ซ่ือรายการ
1.3 วัน เวลาท่ีออกอากาศ
1.4 นักจัดรายการ
1.5 รูปแบบรายการ
1.6 เน้ือหา

1.6.1 น้ํา
1.6.2 สัตว์ปา
1.6.3 มลพิษทางอากาศ
1.6.4 สารพิษ *
1.6.5ปาชายเลน
1.6.6 สัตว์'นา 
1.6.7ชายฝังทะเล
1.6.8 ขยะ
1.6.9 ปาไม้
1.6.10 ปะการัง

1.7 รูปแบบการนำเสนอ
1.7.1 ข่าว
1.7.2 การพูดคุยเซิงสารคดี
1.7.3 กิจกรรมในรายการ
1 .7 .4  ก ิจกรรม น อก รายก าร



74

1.7.5 สปอตวิทยุ
1.7.6 เพลง
1.7.7 พูดคุยโดยนักจัดรายการ

1.8 ความยาวท่ีนำเสนอ (นาที /วินาที )
1.9 บทบาทหน้าท่ีท่ีกระทำพิจารณาจากเน้ือหาท่ีนำเสนอตามเกณฑ์การ 

วิเคราะห์
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เกณ ฑ ์การบ ันท ึกข ้อม ูล

1. ผู้วิจัยฟังรายการวิทยุที่บันทึกไว้ไปทีละช่วง ทึละรายการ ของสถานีที่เป็นกลุ่มตัว 
อย่าง

2. กรอกข้อมูลในแบบบันทึกข้อมูลไปทีละเนื้อหา โดยแบบบันทึกข้อมูล 1 ฉบับ
3. การกรอกข้อความในแบบบันทึกข้อมูล ได้ออกแบบไว้ให้มีส่วนที่ต้องใช้วิธีกา 

เครื่องหมาย และการกรอกข้อความหรือคำลงในช่องว่างที่จัดให้ ตังนี้
3.1 ซื่อสถานี ให้ใช้การกาเครื่องหมาย ส่วนซื่อรายการใช้การบันทึกข้อความ
3.2 รูปแบบการนำเสนอ จะพิจารณาจากการนำเสนอเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 
ที่นำเสนอทางรายการวิทยุกระจายเสียงของทั้ง 2 สถานี ว่ามีการนำเสนอในรูป 
ข่าว สารคดีสัน จิงเกิ้ล กิจกรรมในรายการ กิจกรรมนอกรายการ สปอตวิทยุ 
เพลง ส่วนเนื้อหาจะพิจารณาว่าเป็นเรื่องราวของท้องถิ่น หรือ เรื่องราวทั่วไป และ 
ให้ใช้การบันทึกความถี่
3.3 ประเด็นเรื่องสิ่งแวดล้อม : เนื้อหา ข้อความ ประโยคเดี่ยว หรือ ประโยค 

รวม ที่แสดงแนวคิดสำคัญของเรื่องราวของที่นำเสนอ โดยจะยึดแนวคิดหลักเกี่ยวกับสิง 
แวดล้อม 10 ประการ ได้แก่ นี้า สัตว์ป่า มลพิษทางอากาศ ลารพิษ ป ่าชายเลน สัตว์ 
นื้า ชายฝังทะเล ขยะ ปาไม้ ปะการัง โดยพิจารณาว่าเนื้อหาที่นำเสนอแต่ละครั้งมีแนว 
คิดหลักอย่างไร และจัดเข้าอยู่ในขอบข่ายเนื้อหาที่กำหนดไว้ หากเนื้อหาใดประกอบ 
ด้วยแนวคิดมากกว่า 1 เนื้อหา และมีนํ้าหนักเท่า  ๆ กัน จะบันทึกมากกว่า 1 เนื้อหา 
แต่หากเนื้อหามีความสำคัญมากกว่าเนื้อหาหนึ่งอย่างเห็นได้ชัด จะบันทึกเพียงเนื้อหา 
เดียว โดยใช้การบันทึกความถี่

3.4 บทบาทหน้าที่ที่กระทำ จะพิจารณาสรุปจากเนื้อหาที่ออกอากาศว่ามี 
ลักษณะที่มุ่งแสดงบทบาทใด ตามเกณฑ์การวิเคราะห์ที่ตั้งไว้
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การกำหน ดห น ่วยท ี่ใช ้ใน การศ ึกษา
ในการศึกษาเรื่อง " บทบาทของวิทยุท้องถิ่นในการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมของชุม 

ซน"ได้ใช้หน่วยในการวิเคราะห์เนื้อหา 2 ประ๓ ท เพื่อให้การวิเคราะห์สามารถอธิบาย 
ได้ในเชิงปริมาณดังนี้

1. หน่วยในการวิเคราะห์ ( Unit of Analysis ) ในการวิจัยครั้งนื้ใช้หน่วยใน 
การวิเคราะห์เป็น 2 หน่วยคือ

- แนวคิดหลัก โดยจะพิจารณาเนื้อหาแต่ละชิ้นว่ามีแนวคิดหลักอย่างไร และจัด 
เข้าในขอบข่ายเนื้อหาที่กำหนดไว้ จากนั้นจะนำไปลงบันทึกเนื้อหาแต่ละชิ้นว่ามีแนวคิด 
หลักอย่างไร และจัดอยู่ในขอบข่ายเนื้อหาอย่างไรตามที,กำหนดไว้

- รายเรื่อง ( Item ) เป็นการกำหนดหน่วย โดยพิจารณาว่าเนื้อหาทางสิงแวดล้อม 
แต่ละเรื่อง จัดเป็นเรื่องกว้าง ว่าเป็นข่าว สารคดี หรือ บทความ ฯลฯ

2. หน่วยในการระบุจำนวน ( Unit of Enumeration ) ในการวิจัยครั้งนี้ หน่วย 
ระบุจำนวน คือ การปรากฏ โดยนับจำนวนครั้งของการนำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับสิงแวด 
ล้อมที่ออกอากาศทางสถานีวิทยุที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยไม่คำนึงถึงความลันยาวของ 
เนื้อหาที่แตกต่างกัน

การว ิเคราะห ์ข ้อม ูล

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทหน้าที่ของวิทยุท้องถิ่นในการอนุรักษ์สภาพแวด
ล้อม เป็นการศึกษาบทบาทหน้าที่ของวิทยุท้องถิ่นที่มีสถานีอยู่ในจังหวัดชลบุรี โดยจะ 
ศึกษาเนื้อหารายการในช่วง 2 เดือน มาวิเคราะห์ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการแสดงบท 
บาทหน้าที่ โดยนำมาเปรียบเทียบกับแนวคิดต่าง  ๆ ต่อไปนี้

1. บทบาทหน้าที่ที่กำลังกระทำอÿ
เป็นการพิจารณาบทบาทหน้าที่ของวิทยุท้องถิ่นที่กำลังกระทำอยู่ ต่อการอนุรักษ์

£
สภาพแวดล้อม โดยอ้างอิงกับแนวคิดทฤษฎีบทบาทหน้าที่ ซึ่งบทบาทที่จะนำมา
พิจารณาจะแบ่งเป็น 4 กลุ่มได้แก่

1.1 กล ุ่มท ี่ใช ้เกณ ฑ ์การว ิเคราะห ์การแสดงบ ท บ าท แบ บ  Journalistic
โดยจะพิจารณาจาก 2 บทบาท คือ
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บทบ าทใน การน ำเสน อข ่าวสาร  
บทบาทในการเฝ ืาระว ัง

1.2 กล ุ่มท ี่ใช ้เกณ ฑ ์การว ิเคราะห ์ด ้วยแน วค ิด  Knowledge Attitude Practice 
( KAP)
บ ท บ าท ใน การให ้ค วาม ร ู้ ความ เช ้าใจ  เก ี่ยวก ับ การอน ุร ักษ ์
บทบาทในการสร ้างสำน ึกสาธารณ ะ
บทบาทในการให ้แนวทางปฏ ิบ ้ต ๊ใน ข ่ว ิตประจำว ัน

1 .3 กล ุ่ม ท ี่ใช ้เกณ ฑ ์การว ิเคราะห ์แบ บ การแสดงบ ท บ าท เข ่งร ับ  และ บท 
บาทเข ่งร ุก ( Passive vs Active )

บทบาทในการให ้ความสน ับสน ุนร ่วมม ีอก ับองค ์กรต ่าง ๆ ใน ท ้องถ ิ่น  
( passive )
บทบาทใน การให ้สถาน ภาพ  ( passive )
บทบาทในการเป ็นผ ู้นำส ังคม ใน การเส น อแน วค ิด แล ะว ิธ ีการใน ก าร  
แกไขป ัญ หา ( active )
บ ท บ าท ใน การเป ็น แกน น ำใน การเคล ื่อน ไห ว เพ ี่อการอน ุร ักษ ์ฯ  
( active )

1.4 กล ุ่มการว ิเคราะห ์แบ บการเป ็น เวท ีให ้ประชาชน แสดงความค ิด เห ็น  
ย้อนกสับ

การวิเคราะห์บทบาทหน้าที่ของสื่อวิทยุท้องถิ่นที่กำลังกระทำอยู่นี้ ผู้ว ิจัยจะได้วิเคราะห์ 
ทั้งในเซิงปริมาณ ว่ามี มาก / น้อยเพียงไร โดยหาลัดส่วนเนื้อหาที่นำเสนอทางสถานีวิทยุ 
ท้องถิ่นทั้ง 2 แห่ง และพิจารณาในเซิงคุณภาพว่าเกี่ยวข้อง ลัมพันธ์กับปัญหาสิ่งแวด 
ล้อมในท้องถิ่นหรือไม่ อย่างไรด้วย และนอกจากจะวิเคราะห์จากเนื้อหารายการแล้ว ผู้ 
วิจัยย้งจะวิเคราะห์จากมุมมองของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการใช้สื่อ ซึ่งได้แก่ ตัวแทนรัฐ 
ผู้รณรงค์ ผู้สร้างปัญหาหลัก ผู้สร้างปัญหารอง และ ผู้!ด้รับผลกระทบด้วย
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2. บทบาทหน้าท่ีที่คาดหวัง

เป็นการนำแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลซน มาเป็นกรอบในการ
คิกษาครั้งนี้ และใช้ บทบาทหน้าที่ที่ใช้ในการพิจารณาบทบาทหน้าที่ที่กำลังกระทำอยู่ 
มาเป ็นเกณฑ์ ร่วมกับกับข้อมูลที่ได้จากการลัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องกับวิทยุท้องถิ่นได้แก่ 
นักวิชาการ ผู้ใช้สื่อมวลชนท้องถิ่นในการเผยแพร่ข่าวสาร ผู้ผลิตรายการวิทยุของแต่ละ 
สถานี และผู้รับสารเพื่อศึกษาว่า กลุ่มต่าง ๆเหล่านี้ มีความคาดหวังอย่างไร เกี่ยวกับ 
การทำหน้าที่ของสื่อมวซนในการอนุรักษ์สภาพแวดล้อม

3. ปัจจัยที่มีผลต่อการแสดงบทบาทหน้าที่ของวิทยุท้องถิ่นต่อการอนุรักษ์สภาพ 
แวดล้อม

ผู้ว ิจ ัยจะใช้แนวคิดทฦษฎีองค์กรมาเป ็นกรอบในการพิจารณาว่าป ัจจัยใดที่ม ีผล 
ต่อการแสดงบทบาทหน้าที่ของสื่อวิทยุท้องถิ่น โดยจะวิเคราะห์ข ้อมูลจากการลัมภาษณ์ 
ผู้ให้ข้อมูลหลัก

การนำเสนอข ้อม ูล

การศึกษาบทบาทหน้าที่ของวิทยุท้องถ ิ่น ใ น การอนุรักษ์สภาพแวดล้อม ผู้
วิจัยจะนำเสนอในเซิงพรรณาความ ( Descriptive Preventive ) โดยเริ่มจากนโยบาย 
และวัตถุประสงค์ขององค์กร ลักษณะเนื้อหาและรูปแบบการนำเสนอรายการ เพื่อนำไป 
อธิบายถึงบทบาทหน้าที่ที่กำลังกระทำอยู่ ซึ่งจะได้จากการวิเคราะห์เนื้อหารายการวิทยุ 
ที่ออกอากาศ โดยเสนอในบทที่ 4  สำหรับในบทที่ 5 ผู้ว ิจ ัยไ ด ้นำเสนอบทบาทหน้าที่ที่ 
วิทยุท้องถิ่นกำลังกระทำอยู่ และ บทบาทหน้าที่ที่เป็นความคาดหวังของกลุ่มต่าง  ๆ ที, 
เกี่ยวข้องกับวิทยุท้องถิ่น สำหรับบทที่ 6 ผู้วิจัยได้นำเสนอปัจจัยที่มีผลต่อการแสดงบท 
บาท ซึ่งจะแบ่งปัจจัยเป็น 2 ลักษณะคือ ปัจจัยภายในองค์กร และ ป ัจจัยภายนอก 
องค์กร บทสุดท้าย คือ บทที่ 7 ผู้วิจัยจะนำเสนอผลสรุปและข้อเสนอแนะ
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