
บทท่ี 1 
บทน่า

1 . 1  ค ว า ม เ ป ็น ม า แ ล ะ ป ัญ ห า

เป ็น ท ี่ท ร า บ ก ัน ด ีว ่า  แ ผ น ภ ูม ิค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ เ ช ิง ส ถ ิต ิ ค ือ  เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ส อ บ  

จ ุด ผ ิด ป ก ต ิท ี่เ ก ิน ข ้อ ก ำ ห น ด ท ี่ย อ ม ร ับ ไ ด ้ แ ล ะ ส า ม า ร ถ ใ ช ้ส น ับ ล น ุน ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ไ ด ้ว ่า ภ า ว ะ น ั้น

ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต เก ิด ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง บ า ง อ ย ่า ง ท ี่ผ ิด ป ก ต ิข ึ้น ห ร ือ ไ ม ่ โ ด ย ท ั่ว ไ ป ก า ร แ ป ล ค ว า ม

ห ม า ย แ ล ะ อ ธ ิบ า ย ผ ล ข ้อ ม ูล ท ี่บ ัน ท ึก ล ง บ น แ ผ น ภ ูม ิค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ เช ิง ส ถ ิต ิ จ ะ อ า ศ ัย ค ว า ม ส า ม า ร ถ  

ข อ ง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่ม ืค ว า ม ช ำ น า ญ  เผ ิา ด ู ต ัด ส ิน ใ จ  แ ล ะ ว ิน ิจ ฉ ัย อ ย ่า ง ฉ ับ พ ล ัน  ว ่า ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต  

ผ ิด ป ก ต ิไ ป จ า ก ท ี่ค ว ร เป ็น ห ร ือ ไ ม ่ ซ ึ่ง เป ็น ง า น ท ี่ย า ก แ ล ะ เ ก ิด ส ภ า ว ะ น ่า เ บ ื่อ ต ่อ ก า ร ท ำ ง า น อ ย ่า ง ม า ก  

เน ื่อ ง จ า ก ต ้อ ง ใ ช ้ค ว า ม จ ำ  ค ว า ม แ ม ่น ย ำ แ ล ะ ร ว ด เร ็ว ส ูง  อ ีก ท ั่ง ต ้อ ง อ า ศ ัย ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์จ า ก ก า ร  

เ ร ีย น ร ู้แ ล ะ ? เก ฝ น เ ป ็น เว ล า น า น เพ ื่อ ใ ห ้ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ จ น เ ช ี่ย ว ช า ญ ใ น ง า น ต ัง ก ล ่า ว  โ ด ย เ ฉ พ า ะ

อ ย ่า ง ย ิ่ง ร ะ บ บ ก า ร ผ ล ิด ท ี่ม ืค ว า ม ซ ับ ซ ้อ น  ม ีข ้อ ม ูล ต ่า ง  ๆ จ ำ น ว น ม า ก  ก ิย ิ่ง ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม เ อ า ใ จ ใ ส ่ 

แ ล ะ ภ า ร ะ แ ก ่พ น ัก ง า น เป ็น อ ย ่า ง ม า ก  จ า ก ป ัญ ห า ท ี่ก ล ่า ว ม า น ี้ จ ึง ไ ด ้ม ีก า ร พ ย า ย า ม ท ำ ใ ห ้ก ร ะ บ ว น  

ก า ร น ี้เก ิด ข ึ้น ไ ด ้อ ย ่า ง อ ัด โ น ม ีด  ซ ึ่ง เป ็น ก า ร เ พ ิ่ม ค ว า ม แ ม ่น ย ำ แ ล ะ ค ว า ม ร ว ด เร ็ว ข อ ง ร ะ บ บ ม า ก ข ึ้น  

พ ร ้อ ม ก ัน น ั้น อ ัง ล ด ภ า ร ะ ข อ ง พ น ัก ง า น ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น อ ีก ด ้ว ย  ต ัง น ั้น ก า ร พ ัฒ น า ข ่า ย ง า น ร ะ บ บ

ป ร ะ ส า ท ม า ป ร ะ ย ุก ต ์ใ น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์แ ผ น ภ ูม ิค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ เช ิง ส ถ ิต ิ จ ึง เป ็น ท า ง เ ล ือ ก ห น ึ่ง

ส ำ ห ร ับ โ ร ง ง า น อ ุต ส า ห ก ร ร ม ส ม ัย ใ ห ม ่ท ี่จ ะ เป ็น ข ้อ พ ิจ า ร ณ า ใ น ก า ร น ำ ม า ใ ช ้ เพ ร า ะ ข ่า ย ง า น ร ะ บ บ  

ป ร ะ ส า ท เป ็น ว ิธ ีก า ร เล ีย น แ บ บ ธ ร ร ม ช า ต ิข อ ง ร ะ บ บ ป ร ะ ส า ท ข อ ง ม น ุษ ย ์ เห ม า ะ ส ม ก ับ ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า  

ท ี่ย ุ่ง ย า ก ซ ับ ซ ้อ น ก ำ ก ว ม  ซ ึ่ง ไ ม ่ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง อ ัล ก อ ร ิท ึม  ( A lg o r i t h m )  แ บ บ ง ่า ย ๆ ไ ม ่ซ ํ้า ซ ้อ น ไ ด ้ 

ข ่า ย ง า น ร ะ บ บ ป ร ะ ส า ท ม ีก า ร ค ำ น ว ณ แ บ บ ข น า น ท ำ ใ ห ้ใ ต ัผ ล ล ัพ ธ ์ร ว ด เร ็ว  ส า ม า ร ถ ท ำ ง า น ไ ด ้ด ีม ี

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ม ีค ว า ม แ ม ่น ย ำ  แ ล ะ ส ะ ด ว ก ต ่อ ผ ูใ ข ้ ซ ึ่ง ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ เ ท ีย บ เ ค ีย ง ไ ด ้ก ับ ค ว า ม  

ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ข อ ง ม น ุษ ย ์
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1 . 2  ว ัต ล ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ง า น ว ิจ ัย

เพ ื่อ ห า ข ่า ย ง า น ร ะ บ บ ป ร ะ ส า ท ท ี่เห ม า ะ ส ม  ซ ึ่ง ห ม า ย ถ ึง  จ ำ น ว น ช ั้น  ( L a y e r s )  จ ำ น ว น  

ห น ่ว ย ป ร ะ ส า ท  ( N o d e s )  ใ น แ ด ่ล ะ ช ั้น  แ ล ะ  ช ั้น ต อ น ว ิธ ีก า ร เ ร ีย น ร ู้ ส ำ ห ร ับ ป ร ะ ย ุก ด ่ใ ช ้ใ น ก า ร  

ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ท ี่แ ส ด ง ล ัก ษ ณ ะ อ อ ก น อ ก ภ า ว ะ ก า ร ค ว บ ค ุม ท ี่เ ก ิด ข ึ้น ร ะ ห ว ่า ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต  

โ ด ย อ ิง จ า ก ล ัก ษ ณ ะ อ า ก า ร ผ ิด ป ก ต ิ 6  ร ูป แ บ บ  ข อ ง  W e s t e r n  E l e c t r i c  S t a t i s t i c a l  Q u a l i t y  

C o n t r o l  H a n d b o o k  ( M o n t g o m e r y ,  1 9 9 0 )

1 . 3  ข อ บ เ ข ต ข อ ง ง า น ว ิจ ัย

1 .3 .1  ง า น ว ิจ ัย น ี้ใ ช ้ร ูป แ บ บ อ า ก า ร ผ ิด ป ก ต ิ 6  ร ูป แ บ บ  ท ี่ป ร า ก ฎ บ น แ ผ น ภ ูม ิ X - R  

แ ล ้ว แ ส ด ง ว ่า  ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต อ อ ก น อ ก ภ า ว ะ ค ว บ ค ุม  ซ ึ่ง ก ำ ห น ด ไ ว ิใ น  W e s t e r n  E l e c t r i c  

S t a t i s t i c a l  Q u a l i t y  C o n t r o l  H a n d b o o k  ( M o n t g o m e r y ,  1 9 9 0 )  เ ป ็น ก ร ณ ีศ ึก ษ า

1 .3 .2  ข ้อ ม ูล ต ัว อ ย ่า ง ไ ด ้จ า ก ก า ร จ ำ ล อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต  โ ด ย น ำ ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้ใ ป ส ร ้า ง  

ร ูป แ บ บ อ า ก า ร ผ ิด ป ก ต ิ 6  ร ูป แ บ บ ท ี่แ ส ด ง ว ่า ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต อ อ ก น อ ก ภ า ว ะ ค ว บ ค ุม ใ น  E x c e l  

เก ็บ ไ ว ้เป ็น ข ้อ ม ูล ท ี่จ ะ ใ ห ้ข ่า ย ง า น ร ะ บ บ ป ร ะ ส า ท เร ีย น ร ู้ ( T r a in )  แ ล ะ ท ด ส อ บ  ( T e s t )  ต ่อ ไ ป

1 .3 . 3  ง า น ว ิจ ัย น ี้ใ ช ้ N e u r a l  N e t w o r k s  T o o l b o x  ก ับ โ ป ร แ ก ร ม  M A T H L A B  ข อ ง บ ร ิษ ัท  

M a t h W o r k s  ใ น ก า ร ส ร ้า ง ข ่า ย ง า น ร ะ บ บ ป ร ะ ส า ท ท ี่ม ีช ั้น ด อ น ว ิธ ีก า ร เร ีย น ร ู้แ บ บ แ พ ร ่ก ล ับ  

( B a c k p r o p a g a t i o n )  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ป ร ับ อ ัต ร า ก า ร เร ีย น ร ู้ ( L e a r n i n g  R a t e )  ไ ด ้เอ ง บ น เ ค ร ื่อ ง  

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ส ่ว น บ ุค ค ล
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1 . 4  ข ั้น ต อ น แ ล ะ ว ิธ ีด ำ เ น ิน ง า น ว ิจ ัย

1 .4 .1  ศ ึก ษ า ว ร ร ณ ก ร ร ม ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง

1 .4 .2  จ ำ ล อ ง ก า ร ค ว บ ค ุม ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต

1 .4 .3  ส ร ้า ง ช ุด ข ้อ ม ูล ส ำ ห ร ับ ใ ช ใ น ก า ร เร ีย น ร ู้ ( T r a in in g  D a t a )  ห ร ือ ใ ข ้ใ น ก า ร ท ด ส อ บ

( T e s t i n g  D a t a )  ( เป ็น ข ้อ ม ูล จ า ก ก า ร ส ุ่ม เล ือ ก ข ้อ ม ูล ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ  6  ร ูป แ บ บ อ า ก า ร ผ ิด ป ก ต ิ

ท ี่แ ส ด ง ว ่า ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต อ อ ก น อ ก ภ า ว ะ ค ว บ ค ุม )  ก ำ ห น ด ไ ว ้ ต า ม ต า ร า ง ท ี่ 1 .1  ด ัง น ี้

ตารางท ี่ 1.1 กำหนดข้อมูลสำหรับเรียนรู้หรือ ทดสอบ

ร ป แ บ บ จ ำ น ว น ช ด ข ้อ ม ล ส ำ ห ร ับ จ ำ น ว น ข ้อ ม ล ข อ ง
ฆ ร ฆ ฆ่ ;

เร ีย น ร ู้ห ร ือ ท ด ส อ บ แ ต ่ล ะ ช ุด

จ ุด อ ย ู่น อ ก ข ีด จ ำ ก ัด ค ว บ ค ุม 1 0 0 0 3

เก ิด เป ็น แ น ว โ น ้ม 1 0 0 0 7

เก ิด ก า ร เข ้า ใ ก ล ้ข ีด จ ำ ก ัด ค ว บ ค ุม 1 0 0 0 3

เก ิด ก า ร เข ้า ใ ก ล ้เ ส ้น ก ึ่ง ก ล า ง 1 0 0 0 2 0

เก ิด ก า ร เป ล ี่ย น ร ะ ด ับ อ ย ่า ง ร ว ด เ ร ็ว 1 0 0 0 2 0

ก า ร เก ิด ว ้ฎ จ ัก ร 1 0 0 0 2 0

1 .4 .4  อ อ ก แ บ บ โ ค ร ง ส ร ้า ง ข ่า ย ง า น ร ะ บ บ ป ร ะ ส า ท  โ ด ย แ ย ก  6  ร ูป แ บ บ อ า ก า ร ผ ิด ป ก ต ิ

ท ี่แ ส ด ง ว ่า ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต อ อ ก น อ ก ภ า ว ะ ค ว บ ค ุม  เป ็น  6  ข ่า ย ง า น ร ะ บ บ ป ร ะ ส า ท  แ ต ่ล ะ ข ่า ย ง า น  

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ข ้อ ม ูล ด ัง น ี้

•  ข ้อ ม ูล เข ้า  ( I n p u t s )  ห ม า ย ถ ึง  ข ้อ ม ูล ท ี่น ำ ม า ท ำ ก า ร ส อ น ใ ห ้ข ่า ย ง า น เร ีย น ร ู้ 

ห ร ือ ท ด ส อ บ  ซ ึ่ง ก ็ค ือ  ข ้อ ม ูล ส ำ ห ร ับ เร ีย น ร ู้ ห ร ือ  ท ด ส อ บ  จ า ก ข ้อ  1 .4 .3

•  ข ้อ ม ูล อ อ ก  ( O u t p u t s )  ห ม า ย ถ ึง  ค ำ ต อ บ ข อ ง ข ่า ย ง า น ท ี่บ ่ง บ อ ก ภ า ว ะ ค ว บ ค ุม  

ถ ้า อ ย ู่ใ น ภ า ว ะ ค ว บ ค ุม  ก ำ ห น ด เป ็น  0  อ อ ก น อ ก ภ า ว ะ ค ว บ ค ุม  ก ำ ห น ด เป ็น  1

•  จ ำ น ว น ช ั้น  ( L a y e r s )  แ ล ะ  จ ำ น ว น โ น ด  ( N o d e s )  ใ น แ ต ่ล ะ ช ั้น

•  ช น ิด ข อ ง ฟ ัง ก ์ช ัน ก า ร แ ป ล ง ค ่า  ( T r a n s f e r  F u n c t i o n )  ท ี่ใ ซ ใ น ก า ร เร ีย น ร ู้ข อ ง

แ ต ่ล ะ ช ั้น
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ก ำ ห น ด ค ่า น า ห น ัก  ( W e i g h t )  แ ล ะ ค ่า ต ั้ง จ ุด ท ำ ง า น  ( B i a s )  เป ็น ต ัว เล ข ท ี่ไ ด ้ม า จ า ก  

ก า ร ส ุ่ม  ส า ม า ร ถ ป ร ับ ค ่า พ า ร า ม ิเต อ ร ์ต ่า ง ๆ  เช ่น  อ ัต ร า ก า ร เร ีย น ร ู้ ( L e a r n i n g  R a t e )  อ ัต ร า  

โ ม เม น ต ัม  ( M o m e n t u m  R a t e )  อ ัต ร า ค ่า ต ั้งจ ุด ท ำ ง า น  ( B i a s  R a t e )  ไ ด ใ น ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เร ีย น ร ู้

1 . 4 .5  ท ำ ก า ร ส อ น ข ่า ย ง า น ร ะ บ บ ป ร ะ ส า ท ใ ห ้เ ร ีย น ร ู้ จ น ก ว ่า จ ะ ไ ด ้ค ่า ผ ิด พ ล า ด  ( E r r o r )  

น ้อ ย ท ี่ส ุด ต า ม ท ี่ต ้อ ง ก า ร  ห ร ือ ท ำ ก า ร ว น 1ซ ํ้า  ( I t e r a t i o n )  จ น ถ ึง ค ่า ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้

1 .4 .6  แ ล ้ว ท ด ส อ บ ข ่า ย ง า น ร ะ บ บ ป ร ะ ส า ท ก ับ ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า จ า ก ข ้อ ม ูล ท ี่ส ัง เค ร า ะ ห ์ข ึ้น

1 .4 . 7  ส ร ุป แ ล ะ อ ภ ิป ร า ย ผ ล ง า น ว ิจ ัย

1 . 5  ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ค า ด ว ่า จ ะ ไ ด ้ร ับ

1 .5 .1  เป ็น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ป ร ะ ย ุก ต ็ใ ช ้ท ฤ ษ ฎ ีข ่า ย ง า น ร ะ บ บ ป ร ะ ส า ท  ส ำ ห ร ับ ว ิเค ร า ะ ห ์ 

แ ผ น ภ ูม ิค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ เ ช ิง ส ถ ิต ิ ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต

1 .5 .2  เป ็น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ห า ว ิธ ีก า ร ท ี่เห ม า ะ ส ม  ใ น ก า ร ค ว บ ค ุม ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต เช ิง  

ส ถ ิต ิ ใ ห ้ก ับ ธ ุร ก ิจ อ ุต ส า ห ก ร ร ม ท ั่ว ไ ป

1 .5 .3  เป ็น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ใ น ข ั้น ต ่อ ไ ป

1 . 6  ส ร ุป เ น ื้อ ห า ง า น ว ิจ ัย

บทท่ี 2 ทฤษฎีเบื้องด้นเกี่ยวกับข่ายงานระบบประสาท เน้ือหาในบฑนี้เป็นพื้นฐานใน 
การนำไปสู่การออกแบบข่ายงานระบบประสาท เพื่อใช้สำหรับวิเคราะห์แผนภูมิควบคุมคุณภาพ 
เชิงสถิติ

บทท่ี 3 กล่าวถึงความหมายของการควบคุมคุณภาพ แผนภูมิควบคุมคุณภาพเชิง
สถิติ การสร้างประโยชน์ และ การวิเคราะห์แผนภูมิควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ

บทท่ี 4 เป็นการออกแบบข่ายงานระบบประสาทเพื่อให้ข่ายงานระบบประสาทเรียนรู้ 
และหาผลลัพธ์โดยใช้ข้อมูลที่สังเคราะห์ขึ้นมา

บฑท่ี 5 เป็นผลจากการทดลองนำข่ายงานระบบประสาทมาวิเคราะห์แผนภูมิควบคุม 
คุณภาพเชิงสถิติ

บทท่ี 6 เนื้อหาในบฑนื้กล่าวถึงงานวิจัยทั่งหมดอย่างสรุป
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