
บทที, 1 

บทนำ

ความเป็นมาน,ละความสำคัญชองปืญหา

คุณลักษณะที่มีความสำคัญในทารกำกับพฤติกรรมของบุคคลที่ส่งผลต่อความตั้งใจ การใช้ 
ความมานะพยายาม คือ การรับรู้ความสามารถของตน (S e lf-e ff ic a c y )  การท่ีบุคคลจะกระทำ 
พฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งได้สำเร็จหรือไม' ไม่ไดขึ้นอยู่กับความรู้ ความสามารถ และทักษะท่ี 
บุคคลมีอยู่เพียงเท่านั้น แต่ยังขึ้นอยู่กับความคืดที่บุคคลมีต่อตนเองว่าตนเองมีความสามารถหรือ 
ไม่มีความสามารถในการกระทำดังกล่าว หากแท้จริงแล้วบุคคลมีความสามารถมีทักษะแต่กลับคิด 
ว่าตนไม,มีความสามารถก็จะไม,สามารถประสบความสำเร็จในการทำงานได้ จึงกล่าวได้ว่า 
การรับรู้เกี่ยวกับความสามารถของตนมีความสำคัญเท่ากับความสามารถหรืออาจจะมีความสำคัญ 
มากกว่าความสามารถก็ได้ (Bandura, 1977)

เนื่องจากการรับรู้ครามสามารถของตนส่งผลต่อความตั้งใจ การใช้ความมานะพยายามลันจะ 

นำไปส่การประสบความสำเร็จในการทำงานของบุคคล ดังนั้นในการประกอบวิชาชีพครูให้ประสบ 

ความสำเร็จ การรับรู้ความสามารถของครูจึงมีความสำคัญ ในต่างประเทศ ได้มีการศึกษา

คุณลักษณะนี้ของครูมากพอสมควร ในแง'ของผลที่เก็ดขึ้นจากการรับรู้ความสามารถของครู พบว่า 

การรับรู้ความสามารถของครูที่แตกต่างกัน มีความสำคัญในการขึ้บ่งถึงคุณภาพของการสลนที่ 

แตกต่างกันด้วย ครูที่รับรู้ความสามารถของตนสูงจะเชื่อว่าตนสามารถช่วยให้นักเรืยนเกิดการ

เรียนรู้และประสบความสำเร็จในการเรืยนได้ มีการคาดหวังผลลัมฤทธของนักเรียนสูง จากความ 

คิดความเชื่อนี้จะนำไปส่พฤติกรรมการแสดงออกของครูในทางบวก เช่น มีความมานะพยายาม 

ในการสอน พัฒนากิจกรรมให้มีความห้าทาย สร้างบรรยากาศในการเรียนให้เป็นไปในทางบวก 

และพยายามกระตุ้นนักเรียนแต่ละคนให้มีความกระติอรือร้นสนใจในการเรียน ซ่ึงซ่ึงเหล่าน้ีจะทำ 

ให้นักเรียนมีผลสัมฤทธี้ทางการเรียนสูงขึ้น ในขณะที่ครูซึ่งรับรู้ความสามารถของตนตา จะขาด 

ความมานะพยายาม ห้อแท่ในการแกไขปรับปรุงพฤติกรรมและการเรียนของนักเรียน ไม'แน่ใจใน 

ความสามารถของตนที่จะจัดการกับชั้นเรียน ควบคุมพฤติกรรมนักเรียนอย่างเข้มงวด และลงโทษ 

นักเรียนมากกว่าครูที่รับรู้ความสามารถของตนสูง ซึ่งมีแนวโน้มที่จะใช้การโน้มน้าวใจเด็กมากกว่า 

การควบคุมแบบเผด็จการ (G ibson  and Dem bo, 1984, 1985; A shton and W ebb, 1986; 
W arren and Payne, 1997) นอกจากนี้ครูที่รับรู้ความสามารถของตนสูง จะใช้เวลาในการสอน 

นักเรียนทั้งชั้นหรือนักเรียนกลุ่มใหญ่โดยรวมมากกว่าครูที่รับรู้ความสามารถของตนตำ การที่ครู 

ให้เวลากับการสอนนักเรียนกลุ่มใหญ่โดยรวมมาก น่าจะมีผลทำให้นักเรียนส่วนใหญ่ได้รับความรู้
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และการช ี้แนะในการเร ียน ม ีส ่วนร ่วมและทำก ิจกรรมในการเร ียน  มากกว ่าคร ูท ี่ให ้เวลาในการสอน 

น ้อย และคร ูท ี่ร ับร ู้ความสามารถของตนส ูง  ย ังใช ้เวลาในการตรวจงาน เตร ียมการสอน  เตร ียมบท  

เร ียน วางแผนการเร ียนการสอน  รวมถ ึงสามารถใช ้เท คน ิคการสอน ได ้ห ลายแบบและแยบยลมาก  

กว ่าคร ูซ ึ่งรับร ู้ความสามารถของตนต ํ่า  อ ีกท ั้งม ีค วามอดท น ใน การรอค ำตอบท ี่ถ ูกต ้องจากน ัก เร ียน  

พ ยายามช ี้นำให ้น ัก เร ียนสามารถตอบคำถามได ้อย ่างถ ูกต ้อง แตกต ่างก ับคร ูซ ึ่งร ับร ู้ความสามารถ  

ข องตน ต ํ่าท ี่ข าดความอดทน ใน การรอคำตอบท ี่ถ ูกต ้องจากน ัก เร ียน  ไม ่พ ย าย ามกระต ุ้น น ัก เร ีย น ให ้ 

ต อบ แต ่จ ะเป ล ี่ย น ไป ถ าม น ัก เร ีย น ค น อ ื่น ห ร ือ เฉ ลย ค ำต อบ แท น  (G ibson and Dembo, 1984 ; 

Saklofske, M ichayluk and Randhawa, 1 988  cited in  Bandura, 1 9 9 7 ) ม ีการค ิกษาพบว ่า 

ก ารร ับ ร ู้ค วามสามารถ ข องค ร ูม ีค วาม ส ัมพ ัน ธ ์ก ับ ค วาม เต ็ม ใจน ำเอาว ิธ ีก ารให ม ่ๆ (น ว ัต ก รรม ) เช้า 

มาปร ับใช ้ในการเร ียนการสอน เซ่น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ (Berman, McLaughlun, Bass, Pauly and 

Zellman, 1977  cited in  Bandura, 1 9 9 7 ) และพ บอ ีกว ่า  การร ับร ู้ความสามารถข องคร ูม ีความ 

ส ัม พ ัน ธ ์กับก ารค วบ ค ุมค วาม น ึก คิดของน ัก เร ียน  โดยคร ูท ี่ร ับร ู้ความสามารถของตน ต ํ่า  จะม ีการ 

ควบค ุมความค ิดน ัก เร ียนใน ล ักษ ณ ะท ี่เข ้มงวดมากกว ่าคร ูท ี่ร ับ ร ู้ความสามารถข องตน ส ูง  (B arfie ld  

and Burlingame, 1 97 4 ; W oo lfo lk  and Hoy, 1990 ; Enoch Scharmann and Riggs, 1 9 9 5 )

การร ับร ู้ความสามารถของคร ู เบ ัน ป ัจจ ัยท ี่ส ่งผ ลต ่อการป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ต ้าน ต ่าง  ๆของคร ู อัน 

จะนำไปส ่ความสำเร ็จในการสอน ช ่วยให ้น ัก เร ียนม ีผลส ัมฤทธทางการเร ียน เพ ิ่มข ึ้น  ด ังน ั้นการ 

ค ิกษ าบ ัจจ ัยค ัดสรรท ี่ส ่งผลต ่อการร ับร ู้ความสามารถของคร ู จ ึงม ีความจำเบ ัน และสำค ัญ  เพราะ 

การท ี่เราทราบป ัจจ ัยท ี่ส ่งผลต ่อการร ับร ู้ความสามารถของคร ู จะเบ ันแนวทางให ้เราสามารถพ ัฒ นา 

ค ุณ ล ักษณ ะน ี่ในต ัวคร ูให ้เพ ิ่มส ูงข ึ้นไต ้ อ ัล เปิร์ต แบนด ูรา น ักจ ิตว ิทยาซ าวอเมร ิก ันท ี่เสนอทฤษฏ ี 

การเร ียนร ู้ทางส ังคมเซ ิงพ ุทธ ิป ัญ ญ า (Social Cognitive Learning Theory) ไต ้เสน อแน วค ิดว ่า  

บ ุคค ลรับร ู้ความสามารถของตนเพราะไต ้ร ับอ ีทธ ิพ ลจากแหล ่งข ่าวสาร 4 แหล ่ง ด ังน ี้

1. ประสบการณ์ความสำเร็จจากการกระทำของตน ประสบการณ์ความสำเร็จจากการ
กระทำของตนถึอเบันแหล่งข้อมูลที่มีประสิทธิภาพและเที่ยงตรงมากที่สุด หากบุคคลมี
ประสบการณ์ความสำเร็จของตนบ่อยครั้ง จะยิ่งทำให้บุคคลรับรู้ว่าตนมีความสามารถมากขึ้น

2. ประสบการณ์จากการสังเกตผู้อื่น บุคคลมีแนวโน้มประเมินความสามารถของตนไป
ตามตัวแบบที่เห็น การไต้เห็นบุคคลอื่นทำพฤติกรรมที่ม ีลักษณะคล้ายคลึงกับตนแล้วประสบ
ความสำเร็จ จะทำให้บุคคลคิดว่าตนเองก็มีความสามารถที่จะทำงานให้สำเร็จไต้เซ่นกัน

3. การชักจูงด้วยวาจา เม ื่อบ ุคคลไตร้ ับการชักจูงด้วยวาจาจากผู้อื่น บุคคลจะเกิดความ 
มั่นใจในความสามารถของตนมากขึ้น

4. สภาวะทางกายและอารมณ์ หากสภาวะทางกายและอารมณ์ของบุคคลเบันไปใน
ทางบวกจะช่วยเพิ่มการรับรู้ความสามารถของตน

นักการคิกษาจำนวนมาก พยายามเสนอแนวคิดเกิ,ยวกับปัจจัยที่ส่งผลหรือเพิ่มการรับรู้
ความสามารถของครู (เซ่น Denham and Michael (1 9 8 1 ), Ashton (1 9 8 4 ), Gibson and
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Dembo (19 85 )) และได้คิกษาวิจัย ความสามารถในการทำนาย การมีอิทธิพล ของปัจจัยต่างๆที่ 
มีต่อการรับรู้ความสามารถของตนของบุคคลและการรับรู้ความสามารถของครู โดยมีทั้งที่คิกษา 
กับปัจจัยที่ขยายจากแนวคิดพื้นฐานเดิมของแบนดูราและคิกษากับปัจจัยใหม่ๆ ผูวิจัยได้พิจารณา 
เลือกปัจจัยมาเพื่อคิกษาการส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถของครู โดยมีหลักในการคัดสรรว่า
จะต้องเป็นปัจจัยที่มาจากแนวคิดพื้นฐานของแบนดูราที่มีการคิกษาวิจัยแล้วพบว่า ปัจจัยดังกล่าว 
มีอิทธิพลส่งผล สามารถทำนาย หรือมีความสัมพันธ์ กับการรับรู้ความสามารถของตนของบุคคล 
อย่างชัดเจน ได้แก่

1. ประสบการณ์ความส์าเร็จในการสอน หากบุคคลประสบความส่าเร็จจากการกระทำ 
ของตนบ่อยครั้ง จะยิ่งทำให้รับรู้ว่าตนมีความสามารถมากขึ้น (Bandura,1997) Denham and 
Michael (1 9 81 ) ได้สรุปไว้ว่า ครูที่มีประสบการณ์ความสำเร็จจากการสอนบ่อยครั้ง จะรับรู้ความ 
สามารถของตนสูงกว่าครูที่มักประสบความล้มเหลวในการสอน ดังเช่น ผลจากการวิจัยที่พบว่า 
ประสบการณ์ความสำเร็จจากการกระทำที่ผ่านมา มีความสัมพันธ์ในทางบวกและส่งผลทางตรงเชิง 
บวกต่อการรับรู้ความสามารถของตน (Feltz, 1982; Lock, Frederick and Bobko, 1984)

2. การอนุมานสาเหตุของการสอน การอนุมานสาเหตุความสำเร็จจากการกระทำว่ามาจาก
ความสามารถจะช่วยส่งเสริมการรับรู้ความสามารถของตนให้เด่นชัดขึ้น และยังเป็นคัวทำนาย
ความสำเร็จของการกระทำด้วย (Bandura, 1997) การอนุมานสาเหตุความสำเร็จหรือล้มเหลวใน 
การทำงานจะส่งผลทางตรงต่อความคาดหวังความสำเร็จของบุคคล โดยมีความแตกต่างกันในมิต ิ
ความคงที่ของสาเหตุ (Bar-Tal, 1978)

3. ประสบการณ์จากตัวแบบ การที่บุคคลได้เห็นบุคคลอื่นทำพฤติกรรมที่คล้ายคลึงกับ 
ตนแล้วประสบความสำเร็จ จะทำให้บุคคลคิดว่าตนมีความสามารถ มีทักษะเช่นเดียวกัน และจะ 
โน้มน้าวตนเองให้เชื่อว่า ตนมีความสามารถที่จะทำงานให้สำเร็จได้เช่นกัน (Bandura, 1997) ดัง 
ผลการวิจัยที่พบว่า นักเรียนที่ได้ดูดัวแบบแสดงการคิดแก้ปัญหาการลบ จะรับรู้ความสามารถใน 
การแก้ปัญหาการลบของตนมากขึ้นกว่านักเรียนที่ใม่ได้ลูดัวแบบ (Schunk and Hunson, 1985)

4. ความวิตกกังวล บุคคลที่มีความวิตกกังวลสูง จะรู้!กไม่มั่นใจว่าตนจะสามารถควบคุม 
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นในอนาคตได้ ทำให้เกิดความท้อแท้ เบื่อหน่าย ไม,พยายามพัฒนาความ 
สามารถของตน รู้สิกวำตนไม่มีความสามารถในการทำกิจกรรมต่างๆ (Bandura, 1997) ดังเช่น 
ผลการวิจัยที่พบว่า ความวิตกกังวลส่งผลทางตรงเชิงลบต่อการรับรู้ความสามารถของตน (Feltz, 
1982; ฃนิษฐา สุวรรณนิตย์, 2533) และงานวิจัยที่คิกษากับครูแล้วพบว่า ครูที่มีฅวามวิตกกังวล 
สูงมีแนวโน้มท่ีจะรับรู้ความสามารถของตนตำ (Czaniak, 1989; Ealy, 1994)

นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้ดัดสรรปัจจัย ที่มาจากการนำเสนอของนักการคิกษาท่านอื่นด้วย
โดยปัจจัยดังกล่าวจะต้องมีการคิกษาวิจัยแล้วพบว่า มีอิทธิพลส่งผล สามารถทำนาย หรือมีความ 
สัมพันธ์กับการรับรู้ความสามารถของครู ได้แก่

1. ทัศนคติต่อวิชาที่สอน ครูที่รับรู้ความสามารถสูงจะมีความรู้!กที่ดีต่อตนเอง การสอน 
และตัวนักเรียน แตกต่างกับครูที่รับรู้ความสามารถตำมักรู้!กในทางลบเกยวกับงานสอนและ
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นัก1รียน (Ashton, 1984) มีงานวิจัยพบว่า ทัศนคติต่อวิชาที,สอนของครูมีความสัมพันธ์ทางบวก 
กับการรับรู้ความสามารถในการสอนวิชานั้น (Fisher,1992; Kivite, 1996) และยังพบอีกว่า 
ทัศนคติต่อวิชาที่สอนสามารถทำนายการรับรู้ความสามารถในการสอนวิชานั้นของครูได้ (Kivite,
1996)

2. ระยะเวลาของประสบการณ์ในการสอน การพัฒนาการรับรู้ความสามารถของครูวิธี
หน่ึง คือ เพิ่มความมั่นใจให้กับครูโดยการจัดแกอบรมให้ครูได้มีประสบการณ์ในการสอนนักเรียน 
ในลักษณะต่างๆ (Ashton, 1984) Gibson and Dembo (1 9 8 5 ) ได้เสนอว่า การท่ีครูมี 
ประสบการณ์ในการสอน ได้เผชิญกับปัญหาในสภาพการณ์ที่หลากหลาย จะช่วยให้ครูรับรู้ความ 
สามาถของตนเพ่ิมข้ึน ดังนั้นครูที่มีโอกาสเผชิญกับปัญหาในสภาพการณ์ที่หลากหลาย เคยมี
ประสบการณ์การสอนนักเรียนลักษณะต่างๆ น่าจะเปันครูที่มีระยะเวลาของประสบการณ์การสอน 
มานาน ดังเช่นผลการวิจัยที่พบว่า ครูที่สอนมานานทลายปัมีแนวโน้มที่จะรับรู้ความสามารถของ 
ตนสูงกว่าครูที่เพิ่มเริ่มประกอบอาชีพหรือมีระยะเวลาของประสบการณ์ในการสอนมาน้อยกว่า 
(Goor, 1990; Deforest, 1992)

3. การสอนตรงตามสาขาที่สำเร็จการคืกษา การได้รับการแกอบรมของครูนอกจากช่วย
เพิ่มการรับรู้ความสามารถของครูตามความเป็นจริงแส้ว ยังทำให้ครูมีความมั่นใจในความรู้ของ
ตนเกี่ยวกับเรื่องที่ได้รับการอบรมมาอย่างเป็นพิเศษ (Denham and Michael, 1981) การท่ีครู 
ได้ทำการสอนในวิ?กที่ตรงกับสาขาที่ตนสำเร็จการคืกษามา ซ่ีงหมายถึง การได้ผ่านการคืกษาใน 
วิชานั้นๆมาอย่างเป็นพิเศษ ครูย่อมมีความมั่นใจในความรู้ ความถนัด เกี่ยวกับวิชานั้นๆของตน 
ส่งผลให้รับรู้ความสามารถของตนสูง ดังผลการวิจัยที่พบว่า ครูที่เคยเรียนวิชาทางวิทยาศาสตร์มา 
หลายวิชา จะมีความเชื่อมั่นในเนื้อหาความรู้และวิธีการสอนวิชาวิทยาศาสตร์ มากกว่าครูท่ีไม,เคย 
เรียนหรือเรียนวิชาทางวิทยาศาสตร์มาน้อย (Czaniak, 1989)

สำหรับการวิจัยนี้ ผูวิจัยได้เลือกทำการคืกษาการรับรู้ความสามารถของครูในโรงเรียน
มัธยมคืกษไในกรุงเทพมหานคร เพราะเหตุว่า ปัจจุบันการคืกษาระดับมัธยมคืกษาในกรุงเทพ 
มหานคร นักเรียนมีการแข่งขันและมุ่งผลลัมฤทธ'ทางการเรียนสูง เห็นได้จาก การเรียนพิเสษกับ 
ครูที่สอนวิชาเฉพาะในโรงเรียนหรือตามสถาบันต่างๆเพิ่มเติม เนื่องจากคุณลักษณะการรับรู้ความ 
สามารถของครูนื้จะส่งผลต่อความตั้งใจ การใช้ความมานะพยายามในการสอนของครู ซ่ึงจะนำไป 
ส่การช่วยให้นักเรียนมีผลลัมฤทธทางการเรียนสูงขึ้น (Berman, McLaughlin, Bass, P a u ly  and 
Zellman, 1977 cited in Denham and Michael, 1981; Ashton and Webb, 1986 cited in 
Bandura, 1997) ดังนั้นหากทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถของครูที่สอนระดับ 
มัธยมคืกษา ย่อมเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะนี๋ให้กับครู เพื่อส่งเสริมผลลัมฤทธทางการ 
เรียนของนักเรียนระดับมัธยมคืกษาให้สูงขึ้นได้
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แนวค ิดทฤษฎีและงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

หอสม«ทm i  สทานน3Kเอน:ทา! 

Î  พาลงก'รณ:)หา3 ทยาลย

ผูวิจัยจะนำเสนอแนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามหัวข้อดังต่อไปนี้

1. แนวคิดและทฤษฏีการรับรู้ความสามารถของตน
2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ความสามารถของครู

2.1 ประสบการณ์ความสำเร็จในการสอน
2.2 การอนุมานสาเหตุของการสอน
2.3 ประสบการณ์จากตัวแบบ
2.4 ความวิตกกังวล
2.5 ทัศนคติต่อวิชาที่สอน
2.6 ระยะเวลาของประสบการณ์ในการสอน
2.7 การสอนตรงตามสาขาที่สำเร็จการคิกษา

1. แนวคิดและทฤษฏีการรับรู้ความสามารถขตงตน

การรับรู้ความสามารถของตน ( Self-efficacy)

การรับรู้ความสามารถของตน หมายถึง การที่บุคคลตัดสินความสามารถของตนเองเกี่ยว 
กับการจัดระบบและการกระทำกิจกรรมที่ต้องทำเพื่อนำไปส่การบรรลุผลตามที่กำหนดไว ้
(Bandura, 1982: 122, 1986: 391, 1994: 77, 1997: 3) ซึ่งการรับรู้ความสามารถนีไม่ไต ้ 
ขึ้นอยู่กับทักษะที่บุคคลมีอยู่ในขณะนั้น หากแต่ขึ้นอยู่กับการตัดสินของบุคคลว่าเขาสามารถทำ
อะไรไต้ด้วยทักษ ะที่เขามีอยู่ (Bandura, 1986: 391, 1997: 37)

การที่บุคคลจะตัดสินใจกระทำพฤติกรรมในสภาพการณ์ต่างๆขึ้นอยู่กับปัจจัย 2 ชนิด คิอ
1. การรับรู้ความสามารถของตน (Self-efficacy) เป็นความเชื่อของแต่ละคน 

เกี่ยวกับความสามารถของตนเองที่จะกระทำแล้วนำไปส่ความสำเร็จในสภาพการณ์นั้นๆ
2. ความคาดหวังในผลกรรมที่จะเกิดขึ้น (Outcome expectancy) เป็นการ 

ตัดสินของแต่ละบุคคลในความน่าเป็นไปไต้ของผลที่ตามมาจากพฤติกรรมเฉพาะอย่างที่เกิดขึ้น 
ในสภาพการณ์ใดสภ',พการณ์หน่ึง

การรับรู้ความสามารถของตนนี้แตกต่างจากความคาดหวังในผลกรรม โดยการรับรู้ความ 
ของตนเป็นการตัดสินความสามารถของการจัดระบบและกระทำกิจกรรมที่จะให้บรรลุผลระดับ 
หน่ึง ส่วนความคาดหวังในผลกรรมเป็นการตัดสินว่าการกระทำนั้นก่อให้เกิดผลอย่างไร เช่น คน 
ที่เชื่อว่าเขาสามารถกระโดดไต้สูง 6 ฟุต ถือว่าเป็นการตัดสินความสามารถ ส่วนการคาดหวังว่าจะ
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ได้รับการยอมรับทางสังคม การปรบมือ รางวัล และความพึงพอใจในตนเอง ถือว่าเป็นความคาด 
หวังในผลกรรม (Bandura, 1986: 3 9 1 -3 9 2 , 1997: 22) ด้งแสดงในภาพที่ 1

บุคคล _________________^ พฤติกรรม _______________ ^ ผลกรรม

การรับรู้ความสามารถ ความคาดหวังในผลกรรม
1 V

ci A «îของตน ทํจะเกิดขนจาก
-  ระดับ -  ทางกายภาพ
-  ความเข้ม -  ทางสังคม
-  การแผ่ขยาย -  การประเมินตนเอง

ภาพที่ 1 แสดงความแตกต่างระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนและความคาดหวัง
ในผลกรรมที่จะเกิดขึ้น (Bandura, 1997: 22)

จากภาพที่ 1 แสดงส่วนท่ีส์าคัญ'ว่า การรับรู้ความสามารถของตนจะออกมาในลักษณะที่ 
เป็นระดับ ความเข้ม และการแผ่ขยายของความสามารถ ส่วนความคาดหวังในผลกรรมจะคาด 
หวังผลกรรมที่เกิดขึ้นจากทางกายภาพ ทางสังคม และจากการประเมินตนเอง

การประกอบกันของปัจจัยสองส่วนนี้ส่งผลต่อการตัดสินใจว่าจะกระทำพฤติกรรมอย่างใด 
อย่างหน่ึงหรือไม, ตังภาพที่ 2

ความคาดหวังในผลกรรมที่จะเก ิดขึ้น

การรับรู้ความสามารถของตน

ตำ สูง

สูง มีแนวโน้มท่ีจะไม่ทำ มีแนวโน้มที่จะทำแน่นอน

ตำ
มีแนวโน้มท่ีจะไม่ทำ 

แน่นอน

มีแนวโน้มท่ีจะไม่ทำ

ภาพที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตน และความคาดหวังในผลกรรม 
ที่จะเกิดขึ้นต่อการตัดสินใจกระทำพฤติกรรมของบุคคล (Bandura, 1978b: 239)
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จากภาพที่ 2 แสดงให้1ห็นความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนกับความ 
คาดหวังในผลกรรมที่จะเกิดขึ้นได้ว่า หากบุคคลรับรู้ความสามารถของตนสูง และมีความคาดหวัง 
ในผลกรรมที่จะเกิดขึ้นสูงเช่นเดียวกัน บุคคลมีแนวโน้มที่จะตัดสินใจกระทำพฤติกรรมนั้น
แน่นอน ในทางตรงข้าม ถ้าบุคคลรับรู้ความสามารถของตนตำและมีความคาดหวังในผลกรรมที ่
จะเกิดขึ้นตำด้วย หรือมีส่วนใดส่วนหน่ึงตำ บุคคลมีแนวโน้มที่จะตัดสินใจไม่กระทำพฤติกรรมนั้น 

จึงอาจกล่าวได้ว่า ถึงแม้บุคคลจะเห็นว่า ผลที่เกิดขึ้นจากการกระทำเป็นสิงที่น่าปราถนาเพียงใดก ็
ตาม แต่ถ้าบุคคลเกิดความสงสัยว่าเขาจะสามารถกระทำพฤติกรรมนั้นให้ประสบผลส่าเร็จได้หรือ 
ไม่ ผลที่จะเกิดขึ้นนั้นก็ไม่อาจจูงใจให้เขากระทำพฤติกรรมตังกล่าวก็ได้

นอกจากนี้ องค์ประกอบทั้งสองยังส่งผลต่อสภาวะความรู้สิกและพฤติกรรมที่แสดงออก 
ของบุคคลด้วย โดยบุคคลที่รับรู้ความสามารถของตนสูงในสภาพการณ์ที่ถูกให้คุณค่าแก,ความ
ส่าเร็จสูง จะเกิดความมั่นใจ มีความต้องการที่จะทำกิจกรรมให้บรรลุผลสำเร็จ ส่วนบุคคลที่รับรู ้
ความสามารถของตนสูงแต่คาดหวังว่าจะมีการตอบสนองจากสภาวะแวดล้อมตำ นั้นคือคาดว่า
การกระทำของเขาจะไม่ได้มาซึ่งผลที่มีคุณค่า เขาจะเกิดความไม่พอใจ ไม่เห็นด้วย ต่อด้าน 
ปฏิเสธ ไม่มีความพยายามที่จะทำให้สำเร็จ หากบุคคลรับรู้ความสามารถของตนตำและคาดว่าม ี
การตอบสนองของภาวะแวดล้อมตำด้วย เขาจะถอนตัวออก ไม,สนใจ และถ้าบุคคลรับรู้ความ 
สามารถของตนตำแต่ได้รับการให้คุณค่าหรือตอบสนองจากภาวะแวดล้อมสูง จะเกิดการลดคุณค่า 
ของตนเองและหมดกำลังใจ ตังภาพท่ี 3

ความคาดหวังในผลกรรมที่จะเกิดขึ้น
ทางลบ ทางบวก

ทาง ปฏิเสธ ต้องการทำกิจกรรมให้
บวก ไม,พอใจ บรรลุผลสำเร็จ

มีความมั่นใจ
การรับรู้ความสามารถ มีความพึงพอใจ
ของตน

ทาง ถอนตัวออก ลดคุณค่าของตนเอง
ลบ ไม,สนใจ หมดกำลังใจ

ภาพท่ี 3 ผลจากรูปแบบที่แตกต่างกันการรับรู้ความสามารถของตนและความคาดหวังใน
ผลกรรมที่จะเกิดขึ้น ที,มีต่อภาวะพฤติกรรมและความรู้สีก (Bandura, 1997: 20)
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ผลของการรับรู้ความสามารถของตน

การรับรู้ความสามารถของตนเป็นตัวกำหนดว่าบุคคลนั้นมีพฤติกรรม แบบแผนการคิด มี 
การตอบสนองต่ออารมณ์’อย่างไร ซ่ึง Bandura (1986: 3 9 3 -3 9 5 ) ได้สรุปไว้ตังต่อไปนี้

1. พฤติกรรมการเลือก (Choice behavior) การที่บุคคลตัดสินใจเลือกกระทำในสภาพ 
การณ์ไดนั้น ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากความเซึ่อในความสามารถของตน บุคคลมีแนวโน้มที่จะ
หลีกเลี่ยงงานและสภาพการณ์ที่เขาเชื่อว่าเกินความสามารถของเขา แต่ขณะเดียวกันบุคคลจะ
เลือกทำงานนั้น ถ้าเขาเชื่อว่าเขามีความสามารถพอที่จะทำงานนั้นให้ส่าเร็จได้ การรับรู้ความ
สามารถของตนอย่างถูกต้องเป็นองค์ประกลบหนึ่งของความส่าเร็จ บุคคลที่ประเมินความสามารถ 
ของตนสูงเกินไป มักเลือกทำกิจกรรมที่เขาไม่สามารถจะทำให้สำเร็จได้ และเมื่อประสบความ
ล้มเหลวจะส่งผลให้เกิดความเครียด ความผิดหวัง และรู้ลืกว่าความล้มเหลวนี้เป็นสิงเลวร้ายไม ่
สามารถแกํไขได้ และหากประเมินความสามารถของตนตํ่าเกินไป ก็จะทำให้เขาจำกัดตัวเอง ทำให  ้
ขาดประสบการณ์ที่จะได้รับสิงดี ๆ ตังนั้นการประเมินความสามารถที่ดี บุคคลควรประเมินให้สูง 
กว่าความสามารถที่ตนจะทำได้เล็กน้อย ซึ่งจะทำให้บุคคลทำกิจกรรมที่มีความยากพอเหมาะและ 
ท้าทายความสามารถ การประเมินที่แม่นยำหรือตรงกับความสามารถของตนนั้นกิจกรรมที่เลือกม ี
แนวโน้มที่จะประสบความสำเร็จสูง

2. การใช้ความพยายามและความพากเพียร (E ffo r t  expenditure and persistence) การ
รับรู้ความสามารถของตน เป็นตัวกำหนดว่าบุคคลจะใช้ความพยายามมากเพียงใด และจะยังคง 
พากเพียรที่จะทำกิจกรรมไปนานเท่าไร เมื่อได้เผชิญกับอุปสรรคต่างๆหรือประสบการณ์ที่ไม่น่า 
พอใจ บุคคลที่รับรู้ความสามารถของตนสูง จะยังคงมีความพยายามและพากเพียรในการทำงาน 
นานกว่าบุคคลที่รับรู้ความสามารถของตนตำ และการใช้ความพยายามมุมานะในการทำงานอย่าง 
เต็มที่ตลอดเวลานั้น ก็มีแนวโน้มที่จะทำให้ประสบความสำเร็จในการทำงานสูง มีความแตกต่าง
ระหว่างความพยายามที่ใขในช่วงการเรียนรู้กับช่วงนำทักษะการเรียนรู้ไปใช้ ในตอนเรียนรู้คนที่ 
รับรู้ความสามารถของตนสูงอาจรู้สิกว่ามีความจำเป็นน้อยที่จะต้องใช้ความพยายามมาก แต่เวลา 
นำทักษะที่เรียนรู้ไปใช้คนที่เชื่อว่าตนมีความสามารถจะใช้ความพยายามสูง ส่วนคนที่สงสัยใน
ความสามารถของตน จะใช้ความพยายามมากในตอนเรียนรู้ แต่เมื่อตอนนำทักษะการเรียนรู้ไน้1ช ้
จะใช้ความพยายามน้อยกว่า 3

3. รูปแบบการคิดและปฏิกิริยาทางอารมณ์ (Thought and emotional reactions) บุคคล 
ท่ีรับรู้ว่าตนมีความสามารถตำ มีแนวโน้มที,จะมีปฏิกิริยาทางอารมณ์ต่อตนเองในทางลบ เช่น ไม่มี 
ความสุข หวาดหว่ัน มีความเครียดสูง กระทำพฤติกรรมต่างๆอย่างไม่เต็มความสามารถ ซ่ึงส่งผล 
ให้บุคคลประสบความล้มเหลวในการกระทำมากยิ่งขึ้น ส่วนบุคคลซึ่งรับรู้ว่าตนมีความสามารถสูง 
จะมีความพยายามและเอาใจใส่ในการทำพฤติกรรมต่างๆมาก และเมื่อพบกับอุปสรรคบุคคลจะ
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กระตุ้นตนเองให็ใช้ความพยายามมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้การรับรู้ความสามารถยังมีอิทธิพลต่อ
การคิดในการแก้ปัญหาที่ยาก คนทีร่ับรู้ความสามารถของตนสูงมีแนวโน้มที่จะพิจารณาว่าความ
ล้มเหลวเกิดจากการที่เขายังพยายามไม่เพียงพอ แต่คนที่มีทักษะพอๆก้นแตร่ับรู้ความสามารถ
ของตนตำจะเห็นว่าความล้มเหลวเกิดจากการที่ตนไร้ความสามารถ

4. เป็นผู้กำหนดผลที่เก ิดขึ้นมากกว่าเป็นผู้ทำนายพฤติกรรม (Humans as producer 
rather than simply foretellers of beahavior) บุคคลที่รับรู้ความสามารถของตนสูง มักพยายาม 
กระทำพฤติกรรมและยอมรับผลต่าง ๆที่เกิดขึ้นจากการกระทำพฤติกรรมของตน จะเลือกทำ
พฤติกรรมที่มีลักษณะท้าทายและใช้ความพยายามอย่างเต็มที, เพื่อให้การกระทำนั้นบรรลุถึง
เป้าหมาย แม้จะประสบความล้มเหลวในบางครั้ง เขาจะไม่ท้อถอยและไม่ก้างเรื่องของโชคชะตา 
แตจะให้เหตุผลของความล้มเหลวที่เกิดขึ้นว่าเป็นสิงที่ช ่วยสนับสนุนให้เกิดความสำเร็จต่อไป ซ่ึง 
ต่างจากบุคคลที่รับรู้ความสามารถของตนตา มักไม่ลงมือกระทำอย่างเต็มที่ แต่จะรอให้ความ 
สิาเร็จหรือความล้มเหลวในการกระทำเป็นไปตามความเชื่อหรือคำทำนาย และมักหลีกเลี่ยงการ 
กระทำที่ยาก ขาดความพยายาม มีความทะเยอทะยานติ้า และมีความเครียดสูง

การรับรู้ความสามารถของตนมีความสัมพันธ์กับการกระทำพฤติกรรมของบุคคล คือ ล้า 
บุคคลรับรู้ความสามารถของตนในการกระทำอย่างใดอย่างหนึ่งสูง จะมีแนวโน้มกระทำพฤติกรรม 
น้ันสูงด้วย ในทางตรงช้าม ล้าบุคคลรับรู้ความสามารถของตนในการกระทำพฤติกรรมนั้นตำ
บุคคลก็มีแนวโน้มที่จะกระทำพฤติกรรมนั้นตำหรืออาจไม่ทำพฤติกรรมนั้นเลย อย่างไรก็ตาม
แม้ว่าบุคคลจะรับรู้ความสามารถตนสูง แต่บุคคลอาจจะไม่กระทำพฤติกรรมก็ได้ ขึ้นกับปัจจัย
ดังต่อไปนี้ (Bandura, 1986: 3 9 5 -3 9 9 ) 1

1. ขาดสิงจูงใจหรือภาวะที่กระตุ้นให้กระทำพฤติกรรม แม้ว่าบุคคลจะรันรู้ความสามารถ 
ของตนเพียงพอสำหรับกระทำพฤติกรรม แต่อาจไม่กระทำพฤติกรรมก็ได้ ล้าเขาคิดว่าจะไม่ได้รับ 
ผลตอบแทนใด ๆหรืออาจจะยับยั้งพฤติกรรมนั้นไว้ ล้าบุคคลขาดกำลังทางด้านทรัพยากร อุปกรณ์ 
หรือ เครื่องมือที่จำเป็น

2. ความผิดพลาดในการประเมินผลกรรมที่จะเกิดขึ้น หากบุคคลประเมินผลกรรมที่ตน 
จะได้รับจากการกระทำผิดพลาดไป จะทำให้บุคคลรู้ลืกว่าไม่ตุ้มค่าที,ตนจะกระทำพฤติกรรมนั้น

3. ความไม,ทันการณ์ในการประเมินความสามารถของตน เนื่องจากประสบการณ์ทำให้
บุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ หากบุคคลไม,ได้ประเมินตนเองตลอดเวลาจะทำให้ตัดสิน
เกี่ยวกับความสามารถของตนผิดพลาดไปได้มีผลทำให้บุคคลไม่กระทำพฤติกรรม

4. การประเมินการรับรู้ความสามารถของตนผิดพลาดไป บางครั้งบุคคลรับรู้ความ
สามารถในการทำงานของตนโดยภาพรวมสูง (Global) แต่กลับรับรู้ความสามารถในการทำงาน 
ส่วนที่จำเพาะผิดพลาดไป โดยประเมินว่าตนมีความสามารถในการทำงานส่วนที่จำเพาะตำ ดังน้ัน 
แม้จะรับรู้ความสามารถในการทำงานของลนโดยภาพรวมสูง แต่บุคคลก็จะไม,กระทำพฤติกรรม
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5. การประเมินความสำคัญของทักษะย่อย ๆที่จำเป็นต้องใช้1นการกระทำพฤติกรรม 
ผิดพลาด การที่บุคคลคิดว่าเขาขาดทักษะหรือมีทักษะต่าง ๆไม,เพียงพอจะทำให้เขาไม,กระทำ 
พฤติกรรมน้ัน

6. เป้าหมายของการกระทำพฤติกรรมคลุมเครือ ไม,ชัดเจน และไม,สามารถปฏิบัติไต้
7. การรู้จักตนเองที่ไม่ถูกต้อง อาจเป็นผลมาจากการกระทำที่ไม,ชัดเจนหรืออาจถูกบังคับ 

ให้กระทำ หรือไต้รับข้อมูลที่ไม่ถูกต้องจากภายนอก

พัฒนาการของการรับรู้ความสามารถของตน

พัฒนาการการรับรู้ความสามารถของตนนี้ Bandura (1994: 7 7 -8 0 , 1997: 1 62-  
211) ไต้สรุปไว่โดยกล่าวครอบคลุมช่วงชัวิตทั้งหมด

1. การเริ่มต้นของความรู้สิกมีพลังของบุคคล ทารกจะมีการเรียนรู้ว้แขาสามารถกระทำ 
บางอย่างให้เกิดขึ้นไต้ ประสบการณ์ของทารกที่พบว่า มีเหตุการณ์บางอย่างเกิดขึ้นจากการ 
กระทำของเขาถือเป็นพื้นฐานเริ่มต้นในการพัฒนาความรู้สิกว่ามีความสามารถ เซ่น การเขย่าของ 
เขา จะนำมาซ่ึง เสียง การส่ัน การตะโกนของผูใหญ, เป็นต้น เด็กจะสังเกตผลการกระทำซึ่าๆของ 
ตนว่าจะเกิดเหตุการณ์เช่นเดียวกันหรือไม่ เด็กที่มีประสบการณ์ความสำเร็จในการควบคุมสภาพ 
แวดล้อม จะกลายเป็นเด็กที่เอาใจไล่สนใจกับพฤติกรรมของตนเองมาก และมีความสามารถที่จะ 
เรียนรู้การตอบสนองไหม, ๆไต้อย่างมีประสิทธิภาพ ไนช่วงนี้เด็กจะทราบว่ามีความแตกต่างกัน
ระหว่างการกระทำของเขากับผู้อื่น แม้จะเป็นการกระทำอย่างเดียวกัน

2. การรับรู้ความสามารถของตนจากครอบครัว ในเด็กเล็กจะมีการพัฒนา ประเมิน และ

ทดสอบ ทักษะทางร่างกาย ความสามารถทางสังคม ทักษะต้านภาษา ทักษะทางปิญญาที่จะ 

สามารถเช้าใจและจัดการกับสภาพการณ์ที่เกิดขึ้นในแต่ละวันของเขา พ ่อแม่จะเป ็นผู้ท ี่ม ีบทบาท 

ในการตอบสนองพฤติกรรมของเด็ก และช่วยสร่างโอกาสที่เหมาะสมให้เขาไต้แสดงความสามารถ 

โดยการจัดเตรียมสภาพแวดล้อมทางกายภาพให้สมบูรณ์ และเปีดโอกาสให้เขาไต้มีอิสระในการ 

เคลื่อนไหวเพื่อการสำรวจ ประสบการณ์ความสามารถในระยะแรก ๆถูกรวมอยู่ในครอบคร้ว

ความสัมพันธ์ก ับคนในครอบครัว ดังนั้นความแตกต่างของโครงสร่างครอบครัวที่สะท้อนจาก

ขนาดของครอบครัว ลำดับการเกิด พื่น้อง เหล่านี้จะเป็นรูปแบบที่ทำให้เกิดความแตกต่างในการ 

ประเมินความสามารถของตนจากการเ•ชรืยบเทียบทางสังคม ในระหว่างพี่น ้องพบว่า น้องจะไม่

ดัดสินว่าตนเองมีความสามารถเท่าใดนัก เม ื่อไปเปรียบเทียบกับพื่ซ ึ่งมีอายุและพัฒนาการมากกว่า 3

3. การรับรู้ความสามารถของตนที่กว้างขวางขึ้นโดยผ่านอิทธิพลจากเพื่อน การมีความ 

สัมพันธ์กับเพื่อนจะทำให้เด็กมีความรู้เกี่ยวกับความสามารถของตนกว้างขวางมากขึ้น เด ็กจะรับรู้ 

ความสามารถของตนจากความสัมพันธ์ในการทำกิจกรรมในหมู,เพื่อน โดยนำไปดัดสินความมีซึ่อ
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เสียงและความนิยมในหมู่เพื่อน เด็กมีแนวโน้มเลือกเพื่อนที่มีค่านิยมความสนใจที,คล้ายคลึงกับ 
ตน เพื่อนจะมีอิทธิพลต่อการประเมินความสามารถของเด็กอย่างมาก โดยอาจช่วยให้เพิ่มการ 
พัฒนาความสามารถของตนหรืออาจส่งผลร้ายต่อการพัฒนา เกิดการรับรู้ว่าตนมีความสามารถ
ทางสังคมตำก็เป็นได้ เด็กที่รับรู้ว่าตนขาดความสามารถทางสังคม จะถอนตัวออกมา ได้รับการ 
ยอมรับจากเพื่อนน้อย เห็นคุณค่าของตนตำ

ง. การพัฒนาการรับรู้ในความสามารถทางปัญญาของตนจากโรงเรียน โรงเรียนเป็น
แหล่งที่มีบทบาทส์าคัญในการพัฒนาความสามารถทางปัญญาและสังคมให้กับเด็ก นักเรียนจะได้ 
รับการทดสอบความรู้และทักษะในการคิดอย่างต่อเนื่อง ถูกประเมินและนJรียบเทียบทางสังคม
นักเรียนที่มีทักษะทางปัญญาที่ดีก็จะได้รับการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นจากการเปรียบ 
เทียบกับนักเรียนคนอื่น การเป็นตัวแบบให้เพื่อน การได้รับข้อมูลย้อนกลับจากครู การสร่าง
สภาพแวดล้อมของการเรียนรู้มีผลต่อการพัฒนาความสามารถและทักษะทางปัญญาของนักเรียน 
ด้วย โดยเฉพาะจากครู พบว่า ครูที,รับรู้ความสามารถของตนสูงจะมีการสอนที่มีประสิทธิภาพ 
สามารถจูงใจให้นักเรียนพัฒนาความสามารถทางปัญญาได้ล ส่วนครูที่รับรู้ความสามารถของตน 
ตาจะมีการควบคุมอย่างเข้มงวดและลงโทษนักเรียนอย่างรุนแรง นอกจากนี้การให้นักเรียนเรียน 
แบบร่วมมือกัน (Cooperative Learning) ไดม้ีการทำงานร่วมกัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีแนว 
โน้มทำให้นักเรียนประเมินความสามารถของตนในทางบวก และมีสัมฤทธิผลทางการเรียนสูงกว่า 
การให้นักเรียนทำงานแบบฅนเดยว หรือแบบแช่งขันกัน

จ. การรับรู้ความสามารถในวัยรุ่น ในวัยนี้บุคคลมีความต้องการเรียนรู้ในหลายๆด้าน 
ต้องการมีความสามารถ มีความเชี่ยวชาญในทักษะใหม่ ๆตามแนวของผูใหญ, เริ่มมีการพิจารณา 
อย่างจริงจังว่าเขามีความต้องการอะไรในชีวิต นับว่าเป็นวัยที่มีความเสียงมากกว่าวัยที่ผ่านมา
เนื่องจากอาจเกิดความขัดแย้งกับครอบครัว วัยรุ่นมีแนวโน้มท ี่จะเลือกเพื่อนที' ม ีระบบการให้
คุณค่าและพฤติกรรมที่คล้ายคลึงกับตน เพื่อทำให้เกิดความเชื่อมั่นและยีนหยัดในมาตรฐานของ 
พฤติกรรมของตน

ฉ. การรับรู้ความสามารถในผูใหญ่ ในช่วงวัยผูใหญ่ตอนด้น บุคคลมีการเรียนรู้ที่จะ 
จัดการกับความต้องการใหม่ๆที่มีเพิ่มขึ้นจากการเป็นเพื่อนต่างเพศ เป็นคู่สมรส เป็นพ่อแม่ หรือ 
ในฐานะอาชีพ หากบุคคลประสบความส่าเร็จในการจัดการสิงเหล่านี้ก็จะเพิ่มความมั่นคงในการ 
รับรู้ความสามารถของตน ซึ่งมีส่วนทำให้เกิดแรงจูงใจที่จะขยายความสามารถและความส์าเร็จนี้
ออกไปอีก ส่วนผู้Iหญ่ท่ีไม,ประสบความส่าเร็จจะเกิดความทุกข์ใจ ลังเลสงสัยในตนเอง พบว่า 
ผูใหญ่เหล่านี้มักเกิดความเครียด และหดหู่ซึมเศร้าในชีวิต

ในช่วงวัยผู้ใหญ่ตอนกลาง บุคคลจะมีการจัดการกับงานในชีวิตประจำวันของตนเองที ่
แน่นอน นั่นคือ จะไม่ค่อยเปลี่ยนแปลงการรับรู้ความสามารถของตนในส่วนของหน้าที่ประจำ 
อย่างไรก็ตาม อาจเกิดความไม่มั่นคงได้ เนื่องจากชีวิตนั้นไม่ได้หยุดอยู่กับที่ มีการเปลี่ยนแปลง
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ของเทคโนโลยีและสังคมอยู่ตลอดเวลา ซึ่งบุคคลจำเป็นต้องปรับตัวและเกิดการย้อนกลับมา
ประเมินความสามารถของตนอีก ผูใหญ,วัยนี้จะไต้รับความกดตันจากผู้ที่อยู่ในวัยอ่อนกว่า ใน
สภาพการณ์นี้ บุคคลจะมีการแข่งขันในต้านฐานะ ตำแหน่ง และพลังความสามารถในการทำงานที่ 
ไต้จากการเปรียบเทียบจากสังคม กับคนที,อยู่ในวัยอ่อนกว่า

ซ. การประเมินการรับรู้ความสามารถของตนซึ่าในวัยชรา การรับรู้ความสามารถของตน 
ในวัยนี้จะมีทั้งการย้อนกลับไปประเมินความสามารถตนอีกครั้ง และการเกิดความผิดพลาดของ 
การประเมินความสามารถ บุคคลวัยนี้จะมีมโนทัศน์เชิงชีววิทยาที,ว่า ความสามารถในทาง
กายหลายอย่างจะลดลงเมื่อมีอายุเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นบุคคลในวัยนี้จ ึงต้องการย้อนกลับไปประเมิน 
เกี่ยวกับความสามารถของตนในกิจกรรมที่ต้องใช้สรีระทางร่างกายใหม่ว่าจะเกิดผลอย่างไร วัยนี้ 
มีแนวโน้มในการเปลี่ยนแปลงการตัดสินความสามารถทางปัญญาในเรื่องความจำ โดยหากคิดว่า 
คนที่มีอายุมากขึ้นความสามารถในการจำจะลดลงเหมือนความสามารถทางสรีระ บุคคลก็จะมี
ความมั่นใจในการจำของตนตำ ส่วนคนชราที่รู้สิกว่าตนมีฅวามสามารถในการจำสูงจะนำไปล่ความ 
พยายามทางปัญญาในการที่จะระลึก ตังนั้นจึงประสบความส่าเร็จในการจำไต้ดีกว่า

แหล่งข้อมูลข่าวสารที่มีอิทธิพลต่อการรับรัดวามสามารถของตน

การตัดสินความสามารถตนเองของคนเรา มีพื้นฐานมาจากแหล่งข้อมูลข่าวสาร 4 แหล่ง 
ด้วยกัน Bandura (1986: 4 0 1 -4 0 9 , 1994: 7 1 -7 2 , 1997: 7 9 -1 1 5 ) ไต้สรุปแหล่งข้อมูล 
ข่าวสารที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ความสามารถของตน ไว้ดังต่อไปนี้

1. ประสบการณ์ความส่าเร็จจากการกระทำ (Enactive Mastery Experience)

ประสบการณ์ความสำเร็จจากการกระทำของตน ถือเป็นแหล่งข้อมูลที่ม ีอิทธิพลต่อการรับ 

รู้ความสามารถของตนที,มีประสิทธิภาพและเที่ยงตรงมากที,สุด เนื่องจากมีพื้นฐานอยู่บน
ประสบการณ์ของความสำเร็จที่บุคคลไต้รับโดยตรง ประสบการณ์ความสำเร็จจากการกระทำนอก 
จากจะเพิ่มการรับรู้ความสามารถของตนให้เข้มแข็งขึ้นแล้ว ยังแผ่ขยายไปยังสภาพการณ์อื่น ๆไต ้ 
มากกว่าแหล่งข่าวสารอื่นด้วย ประสบการณ์ความสำเร็จนี้ หากไต้รับบ่อยครั้งก็ยิ่งทำให้บุคคล
รับรู้ว่าตนมีความสามารถเพิ่มมากขึ้น ไม่ท้อถอยถึงแม้จะไม่ประสบความสำเร็จในบางครั้ง โดย 
เฉพาะล้าการไม่ประสบความสำเร็จนั้นสามารถแกไขไต้ด้วยความพยายาม บุคคลก็จะเพิ่มความ
พยายามมากขึ้น ในทางตรงข้าม ประสบการณ์ที'ล้มเหลวจะทำให้บุคคลรับรู้ความสามารถของตน 
ตำ โดยเฉพาะความล้มเหลวที,เกิดขึ้นในระยะแรก ๆ และไม่ไต้เกิดจากการขาดความพยายามหรือ 
ไต้รับการขัดขวางจากสภาพการณ์ภายนอก การทำให้คนเราพื้นคืนกลับมารับรู้ว่าตนเองมีความ 
สามารถ จำเป็นต้องให้เขาไต้มีประสบการณ์ในการเอาชนะอุปสรรคโดยผ่านการใช้ความพยายาม
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เสียก่อน ประสบการณ์ความสำเร็จจากการกระทำที่จะให้ข่าวสารเกี่ยวกับความสามารถแก่ผู้กระทำ 
ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่อไปนี้

1.1 ความยากของงานและสภาพแวดล้อม การประสบความสำเร็จในการทำงานที่ง่าย ๆ
อาจไม่เพิ่มการรับรู้ความสามารถของตน เนื่องจากบุคคลรู้วางานนั้นต้องสำเร็จอยู่แล้วจึงไม่นำไป 
ประเมินความสามารถ ส่วนงานที,ยากและห้าทายจะให้ข้อมูลความสามารถอย่างใหม่ จึงมีแนวโน้ม 
ส่งผลให้บุคคลเพิ่มการรับรู้ความสามารถ นอกจากนี้ยังมีองค์ประกอบหลายอย่างที'เกิดขึ้นภาย
ในบริบทหรือสภาพแวดล้อมของการกระทำ ท้ังที,เป็นอุปสรรคและที,ช่วยส่งเสริมให้บรรลุความ
สำเร็จ เช่น การไต้รับความช่วยเหลือจากบุคคลอื่น ความสามารถในการจัดการกับทรัพยากรหรือ 
เครื่องมือ สภาวะแวดล้อมภายใต้กิจกรรมที,ปฏิบัติ โดยความสำเร็จของการกระทำที่ไต้มาจากการ 
ช่วยเหลือจากภายนอก คุณค่าของความสามารถจะมีเพียงเล็กน้อยเพราะบุคคลให้นั้าหนักกับสิง 
ภายนอกมากกว่าความสามารถของตนเอง ส่วนความผิดพลาดของการปฏิบัติงานที,เกิดจาก
เง่ือนไขซ่ึงไม,เอื้ออำนวยต่อการปฏิบัติงาน จะเป็นข้อมูลที,ส่งผลต่อความสามารถน้อยกว่าความ 
ผิดพลาดที่เกิดในเงื่อนไขที,เอื้ออำนวยต่อการปฏิบัติงาน

1.2 ความพยายาม หากประสบการณ์ดวามสำเร็จในงานที,ห้าทาย มาจากการใช้ความ

พยายามเพียงเล็กน้อยจะแสดงให้เห็นถึงทารมีความสามารถสูง แด,ทากมาจากการใช้ความ

อุตสาหะพยายามอย่างมากจึงจะสำเร็จไต้ กลับแสดงให้เห็นถึงการมีความสามารถในระดับตำกว่า 

และมักจะนำไปส่การรับรู้ว ่าตนเองมีความสามารถที่น้อยกว่าด้วย การอธิบายถึงความพยายามที่ 

ตรงข้ามกันมีความสัมพันธ์ก ับการรับรู้ความสามารถในเด็กและผู้!หญ’ โดยเด็กเล็กที,ประสบความ 

สำเร็จจากการใช้ความพยายามอย่างหนักจะนำไปส่การรับรู้ว่าตนมีความสามารถมาก แต่หากเป็น 

ผู้ใหญ่จะรับรู้ความสามารถของตนในระดับตำกว่า (N ic h o lls  and M il le r ,  1984 cited in  

Bandura, 1997: 83) นอกจากนี้ย ังสอดคล้องกับการศึกษาตามกรอบการอนุมานสาเหตุที่ว ่า

ระดับของการรับรู้ความสามารถของตนนั้นมาจากการอนุมานสาเหตุไปยังความพยายามและความ 

ยากของงาน โดยบุคคลที่อธิบายความสำเร็จของตนในงานที่ยากว่ามาจากการใช้ความพยายาม

เพียงเล็กน้อยจะรับรู้ว ่าตนมีความสามารถสูง แด,บุคคลที่อธิบายความสำเร็จของตนในงานที,ง่ายว่า 

มาจากการใช้ความพยายามอย่างมากจะรับรู้ว่าตนมีความสามารถตากว่า (B e rn , 1972; Frieze, 

1976; W einer, 1979 cited in  Bandura, 1986: 402)

Bandura (1 9 9 7 :1 2 3 -1 2 4 ) ไต้สรุปให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างการอนุมานสาเหตุ 
กับการรับรู้ความสามารถของตนว่า การอนุมานสาเหตุของความสำเร็จจากการกระทำ ว่ามาจาก 
ความสามารถจะช่วยส่งเสริมการรับรู้ความสามารถของตนให้เด่นชัดขึ้น และยังเป็นตัวทำนาย
ความสำเร็จของการกระทำด้วย นอกจากนี้ยังพบว่า บุคคลที,รับรู้ความสามารถของตนสูงมีแนว 
โน้มในการอธิบายความล้มเหลวว่าเนื่องมาจากการมีความพยายามไม่เพียงพอหรือเกิดจากสภาพ 
การณ์ที่ไม่เอื้ออำนวย แต่บุคคลที่รับรู้ความสามารถของตนตำจะอธิบายสาเหตุของความล้มเหลว
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ของตนว่ามาจากการมีความสามารถตำ (Alden, ใ 986; McAuley, Duncan, and McElroy, 
1989; Grove, 1993; Silver, Mitchel and Gist, 1995 cited in Bandura, 1997: 85)

1.3 การเลือกจดจำ การรับรู้ความสามารถของตน มีผลจากการที่บุคคลเลือกจดจำ 
การกระทำของตัวเขาเอง โดยการเลือกจดจำจะช่วยเพิ่มการรับรู้ความสามารถของตนมากขึ้น ถ้า 
บุคคลเลือกสังเกต จดจำ เฉพาะการกระทำที่เขาประสบความสำเร็จ แด,หากบุคคลเลือกสังเกต 
จดจำการกระทำที่เป็นไปในทางลบ มักจะนำไปส่การรับรู้ความสามารถของตนตำ

1.4 การเปลี่ยนแปลงของช่วงเวลาการบรรลุผลและการประเมินเพื่อปรับปรุงแก้ไข การ
เปลี่ยนแปลงของช่วงเวลาการบรรลุผลมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความสามารถตน โดยบุคคลที่มี
ประสบการณ์ความล้มเหลวเป็นบางครั้งบางคราวไม่ต่อเนื่อง แต่มีการ,ประเมินน\รียบเทียบกับผล 
การกระทำที่เคยเกิดขึ้นแล้วนำมาปรับปรุงแก้ไข จะมคีวามโน้มเอียงในการเพิ่มการรับรู้ความ
สามารถตนมากกว่าบุคคลที่มีประสบการณ์ความสำเร็จในลักษณะที่ราบเรียบและไม่มีการประเมิน 
เปรียบเทียบกับผลที,เคยกระทำผ่านมาเพื่อปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น

2. ประสบการณ์จากการสังเกตผู้อื่น (Vicarious Experience)

การรับรู้ความสามารถของตนส่วนหนึ่งได้รับอิทธิพลจาก การเห็นตัวอย่างจากบุคคลอื่น 
การที่ได้เห็นบุคคลอื่นทำพฤติกรรมที,มีลักษณะคล้ายคลึงกันแล้วประสบความสำเร็จจะทำให  ้
บุคคลคิดว่าตนเองก็มีความสามารถและทักษะเช่นเดียวกับบุคคลอื่น ตนก็น่าจะประสบความ
สำเร็จได้เช่นกัน บุคคลเหล่านี้จะโน้มน้าวตนเองให้เชื่อว่ามีความสามารถที่จะทำงานไห้ประสบ
ความสำเร็จได้ แต่ถ้าได้เห็นบุคคลที่มีความสามารถคล้ายคลึงกับตนประสบความล้มเหลวทั้งๆที่ 
ได้พยายามอย่างเตมที่ ก็อาจจะรับรู้ความสามารถของตนตำลง การรับรู้ความสามารถของตนที่ 
ไม่ได้เกิดจากประสบการณ์ตรงเช่นนี้ จะทำให้การรับรู้ความสามารถไม,มีความแน่นอนและเปลี่ยน 
แปลงง่าย คือ พร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงไปตามตัวแบบที่เห็น ข่าวสารที่ได้จากการดูต ัว แบบจะมีผล 
ต่อการรับรู้ความสามารถของตนอย่างไรนั้น ข้ึนอยู่กันเกณฑ์'ท่ีใช้'ประเมินความสามารถ และการ 
เปรียบเทียบผลประเมินความสามารถของตนเองกับตัวแบบ หากกิจกรรมใดให้ข้อมูลที,ซัดเจนจะ 
ทำให้บุคคลประเมินความสามารถของตนเองได้ตรงกับความสามารถจริง แต่ในกรณีที่ข่าวสารให ้
ข้อมูลไม่ชัดเจนพอบุคคลจะประเมินความสามารถตนเองไม่ตรงกับความเป็นจริง ตัวแบบที,มี
อิทธิพลต่อการรับรู้ความสามารถของตนควรมีลักษณะตังนี้

2.1 ความคล้ายคลึงกันของความสามารถ ปัจจัยความคล้ายคลึงของความสามารถของ 
ตัวแบบกับผู้สังเกตจะนำไปส่การเพิ่มการรับรู้ความสามารถของผู้สังเกตได้ โดยตัวแบบที่มีความ 
สามารถคล้ายคลึงหรือสูงกว่าผู้สังเกตเล็กน้อยจะให้ข้อมูลที,ส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถของผู้ 
สังเกตอย่างมีประสิทธิภาพมากที,สุด (Festinger, 1954; Suis and Miller, 1977; Wood, 1989
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cited in Bandura, 1997: 96) ส่วนตัวแบบที่ม ีความสามารถสูงหรือตำกว่าผู้ส ังเกตมากๆ จะให้ 

ข ้อมูลที่ส ่งผลต่อการรับรู้ความสามารถของผู้ส ังเกตเพียงเล็กน้อย ได้มีการดีกษาอิทธิพลของความ 

คล้ายคลึงของความสามารถที่ม ีมาก่อนของตัวแบบกับผู้ส ังเกต โดยให้กลุ่มผู้สังเกตสังเกตการ

ทำงานของตัวแบบและผู้ส ังเกตจะได้รับข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับความสามารถล่วงหน้าของตัวแบบ 

ว่า มีความสามารถเท่ากันกับตนหรือมากกว่าตน เม ื่อตัวแบบประสบความล้มเหลวในการทำงาน 

เสมอ ๆ พบว่า ผู้ส ังเกตที่ม ีความเชื่อว่าตนมีความสามารถมากกว่าตัวแบบจะยังคงรับรู้ความ

สามารถของตนสูงในงานที่คล้ายคลึงกับงานที่ตัวแบบทำ และไม,ลดความพยายามลงแห้จะประสบ 

ความล้มเหลวซํ้า ในทางตรงข้าม ผู้ส ังเกตที่เชื่อว่าตนมีความสามารถใกล้เคียงหรือตำกว่าตัวแบบ 

จะร ับร ู้ว ่าตนมีความสามารถตำและม ักท ้อถอยง่ายเม ื่อพบก ับอ ุปสรรคหรือประสบความล้มเหลว 

(Brown and Inouye, 1987 cited in Bandura, 1997: 96) นอกจากนี้ม ีการเสนอว่า บ ุคคลจะ 

ใช ้ความรู้เด ิมในอด ีตท ี่คล ้ายคล ึงก ันมาเป ็นต ัวต ัดส ินความสามารถในสภาพการณ ์ใหม ่ของตน 

(Goethls and Darley, 1977 cited in Bandura, 1997: 97) ซึ่งแบนคูราไดีโด้แย้งว่า หากเป็น 

ตังเซ่นที่กล่าว การกระทำเดิมสภาพแวดล้อมเดิมจะต้องเหมือนกันทุกประการกับการกระทำใหม่ 

และสภาพแวดล้อมใหม่ ซึ่งลักษณะเซ่นนี้เกิดขึ๋นได้ยาก เขาจึงสรุปว่า ผ ู้ส ังเกตมักจะตัดสินความ 

สามารถของตนจากการกระทำที่คล้ายคลึงกันในอดีต และจากความรู้!,นการบรรลุความสำเร็จของ 

ตัวแบบในสภาพการฝใหม่ ตังเซ่น การที่น ักเรียนคนหนึ่งจะทราบว่าคะแนนวิชาเคมีของตนเป็น 

อย่างไร อาจพิจารณาจากคะแนนวิชาเคมีของเพื่อนคนที่เคยทำวิชาพีสิกส์ได้คะแนนเท่าๆกับตน 

ว่าเป็นเท่าใด

2.2 ความคล้ายคลึงก ันของคุณลักษณะ บ ุคคลม ีการพ ัฒ นามโนท ัศน ์เก ี่ยวก ับความ

สามารถในการทำงานของตน โดยเช ื่อมโยงก ับค ุณล ักษณะต ่างๆ เซ่น เพศ อายุ ระด ับการดีกษา 

ระด ับ เศรษฐก ิจและส ังคม และเชื้อชาติ ของต ัวแบบ ในการส ังเกตต ัวแบบน ั้น  หากต ัวแบบม ี

ความคล ้ายคล ึงในค ุณ ล ักษณ ะต ่างๆก ับผ ู้ส ังเกตมาก เม ื่อต ัวแบบประสบความส ์าเร ็จผ ู้ส ังเกตม ี

แนวโน ้มท ี่จะเผช ิญกับป ัญหา เช ื่อว ่าตนสามารถทำได ้เซ ่นเด ียวก ับต ัวแบบ นำไปส่การรับรู้ความ 

สามารถของตนมากชื้น ซ ึ่งแตกต ่างก ับต ัวแบบที่ม ีคุณลักษณะแตกต ่างจากผู้สังเกต แห้ต ัวแบบจะ 

ประสบความส่าเร ็จในการทำงานก็ตาม แต ่ผ ู้ส ังเกตจะม ีความล ังเลสงส ัยในความสามารถของตน 

ว่าจะสามารถทำงานให้สำเร็จได้หรือไม่

2.3 ความมากมายหลากหลายของต ัวแบบ ในช ีว ิตจริงของคนเราการประเม ินความ

สามารถของตนไม ่ได ้มาจากต ัวแบบคนเด ียว แต ่บ ุคคลจะม ีการส ังเกตต ัวแบบท ี่มากมายหลาก

หลายออกไป และการต ัดส ินจากต ัวแบบท ี่ม ีจำนวนมากและหลากหลายน ี้ย ่อมเป ็นข ่าวสารในการ 

ประเม ินความสามารถของตนได ้ด ีกว ่าต ัวแบบคนเด ียว น ั้นค ือ พล ังการช ักจ ูงจากต ัวแบบที่ม ี

จำนวนมากและหลากหลายจะช ่วยเพ ิ่มอ ิทธ ิพลท ี่มาจากผ ู้อ ื่น  (P erry and Bussey, 1979 cited in  

Bandura, 1997: 99 ) นอกจากน ี้การส ังเกตการประสบความสำเร ็จของต ัวแบบท ี่ม ีความชำนาญ 

ในงานที่หลากหลาย จะช ่วยให ้บ ุคคลเพ ิ่มความเช ื่อเก ี่ยวก ับความสามารถในการเร ียนรู้ของตน
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และมีการพัฒนาความสามารถมากขึ้นกว่าการสังเกตตัวแบบที่มีความชำนาญในงานเพียงอย่าง 
เดียว (Schunk, Hanson and Cox, 1987 cited in Bandura, 1997: 99)

2.4 ความเชี่ยวชาญของตัวแบบ ตัวแบบที่มีความเชี่ยวชาญในการทำงาน จะมีความสุขุม 
รอบคอบ มักทำงานได้อย่างไม,มีข้อผิดพลาด แต่ตัวแบบที่ไม่เชี่ยวชาญนัก ในช่วงแรก ๆอาจมี 
ความขลาดกลัว แด,ต่อมาจะค่อย ๆเอาชนะความยากของงาน โดยตัดสินใจใช้ความพยายามให ้
มากย่ิงข้ึน ซึ่งผู้สังเกตจะได้รับประโยซนัจากการยืนหยัดในการใช้ความพยายามต่องานที่ยาก จาก 
ตัวแบบที่ไม่เชี่ยวชาญนักมากกว่าตัวแบบที่มีความเชี่ยวชาญมาก (K a zd in , 1 9 7 3 ; M eichebaum , 

1971 cited in  Bandura, 1 9 9 7 : 9 9 )  จากข ้อสรุปช้างด้นจะเห็นไ ด ้ว่า ตัวแบบที่จะช่วยให้ผู ้
สังเกตเพิ่มความเชื่อในความสามารถของตนได้ดีกว่า คือ ตัวแบบที่ยังไม่มีความเชี่ยวชาญเท่าใด 
นัก ผู้สังเกตท่ียังไม,แน่ใจในความสามารถของตน มักคิดว่าตัวแบบท่ีไม,เชี่ยวชาญมีความคล้าย 
คลึงกับตนมากกว่าตัวแบบที่เชี่ยวชาญแล้ว จึงมีแนวโน้มที่จะใช้ความอุตสาหะพยายามมากขึ้น
เพื่อให้ประสบความสำเร็จตังเช่นตัวแบบ

3. การชักจูงด้วยวาจา (Verbal Persuasion)

การตัดสินความสามารถของตนนั้นไม่อาจขึ้นอยู่ก ับตนเองแต่เพียงอย่างเดียว เนื่องจาก 

แหล่งข่าวสารจากตนเองอาจยังไม่เพียงพร ตังนั้นจึงต้องการข่าวสารจากบุคคลอื่นที่ม ีอิทธิพลต่อ 

ตนเอง การพูดชักจูงทางวาจานี้มีความสัมพันธ์กับการทำให้เกิดความมั่นใจในความสามารถของ 

ตน บุคคลที่ไม่ได้รับการโน้มน้าวหรือชักจูงทางวาจา อาจยังคงสงสัยในความสามารถของตน

อย่างไรก็ตามการชักจูงด้วยวาจานี้มีช้อจำกัดอย่างมากในการเพิ่มการรับรู้ความสามารถชองบุคคล 

แต่จะสามารถเพ ิ่มได้ หากการชักจูงนั้นอยู่ในกรอบของความจริง แต่หากความเชื่อในความ

สามารถของตนที่เกิดจากการชักจูงนั้นไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง อาจก่อให้เกิดความล้มเหลว 

ซึ่งจะทำให้ผู้ชักจูงไม่ได้รับความเชื่อถือ การได้รับข้อมูลป็อนกลับ (Feedback) เป็นปจจัยหนึ่งที่ 

มีอิทธิพลต่อการชักจูงด้วยวาจา ข้อมูลที่โน้มน้าวความสามารถมักมาจากการประเมินผลย้อนกลับ 

ของการกระทำ โดยจะนำไปล่การลดหรือเพิ่มความรู้ส ิกว่าตนมีความสามารถ จากการศึกษาของ 

Schunk (S chunk, 1 9 8 3 b  cited in  Bandura, 1 9 9 7 : 1 0 2 )  สรุปได้ว่า การบอกให้บุคคลทราบว่า 

เขามีความสามารถ และความสามารถนั้นได้มาจากการใช้ความพยายามอย่างหนัก จะทำให้บุคคล 

ร ับร ู้ความสามารถของตนในระด ับตากว ่าการบอกท ี่แสดงให ้เห ็นถ ืงความก ้าวหน ้าของความ 

สามารถที่เขามีโดยไม,ล้างไปถึงความพยายามที่เขาใช้1ป นอกจากนี้ความรู้และความน่าเชื่อถือของ 

ผู้ชักจูงก็มีล่วนด้วย โดยผู้ช ักจูงท ี่ม ีความรู้ความน่าเช ื่อถ ือในเรื่องนั้นๆ จ ึงจะมีอ ิทธิพลต่อการรับรู้ 

ความสามารถของบุคคล



4. สภาวะทางกายและอารมณ ์ (Physiological and Affective State)

บุคคลมักใช้ข้อมูลด้านสภาวะทางกายและอารมณ์ในการตัดสินความสามารถของตน เซ่น 
การตื่นเต้นมากไปจะเป็นเหตุให้ทำกิจกรรมไดไม่ดี บุคคลจะคาดว่าตนสามารถทำงานได้สำเร็จ
เมื่อภาวะทางกายไม่ป่นป่วนหรือเครียด การแกให้บุคคลลดภาวะกระตุ้นทางอารมณ์ลงได้จะช่วย 
เพิ่มการรับรู้ความสามารถของตนและเพิ่มผลการปฏิบัติงาน ภาวะทางกายที่กล่าวถึงif  
รวมถึง ความอ่อนล้า เหนื่อย และความเจ็บปวดด้วย โดยสภาพร่างกายและอารมณ์ไนทางบวกจะ 
ช่วยเพิ่มการรับรู้ความสามารถของตน ในทางตรงข้าม สภาพร่างกายและอารมณ์ในทางลบ เช่น 
เจ็บป่วย ปวดเมื่อย เครียด วิตกกังวล จะลดการรับรู้ความสามารถของตนลง

สำห ร ับความว ิตกก ังกลในการทำงานม ีผลต ่อการพ ัฒ นาความสามารถข องบ ุคคลซ ึ่งจะล ่ง  

ผลต ่อการร ับร ู้ความสามารถ  โดยคน ท ี่ม ีความว ิตกก ังวลส ูงจะร ูส ิกไม ่ม ั่น ใจว ่าตน เองจะสามารถ

ควบค ุมสถาน การณ ์ท ี่เก ิดข ึ้น ใน อน าคตได ้ ท ำให ้เก ิดความท ้อแท ้ เบ ื่อห น ่าย  ไม,พยายามพ ัฒ นา 

ความสามารถของตน ร ู้ส ิกวำตนเองไม ่ม ีความสามารถในการทำก ิจกรรมต ่าง ๆ ซ ึ่งการท ี่บ ุค คลร ับร ู้ 

ว ่าตนเองไม,ม ีค วามสามารถ น ี้ จะทำให ้การร ับร ู้ความสามารถของตนในการทำก ิจกรรมต ่างๆต ื่า

ด ้วย น อกจากน ี้ความว ิตกก ังวลย ังทำให ้เก ิดการเปล ี่ยนแปลงทางร ่างกาย เช่น ใจส ั่น  เห ง ื่อออก  

อ ่อน เพ ล ีย  อาการเหล ่าน ี้ม ีผลทำให ้บ ุคคลทำก ิจกรรมต ่าง ๆไดไม,ด ีเท ่าท ี่ควร เป ็นส ัญ ญ าณ ท ี่บอก 

ให ้บ ุคคลร ู้ว ่า เขาไม ่ม ั่น ใจในความสามารถท ี่ตน เองม ีอย ู่ อ ีกทั้งไม,แนไจว ่าม ีท ักษะเพ ียงพอท ี่จะทำ 

งานในขณ ะน ั้น  จ ึงทำให ้การร ับร ู้ความสามารถของตนตำลง ม ีการด ีกษาพ บว ่า  ผ ู้ท ี่ม ีความว ิตก

ก ังวลส ูงจะน ึกถ ึงข ้อบกพ ร ่องข องตนเอง?,ย ู่เสมอ ทำให ้1ม ่พยายามพ ัฒ นาความสามารถของตน จึง 

ม ีแนวโน ้มท ี่จะทำงานไม ่สำเร ็จ  ซ ึ่งการท ี่บ ุคคลทำงานไม,สำเร ็จน ี้ จะทำให ้เขาร ูส ิทว ่าตนเองม ีความ 

สามารถน ้อย อ ัน ล ่งผลให ้บ ุคคลม ีการร ับร ู้ความสามารถข องตน ต ื่าด ้วย  ส ่วน ผ ู้ท ี่ม ีความว ิตกก ังวล  

ตำจะเอาใจใส่ต ่องานที่ทำ ม ีความพ ยายามและความอดทนในการทำงาน  จ ึงม ีแนวโน ้มท ี่จะทำงาน  

ได ้สำเร ็จ  และการท ี่บ ุคคลประสบความสำเร ็จในการทำงาน  จะทำให ้เขาร ู้ส ิกว ่าตน เองม ีความ

สามารถ และพ ัฒ น าความคาดห ว ังเก ี่ยวก ับความสามารถข องตน เพ ิ่มข ึ้น  (Sarason, 1975๖, 

1978 ; W ine, 1971 cited in  Bandura, 1986  อ ้างถ ึงใน ฃน ึษฐา ส ุวรรณ น ิตย ์, 2 53 3 : 9 ) 

สภาวะทางกายและอารมณ ์ท ี่ล ่งผลต ่อการร ับร ู้ความสามารถของตน  ข ึ้น อย ู่ก ับ ป ัจจ ัยต ่อไปน ี้

4.1 ประสบการณ ์เต ิม บ ุคคลจะพ ิจารณาว่าสภาวะทางกายและอารมณ ์ได ้เคยม ีผลต ่อการ 

ปฏ ิบ ัต ิงานของตนมาแล ้วอย ่างไร โดยบ ุคคลท ี่พบว ่า สภาวะท ี่ต ื่นต ัวของร่างกายล ่งผลเอ ื้อต ่อการ 

ปฏ ิบ ัต ิงาน ก ็จะร ับร ู้ความสามารถของตนแตกต่างจากคนท ี่เห ็นว ่าการต ื่นต ัวของร่างกาย

ล่งผลในทางขัดขวางการปฏิบ ัต ิงาน เช่น ผ ู้ท ี่ม ีผลส ัมฤทธส ูงจะร ับร ู้ถ ึงการกระต ุ้นน ี้ว ่าเป ็นส ิงท ี่เอ ื้อ  

ต ่อการปฏ ิบ ัต ิงาน ส ่วนผ ู้ท ี่ม ีผลส ัมฤทธต ื่าจะร ับร ู้ว ่าเป ็นอ ุปสรรคต ่อการปฏ ิบ ัต ิงาน

4.2 ระด ับการต ื่นต ัว การต ื่นต ัวในระด ับกลางๆจะเอ ื้อต ่อการใช ้ท ักษะต ่างๆได ้ด ี โดย 

เฉพาะในกิจกรรมที่ม ีความซ ับซ ้อน



18

4.3 การอน ุมานสาเหต ุของการต ื่นต ัว  บ ุคคลท ี,มองการต ื่นต ัวของสภาวะทางกายและ

อารมณ ์ท ี่เก ิดข ึ้นว ่าเน ื่องมาจากการขาดความสามารถของตน ม ีแน วโน ้มท ี่จ ะลดการร ับร ู้ความ

ส าม าร ถ ข อ งต น ล งม า ก ก ว ่า บ ุค ค ล ท ี่ม อ งก าร ต ื่น ต ัว ข อ งส ภ าว ะท า งก าย แ ล ะอ าร ม ณ ์ว ่า เป ็น อ าก าร  

ป ก ต ิท ี่ใ ค ร ๆก ็ม ีไ ด ้

การรับรู้ความสามารถของครู

การร ับร ู้ความสามารถของคร ู หมายถ ึง ความ เช ื่อห ร ือการต ัดส ิน ข องคร ูผ ู้สอน ว ่าตน ม ี 

ความสามารถท ี่จะสอน น ัก เร ียน ให ้เก ิดการเร ียนร ู้!ด ้และท ำได ํในระด ับใด  โดยเฉพ าะการสอน

น ักเร ียนท ี่ม ีป ัญ หาในการเร ียนร ู้หร ือน ัก เร ียนท ี่ม ีแรงจ ูงใจในการเร ียนตำ (G ibson and Dembo, 

1 9 8 4 )

การร ับร ู้ค วามสามารถข องคร ูประกอบด ้วย  2 ลงค ํประกอบตามฐาน ท ฤษ ฏ ีการเร ียน ร ู้ท าง 

ส ังคม เช ิงพ ุทธ ิป ัญ ญ า เร ื่องการร ับร ู้ความสามารถของตนของ Bandura (1 9 7 7 , 1 9 8 2 ) จากการ 

เสนอของ Gibson and Dembo (1 9 8 4 )

1. การร ับร ู้ความสามารถในการสอนของตน (Personal Teaching E fficacy) หมายถ ึง 

ความเช ื่อของคร ูท ี่ว ่า เขาสามารถม ีอ ิทธ ิพ ลเหน ือการเร ียนร ู้ของน ัก เร ียน  น ั่น ค ือ  คร ูม ีความสามารถ 

ม ีท ักษ ะท ี่จะช ่วยให ้น ัก เร ียน เก ิดการเร ียนร ู้

2. การร ับร ู้ความสามารถในการสอนโดยท ั่วไป  (Teaching E fficacy) หมายถ ึง ความเช ื่อ 

ของคร ูท ี่ว ่า การสอน โดยท ั่วไปม ีประส ิทธ ิภาพ สามารถ เอาช น ะอ ุปสรรคจากภายน อกได ้ น ั่น ค ือ  

การสอนจะสามารถจ ัดการ ค วบ ค ุม  สภ าพ แ วด ล ้อ ม ท ี่ม ีผ ล ก ับ ต ัวน ัก เร ีย น ได ้ เช่น ป ัจจ ัยภ ูม ิห ล ัง  

ประสบการณ ์เด ิม  ค รอบ คร ัว  สต ิป ัญ ญ าของน ัก เร ียน

Denham and Michael (1 9 8 1 : 3 9 - 5 8 )  ได ้เสน อแน วค ิดส ์าห ร ับการค ืทษ าและว ิจ ัย เก ี่ยว  

ก ับการร ับร ู้ความสามารถของคร ูไว ้ว ่า  ควรค ืกษาใน 3 อ งค ประกอบซ ึ่งม ีความส ัม พ ัน ธ ิช ื่งก ัน และ 

ก ัน ต าม โม เด ลต ่อไป น ี้
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แหล่งท ี่มา ว ัดผลท ี่เก ิดข ึ้น

การได้ร ับการ <4---- ___►  ประสบการณ ์

ป ีกอบรมของคร ู จากการสอน พฤต ิกรรมท ี่เก ิดข ึ้นของคร ู

iเ^ ร \ เ

การอน ุมานสาเหต ุ

1 vj! ! ว̂
1

ต ัวแปรท ีเก ิยวข ้อง ด ้วแปรท ิเก ิยวของ ผลกรรมเก ิดฃ ินฃองน ักเรยน

ก ับระบบ 4---- ------- ►  ก ับต ัวบ ุคคล

ภาพที, 4 โมเดลสำหรับคืกษาการรับรู้ความสามารถของครู (Denham and Michael, 1981: 4 0 )

จากโมเดลดังกล่าว Denham and Michael ได ้อธิบายองค์ประกอบที่ควรส ืก ษ าไว ้ดังน ี้

‘' ๆ แ  การร ับร ู้ความสามารถของคร ู การร ับร ู้ค วามสามารถข องคร ูถ ือ เป ็น ต ัวแปรค ั่น กลาง

(Intervening variable) น ั่น ค ือ  เป ็น ต ัวแปรส ือกลางท ี่เช ื่อมความส ัมพ ัน ธ ์'ระห ว ่างแห ล ่งท ี่มาข อง 

การร ับร ู้ความสามารถข องคร ูกับผลท ี่เก ิดข ึ้นจากการร ับร ู้ความสามารถของคร ู ในการว ัดการรับร ู้ 

ความสามารถของคร ู ควรว ัดท ั้งใน ด ้าน ค วามค ิดและอารมณ ์ ตามการเสนอของแบนด ูราในป ี

19 7 7  ซึ่ง ป ระก อ บ ด ้วย  3 ม ิต ิ ม ิต ิแรก  ค ือ การแผ ่ขยายการร ับร ู้ความสามารถของคร ูไปย ังสภาพ  

การณ ์การสอน อ ื่น ๆ  (Generality) ม ิต ิท ี่สอง ค ือ ม ิต ิระด ับ ห ร ึอข น าดค วามยากข องงาน ท ี่ค ร ูร ับ ร ู้ 

ว ่า เขาม ีความสามารถท ี่จะทำได ้ (Magnitude) ม ิต ิท ี่ส าม  ค ือ ม ิต ิความม ั่นใจของฅร ูท ี่เช ื่อว ่าเขา 

สามารถทำได ้ (Strength)



20

2. สภาพการณ ์ซ ี่งเป ็นแหล่งท ี่มาของการรับรู้ความสามารถของครู แบ ่งเป ็น  

5 ประเภท คือ

2.1 การได้รับการฉ ก อบรมของครู (Teacher training) การที่ครูได้ร ับการฉก 
อบรม นอกจากช ่วยเพ ิ่มความสามารถไห ้ก ับคร ูตามความเป ็นจร ิงแล ้ว ย ังทำให้ครูม ีความมั่นไจใน 

ความร ู้ของตนเก ี่ยวก ับเร ื่องท ี่อบรมมาอย ่างเป ็นพ ิเศษ และการได้ร ับการฉ ก อบรมจากผู้เช ี่ยวชาญ 

น ี้ จะทำให้ครูท ี่ร ับการฉ ก อบรมรู้ล ึกว ่าตนมีความสามารถคล้ายคล ึงก ับผ ู้เช ี่ยวชาญอีกด ้วย

2.2 ประสบการณ ์จากการสอน (Teaching experiences) ประสบการณ ์ความ  

สำเร ็จห ร ือล ้ม เห ลวจากการสอน  เป ็น ป ีจจ ้ยห น ึ่งท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่อการร ับร ู้ค วามสามารถ ข องคร ู โดย 

คร ูท ี่ม ีประสบการณ ์ความสำเร ็จจากการสอนส ูง  จะช ่วยเพ ิ่มการร ับร ู้ความสามารถของคร ูให ้ส ูงข ึ้น  

ค วามสำเร ็จจากประสบการณ ์การสอน น ี้ คร ูอาจได ้ร ับจากข ้อม ูลย ้อนกล ับของน ัก เร ียนแล ้วนำมา 

ต ีความว ่าตนประสบความสำเร ็จไปตามความสำเร ็จใน การเร ียน ข องน ัก เร ียน  น อกจากน ี้ย ังพ บว ่า 

ระยะเวลาของประสบการณ ์การสอนก ็ม ีความสำค ัญ  ด ังเช ่นผลการ'ว ่จ ัยของ Jersild (1 9 6 6 )  ซึ่ง 

พบว ่า คร ูท ี่เพ ิ่ง เร ิ่มทำการสอน  ม ีประสบการณ ์ใน การสอน น ้อยม ักม ีความว ิตกก ังวลส ูง

2.3 ต ัวแป รท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ ระบบ  (System variables) การร ันร ู้ความสามารถของ 

คร ูอาจได ้ร ับอ ิทธ ิพ ลจากต ัวแปรท ี่เก ี่ย วข ้องก ับระบบการค ืกษ า เช่น

2.3.1 ตำแหน ่งในอาช ีพ  (The career ladder) ระบบตำแหน 'งในอาช ีพม ี

ผลต ่อการร ับร ู้ความสามารถข องบ ุคคล  การเล ื่อนตำแหน ่งตามลำด ับข ั้นอาจทำให ้เก ิดความไม ่

เสม อภ าค ได ้ แน วทางท ี่จะท ำให ้คร ูเก ิดความพ ิงพ อใจก ับตำแห น ่งน ั้น  ควรเป ีดโอกาสให ้คร ูซ ึ่งม ี 

อ าย ุน ้อย แต ่ม ีค วามสาม ารถ เห มาะสมก ับ ตำแห น ่งสาม ารถ เล ื่อน ล ่ตำแห น ่งใน ระด ับส ูงได ้ (Bush, 

1 9 7 0 )

2 .3 .2  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Participation in decision
making) การที่ครูได้มีส่วนร่วมในการคิดตัดสินใจในการทำงานมีความสำคัญอย่างมาก
Lieberman (1 9 5 6 )  ได้ยนยันคำกล่าวนี่ไว้'ร่า ลูกจ้างจะเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานมากขึ้น 
เมื่อเขาได้มีส ่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับงานท่ีเขาทำ นอกจากนี้มีงานวิจัยพบว่า การที่
บ ุคคลมีส่วนร่วมในการคิดตัดสินใจจะทำให้บุคคลรู้ส ิกว่าตนเองมีคุณค่า มีประโยชน์ ช่วยลด 
ความรู้ล ึกกลัวหรือความรู้ล ึกไม่มีความสำคัญในหมู่คนอื่นๆ ด้วย (Likewise Stibert, 1 9 7 0 )

2 .3 .3  ความท ้าทาย (Challenge) M cLaughlin  and Marsh (1 9 7 8 )

ได ้เสนอไว ้ว ่า คร ูจะเพ ิ่มความพ ยายามในการสอนมากข ึ้น  เม ื่อได ้ร ับมอบห มายให ้ทำการสอน ท ี่ 

ต ้องใช ้ร ูปแบบหร ือว ิธ ีการสอนท ี่หลากหลาย และได ้ล ัดส ่วนจำนวนข ั้วโมงสอนท ี่มากกว ่าคร ูท ่าน

อื่น น ั้นค ือความย ุ่งยากของงานจะทำให ้คร ูร ู้ล ึกว ่าตนม ีความสามารถ ม ีความเช ี่ยวชาญ มากกว ่าคร ู 

ท ่านอ ื่น
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2 .3 .4  การได ้ร ับการสน ับสน ุนจากผ ู้บร ิหาร (Support from

administration) ผ ู้บร ิห ารม ีผ ลกระท บต ่อการร ับร ู้ค วามสามารถข องคร ู ม ีงานว ิจ ัยพอสมควรท ี'

พบว ่า ผ ู้บ ร ิห ารโรงเร ียน เป ็น ป ัจจ ัยสำค ัญ ใน การต ัดส ิน ประส ิทธ ิภาพ ข องโรงเร ียน และการร ับร ู้

ความสามารถของคร ู

2 .3 .5  การได ้ร ับการสน ับสน ุนจาก เพ ื่อนร ่วมงาน  (Support from  peers)

การได ้ร ับข ้อม ูลย ้อน กล ับจากเพ ื่อนร ่วมงาน  ถ ือ เป ็นป ัจจ ัยแห ล ่งท ี่มาของการร ับร ู้ความสามารถของ 

คร ูอย ่างหน ึ่ง  คร ูท ี่ไม ่เคยได ้ร ับการยอมร ับห ร ีอความไว ้วางใจจากเพ ื่อน ร ่วมงาน ห ร ือน ัก เร ียน  จะ 

ขาดความเช ื่อม ั่น ในค ุณ ค ่าและความสามารถของตน  ซ ึ่งทำให ้ยากต ่อการพ ัฒ นาการร ับร ู้ความ

สามารถ

2.4  ต ัวแปรท ี,เก ี่ย วข ้องก ับต ัวบ ุคค ล  (Personal variables) ต ัวแป รท ี่เป ็น

ค ุณ ล ักษณ ะส ่วนต ัวของบ ุคคล ม ักล ่งผลต ่อการร ับร ู้ความสามารถของตน โดยผ ่าน การอน ุมาน

สาเหต ุ เช่น บ ุคคลท ี'ม ีแรงจ ูงใจใฝ ่ส ัมฤทธส ูงจะอน ุมาน สาเห ต ุความล ้ม เห ลวว ่า  เน ื่องมาจากการ 

ขาดความพยายามของตน ส ่วนบ ุคคลท ี่ม ีแรงจ ูงใจใฝ ่ส ัมฤทธ ิ๙ตำม ีแนวโน ัมท ี,จ ะอธ ิบ ายค วามล ้ม

เหลวว ่า เน ื่องมาจากการขาดความสามารถของตน B ar-T a l (1 9 7 8 )  พ บว ่า  การเห ็นค ุณ ค ่าใน 

ต น เอง (Self-esteem ) ข อ งบ ุค ค ล เป ็น ต ัวแป รส ์าค ัญ ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่อ ก ารอ น ุมาน สาเห ต ุ น อกจากน ี้ 

ย ังพ บความแตกต ่างใน เร ื่อ งข องเพ ศท ี่ว ่า  เพ ศ ห ญ ิงม ักอน ุมาน สาเห ต ุค วามสำเร ็จห ร ือล ้ม เห ลวไน  

การทำงานไปที่โชค (Feather, 1 9 6 9 ) ส ่วน ไน เร ื่องข ธงอ ัตมโน ท ัศน ์ (S e lf-concep t) ม ีการค ืกษา 

พบว ่า อ ัตมโน ท ัศน ์สามารถอธ ิบายความแปรปรวนข องความสำเร ็จใน การสอน ข องน ักคืกบาแก
สอนได ้ร ้อยละ 26 (Noad, 1 9 7 9 )

2.5 การอน ุมานสาเหต ุ (Causal A ttr ibu tion ) ตามโมเดลท ี,เสนอในภาพ ท ี่ 4 

ก า ร เก ิด ก า ร ร ับ ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ค ร ูน ี้น ด ้อ ง ผ ่า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง ป ัญ ญ า ห ร ือ ค ว า ม คิด 
(C ognitve) และอารมณ ์ (A ffe c tive ) ซ ึ่งจะส ่งผลผ ่านการอน ุมานสาเหต ุ B a r-T a l (1 9 7 8 )  

ได ้อธ ิบายไว ้ว ่า การอน ุมานสาเหต ุม ักส ่งผลท ั้งในด ้านความร ู้ส ิก  ได ้แก ่ การ เกด ความร ู้ล ึกภ าคภ ูม ิ 

ใจ (P ride) หร ือ  ความร ู้ส ิกละอาย (Shame) และด ้าน ความค ิด  ค ือ ความคาดหว ังในความคล ้าย  

คล ึงของผลท ี'เก ิดข ึ้นในอนาคต ซ ึ่งสร ุปได ้ต ังน ี้

( 1 )  การอน ุมานสาเหต ุความสำเร ็จจากความสามารถจะนำไปส ู่การเพ ิ่ม  

ความภาคภ ูม ิใจและคาดหว ังว ่าจะม ีความคล ้ายคล ึงของผลท ี'เก ิดข ึ้น ในอนาคต

( 2 )  การอน ุมานสาเหต ุความสำเร ็จจากความพ ยายามจะนำไปส ู่การเพ ิ่ม  

ความภาคภ ูม ิใจและคาดห ว ังว ่าจะม ีการเปล ี่ยน แปลงในผ ลท ี่เก ิดข ึ้น ใน อน าคต

( 3 )  การอน ุมานสาเหต ุความสำเร ็จจากความยากของงานจะนำไปส ู่การ 

ลดความภาคภ ูม ิใจและคาดหว ังว ่าจะม ีความคล ้ายคล ึงของผลท ี'เก ิดข ึ้น ในอนาคต

( 4 )  การอน ุมานสาเหต ุความสำเร ็จจากโช คจะนำไปส ู่การลดความ 

ภาคภ ูม ิใจและตาดห ว ังว ่าจะม ีการเปล ี่ยน แปลงใน ผลท ี่เก ิดข ึ้น ใน อน าคต

หอส;.'«กลาง ล'ทาบน3ทอบากา!
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( 5 )  การอน ุมานสาเหต ุความล ้ม เหลวจากความสามารถจะนำไปส ่การ 

เพ ิ่มความละอายและคาดห ว ังว ่าจะม ีความคล ้ายคล ึงข องผลท ี,เก ิดข ึ้นในอนาคต

( 6 )  การอน ุมานสาเห ต ุความล ้ม เห ลวจากความพ ยายามจะนำไปส ่การ 

เพ ิ่มความละอายและคาดห ว ังว ่าจะม ีการเปล ี่ยน แปลงในผ ลท ี'เก ิดข ึ้น ใน อน าคต

( 7 )  การอน ุมานสาเหต ุความล ้ม เหลวจากความยากของงานจะนำไปส ่ 

การลดความละอายและคาดห ว ังว ่าจะม ีความคล ้ายคล ึงข องผ ลท ี่เก ิดข ึ้น ใน อน าคต

( 8 )  การอน ุมานสาเหต ุความล ้ม เหลวจากโชคจะนำไปส ่การลดความ 

ละอายและคาดห ว ังว ่าจะม ีการเปล ี่ยน แปลงใน ผ ลท ี่เก ิดข ึ้น ใน อน าคต

การท ี่ค ร ูประสบก ับความสำเร ็จใน การสอน แล ้วคาดห ว ังว ่าจะม ีความคล ้ายคล ึง  

ของผลที,เก ิดข ึ้นน ี่ในอนาคต จะเป ็น ต ัวน ำให ้ค ร ูม ีค วาม เช ื่อว ่าตน เองม ีค วามสามารถ  ม ีอ ิทธ ิพลใน 

ท างบวกต ่อน ัก เร ียน

3. ผลที,เก ิดข ึ้นจากการร ับร ู้ความสามารถของคร ู แ บ ่ง เป ็น  ผลที,เก ิดข ึ้นของคร ูและน ัก  

เร ียน ต ังราย ล ะเอ ีย ด ต ่อไป น ี้

3.1 พฤติกรรมของครู (Teacher behaviors)
3.1.1 พฤติกรรมในชั้นเร ียน (Classroom behaviors) การรับรู้ความ

สามารถของตนส ่งผลต ่อพฤต ิกรรมของบ ุคคลในด ้านความเพ ียรพยายาม ความกระต ือร ีอร ันใน 

การทำงาน คร ูท ี่ร ับร ู้ความสามารถส ูงจะม ีความมานะพยายามในการสอน พ ัฒนากิจกรรมให ้ม ี

ความท้าทาย สร้างบรรยากาศในการเรียนให้เป ็นไปในทางบวก และพยายามกระด ้นน ักเร ียนแต ่ 

ละคนให ้ม ีความกระต ือร ีอร ้นสนใจในการเร ียน นอกจากน ี้คร ูท ี่ร ับร ู้ความสามารถแตกต ่างก ันจะม ี 

การควบค ุมความค ิดของน ักเร ียน (Pupil Control Ideology) แตกต ่างก ันด ้วย โดยครูท ี'ร ับรู้ความ 

สามารถข องตน ต ํ่าจะม ีการควบค ุมความค ิดข องน ัก เร ียน ไปใน ทางท ี่เ?น ้เงวดมากกว ่าคร ูท ี่ร ับร ู้ 

ความสามารถของสูง (Barfield and Burlingame, 1974 )

3.1.2 การสนับสนุนนวัตกรรม (Support of innovation) การรับรู้ 
ความสามารถของครูมีความสัมพันธ์ไนทางบวกกับความเต็มใจนำเอานวัตกรรม อุปกรณ์ วิธีการ 
ใหม่ๆที'มีความทันสมัยเข้ามาปรับใซในการเรียนการสอน (Berman, 1 9 7 7 )

3 .1 .3  การเป็นผู้ชำนาญในกิจกรรม (Professional activities) ครูที'รับรู ้
ความสามารถสูงจะมีแรงจูงใจจากภายใน (Intrinsic Motivation) ในการทำกิจกรรม ทำให้ม ี
ความ ชำน าญ ใน การท ำก ิจกรรมม ากกว ่าคร ูท ี่ได ้ร ับ แรงจ ูงใจใน การท ำก ิจกรรม จากภ ายน อก  
(McLaughlin and Marsh, 1978; Berman et al., 1 9 7 7 )

3 .1 .4  ความรู้ลึกว่าตนยังคงมีความสามารถ (Remaining in the 
teaching profession) ผู้ที'ประกอบอาชีพครูเป็นวิชาชีพและทำการสอนอยู่ในโรงเรียนจะรู้ลึกว่าตน 
มีความสามารถ มีความสำคัญในโรงเรียน มากกว่าผู้ที่ไม,ได้ประกอบอาชีพครูเป็นวิชาชีพ มีการ
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ต ิกษาพบว่า คร ูท ี่ร ับร ู้ความสามารถตำม ักลาออกจากการเป ็นคร ูในโรงเร ียน  และพบว,าผ ู้ท ี่ไม ่ได ้ 

ประกอบอาช ีพ คร ูเป ็นว ิชาช ีพ  (ไม ่ได ้สอน อย ู่ใน โรงเร ียน ) จะร ับร ู้ความสามารถของตนต ํ่ากว ่าคร ู 

ซ ึ่งสอนอย ู่ในโรงเร ียน (Bush, 1 97 0 ; Corey, 1 97 0 ; S tinne t,1970)

3.2 ผลกรรมท ี่เก ิดข ึ้นของน ัก เร ียน  (รณ dent outcomes)

3.2.1 ผลส ัมฤทธ'ทางการเร ียน (รณ dent achievement outcomes)

ก ารร ับ ร ู้ค วาม ส าม ารถ ข อ งค ร ูม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ใน ท างบ วก ก ับ ผ ล ส ัม ฤ ท ธท างก ารเร ีย น ข อ งน ัก เร ีย น  

และย ังสามารถ เป ็น ต ัวท ำน ายความแปรปรวน ข องผ ลส ัมฤท ธทางการเร ียน ข องน ัก เร ียน ได ้ ร ้อยละ 

21 (Berman, M cLaughlin , Bass, Pauly and Zellman, 1 9 7 7 ) เม ื่อค ร ูได ้ค าด ห ว ังผ ลส ัมฤท ธ  

ทางการเร ียนของน ัก เร ียนว ่าเป ็น เซ ่นใดแล ้ว  คร ูม ีแนวโน ้มในการพ ยายามทำให ้เป ็นไปด ้งท ี่ค าด

หวัง (S e lf F u lf illin g  Prophesies) (Rosenthal and Jacobson, 1 9 6 8 )

3 .2 .2  ความร ู้ส ีกของน ัก เร ียน  (Student affective outcomes)

การร ับร ู้ค วามสามารถข องคร ูม ักส ่งผ ลต ่อพ ฤต ิกรรมข องน ัก เร ียน  โด ย ผ ่าน ค วาม ร ู้!ก ท ี่เก ิด ข ึ้น เก ี่ย ว  

ก ับอ ัดมโนท ัศน ์ทางว ิชาการของน ัก เร ียน  ม ีการต ิกษาพบว ่า การร ับร ู้ความสามารถข องคร ูม ี

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม เช ื่อ ท ี่ว ่า อ ำ น า จ ก า ร ค ว บ ค ุม ม า จ า ก แ ห ล ่ง ภ า ย ใ น ต น เอ ง ข อ ง น ัก เร ีย น  

(Internal Locus o f C on tro l) ต ัวแป รค วาม ร ู้!ก ท ั้งข องน ัก เร ีย น และข อ งค ร ู อ ันได ้แก ่ อำนาจใน 

การควบค ุม  อ ัต ม โน ท ัศ น ์ (S e lf-concept) และจร ียธรรมในโรงเร ียน  (School m ora l) สามารถ 

ท ำน ายความแปรปรวนของผลส ัมฤทธ ิ้ว ิซ าคณ ิตศาสตร ์ของน ัก เร ียนได ้ร ้อยละ 21 และทำนาย 

ความแปรปรวน ข องผ ลส ัมฤทธ ิ้ด ้าน การอ ่าน ได ้ร ้อยละ 14 (Salazar, 1 9 7 7 )

3.2.3 พฤติกรรมที่เกิดขึ้นของนักเรียน (Student behavioral
outcomes) ครูที่รับรู้ความสามารถของตนตำมักเกิดความเครียดและโกรธเมื่อนักเรียนกระทำ
พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ มักควบคุมนักเรียนโดยการออกกฏที่เข้มงวดและมีการลงโทษ!ร้กเรียน 
มากกว่าครูที่รับรู้ความสามารถของตนสูง จากพฤติกรรมดังกล่าวนี้ของครู จะยิงทำให้นักเรียน 
แสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมเพิ่มมากขึ้น หรือมีความรุนแรงของพฤติกรรมที่เป็นปีญหามากขึ้น 
ในนักเรียนที่เป็นปัญหาอยู่แล้ว

Ashton (1 9 8 4 : 2 8 - 3 2 )  ได ้อธ ิบายค ุณ ล ักษ ณ ะท ี่แตกต ่างก ัน ข องคร ูท ี่ร ับ ร ู้ค วามสามารถ  

ส ูงและตำไว ้ต ังต,อไป น ี้

1. ค วาม ร ู้!ก ป ระส บ ค วาม ส ่า เร ็จ  ค ร ูท ี่ร ับ ร ู้ค วาม สาม ารถส ูงจะร ู้!ก ว ่า  การทำงานก ับ 

น ัก เร ีย น น ั้น ม ีค วาม สำค ัญ และม ีความ ห มาย  ร ู้!ก ว ่าต น ม ีอ ิท ธ ิพ ล  ม ีผ ลกระท บท างบวกต ่อน ัก เร ียน  

แ ล ะร ู้!ก ป ระสบ ค วาม ส ำเร ็จ ใน ก ารสอ น  ส ่วน คร ูท ี่ร ับ ร ู้ค วามสามารถตาจะร ู้!ก ก ังวลใจ  ท ้อ แ ท ้ ขาด 

ความกระต ือร ีอร ้น ใน การสอน  ร ู้!ก ว ่าต น ล ้ม เห ล ว  หมดกำล ังใจท ี่จะทำงานให ้สำเร ็จ

2. การลาดห ว ังใน พ ฤต ิกรรมและผลส ัมฤท ธ ี้ท างการเร ียนข องน ัก เร ียน  คร ูท ี่ร ับร ู้ความ 

สามารถส ูงจะคาดหว ังว ่า  น ัก เร ียน สามารถพ ัฒ น าผ ลส ัมฤท ธ ี้ท างการเร ียน และป ร ับ ปร ุงพ ฤต ิกรรม
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ไ ด ้ ส ่วน คร ูท ี่ร ับร ู้ความสามารถต ํ่าจะคาดห ว ังว ่า  น ัท เร ีย น ข องต น จะป ระสบ ค วามล ้ม Iห ลา ซึ่งจะ

ส ่งผลในทางลบต ่อการนำไปส ่ความพยายามในการสอนของคร ู

3. การตอบสนองต ่อการเร ียน ร ู้ข องน ัก เร ียน  คร ูท ี่ร ับร ู้ความสามารถส ูง  ม ีความเช ื่อว ่าการ 

ตอบสนองของเขา จะนำไปส ่การทำให ้น ัก เร ียน เก ิดการเร ียนร ู้ จ ึงตอบสน องต ่อการเร ียน ข อง 

น ักเร ียนในแง,บวก ม ีการช ี้แนะ กระต ุ้นความสนใจของน ัก เร ียน  แล ะเม ื่อ น ัก เร ีย น ป ระส บ ก ับ ค วาม  

ล ้ม เห ลว เขาจะตอบสนองไปในแนวทางท ี่เขาอาจจะช ่วยเหล ือน ัก เร ียนได ้มากข ึ้น  โดยไม,บอกว ่า 

น ักเร ียนโง, ห ร ือ ด ูแค ลน น ัก เร ีย น

4. การใช ้กลว ิธ ีท ี่จะนำไปส ่ความสำเร ็จ  คร ูท ี่ร ับร ู้ความสามารถส ูงจะม ีการวางแผนในการ 

เร ียนร ู้ของน ัก เร ียน  ต ั้ง เป ้าห มายท ั้งข องตน เองและข องน ัก เร ียน  และม ีการวางแผนกลว ิธ ีท ี่จะนำ 

เขาไปส ่ความสำเร ็จ ส ่วนครูท ี,ม ีการร ับร ู้ความสามารถตำจะไม,ม ีการต ั้ง เป ้าห มายท ี่จำ เพ าะสำห ร ับ  

น ักเร ียนของเขา ไม ่แน ่ใจว ่าอะไรท ี่ทำให ้น ัก เร ียนประสบความสำเร ็จและไม ่ม ีการวางแผนกลว ิธ ีใน  

การสอน เพ ื่อนำไปส ่เป ้าหมาย

5. ความร ู้ล ืกใน ทางบวกต ่อการสอน และน ัก เร ียน  ค ร ูท ี่ร ับ ร ู้ค วามสามารถส ูงจะม ีความ  

ร ู้ส ีก ท ี่ด ีต ่อ ต น เอ ง  การสอน แ ล ะตัวน ัก เร ียน  แตกต ่างก ับคร ูท ี่ร ับร ู้ความสามารถต ํ่าม ักร ู้ล ืก 'ในทาง 

ลบ เก ี่ย วก ับ งาน สอน และน ัก เร ีย น

6. ความร ู้ล ืกม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่อการเร ียน ข องน ัก เร ียน  ค ร ูท ี่ร ับ ร ู้ค วามสามารถส ูงจะม ีความ  

เช ื่อม ั่นว ่า เขาสามารถม ีอ ิทธ ิพ ลต ่อการเร ียนร ู้ของน ัก เร ียน  ส ่วน คร ูท ี่ร ับร ู้ความสามารถตำจะร ู้ล ืก  

ว่า ตน เองไม ่ได ้ม ีส ่วน เก ี่ยวช ้องก ับความสำเร ็จห ร ือล ้ม เห ลวข องน ัก เร ียน เท ่าใดน ัก

7. ค วาม ร ู้!กม ีส ่วน ร ่วมใน การต ั้ง เป ้าห มายก ัน น ัก เร ีย น  คร ูท ี่ร ับ ร ู้ค วามสามารถส ูงจะม ี 

ความร ู้ล ืกว ่าตนม ีส ่วน เก ี่ยวช ้องก ับความสำเร ็จของไ]เกเร ียน  จะเส ีย งต ั้ง เป ้าห มายร ่วม ก ับ น ัก เร ียน  

ส ่วนคร ูท ี่ร ับร ู้ความสามารถตำ จะร ู้ส ีกว ่าตน เองไม ่ม ีส ่วน เก ี่ยวช ้องก ับ เป ้าห มายข องน ัก เร ียน

8. ความร ู้ส ีกม ีส ่วน ร ่วมใน การต ัดส ิน ใจก ับน ัก เร ียน  ค ร ูท ี่ร ับ ร ู้ค วามสามารถส ูงจะเป ีด  

โอกาสให ้น ัก เร ียนต ัดส ินใจ และเ?ภ ้ไปม ีส ่วนร ่วมในการร ับผ ิดช อบผลการต ัดส ินใจน ั้นก ับน ัก เร ียน  

ด ้วย ส ่วนคร ูท ี่ร ับร ู้ความสามารถตำจะม ีการบ ังค ับ เอาการต ัดส ิน ใจจากน ัก เร ียน  โดยไม ่เช ้าไปเก ี่ยว 

ช ้อ งใน กระบวน การต ัดส ิน ใจห ร ือร ่วมร ับผ ิดช อบผ ลการต ัดส ิน ใจใดๆท ั้งส ิน

น อ ก จ าก น ี้ Ashton (1 9 8 4  cited in  Reeve, 1996 : 9 1 ) ย ังได ้สร ุปถ ึงสาเหต ุท ี่ทำให ้คร ูท ี่ 

ร ับร ู้ความสามารถของตนตำม ีล ักษณ ะต ังท ี่กล ่าวมาว ่า  ม ีส า เห ต ุเน ื่อ งมาจากค วาม เช ื่อต ่างๆ  

3 ประการ ค ือ  1

1. เช ื่อว ่าระด ับสต ิป ๋ณ ญ าของน ักเร ียน เป ็น ค ุณ ล ั กษณ ะประจำต ัวท ี่ค งท ี่ (Stable tra it) 

ไม ่ส ามารถ เป ล ี่ย น แป ลงได ้

2. เช ื่อว ่าม ีความส ัมพ ันธ ์ก ัน ระห ว ่างพ ฤต ิกรรมข องคร ูก ับการเร ียน ร ู้ข องน ัก เร ียน น ้อยมาก
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3 . 1ช ื่อ ว ่าการยอม ร ับ  ก าร เป ีด โอ ก าส  ก ารส น ับ ส น ุน อ ิส ระใน ต น  (A u to n o m y  Supportive)
ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ น ัก เร ีย น เพ ีย ง เล ็ก น ้อ ย  โด ย เฉ พ าะ น ัก เร ีย น ท ี่ไม ่ส น ใจ เร ีย น ห ร ือ เน ิน ป ฏ ิป ัก ษ ์ก ับ
คร ู

ด ังน ั้นการพ ัฒ นาการร ับร ู้ความสามารถของคร ู ควรม ุ่งไปท ี่การจ ัดโปรแกรมการศ ึกษาของ 

คร ูให ้เปล ี่ยนความเช ื่อใน  3 ประการด ังกล ่าว พ ัฒ นาให ้คร ูม ีความเช ื่อว ่าระด ับสต ิป ัญ ญ าของ

น ัก เร ีย น น ั้น เป ล ี่ย น แ ป ล งได ้ หากคร ูได ้พ ยายามใช ้เทคน ิคว ิธ ีการสอนท ี่เหมาะสม พฤต ิกรรมการ 

ยอมร ับ  เป ีด ัโอกาส และการสน ับสน ุน อ ิสระใน ตนข องคร ู ม ีความส ์าค ัญ ก ับการเร ียนร ู้ของน ัก เร ียน  

น อกจากน ี้ เพ ี่อ เพ ิ่มความม ั่น ใจให ้ก ับคร ูควรจ ัดการบ ก อบรมให ้คร ูได ้ม ีประสบการณ ์ในการสอน  

นักเร ียนในล ักษณ ะต ่าง ๆด ้วย  เช่น เด ็กท ี่ม ีแรงจ ูงใจในการเร ียนตำ เด ็กท ี่ม ีค วาม สามารถพ ิเศ ษ  

เด ็กท ี่ขาดความกระต ีอร ีอร ันในการเร ียน  เด ็กไฮ เป อร ์แอคท ีฟ  เด ็กเฉ ื่อยชา ฯล ฯ

Gibson and Dembo (1 9 8 5 : 1 7 7 -1 8 1 )  ได ้รวบรวมข ้อ เสน อข อง Denham and 

M ichale (1 9 8 1 )  และ Ashton (1 9 8 4 )  รวมท ั้งผ ลการศ ึกษ าว ิจ ัยอ ื่น ๆท ี'ม ีเพ ิ่มข ึ้น  แล ้วสร ุปฟ ้จจ ัย  

ท ี่ท ำน ายห ร ือ เพ ิ่มการร ับร ู้ค วามสามารถข องคร ูไว ้ด ังต ่อไปน ี้

1. การศ ึกษ าอบรมข องคร ู (Teacher education) การได ้ร ับการศ ึกษ าอบรมของคร ูม ีความ

ส ์าค ัญ ต ่อการร ับร ู้ความสามารถมาก  ค ร ูโดยมากม ักม ีฟ ้ญ ห าใน เร ื่องการบกเพ ี่อ เตร ียมจ ัดการก ับ  

ช ั้น เร ียนในสภาพจร ิง เช่น คร ูท ี่ผ ่านการบกประสบการณ ์ว ิชาช ีพจากโรงเร ียนระด ับช ั้นกลางๆ แต ่ 

ได ้บรรจ ุสอนจร ิงในโรงเร ียนท ี่น ัก เร ียนม ีสถานภาพทางเศรษฐก ิจส ังคมตำ คร ูม ักไม ่ได ้เตร ียมต ัว

เพ ี่อ ร ับ ก ับ สภ าพ ท ี่แต กต ่างอ อกไป  หร ีอในบางรายม ีประสบการณ ์ในการสอนนักเร ียนท ี่ม ีความ

สามารถในระด ับกลางหร ือส ูง  เม ื่อประสบก ับน ัก เร ียน ท ี่เร ียน ร ู้ได ้ช ้า  ก ็อ าจร ู้ส ีกห ้อแห ้ได ้ ทำให้ครู 

ร ู้ส ิกว ่าตนขาดความร ู้ขาดท ักษะในการเผช ิญ ก ับป ัญ หา การร ับร ู้ความสามารถของตนของคร ูจะ

เพ ิ่มมากข ึ้นห ากคร ูได ้ม ีประสบการณ ์ในการสอน  ได ้เผช ิญ ก ับป ัญ หาในสภาพการณ ์ท ี่หลากหลาย

2. การคบห าสมาคมข องคร ู (Socialization o f teacher) ผ ู้ท ี่เป ็น คร ู,ไหม, ๆ ม ักพ ยายาม 

ท ุ่ม เท ทำงาน เพ ี่อความสำเร ็จในอาช ีพ  แต ่อย ่างไรก ็ตาม ใน สภ าพ ส ังคมค ร ู คร ูใหม ่ม ักต ้องเผช ิญ  

ห ร ือม ีค วามส ัมพ ัน ธ ์อย ่างไม ่เน ิน ท างการก ับ คร ูท ี่ม ีประสบ การณ ์แล ้ว  และม ักจะได ้ร ับการย ั่ว เย ้า เม ื่อ  

มาทำงานเร ็วหร ิอขย ันทำงาน ม ีการศ ึกษ าเปร ียบ เท ียบการร ับร ู้ความสามารถข องคร ู ระหว ่างคร ูท ี่ม ี 

ป ระสบการณ ์ได ้ร ับการอบรมมามากก ับคร ูท ี,ม ีป ระสบ การณ ์ห ร ือได ้ร ับ การบ กอบรมน ้อย  พบว ่าคร ู 

ท ี่ม ีป ร ะส บ ก า ร ณ ์ห ร ิอ ไ ด ้ร ับ ก า ร บ ก อ บ ร ม น ้อ ย จ ะ ข า ด ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น ใ น ค ว า ม ส า ม า ม า ร ถ ข อ ง ต น  

(G ibson and Brown, 1 9 8 2 )

3. ความแตกต ่างระห ว ่างบ ุค คล  (Ind iv idua l d ifference) คร ูท ี่ร ับร ู้ความสามารถของตน

ต ่างก ัน จะอน ุมาน สาเห ต ุความสำเร ็จห ร ือล ้ม เห ลวใน งานแตกต ่างก ัน  ซ ี่งความแตกต ่างของการ

อน ุมานสาเหต ุน ี้จะเช ื่อมโยงไปตามการเห ็นค ุณ ค ่าในตน  (Self-esteem ) เพ ศ และประสบการณ ์ 

ต ามว ัฒ น ธรรมข องแต ่ละค น ด ้วย  คร ูท ี่ร ับ ร ู้ค วามสามารถข องตน ส ูงจะอน ุมาน สาเห ต ุข องความ
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สำเร ็จในการเร ียนของน ัก เร ียนว ่ามาจากความสามารถของตน ส ่วนคร ูท ี่ร ับร ู้ความสามารถของตน  

ต ํ่าจะอน ุมาน สาเห ต ุว ่ามาจากส ิงภายน อก และใน สภาพ การณ ์ท ี่น ัก เร ียน ประสบความล ้ม เห ลว ครูท ี่ 

ร ับ ร ู้ความสามารถข องตน ตำจะยอมร ับได ้น ้อย  และอน ุมานสาเหต ุไปท ี,การขาดความสามารถหร ือ  

ภ ูม ิห ล ังข องน ัก เร ียน มากกว ่าท ี่จ ะโทษ ความสามารถข องตน เป ็น การป ัองก ัน ตน เอง (E g o -

defensive) ส ่วน คร ูท ี่ร ับร ู้ความสามารถของตนส ูงจะอน ุมานว ่ามาจากการท ี่ตนย ังพ ยายามไม ่พ อ

ซ ึ่งนำไปส ่การเพ ิ่มความพยายามมากข ึ้น

4. โครงสร ้างการจ ัดการของโรงเร ียน (School organization structure) การจ ัดการของ 

โรงเร ียน ท ี่แตกต ่างก ัน  เช่น การจ ัดให ้คร ูได ้ทำงาน เป ็นท ีม  การม ีช ั่วโมงโฮมร ูม การจ ัดแบ ่งเวลา 

จ ัดก ิจกรรม  นโยบายของโรงเร ียน จะม ีผ ลให ้คร ูร ับร ู้ค วามสามารถข องตนแตกต ่างก ัน ด ้วย

5. การม ีส ่วนร ่วมในการต ัดส ินใจ (Participative decision making) การร ับร ู้ความ

สามารถของคร ูม ีความส ัมพ ัน ธ ์ก ับการได ้ม ีส ่วน ร ่วมใน การต ัดส ิน ใจ  หากคร ูได ้ม ีส ่วนร ่วมในการ

ต ัด ส ิน ใ จ เก ี่ย ว ก ับ โ ค ร ง ก า ร บ า ง อ ย ่า ง จ ะ น ำ ใ ห ้ค ร ูร ับ ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ต น ใ น โ ค ร ง ก า ร น ั้น  

(McLaughlin and Marsh, 1 9 7 8 ) นอกจากน ี้ย ังพ บว ่า  ค วาม ร ู้ส ีกห ้อแห ้ข องคร ูม ีความ ส ัมพ ัน ธ ์ 

ก ับการไม ่ได ้ม ีส ่วนร ่วมในการต ัดส ินใจ ทำให ้เก ิดความไม,พ ึงพอใจ และม ีการแยกต ัวออกไป

6. ค วาม ส ัมพ ัน ธ ์ระห ว ่างค ร ูก ับ ผ ู้ป กค รอง (Parent -  teacher re lation) ค ร ูจ ะร ู!ก ท ้อ แ ท ้ 

เบ ื่อหน ่าย  เม ื่อพ บ ว ่า  ผ ู้ปกครองของน ัก เร ียนไม1ห ้ความสนใจในก ิจกรรมของทางโรงเร ียนอย ่าง 

เพ ึยงพ อ หร ือไม ่แสดงการเห ็นค ุณ ค ่าในการทำงานของคร ู อ ันจะส ่งผลต ่อการร ับร ู้ค วามสามารถ  

ของครูในที,ส ุด

จากแนวคิดพื้นฐานของแบนดูรา และข้อเสนอของนักการคิกษา ดังที่กล่าวมา เห็นได้ว่า 
มีปีจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถของครูหลายปัจจัย ผูวจัยได้คัดสรรปัจจัยต่างๆมาทำการ 
คิกษา โดยยึดหลักเกณฑ์ ตังนี้

1. เป็นปัจจัยที่มาจากแนวคิดพื้นฐานหรีอขยายจากแนวคิดพื้นฐานของแบนคูรา 
และจะต้องมีการคิกษาวิจัยแล้วพบว่า ปัจจัยตังกล่าวเป็นปัจจัยที่ส่งผล สามารถทำนาย หรือมี 
ความสัมพันธ์ กับการรับรู้ความสามารถของบุคคล

2. เป็นปัจจัยที'มาจากแนวคิดหรีอข้อเสนอของนักการศึกษาท่านอื่น ท่ีมีการ 
ศึกษาวิจัยแล้วพบว่า ปัจจัยตังกล่าวเป็นปัจจัยที่ส่งผล สามารถทำนาย หรือมีความสัมพันธ์ กับ 
การรับรู้ความสามารถของครู

ผู้วิจัยสามารถสรุปการคัดสรรปัจจัยท่ีมาคิ กษาการรับรู้ความสามารถของครู ได้ตังตาราง
ท่ี 1
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ตารางท 1 การพ ิจารณ าค ัดสรรป ัจจ ัยท ี่มาค ิกษ าการส ่งผลต ่อการร ับร ู้ความสามารถของคร ู

ปัจจ ัย แนวค ิดหร ือข ้อเสนอ ตัวอย ่างงานวิจ ัย ป ัจจ ัย ท่ี

ของน ักการค ิกบา เล ือก

1. ประสบการณ ์ -  ประสบการณ ์ความสำเร ็จในการ Feltz (1 9 8 2 ) พบว่า ประสบการณ ์ V
ความสำ1รีจในการ กระทำของตน ถ ือ เป ็นแหล ่งข ้อม ูลท ี่ ความสาเร ็จจากการวายน ้าท ี่ผานมา ม

สอน ม ีประส ิทธ ิภาพมากท ี่ส ุด  หากบ ุคคล ความส ัมพ ันธ ์และส ่งผลทางตรงเซ ิง

ม ีประสบการณ ์ความสำเร ็จของตน บวกต ่อการร ับร ู้ความสามารถในการ

บ ่อยคร ั้งจะย ิ่งทำให ้บ ุคคลร ับร ู้ความ 

สามารถของตนมากข ึ้น (Bandura,

ว ่ายน ้าของนักค ิกษา

1 9 9 7 ) Lock, Frederick and Bobko (1 9 8 4 )  

พบว่า ความสำเร็จจากการTJกทำงาน

-  คร ูท ี่ม ีประสบการณ ์ความสำเร ็จ ของน ักค ิกษา ม ีความส ัมพ ันธ ์และส ่ง

จากการสอนบ ่อยคร ั้ง จะร ับรูค้วาม ผลทางตรงเซ ิงบวกต ่อการร ับร ู้ความ

สามารถส ูงของตนส ูงกว ่าครทูีม่ ัก สามารถของตนมากทีส่ ุด

ประสบความล ้ม เหลวในการสอน

(Denham and Michael, 1 9 8 1 )

2. การอน ุมาน -  การอนุมานสาเหตุของการกระทำท่ี Covington and Omelich (1 9 7 9 ) Y
สาเหตุของการ สำเร ็จจากความสามารถจะช ่วยส ่ง พบว่า การอน ุมานสาเหต ุความล ้ม เหลว

สอน เสร ิมการร ับรูค้วามสามารถของ ในการสอบของน ักค ิกษา จากความ

บ ุคคลให ้เด ่นข ัดข ึ้น  และย ังเป ็นต ัว สามารถ ความพยายาม ความยากของ

ทำนายความสำเร็จของการกระทำ งาน และโชค ส ่งผลต ่อการร ับรูค้วาม

ด ้วย (Bandura, 1 9 9 7 ) สามารถของตน

-  การอน ุมานสาเหต ุของความสำเร ็จ Weiner, Nierenberg and Goldstein

หรือความล ้มเหลวในการสอนของครู (1 9 7 6 )  พบว่า การอน ุมานสาเหต ุ

ถ ือ เป ็น แห ล ่งทีม่าของการรับรูค้วาม ความสำเร ็จของน ักค ิกบาในงานจ ัดร ูป

สามารถของครูอย ่างหน ึ่งทีค่วรค ิกบา แบ บบส ัอค  ไปย ังม ีต ิความคง ท่ีของ

(Denham and Michael, 1 9 8 1 ) สาเหต ุ ม คีวามส ัมพ ันธ ์และสามารถ 

อธ ิบายความคาดหวังความสำเร ็จได ้

-  ความแตกต ่างของคร ูในเร ื่องการ

อน ุมานสาเหต ุความสำเร ็จหร ือล ้ม Schunk and Gunn (1 9 8 6 )  พบว ่า

เหลวในการเร ืยนของน ักเร ืยน เป ็น การอน ุมานสาเหต ุความสำเร ็จในการ

ป ัจจ ัยหน ึ่งท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการรับรู้ แก้โจทยัเร ื่อง การหาร ของน ักเร ียน ไป

ความสามารถของครู (Gibson arid ย ังความสามารถ ความพยายาม ความ

Dembo, 1 9 8 5 ) ง่ายของงาน และโชค ส ่งผลทางตรงต ่อ

การร ับร ู้ความสามารถของตน
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ต ารางท ี่ 1 ต ่อ

ปัจจ ัย แนวค ิดหร ือซ ัอเสนอ 

ทองนักการคิกหา

ตัวอย ่างงานวิจ ัย ปัจจัย 

ท ี่เล ึอก

-  การอบ ุมานสาเหต ุความสำเร ็จ 

และความล ้มเหลวในการทำงานส ่ง 

ผลต ่อความคาดหว ังความสำเร ็จ 

โดยม ีความแตกต ่างก ันในม ิต ิความ 

คงท ี่ของสาเหต ุ (B a r-T a l, 1 9 7 8 )

3. ประสบการณ ์ 

จากต ัวแบบ

-  การท ี่บ ุคคลได ้เห ็นบ ุคคลอ ื่นทำ 

พฤต ิกรรมท ี่ม ีล ักษณ ะคล ้ายคล ึงก ับ  

ตน แล ้วประสบความสำเร ็จ  จะทำ 

ให ้บ ุคคลค ิดว ่า  ตนม ิความสามารถ 

ม ิท ักษะเซ ่น เด ียวก ัน  และจะโน ้มน ้าว 

ตนเองให ้เช ื่อว ่า ม ิความสามารถท ี่ 

จะทำงานให ้สำเร ็จได ้ (Bandura, 

1 9 9 7 )

Schunk and Hanson (1 9 8 5 )  VIบว่า 

น ัก เร ียนท ี่ได ้ด ูต ัวแบบแสดงการค ิดแก ้ 

ป ัญหาการลบ จะร ับร ู้ความสามารถใน 

การแก ้ป ัญหาการรบทองตนเพ ิ่มข ึ้นกว ่า 

น ัก เร ียนท ี่ไม ่ได ้ด ูต ํว ่แบบแสดงการค ิด  

แก ้ป ัญหา

Y

4. การซักจูงด้วย 

วาจา

-  เม ื่อบ ุคคลได ้ร ับการซ ักจ ูงด ้วย 

วาจาจากผ ู้อ ื่น บ ุคคลจะเก ิดความ 

ม ั่นใจในความสามารถของตนมาก 

ขืน (Bandura, 19 9 7 )

ขนิษฐา ส ุวรรณ น ิตย ์ (2 5 3 3 )  คิกษา 

พบว่า การซ ักจงด ้วยวาจาไม ่ส ่งผลต ่อ 

ความคาดหว ังเกยวก ับความสามารถ 

ของตนของน ักเร ียนประถมค ิกษาป ีท ี่ 6

5. ความว ิตกก ังวล -• บ ุคคลท ี่ม ิความว ิตกก ังวลส ูง จะ 

ร ู้ส ิกไม ่ม ั่นใจว่า ตนจะสามารถควบ 

ค ุมสถานการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้นในอนาคต 

ได ้หร ือไม ่ ทำให ้เก ิดความห ้อแห ้ 

เบ ื่อหน ่าย ไม ่พยายามพ ัฒ นาความ 

สามารถของตน ร ู้ส ิกว ่าตนไม ่ม ิ 

ความสามารถในการทำงาน 

(Bandura, 1 9 9 7 )

Czaniak (1 9 8 9 )  พบว ่า ม ิความ 

ส ัมพ ันธ ์ในทางลบ ระหว ่างความว ิตก 

ก ังวลและการร ับร ู้ความสามารถในการ 

สอนวิทยาศาสตร์ของครู

Turgoose (1 9 9 4 )  พบว ่า คร ูท ี่ร ับร ู้ 

ความสามารถในการสอนวิชา 

คณ ิตศาสตร์ส ูง ม ิความว ิตกก ังวลต ํ่า  

(r=  - .6 4 )

Y

6. ตำแหน่งใน

อาซัพ

-  ระบบตำแหน ่งในอาข ืพม ิผลต ่อ  

การร ับร ู้ความสามารถทองบ ุคคล 

การเล ื่อนตำแหน ่งตามลำด ับ  อาจทำ 

ให ้เก ิดความไม ่เสมอภาคได ้

(Denham and Michael, 1 9 8 1 )

ไม ่พบงานว ิจ ัยท ี่ค ิกษาว ่า ตำแหน ่งใน 

อาขืพ เป ็นป ัจจ ัยท ี่ส ่งผล สามารถ 

ทำนาย หรือ ม ิค วามส ัมพ ัน ธ ์ ก ับการร ับ 

ร ู้ความสามารถของครู
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ต ารางท ี่ 1 ต ่อ

ปิจจ ัย แนวค ิดหร ือท ้อเสนอ 

ทองนักการคิกษา

ตัวอย ่างงานวิจ ัย ปัจจัย 

ท ี่เล ือก

7. การม ีส ่วนร ่วม 

ในการต ัดส ินใจ

-  หากคร ูได ้ม ีส ่วนร ่วมในการต ัดส ินใจ 

ในเร ื่องใดจะช ่วยให ้คร ูร ับร ู้ความ 

สามารถของตนในเร ื่องน ั้น  นอกจากน ี้ 

ความร ู้ส ีกท ้อแท ้ของคร ูย ังม ีความ 

ส ัมพ ันธ ์ก ับการไม ่ได ้ม ีส ่วนร ่วมในการ 

ต ัดส ินใจ ทำให ้เก ิดความไม ่พ ึงพอใจ 

และแยกต ัวออกไป (Denham and 

Michael, 1 9 8 ใ; Gibson and 

Dembo, 1 9 8 4 )

ไม ่พบงานว ิจ ัย ท ี่ค ิกษาว่า การม ีส ่วน 

ร ่วมในการต ัดส ินใจ เป ็นป ัจจ ัยท ี่ส ่ง 

ผล สามารถทำนาย ห ร ือม ีความ 

ส ัมพ ันธ ์ก ับการร ับร ู้ความสามารถ 

ของครู

8. ความท้าทาย 

ของงาน

-  คร ูจะเพ ิ่มความพยายามในการสอน 

มากขึ้น เม ื่อได ้ร ับมอบหมายให ้ทำการ 

สอนท ี่ด ้องใท ้ร ูปแบบ หรือ ว ิธ ีการสอน 

ท ี่หลากหลาย และได ้ส ัดส ่วนจำนวน 

ช ั่วโมงสอนท ี่มากกว ่าคร ูท ่านอ ื่น  นั้น 

ค ือ ความยุ่งยากของงานจะทำให้คร ู 

ร ู้ส ึกว ่าตนม ีความสามารถ ม ีความเช ี่ยว 

ชาญ มากกว่าครูท ่านอ ื่น (Denham 

snd Michael, 1 9 8 1 )

ไม ่พบงานว ิจ ัย  ท ี่ค ิกษาว่า ความท้า 

ท้ายของงาน เป ็นป ัจจ ัยท ี่ส ่งผล 

สามารถทำนาย ห ร ือม ีค วามส ัมพ ัน ธ ์ 

ก ับการร ับร ู้ความสามารถของคร ู

9. การได้ร ับการ 

สน ับสน ุนจากผ ู้ 

บริหาร

-  ผ ู้บร ิหารม ีผลกระทบต ่อการร ับร ู้ 

ความสามารถของครู (Denham and 

Michael, 1 9 8 1 )

ไม ่พบงานว ิจ ัย ท ี่ค ิกษาว่า การได้รัน 

การสน ับสน ุนจากผ ู้บร ิหาร เป ็น 

ป ัจจ ัยท ี่ส ่งผล สามารถทำนาย หรือม ี 

ความส ัมพ ัน ธ ์ ก ับการร ับร ู้ความ 

สามารถทองครู

10. การได ้ร ับการ 

สน ับสน ุนจาก 

เพ ื่อนร ่วมงาน

-  การได ้ร ับท ้อม ูลย ้อนกล ับจากเพ ื่อน 

ร ่วมงานถ ือเป ็นป ัจจ ัายแหล ่งท ี่มาของ 

การร ับร ู้ความสามารถของครูอย ่างหน ึ่ง 

คร ูท ี่ไม ่เคยได ้ร ับการยอมร ับหร ือความ 

ไว ้วางใจจากเพ ื่อนร่วมงาน หรือ น ัก - 

เรืยน จะขาดความเช ี่อม ั่นในค ุณค ่า 

และความสามารถของตน ซึ่งทำให้ยาก 

ต ่อการพ ัฒนาการร ับร ู้ความสามารถ 

(Denham and Michael, 1 9 8 1 )

ไม ่พบงานว ิจ ัย ที่คิก'ษาว่า การได้ร ับ 

การสน ับสน ุนจากเพ ื่อนร ่วมงาน 

เป ็นป ัจจ ัยท ี่ส ่งผล สามารถทำนาย 

ห ร ือม ีค วามส ัมพ ัน ธ ์ ก ับการร ับร ู้ 

ความสามารถของครู



30

ตารางที' 1 ต ่อ

ปีจจัย แนวค ิดหร ีอข ้อเสนอ

ของน ักการส ิกษา

11. ท ัศนคต ิต ่อ -  คร ูท ี่ร ับร ู้ความสามารถส ูงจะม ีความ

วิฃาท ี่สอน ร ัส ีกท ี่ด ีต ่อ  ตนเอง การสอน และต ัวน ัก

เรียน แตกต ่างก ับคร ูท ี่ร ับร ู้ความสามารถ 

ดํ่า ม ักร ู้ส ีกในทางลบเก ี่ยวก ับการสอน 

และน ักเร ียน (Ashton, 1 9 8 4 )

12. ระยะเวลาของ 

ประสบการณ ์ใน 

การสอน

-  การท ี่คร ูม ีประสบการณ ์ในทารสอน ได ้ 

เผฃ ิญก ับป ๋ญหาในสภาพการณ ์ท ี่หลาก 

หลาย จะฃ ่วยให ้คร ูร ับร ู้ความสามารถของ 

ตนเพ ิมฃ ึน (Gibson and Dembo, 

1 9 8 5 )

-  การเพ ิ่มความม ั่นใจในการสอนให ้ก ับ 

ครู ควรให ้คร ูได ้ม ีประสบการณ ์ในการ 

สอนน ัก เร ียนในล ักษณ ะต ่างๆ (Ashton, 

1 9 8 4 )

ต ัวอย ่างงานวิจ ัย

Fisher (1 9 9 2 )  พบว ่า ม ีความ 

ส ัมพ ันธ ์ในทางบวกระหว ่าง 

ท ัศน คต ิต ่อคณ ิตศาสตร ์ ท ัศนคต ิ 

ต ่อว ิชาคณ ิตศาสตร ์ ก ับการร ับร ู้ 

ความสามารถ'ในการแกั,ปิญหา 

คณ ิตศาสตร์ของตน ของน ักส ิกษา 

ครู

K iv ie t (1 9 9 6 )  พบว ่า ม ีความ 

ส ัมพ ันธ ์ทางบวกระหว่างการ ับร ู้ 

ความสามารถก ับท ัศนคต ิต ่อว ิขา 

ว ิทยาศาสตร์ของคร ู (r=  .8 1 )

และจากการว ิเคราะห ้การถตถอย 

พห ุค ูณ พบว ่า ท ัศนคต ิต ่อว ิชา 

ว ิทยาศาสตร ์ สามารถทำนายการ 

ร ับร ู้ความสามารถของคร ูได ้ดท ี่ส ุด

Goor (1 9 9 0 )  พบว ่า คร ูท ี่สอน 

ระต ับม ัธยมศ ึกษาซ ึ่งIปนคร ู'ป ีกห ัด  

และคร ูท ี่พ ิ่ง เร ิ่มประกอบอาช ีพ  มี 

การร ับร ู้ความสามารถของตนน ้อย 

กว่า คร ูท ี่ม ีประสบการณ ์การสอน 

มาแล ้วหลายป ี

Deforest (1 9 9 1 )  พบว ่า ระยะ 

เวลาของประสบการณ ืในการสอน 

ม ีความส ัมพ ันธ ์ทางบวกก ับการร ับ  

ร ู้ความสามารถซองครู (r=  .2 3 8 )

Hardiman (1 9 9 7 )  พบว ่า ระยะ 

เวลาของประสบการณ ์ในการสอน 

สามารถทำนายการับร ู้ความ 

สามารถของครูได ้

✓

✓
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ต ารางท ี่ 1 ต ่อ

ปัจจ ัย แนวค ิดหร ือข ้อเสนอ 

ของน ักการศ ึกษา

ตัวอย ่างงานวิจ ัย ปัจจัย 

ท ี่เล ือก

13. การสอนตรง 

ตามสาขาที่สำเร็จ 

การศึกษา

-  การท ี่คร ูได ้ร ับการป ีกอบรมนอกจาก 

จะช ่วยเพ ิ่มการร ับร ู้ความสามารถของ 

คร ูตามความเป ็นจร ิงแล ้ว ยังทำให้ครู 

ม ั่นใจในความร ู้ ความถน ัด เก ี่ยวก ับ 

เร ื่อ งท ี่ตนอบรมมาอย ่างเป ็นพ ิเศษ  

(Denham and Michael, 1 9 8 1 )

Czaniak (1 9 8 9 )  พบว ่า คร ูท ี่เคย 

เร ียนวิชาทางวิทยาศาสตร์มาหลาย 

วิชา จะม ีความเช ื่อม ั่นในเน ึ้อหาความ 

ร ู้ และว ิธ ีการสอนว ิทยาศาสตร ์มาก 

กว่าคร ูท ี่ไม ่เคยเร ียนหร ือเร ียนว ิชา 

ทางว ิทยาศาสคร์มาน ้อยกว ่า

Y

14. โครงสร้าง 

การจัดการของ 

โรงเร ียน

-  การจัดการ•ฟ้องโรงเรียนที่แตกต่าง 

กัน เข่น การจ ัดให ้คร ูได ้ทำงานเป ็นท ีม 

จ ัดก ิจกรรม นโยบายของโรงเร ียน จะม ี 

ผลทำให ้คร ูร ับร ู้ความสามารถของตน 

แตกต ่างก ันด ้วย (Gibson and 

Dembo, 1 9 8 5 )

ไม ่พบงานว ิจ ัย  ท ี่ศ ึกษาว่า โครงสร้าง 

การจัดการของโรงเรียน เป ็นป ัจจ ัยท ี่ 

ส ่งผล สามารถทำนาย หร ือม ีความ 

ส ัมพ ันธ ์ก ับการร ับร ู้ความสามารถของ 

ครู

1 5.ความส ัมพ ัน ธ ์ 

ระหว ่างคร ูและผ ู้ 

ปกครอง

-  คร ูจะร ู้ส ีกท ้อแท ้ เม ื่อพบว ่า ผ ู้ 

ปกครองของน ักเร ียนไม ่ให ้'ความสนใจ 

ในก ิจกรรมของทางโรงเร ียนอย ่างเพ ียง 

พอ หรือไม ่แสดงการเห ็นค ุณ ค ่าในการ 

ทำงานของครู อ ันจะส ่งผลต ่อการร ับร ู้ 

ความสามารถของครู (Gibson and 

Dembo, 1 9 8 5 )

ไม ่พบงานว ิจ ัย ท ี่ศ ึกษาว่า ความ 

ส ัมพ ันธ ์ระหว ่างคร ูและผ ู้ปกครอง 

เป ็นป ัจจ ัยท ี่ส ่งผล สามารถทำนาย 

หร ือม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับการร ับร ู้ความ 

สามารถของตน

จากตารางท ี่ 1 ป ีจจ ัยท ี่ผ ูวจ ้ยได ้ค ัดสรรมา เพ ื่อศ ึกษ าการส ่งผลต ่อการร ับร ู้ความสามารถ  

ของคร ู ตามหล ักเกณ ฑ ์ข ้อ  1 ได ้แก ่ ประสบการณ ์ความสำเร ็จในการสอน การอน ุมานสาเหต ุของ 

การสอน ประสบการณ ์จากต ัวแบบ และความว ิตกก ังวล  ค ัดสรรตามหล ัก เกณ ฑ ์ข ้อ  2 ได ้แก ่ 

ท ัศน คต ิต ่อว ิช าท ี่สอน  ระยะเวลาของประสบการณ ์ในการสอน ( ป ี)  และการสอนตรงตามสาขาท ี่ 

สำเร ็จการศ ึกษา
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ก า ร ว ัด ก า ร ร ับ !ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ งค ร ู

จากการค ืกษาเอกสารและงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง พบว ่า ว ิธ ีท ี่น ักว ิจ ัยใช ้ว ัดการร ับ !ความ  

สามารถของคร ูม ีเพ ียงว ิธ ีเด ียว  ค ือ  ใช ้แบบ สอบ ถาม  ก ารส รำงแ บ บ ส อ บ ถ าม ส ์าห ร ับ ว ัด ก ารร ับ ! 

ความสามารถของคร ู เม ื่อจำแ น ก ต ามก รอ บ แ น วค ิด และค วาม ห มายท ี่น ัก ว ิจ ัย ย ึด  พ บ แ บ บ ว ัด ก าร  

ร ับ !ค วามสามารถ ข องค ร ู 3 แบบ  ต ังน ี้

1. แบบว ัดท ี่สรำงข ึ้น โดยย ึดความห มายการร ับ !ความสามารถข องคร ู ตามท ี่ Education
Resources Information Center (ERIC) ให้!,วัว'า “ การร ับ !ความสามารถ เป ็น ค ุณ ล ักษ ณ ะข อง 

บ ุค ล ิก ภ า พ ซ ึ่ง เป ็น ค ว า ม ส า ม า ร ถ อ ย ่า ง ห น ึ่ง ท ี่จ ะ จ ัด ก า ร ก ับ ส ิง ต ่า ง  ๆ ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ”  

(ห น ้า !0 อ้างถ ึงใน Woolfolk and Hoy, 1990: 8 2 ) น ักว ิจ ัยท ี่ส ร ้างแบบ ว ัดโดยย ึดความ

ห ม าย ต าม น ี้ไ ด ้แ ก ่ Campbell, Gurin and Miller (1 9 5 4 )  เร ีย ก แ บ บ ว ัด ว ่า“The Political Scale” 
ม ีล ักษ ณ ะเป ็นข ้อความให ้ผ ู้ตอบพ ิจารณ า แล ้วต ัด ส ิน ว ่าตน เองเห ็น ด ้วย ห ร ือไม ่เห ็น ด ้วย ก ับข ้อ

ความด ้งกล ่าว แบ บ ว ัด น ี้ม ีจ ำน วน  5 ข้อ ต ัวอย ่างข ้อความ “ คนท ั่วไปไมไล ่ใจว ่าร ัฐบาลจะทำอะไร 

เซ ่น เด ียวก ับฉ ัน ”  ต ่อมา Barfield and Burlingame (1 9 7 4 )  ได ้เป ล ี่ย น ซ ื่อ แบ บ ว ัต ให ม ่เป ็น

“Teacher Efficacy Scale” ส ่วน Brogdon (1 9 7 3 )  เร ียกแบบ ว ัดน ีว ่า  “The Political Efficacy 
Scale” ม ีการปร ับข ้อความ เพ ื่อม ุ่งว ัดจำเพ าะไปท ี่ความสามารถข องคร ู ม ีจำนวน 10  ข้อ ต ัวอย ่าง 

ข ้อความ “ น ัก เร ีย น ใน ป ัจจ ุบ ัน น ี้Iมไห ้ค วามส ์าค ัญ ก ับ การเร ียน อย ่างเพ ียงพ อ  ถ ึงแม ้จ ะม ีค ร ูท ี่ด ีท ี่

ส ุด ก ็ต าม ”

2. แบบว ัดท ี่สรำงฃ ี๋น โดยม ีพ ึ้น ฐาน จากท ฤษ ฏ ีการเร ียน !ท างส ังคม  (Social Learning

Theory) ของ Rotter เร ื่องความเช ื่ออำนาจในการควบค ุม  (Locus o f  C on tro l) แ บ บ ว ัด ป ระก อ บ  

ด ้วย 2 อ งค ์ป ระก อ บ  ได ้แก ่ ( 1 )  การอธ ิบายสาเหต ุของเหต ุการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้นของคร ู จากป ัจจ ัย

ภายในตนเอง (Internal Locus o f C on tro l) ( 2 )  การอธ ิบายสาเหต ุของเหต ุการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้นของ 

คร ู จากป ัจจ ัยภายนอก (External Locus o f C ontro l) แ บ บ ว ัด ม ีล ัก ษ ณ ะเป ็น ข ้อดวามให ้ผ ู้ตอบ  

พ ิจารณา แล ้วป ระเม ิน ระด ับ ค วาม เห ็น ด ้วย ข องต น ท ี่ม ีต ่อข ้อ ค วาม  จาก ม าต รป ระเม ิน แ บ บ ล ิเค ิร ์ท  

สเกล 5 ระด ับ  ประกอบด ้วยข ้อความ  2 ข้อ ด ้งต ่อ ไป น ี้

ข้อ 1 “ เม ื่อข ้าพ เจ ้าพยายามอย ่างจร ิงจ ังแล ้วละก ็ ข ้าพ เจ ้าจะจ ัดการก ับน ัก เร ียนท ี่ 

ม ีป ัญ ห ามากท ี่ส ุดได ้”

ข ้อ 2 “ จร ิงๆแล ้วคร ูไม ่สามารถทำอะไรได ้มากน ัก  เน ื่อ งจากสภ าพ แวดล ้อมท าง 

บ ้านของน ัก เร ียน  เป ็น ส ิงท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ลอย ่างมากต ่อส ัมฤท ธ ิผ ลท างการเร ียน ข องน ัก เร ียน ”  3

3. แ บ บ ว ัด ก ารร ับ !ค วาม สามารถ ข องค ร ู ท ี่สร ้างข ึ้น โดยม ีพ ี้นฐานจากทฤษ ฏ ีการเร ียน !ทาง 

ล ังคมเช ิงพ ุทธ ิป ัญ ญ า (C ognitive  Social Learning Theory) ของ Bandura (1 9 7 7 ,1 9 8 2 )  ท ี่ได ้
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อธิบายว ่า การเก ิดการจ ูงใจให ้กระทำพ ฤต ิกรรมอย ่างใดอย ่างห น ี่งของบ ุคคลเป ็นผลมาจาก  2 องค ์ 

ป ระก อ บ  ได ้แก ่

( 1 )  การร ับร ู้ความสามารถของตน (S e lf-e ffica cy ) หมายถ ึง ความเช ื่อของ 

แต ่ละค น  เก ี่ยวก ับความสามารถข องตน เองท ี่จ ะกระทำแล ้วน ำไปส ่ความสำเร ็จใน สภาพ การณ ์น ั้น ๆ

( 2 )  ความคาดหว ังในผลกรรมท ี่จ ะเก ิดข ึ้น  (Outcome expectacy) หมายถ ึง การ 

ต ัด ส ิน ข อ งแ ต ่ล ะบ ุค ค ล ใน ค วาม น ่า เป ็น ไป ได ้ข อ งผ ล ท ี่ต าม ม าจาก พ ฤ ต ิก รรม เฉ พ าะอ ย ่างท ี่เก ิด ข ึ้น  

ในสภาพการณ ์ใดสภาพการณ ์หน ึ่ง

Ashton และผ ู้ร ่วมงาน  (1 9 8 6  ล ้างถ ึงใน W oo lfo lk  and Hoy, 1 99 0 : 8 2 )  เป ็น ก ล ุ่ม แ รก ท ี่ได ้ 

ป ร ับท ฤษ ฎ ีตามการอธ ิบ ายข องแบ น ด ูรา  มาอธ ิบายการร ับร ู้ความสามารถของคร ูโดย

อ งค ์ป ระกอบแรกจากแน วค ิด เก ี่ย วก ับก ารร ับ ร ู้ค วาม สามารถข องตน ข องแบ น ค ูรา  

ค ือ  การร ับร ู้ความสามารถของตน ถ ูกนำมาปร ับ เป ็นการร ับร ู้ความสามารถในการสอนของตน  

(Personal Teaching E fficacy) หมายถ ึง การท ี่คร ูต ัดส ินความสามารถในการสอนของตนในช ั้น  

เร ียน ว ัดโดยใช ้ข ้อความข ้อท ี่ 1 ของแบบว ัตซ ึ่ง  A rm or (1 9 7 6 )  ได ้สร ่างข ึ้น  ค ือ  “ เม ื่อข ้าพ เจ ้า 

พยายามอย ่างจร ิงจ ังแล ้วละก ็ ข ้าพ เจ ้าจะจ ัดการก ับน ัก เร ียน ท ี่ม ีฟ ้ญ ห ามากท ี่ส ุดได ้”

อ งค ์ป ระก อ บ ท ี่ล อ งจ าก แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก า รร ับ ร ู้ค ว าม ส าม า รถ ข อ งต น ข อ งแ บ น  

ดูรา ค ือ ความคาดห ว ังใน ผลกรรมท ี่จ ะเก ิดข ึ้น  ถ ูกปร ับ เป ็น ความสามารถข องการสอน  (Teaching 

E fficacy) หมายถ ึง ค วามคาดห ว ังผลข องคร ูท ี่จะเก ิดตามมาจากการสอน  ว ัดโดยใช ้ข ้อความข ้อท ี่ 

2 ของแบบว ัดซ ึ่ง  A rm or (1 9 7 6 )  ได ้สร ่างข ึ้น  ค ือ  “ จร ิงๆแล ้วคร ูไม ่สามารถทำอะไรได ้มากน ัก  

เน ื่อ งจากสภาพ แวดล ้อมท างบ ้าน ข องน ัก เร ียน  เป ็น ส ิงท ี่ม ีอ ิทธ ิพ ลอย ่างมากต ่อส ัมฤทธ ิผ ลทางการ 

เร ียน ข องน ัก เร ียน ”  เน ื่อ งจากแบบว ัดข อง Ashton น ี้ ประกอบด ้วยข ้อความท ี่ใข ้ว ัด เพ ียง 2

ข้อ ทำให ้!ม,สาม ารถว ัดได ้ละเอ ียดพ อ ต ังน ั้น จ ึงม ีกล ุ่มน ักว ิจ ัยท ี่ได ้พ ย ามสร ่างและพ ัฒ น าแบบ ว ัด  

ต ่อไป

Gibson และ Dembo (1 9 8 4 )  ได ้สร ่างแบบว ัดการร ับร ู้ความสามารถของคร ูข ึ้น ให ม ่ ป ระก อบ ด ้วย  

2 อ งค ์ป ระก อ บ  ตามแน วค ิดข องแบ น ด ูรา  องค ์ป ระกอ บ แ รกข อ งแ บ บ ว ัด  ค ือ การร ับร ู้ความ 

สามารถในการสอนของตน ม ีจำนวน 9 ข้อ อ งค ์ประกอบท ี่สอง  ค ือ  ความสามารถของการสอน มี 

จำนวน 7 ข้อ รวม 16 ข้อ แต ่ล ะข ้อ เป ็น ข ้อค วามส ั้น ๆม ีท ั้งข ้อค วาม เช ิงน ิมาน และเช ิงน ํเสธ  มี 

ล ัก ษ ณ ะเป ็น ม าต รป ระเม ิน ค ่าแ บ บ ล ิเค ิร ์ท ส เก ล  6 ระด ับ  ต ั้งแต ่ 1 หมายถ ึง ไม ่เห ็น ด ้วย มากท ี่ส ุด  

จนถ ึง 6 หมายถ ึง เห ็นด ้วยมากท ี่ส ุด  ผลจากการว ิเคราะห ์ส ัมประส ิทธ ิความ เท ี่ย ง  (Realiability 
Coefficient) พบว ่า ใน ม ิต ิการร ับร ู้ความสามารถในการสอนของตนม ีค ่า เท ่าก ับ  .78 ม ิต ิความ 

สามารถของการสอนม ีค ่า เท ่าก ับ  .79 และผลจากการว ิเคราะห ์เมตร ิกล ักษ ณ ะห ลากว ิธ ี

(Multitrait -  Multimethod Matrix) พ บว ่าแบบว ัดน ี้ม ีความตรงเช ิง เข ้าห าก ัน  (Convergent 
V a lid ity ) และความตรงด ้าน การแยกแยะ (D iscrim inant V a lid ity ) แบ บว ัด การร ับ ร ู้ค วาม  

สามารถของคร ู ท ี่สร ่างโดย Gibson และ Dembo (1 9 8 4 )  น ี้เป ็น ท ี่น ิยมและถ ูกนำมาใช ้อย ่างแพ ร ่ 

หลาย ต ่อมา Woololk และ Hoy (1 9 9 0 : 8 1 - 9 1 )  ได ้น ำแบ บ ว ัด ท ี่ Gibson และ Dembo สร่าง
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ข ึ้น ม าส ร ้าง เพ ิ่ม เต ิม อ ีก ต าม อ งค ์ป ระก อ บ เต ิม  เพ ี่อ ต รวจส อ บ อ งค ์ป ระก อ บ แ ล ะค ุณ ภ าพ เค ร ื่อ งม ือ  

อ ีกคร ั้ง ซ ึ่งองค ์ป ระกอบ ท ี่ W oo lo lk  และ Hoy (1 9 9 0 )  ย ึด ย ังค งป ระก อ บ ด ้วย  2 อ งค ์ประกอบ  

ตามแน วค ิด ข องแบ น ด ูรา เช ่น เด ีย วก ับ  Gibson และ Dembo เพ ีย งแต ่เป ล ี่ย น ช ื่อ เร ียก อ งค ์ป ระก อบ  

ที่ 2 จาก เด ิม  Gibson และ Dembo เร ียกว ่า ความสามารถของการสอน (Teaching E fficacy) 

ไป เป ็น  การร ับร ู้ความลามารถในการสอนโดยท ั่วไป  (General Teaching E fficacy) ได ้แบบ ว ัด  

จำนวน 20 ข้อ ผลจากการว ิเคราะห ์ส ัมประส ิทธความ เท ี่ย ง  (R ea liab ility  C oeffic ien t) พบว ่า 

ใน ม ืด ิการร ับร ู้ค วามสามารถใน การสอน ข องตน ม ืค ่า เท ่าก ับ  .74  ม ิต ิความสามารถข องการสอน ม ื 

ค ่าเท ่าก ับ  .82

เนื่องจากแบบวัดที่ถูกสร้างโดย Gibson and Dembo (1 9 8 4 ) จำนวน 16 ข้อ และแบบ 
วัดที่สร้างเพิ่มเดิมอีก 4 ข้อ รวมเป็น 20 ข้อ โดย Woololk and Hoy (1 9 9 0 ) มิพิสัยของค่า 
สัมประสิทธความเที่ยงในมิติการรับรู้ความสามารถในการสอนของตนอยู่ระหว่าง .74 - .78 มิติ 
ความสามารถของการสอนระหว่าง .79 -  .82 มิความตรงเชิงเข้าหากัน และความตรงด้านการ 
แยกแยะ เมื่อพิจารณาเนื้อหาของข้อกระทงที่ถูกสร้างเพิ่มขึ้นอีก 4 ข้อ พบว่า เนื้อหายังคงอยู่ใน 
องค์ประกอบเติมตามแนวคิดของแบนดูรา ผู้วิจัยจึงเห็นว่า แนบวัดนื้มิคุณภาพดีทั่งความเที่ยง 
และความตรงอยู่ในระดับที่เชื่อถือได้ (ตังรายละเอียดซึ่งเสนอไว่ในเรื่องแบบวัดการรันรู้ความ
สามารถของครู บทท่ี 2) จึงเลือกใช้แบบวัดตังกล่าวในการวิจัยครั้งนี้
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2. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการรับรู้ความสามารถของครู

จ า ก แ น ว ค ิด ท ฤ ษ ฎ ีข อ ง แ บ น ด ูร า เก ี่ย ว ก ับ แ ห ล ่ง ข ่า ว ส า ร ท ี,ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร ร ับ ร ู้ค ว า ม  

สามารถของตน รวมถ ึงแน วค ิด เก ี่ย วก ับป ัจจ ัยท ี,เป ็นต ัวทำนาย หร ือล ่งผลต ่อการร ับร ู้ค วามสามารถ  

ของครูของ Denham and Michael (1 9 8 1 ) ,  Ashton (1 9 8 4 ) ,  Gibson and Dembo (1 9 8 5 )  

และจากงาน ว ิจ ัยอ ื่น ๆท ี่เก ี่ย วข ้อง  ผ ูว ิจ ัยได ้พ ิจารณ าเล ือกป ัจจ ัยตามแน วค ิดและงานว ิจ ัยต ังกล ่าวท ี่ 

น ่าสนใจมา เพ ื่อส ืกษ าการล ่งผลต ่อการร ับร ู้ค วามสามารถข องคร ูตาม เกณ ฑ ์ ด ังตารางท ี่ 1 (ห น ้า  

2 7 ) งานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องก ับป ัจจ ัยท ั้ง  7 ม ีต ังต ่อ ไป น ี้

3.1 ประสบการณ์ความสำเร็จในการสอน

ประสบการณ ์ความสำเร ็จจากการกระทำของตน  ถ ือ เป ็น แ ห ล ่งข ้อม ูลท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่อ ก ารร ับ  

ร ู้ค วามสามารถข องตน ท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ และเท ี่ย งตรงมากท ี่ส ุด  (Bandura, 1 9 8 6 : 4 0 1 -4 0 9 , 

1 9 9 4 :7 1 -7 2 , 1 9 9 7 : 7 9 -1 1 5 )  หากพ ิจารณ าในแง'ของคร ูซ ึ่งม ีหน ้าท ี่ในการสอน ประสบการณ ์ 

ความสำเร ็จจากการกระทำของคร ู ก ็ค ิอ  ประสบการณ ์ความสำเร ็จในการสอนน ั่น เอง สอดคล ้อง 

ก ับข ้อเสนอของ Denham and Michael (1 9 8 1 : 3 9 - 5 8 )  ท ี่ว ่า ประสบการณ ์จากการสอนของคร ู 

เป ็น ป ัจจ ัยแหล ่งท ี่มาของการร ับร ู้ความสามารถของคร ูอย ่างหน ึ่ง  โดยค ร ูท ี่ม ีป ระสบ การณ ์ค วาม

สำเร ็จจากการสอน ปอยค ร ั้งจะร ับ ร ู้ค วามสามารถส ูงกว ่าคร ูท ี่ม ีม ักประสบ ความล ้ม เห ลวใน การสอน

ม ีงานว ิจ ัยท ี่ศ ึกษาป ัจจ ัยประสบการณ ์ความสำเร ็จจากการกระทำของตน  ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ  

การร ับร ู้ความสามารถข องตนไว ้พ อสมควร ต ังน ี้

Feltz (1 9 8 2 ) ไดวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปรต่างๆ ที่ส ่ง ผ ล ต่อ 
ความสำเร็จในการกระทำ ตามแนวคิดการรับรู้ความสามารถของตนของแบนตูรไ ในสภาพการณ ์
ที่มีพฤติกรรมการเกี่ยง วัตถุประสงคในการวิจัยครั้งนี้ เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ว่า การรับรู้ความ 
สามารถของตนเป็นปัจจัยที่ล่งผลต่อความสำเร็จในการกระทำตามแนวคิดของแบนคูรา กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นนักศึกษาหญิงจำนวน 80 คน คัดเลือกเฉพาะนักศึกษาที่สามารถว่ายนี้าไตั แต่ไม่เลย 
ว่ายท่ากรรเชิยงมาก่อน พฤติกรรมการเกี่ยง คือ การให้กลุ่มตัวอย่างกระโลดกลับหลังลงจาก 
กระดานเพื่อว่ายนี้าในท่ากรรเชียง 4 คร้ัง ความยากของงานอยู่ที่ความสูงของกระดานซึ่งถูกเพิ่ม 
ขึ้นเรื่อยๆ ในการว่ายแต่ละครั้ง จาก 15 19 23 จนถึง 27 น้ิว เครื่องมีอทั้Iข้ได้แก, (1 )
แบบสอบถามข้อมูลส่วนตัวทั่วไป (2 )  แบบวัดการรับรู้ความสามารถของตนในการว่ายนี้า มี
ลักษณะเป็นมาตรวัดแบบสิเคิร์ทสเกล 10 ระดับ ( 3 )  แบบวัดความวิตกกังวล ใช้แบบวัดความ 
วิตกกังวลที่เป็นลักษณะประจำตัวและในสภาพการณ์ แบบ X  ของ Spielberger ( 4 )  แบบ 
ประเมินความสำเร็จในการว่ายนี้าแต่ละครั้งของกลุ่มตัวอย่าง ผู้ประเมิน คือ ผู้สังเกตการณ์ที่ได้รับ 
การ!]กมาเป็นอย่างติ (5 )  เครื่องวัดอัตราการเต้นของหัวใจ
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ว ิธดำเน ินการทดลอง เร ิ่ม จากการให ้กล ุ่มต ัวอย ่างท ำแบบ สอบถามข ้อม ูลส ่วน ต ัวท ั่วไป

แล ้วให ้ฟ ้งคำอธ ิบายเก ี่ยวก ับการว ่ายน ํ้า  โดยช ี้แจงว ่า ต ้องกระโดดกล ับห ล ังลงจากกระดานแล ้วว ่าย  

ใน ท ่ากรรเช ียงพ ร ้อมสาธ ิตให ้ด ูเป ็น ต ัวอย ่าง  จากน ั้นให ้กล ุ่มต ัวอย ่างพ ิจารณ าความส ูงของกระดาน  

ในระด ับท ี, 1 (ส ูง  15 น ิ้ว )  ซ ึ่งกล ุ่มต ัวอย ่างจะต ัองกระโดด  แล ้วว ัดอ ัตราการเต ้นของห ัวใจ ให้ทำ 

แบ บว ัดการร ับ ร ู้ค วามสามารถข องตน  แล ะแ บ บ ว ัด ค วาม ว ิต ก ก ังวล  จากน ั้นให ้ทำการว ่ายน ิ้าจร ิง ซ่ึง 

จ ะถ ูกป ระเม ิน ค วาม ส ่า เร ็จจากผ ู้ส ัง เกต การณ ์ ห ล ังจากน ั้น เว ้นระยะเวลา แล ้วให ้กล ุ่มต ัวอย ่าง

พ ิจารณ าความส ูงของกระดานระด ับท ี, 2 ซ ึ่งส ูงข ึ้น ด ำ เน ิน ก ารเซ ่น เด ิม ไป เร ื่อ ย ๆ  จน ค รบ  4 ครั้ง 

นำข ้อม ูลท ี่ได ้มาว ิเคราะห ้เล ้น ท าง (Path Ana lysis) เป ร ีย บ เท ีย บ ระห ว ่างร ูป แบ บ ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์เช ิง  

ส า เห ต ุข อ งต ัว แ ป รต ่า ง  ๆท ี่ม ีต ่อค วามส ่า เร ็จจาก ก ารก ระท ำต าม แน วท ฤ ษ ฏ ีข องแบ น ค ูราก ับ ร ูป แบ บ  

ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์เต ็ม ร ูป  เม ื่อ ได ้ท ำก ารว ิเค ราะห ้เส ้น ท างแ ล ้ว เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ร ูป แ บ บ ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์

เต ็ม ร ูป  พบว ่า เพ ื่อ ให ้ม ีค วาม ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ข ้อม ูล เช ิงป ระจ ัก ษ จะด ้องป ร ับ ป ร ุงร ูป แ บ บ แล ้วท ำก าร  

ว ิเคราะห ์ให ม ่ ได ้ผ ล ต ังน ิ้

. 2 7 0 *  ( . 4 0 2 )  .6 5 7 *  ( . 8 6 4 )  . 7 4 5 *  ( . 8 9 2 )  .8 0 9 *  ( . 9 5 7 )

ภาพท่ี 5 รูปแบบแสดงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปรต่าง ๆที่ส่งผลต่อความส่าเร็จใน
การกระทำจากทฤษฏีของแบนดูรา (ค่าในวงเล็บ หมายถึง ค่าสหสัมพันธ์ ค่านอก 
วงเล็บ หมายถึง ค,าสัมประสิทธเส้นทาง) (Feltz, 1982: 7 76)

รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปรต่าง ๆที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการกระทำจากทฤษฏี 
ของแบนดูรา ที่มีพ้ี'นฐานจากความ1วิตกกังวล ปรากฎผลการวิเคราะห์ตังนิ้
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ภาทที่ 6 ^ แบบแสดงความสํมพันธ์เชงสาเหตุชองตัวแปรต่างๆที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการ

กระทำจากทฦษฎชองแบนดูราที่ม ิพื้นฐานจากความวิตกทังวล (ค่าในวงเล็บ หมายถึง 

ค่าสหสํโม,พ ันธ์ ค่านอกวงเล็บ หมายถึง ค่าสํมประสิทธิ้เสํนทาง) (Feltz, 1982: 773 ) 

จากผลการวิเคราะห์ดงภาพที่ 5 พบว่า การรับรู้ความสามารถของตนส่งผลต่อความ

สำเร็จในการว่ายนำเพียงเล็กน่อย แต่กลับเห็นชัดเจนว่า ประลบการณ์ความสำเร็จจากการว่ายนํ้า 

ที่ผ่านมา เห็นปีจจัยสาเหตุที,ส่งผลทางตรงต่อการรับรู้ความสามารถของตนในระดับสูง และจาก 

ร ูปแบบความส ัมพ ันธ ์,̂ พ ื๋บฐานจากความวิตกก ังวลด ังภาพท ี’ 6 พบอีกว่า ความวิตกกังวลส่งผล 

ทางตรงต่อการรับรู้ความสามารถของตน นอกจากนี้ประสบการณ์ความสำเร็จจากการว่ายนํ้ายังส่ง 

ผลทางอ้อมต่อการรับรู้ความสามารถของตนโดยผ่านความวิตกกังวลด้วย

Lock, Frederick and Bobko (1 9 8 4 )  ค ืกษ าร ูป แบ บค วามส ัมพ ัน ธ ์เช ิงสา เห ต ุข องการร ับ  

ร ู้ค วามสามารถข องตน  การต ั้ง เปาหมาย และท ักษะในการทำงาน ท ี่ม ีต ่อความสำเร ็จในการทำงาน  

ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า ง เห ็น น ัก อ ีก ษ า ,ปร ิญ ญ าตรี จำนวน 209 คน งานท ี่ให ้น ักส ืกษาทำ ค ือ  ให ้บ อก  

ประโยซ น ัของส ิงของท ี่กำหนดมา ให ์ได ้มากท ี่ส ุดใน เวลา 1 นาท ี การท ดลองคร ั้งน ี้จ ะว ัด  ( 1 )

ความสามารถในการทำงานของกล ุ่มต ัวอย ่าง ซ ึ่งได ้จากคะแนนการทำงานในการทดลองบกของ

กล ุ่มต ัวอย ่าง  ( 2 )  การร ับร ู้ความสามารถข องตน  ว ัดใน 2 ม ิต ิ ค ือ  ม ิต ิระด ับ ความย ากข องงาน  

และม ิต ิความม ั่น ใจใน การทำงาน  ( 3 )  ระด ับใน การต ั้ง เปาห มาย  เห ็นการต ั้ง เปาห มายว ่า  'ก าร  

ท ด ลองต ่อไปตน จะสามารถค ิดรายการได ัก ีรายการ ( 4 )  ความม ั่น ใจใน เปาห มายท ี่ต ั้ง  ว ัดโดยให ้ 

ป ระ เม ิน ม าต รว ัด แ บ บ ส ิเค ิร ัท ส เก ล  5 ระด ับ  จาก “ ฉ ันจะสามารถทำได ้ตามท ี่ต ั้ง เปาห มายไว ้อย ่าง 

แ น ่น อ น ”  จนถ ึง “ ฉ ันไม ่สามารถท ำได ้ตามท ี่ต ั้ง เปาห มายไว ัอย ่างแน ่นอน ”  ( 5 )  ท ักษะท ี่ใช ั

ป ระก อ บ ด ้วย  2 ส ่วน ส ่วน แรก ป ระเม ิน ค วามพ ึงพ อใจ  ส ่วน ท ี่สองประเม ิน การใช ้การระดมความ
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คิดในการทำงาน (6 )  ความสำเร็จในการทำงาน ผู้'ชระเมินคิออาจารย์’ผู้ซี่งใม่ทราบเป้าหมาย'ใน 

การวิจัย

การทดลองจะมีท ั้งหมด 7 ครั้ง ครั้งที่ 1 2  3 และ 4 เป็นการทดลองTin การทดลองครั้ง 

ท่ี 5 6 และ 7 เป็นการทดลองจริง ใช้เวลาครั้งละ 1 นาที อ ันดับแรกผู้ว ิจ ัยลุ่มแบ่งกลุ่ม

ตัวอย่างเพื่อรับการทดลอง'?!ก 3 กลุ่ม

กลุ่มที่ 1 ได้รับการ'?!กให้คิดหาประโยชน์ของสิงของโดยใช้ทักษะระดับสูง คิอ 

ให้พยายามคิดประโยชน์โดยทั่วๆไปที่พบในชีว ิตประจำจันจากการนำมาใช้แทนสิงของอย่างอื่น 

และจากการนำมาปรับปรุง ด ัดแปลง แล้วนำไ!เใช้ โดยมุ่งให้กลุ่มตัวอย่างได้ระดมความคิด

จำนวน 46 คน

กลุ่มที่ 2 ได้รับการ'?เกให้คิดหาประโยชน์ของสิงของโดยใช้ทักษะในระดับตำ คิอ 

ให้พยายามคิดหาเฉพาะประโยชน์ที่เหมาะสม มีคุณภาพมากที่ส ุด จำนวน 45 คน

ส่วนกลุ่มที, 3 เป็นกลุ่มควบคุมจะไม่ม ีการชี้แนะใด ๆทั้งสินให้ทำการทคลอง'?!ก 

ตามปกติ จำนวน 55 คน

ก ่อนท ำการทดลอง กล ุ่ม ต ัวอ ย ่างต ้อ งท ำแบ บ จ ัด ก ารรับร ู้ความสามารถชองตน และภายหล ังการ 

ท ด ล อ งแ ต ่ล ะค ร ั้ง  กล ุ่มต ัวอย ่างจะต ้องท ำแบบ จ ัดการร ับร ู้ค วามสามารถ  แบบจ ัดท ักษะท ี่ใช ้ในการ 

ทำงาน พร ้อมท ั้งไต ้ร ับข ้อม ูลย ้อนกล ับท ี่บอกระด ับความสำเร ็จในการทำงานท ี'ผ ่านมาของเฃาจาก  

การตรวจของอาจารย ์ว ่า เข าประสบความสำเร ็จใน ระด ับส ูง  ป ระสบค วามสำเร ็จใน ระด ับ ต ํ่า  หร ิอ 

ไม,ป ระสบ ค วามสำเร ็จ เลย  สำหร ับการทดลองคร ั้งท ี' 5 ก ่อนทำการทดลองกล ุ่มต ัวอย ่างจำนวน

คร ึ่งห น ึ่งใน แต ่ละเง ื่อน ไข จะไต ้ร ับการกำห น ดให ้ต ั้ง เป ็าห มายใน การท ดลองคร ั้งต ่อไปว ่าจะสามารถ  

ค ิดประโยชน ์ของส ิงของไต ้ 12 ข้อ ในเวลา 1 นาท ี ซ ึ่ง เป ็น เป ็าหมายท ี่ยาก  ส ่วนท ี่เหล ือให ้ต ั้ง

เป ็าห ม าย ด ้วย ต น เอง การทดลองคร ั้งท ี่ 6 และ 7 ให ้กล ุ่ม ต ัวอย ่างท ุกค น ต ั้ง เป ้าห มายด ้วยต น เอง 

ภ าย ห ล ังก ารต ั้ง เป ้าห ม าย ใน แ ต ่ล ะก ารท ด ล อ งแ ล ้ว  จะให ้ทำแบบจ ัดความม ั่น ใจใน เป ้าห มายท ี่ต ั้งใจ ั

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพ ื่อทดสอบความ 

แตกต่างของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่มในตัวแปรต่างๆ และใช้เทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

ในการทำนายระดับการตั้งเป้าหมาย และความสำเร็จในการทำงาน ทำการวิเคราะห์เส้นทาง เพื่อ 

ศ ึกษารูปแบบความสัมพันธ์เช ิงสาเหตุ

ผลการวิเคราะห์เส้นทางโดยใช้ข้อมูลประกอบกันของการทดลองครั้งที่ 5 และ 6 ได ้ผลด ังน ี้
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.13 (.47)

ภาพท่ี 7 รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปรต่าง ๆที่มีต่อความสำเร็จในการทำงาน
(ค่าในวงเล็บ หมายถึง ค่าสหสัมพันธ์ ค่านอกวงเล็บ หมายถึง ค่าส้มประสิทธิ ้
เส้นทาง) (Lock, Frederick and Bobko, 1984: 247)

ผลการวิจัยพบว่า ความสำเร็จจากการทำงานครั้งที่ 4 การรับรู้ความสามารถในมิติความ 

มั่นใจในการทำงาน และทักษะที่ใช้ในการทำงาน ของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม แตกต่างกนอย่างมี 

นัยส์าคัญ โดยกลุ่มที่ได้รับการแ กให์ใช้ทักษะระ0าบสูงจะประสบความสำเร็จในการทำงาน

รับรู้ความสามารถในมิต ิความมั่นใจในการทำงานและมีการใช ้ท ักษะการทำงานในระตับสูงท ี่ส ุด 

รองลงมาค ือกล ุ่มควบคุม ตํ่าที่สุด คือ กลุ่มที่ได้รับการแกให์ใช้ทักษะการทำงานในระดับon จาก 

การใช้เทคนิคการวิเคราห์ถดถอยพหุคูณพบว่า ตัวแปรที่สามารถทำนายระดับการตั้งเป้าหมายได้ 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติในการทดลองครั้งที่ 5 6 และ 7 ได้แก่ ความสามารถ ระดับความสำเร็จ 

จากก เร่?]กครั้งสุดท้าย การรับรู้ความสามารถของตนในมิติความมั่นใจในการทำงาน โดยครั้งที่ 6 

และ 7 เพิ่มตัวแปรการรับรู้ความสามารถของตนในมิติระดับความยากของงานเช้ามาตัวย ส่วน 

ตัวแปรที่สามารถทำนายความสำเร็จในการทำงานได้อย่างมีนัยสำคัญ ได้แก่ ต ัวแปรทุกต ัว โดยตัว 

แปรที่มีค ่าส้มประสิทธิ้ในการทำนายสูงสุด คือ ความสามารถ รองลงมาคือ การรับรู้ความ

สามารถของตนในมิติความมั่นใจในการทำงาน สำหรับผลการวิเคราะห์เส้นทางซึ่งปรากฏตังภาพ 

ที่ 7 พบว่า ตัวแปรที่ส ่งผลต่อความสำเร็จในการทำงานมากที่ส ุด คือ ความสำเร็จจากการทดลอง 

แกครั้งท ี่ 4 รองลงมาคือ การตั้งเป้าหมาย การรับรู้ความสามารถของตน ทักษะท่ีใช้ในการทำ 

งาน และความสามารถ ตามสำตับ

จะเห ็น ได ้ว ่าผ ลกาTว ิจ ัย น ี้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ แ น วคิดของ Bandura (1 9 8 2 )  ที่ว ่า การร ับร ู้ 

ความสามารถของตนเป ็นต ัวแปรสาเหต ุของความสำเร ็จในการกระทำ โดยนอกจากจะส ่งผลทาง 

ตรงต ่อความสำเร ็จใน การกระท ำแล ้วย ังส ่งผลท างอ ้อมได ้ด ีอ ีกด ้วย  เม ื่อพ ิจารณ าการร ับร ู้ความ

สามารถของตนเห ็นได ้ว ่า  ต ัวแป รท ี่ส ่งผลท างตรงต ่อการร ับร ู้ค วามสามารถข องตน มากท ี่ส ุด  ค ือ 

ความสำเร ็จจากการทดลองแกคร ั้งท ี่ 4 Lock, Frederick and Bobko ได ้อภ ปรายว ่าผ ลการว ิจ ัยน ี้ 

สน ับสน ุนแนวค ิดของแบนค ูรา (1 9 8 2 )  ในส ่วนท ี่ว ่า  ประสบการณ ์ความสำเร ็จจากการกระทำท ี่ 

ผ ่านมาเป ็นแหล ่ง7โอม ูลสำค ัญ ในการต ัดส ันการร ับร ู้ความสามารถของตน แล ะส อ ด ค ล ้อ งก ับ ผ ล
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ก ารว ิจ ัย ท ี่ผ ่าน ม าข อ ง Feltz ( 1 9 8 2 )  ท ี่พ บ ว ่า  ก าร ร ับ ร ู้ค ว าม ส าม ารถ ข อ งต น ได ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล จ า ก

ป ระส บ ก ารณ ์ค วาม ส ำ1 ร ็จใน ก ารก ระท ำท ี่ผ ่าน ม า  ม า ก ก ว ่าท ี่จ ะ เป ็น {เจ จ ัย ซ ึ่งส ่งผ ล ต ่อ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ท ี่

เก ิด ข ึ้น ใน อ น าค ต

ย ังม ีงาน ว ิจ ัยท ี่ด ้อ งการท ดสอบสมมต ิฐาน ท ี่ม ีพ ื้น ฐาน จากท ฤษ ฏ ีการร ับร ู้ความสามารถ 'ยอง 

ตนของ Bandura (1 9 7 7 )  ที่ว ่า ประสบการณ ์ความสำเร ็จจากการกระทำท ี่ผ ่านมาม ีผลทำให ้บ ุคคล 

ร ับร ู้ความสามารถของตนในงานน ั้น เพ ิ่มข ึ้น  ด ังเช ่นงานของ Hackett and Campbell (1 9 8 7 )  และ 

Lopez and Lent (1 9 9 2 )

Hackett and Campbell (1 9 8 7 )  ด ีกษ าเร ื่องการร ับร ู้ความสามารถของตนและความ 

สนใจในงานตามความสำเร ็จจากการทำงาน สมมต ิฐานในการว ิจ ัย  ( 1 )  ผลจากการประสบความ 

สำเร ็จในการทำงาน จะทำให ้บ ุคคลร ับร ู้ความสามารถของตนในงานและม ีความสนใจในงาน เพ ิ่ม  

ขึ้น ส ่วนการประสบความล ้ม เหลวในการทำงาน  จะม ีผลทำให ้บ ุคคลร ับร ู้ความสามารถของตนใน  

งาน และม ีความสน ใจในงาน ลดน ้อยลง ( 2 )  ไม ่ม ีความแตกต ่างท างเพ ศ ท ีม ต ่อค วาม สำเร ็จห ร ือ  

ความล ้ม เหลวในการทำงาน  ( 3 )  ม ีความแตกต ่างในการอน ุมานสาเหต ุผลการทำงาน  ของกล ุ่ม  

ต ัวอย ่างท ี่อย ู่ใน เง ื่อน ไข ประสบความสำเร ็จก ับ เง ื่ลน ไข ประสบดวามล ้ม เห ลว ( 4 )  ม ีความแตกต ่าง  

ทางเพ ศในการอน ุมานสาเหต ุผลการทำงาน  กล ุ่มต ัวอย ่างเป ็น น ักด ีกษ าระด ับปร ิญ ญ าตร ีจำน วน

92 คน เป ็นชาย 46 คน หญ ิง 46 คน

เครื่องมีอที่ใช่ในการวิจัย ได้แก่ (1 ) แนบสำรวจข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย เพศ อายุ 

ภูมิหลังด้านการดีกษา วิชาเอก อาชีพที่วางแผนไว่ในอนาคต ในส่วนนี้ย ังม ีแบบวัดอิก 2 ข้อ โดย 

ข้อแรกเป็นการประเมินความสามารถทางด้านภาษา ข้อสองประเมินทักษะทางด้านคณิตศาสตร์

(2 )  แบบวัดการรับรู้ความสามารถของตนและความสนใจในงาน ประกอบด้วย 3 ข้อ ข ้อ !และ 

ข้อ2 วัดการรับรู้ความสามารถของตนในมิติของความมั่นใจในการทำงาน และมิติระดับความยาก 

ของงาน ข้อที่ 3 วัดระดับความสนใจในงานที่ทำ แบบวัดนี้ม ีพ ิล ัยความเที่ยงอยู่ระหว่าง .55 - 

.70 (3 ) แบบสอบถามหลังการทดลอง มีล ักษณะเป็นมาตรวัดแบบสิเคิร์ทสเกลจำนวน 8 ข้อ 4 

ข้อแรก วัดการอนุมานสาเหตุผลการทำงาน ประกอบด้วยด้าน ความสามารถ ความพยายาม 

ความยากของงาน โชค อิก 2 ข้อ ให้ประเมินระดับของการรับรู้ความสำเร็จในการทำงานของตน 

และประเมินระดับความพึงพอใจในผลการทำงานของตน ส่วน 2 ข้อสุดท้าย ให้ประเม ินความ

สามารถทางภาษาและทักษะทางคณิตศาสตร์ของตนเช่นเดียวกับแบบสำรวจข้อมูลส่วนตัวทั่วไป

งานทีให้ทำในการทดลองนี้ คอ จัดเรียงตัวอักษรจากคำที่กำหนด ให้เป็นคำที่มีความ 
หมายซึ่งแต่เติมสลับตัวอักษรไว้ การทดลองแต่ละครั้งจะให้จัดเรียงตัวอักษรในคำ 12 คำ กลุ่มที, 
ได้รับเงื่อนไขให้ประสบความสำเร็จในการทำงาน จะได้คำที่มีความง่ายมาก 10 คำ และคำที่ม ี
ความยากมากเพียง 2 คำ ส่วนกลุ่มที่ได้รับเงื่อนไขให้ประสบความล้มเหลว จะได้คำที่มีฅวามยาก 
มาก 10 คำ คำที่มีความง่ายมากเพียง 2 คำ
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ดำเนินการทดลอง โดยลุ่มนักศึกษาให้อยูในกลุ่มเงื่อนไขที่จะได้รับความสำเร็จ และ
ความล้มเหลวไนการทำงาน โดยคละเพศจำนวนเท่าๆกัน ให้ทำแบบสำรวจข้อมูลทั่วไป จากน้ัน 
ผู้ช่วยผูวจัยอธิบายงานท่ีจะให้ทำ แล้วให้ทำแบบวัดการรับรู้ความสามารถและความสนไจในงาน 
ดำเนินการทดลองครั้งที่ 1 2 และ 3 โดยภายหลังการทดลองแต่ละครั้งจะให้ข้อมูลย้อนกลับว่าแต่ 
ละคนสามารถจัดเรียงอักษรในคำ ได้คำที่มีความหมายกี่คำ หากทำได้ 6 คำขึ้นไปถือว่า ผ่าน แล้ว 
ให้ทำแบบวัดการรับรู้ความสามารถและความสนใจในงานก่อนทำการทดลองครั้งต่อไป เม่ือสินสุด 
การทดลองแล้ว ให้กลุ่มตัวอย่างทำแบบสอบถามหลังการทดลอง การวิเคราะห์ข้อมูลใช้เทคนิค 
การวิเคราะห์ความแปรปรวน แล้วทดสอบการเปรียบเทียบรายคู, (Post hoc) โดยใช้เทคนิค 
Newman-Keuls

ผลการวิจัยพบว่า ( 1 )  กลุ่มตัวอย่างที่ถ ูกจัดให้อยู่ในเงื่อนไขประสบความสำเร็จ สามารถ 

จัดเรียงอักษรในคำได้ถูกต้องมากกว่ากลุ่มที่ถ ูกจัดให้อยูในเงื่อนไขประสบความล้มเหลว และเมื่อ 

เวลาในการทดลองผ่านไปนาน กลุ่มตัวอย่างจะสามารถเรียงอักษรในคำได้ถูกตองมากขึ้น ไม่พบ 

ความแตกต่างของเพศที่ม ีต ่อความถูกต้องไนการจัดเรียงอักษร (2 )  กลุ่มตัวอย่างในเงื่อนไข

ประสบความสำเร็จ จะรับรู้ความสามารถในการทำงานของตนและม่ฅวามสนใจในงานเพิ่มขึ้น

กลุ่มที่อยู่ในเงื่อนไขประสบความล้มเหลว จะรับรู้ความสามารถในการทำงานของตนและมีความ 

สนใจในงานลดลง ไม,พบความแตกต่างระหว่างเพศที่ม ีต ่อการรับรู้ความสามารถของตนและความ 

สนใจในงาน (3 ) กลุ่มที'อยู่ในเงื่อนไขประสบความสำเร็จรายงานว่า ตนมีความสามารถทางภาษา 

และความสามารถทางคณิตศาสตร์สูงกว่ากลุ่มที่อยูในเงื่อนไขประสบความล้มเหลว (4 )  กลุ่มที่อยู่ 

ในเงื่อนไขประสบความสำเร็จประเมินว่า ตนมีความสามารถมากกว่า มีความพยายามมากกว่า 

โซคดีกว่า ประสบความสำเร็จมากกว่า พึงพอใจในการทำงานมากกว่า และงานที'ตนทำมีความยาก 

น้อยกว่า เมื่อเทียบกับกลุ่มที'อยูในเงื่อนไขประสบความล้มเหลว (5 ) เพศหญิงในกลุ่มที'ประสบ 

ความสำเร็จ อนุมานสาเหตุความสำเร็จของงานว่า มาจากความโชคดีของตนมากกว่าชาย และเพศ 

หญิงในกลุ่มที่ประสบความล้มเหลว อนุมานสาเหตุความล้มเหลวของงานว่ามาจากการที่ตนขาด 

ความสามารถมากกว่าชาย

Lopez and Lent (1 9 9 2 )  ด ีกษาป ัจจ ัยท ี่เป ็นแห ล ่งท ี่มาของการร ับร ู้ความสามารถของตน  

ใน ว ิช าคณ ิตศาสตร ์ข องน ัก เร ียน ระด ับม ัธยมศ ึกษ าตอน ปลายตามทฤษ ฎ ีข องแบน ค ูรา  โดยม ี

สมมต ิฐานในการว ิจ ัยว ่า ( ใ )  แห ล ่งท ี่มาของการร ับร ู้ความสามารถของตน ท่ัง 4 แหล ่ง ม ีความ 

ส ัมพ ันธ ์และสามารถทำนายการร ับร ู้ความสามารถในว ิชาคณ ิตศาสตร ์ได ้อย ่างม ีน ัยสำค ัญ  ( 2 )  อัด 

มโนท ัศน ์ทางว ิชาการสามารถทำนายความแปรปรวนของการร ับร ู้ความสามารถในว ิชาคณ ิตศาสตร ์ 

ได ้มากกว ่าความสำเร ็จในว ิชาคณ ิตศาสตร ์ท ี่ม ีมาก ่อน  ( 3 )  ม ีความส ัมพ ัน ธ ์ระห ว ่างการร ับร ู้ค วาม  

สามารถในว ิชาคณ ิตศาสตร ์ก ับความสนใจในคณ ิตศาสตร ์-ว ิทยาศาสตร ์ และการเห ็นค ุณ ค ่าของ 

คณ ิตศาสตร ์ในซว ิตและการทำงานในอนาคต กล ุ่มต ัวอ ย ่าง เป ็น น ัก เร ีย น ระด ับ ม ัธย มศ ึก ษ าต อ น

ปลาย จำนวน 50 คน (ชาย 19 คน หญ ิง 31 ค น ) เคร ื่องม ีอท ั่เข ้'!,นการว ิจ ัย ได ้แก ่ ( 1 )  แบบ  

ส อ บ ถาม ภ ูม ิห ล ังข องบ ุค ค ล  ( 2 )  แบบว ัดแหล ่งท ี่มาของการร ับร ู้ความสามารถในว ิชาคณ ิตศาสตร ์
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(Sources of Math Efficacy Scale หรือ SMES) ปรับปรุงจากแบบวัดของ Lent และคณะ ป ี 

1991 ที่สร้างขึ้นสำหรับวัดกับนักคิกษาในมหาวิทยาลัย ให ้ม ีความเหมาะสมกับน ักเรียนระดับ 

มัธยมคิกษาตอนปลาย มีล ักษณะเป็นมาตรวัดแบบลิเค ิร ์ทสเกล จำนวน 40 ข้อ มี 4 องค์ 

ประกอบตามแนวคิดของแบนดูรา องค์ประกอบละ 10 ข้อ แต่ละองค์ประกอบมีข ้อความด้าน 

บวกและลบอย่างละครึ่ง มีพ ิส ัยความเที่ยงของแต่ละองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .59 -  .90 (3 )

แบบวัดการรับรู้ความสามารถของตนในวิชาคณิตศาสตร์ (Math Self-efficacy Scale หรือ SE) 

ม ีล ักษณะเป็นมาตรวัดแบบลิเค ิร ์ทสเกล 9 ระดับ ให้นักเรียนพิจารณาข้อความที่เป็นปัญหาทาง 

คณิตศาสตร์ แล้วประเมินระดับความมั่นใจในการแก้ปัญหาของตน แบบวัดมีจำนวน 20 ข้อ 

ปัญหาใน 10 ข้อแรก มีเน ื้อหาตามที่น ักเรียนได้เรียนมาตั้งแต่ต ้นเทอมจนกระทั่งถึงกลางเทอม 

ปัญหาใน 10 ข้อหลัง มีเนื้อหาตามที่น ักเรียนได้เรียนตั้งแต่กลางเทอมจนถึงปลายเทอม (4 ) 

แบบวัดอัตมโนทัศน์ทางวิชาการ (Academic Self-concept Scale หรือ ASCA) มีลักษณะเป็น 

มาตรวัดแบบลิเค ิร ์ทสเกล 4 ระดับ จำนวน 40 ข้อ พิสัยความเที่ยงของแบบวัดอยู่ระหว่าง .88 -  

.92 (5 )  แบบวัดความสนใจในวิชาคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ จำนวน 40 ข้อ วิชาละ 20 ข้อ

(6 ) แบบวัดการเห็นคุณค่าของวิชาคณิตศาสตร์ มีจำนวน 10 ข้อ มีค ่าความเที่ยงเท่ากับ .92

การเก็บรวบรวมข้อมูล ช่วงที่ 1 หลังจากเปีดเรียนภาคปลายเพียงเล็กน้อย ให้นักเรียน 

ทำแบบสอบถามภูมิหลังและแบบวัดอัตมโนทัศน์ทางวิชาการ ช่วงที่ 2 หลังจากเปีดเรียนไปแล้ว 

8 สัปดาห์ (กลางภาค) ให้ทำแนบวัดแหล่งที่มาของการรับรู้ความสามารถในวิชาคณิตศาสตร์และ 

แบบวัดการรับรู้ความสามารถของตนในวิชาคณิตศาสตร์ 10 ข้อแรก ช่วงที่ 3 หลังจากเปีดเรียน 

ได ้ 16 สัปดาห์ (ปลายภาค) ให้ทำแบบวัดการรับรู้ความสามารถของตนในวิชาคณิตศาสตร์ 10 

ข้อหลัง แบบวัดความสนใจในคณิตศาสตร์-วิทยาศาสตร์ และแบบวัดการเห็นคุณค่าของ

คณิตศาสตร์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ แล้วทำการ

วิเคราะห์การถดถอยพหุค ูณแบบเป็นขั้นๆ เพื่อคิกษาการทำนายการรับรู้ความสามารถในวิชา

คณิตศาสตร์ ของตัวแปรต่าง ๆ

ผลการวิจัยพบว่า มีความสัมพันธ์กันระหว่างการรับรู้ความสามารถในวิชาคณิตศาสตร์กับ 

ความสนใจในคณิตศาสตร์-วิทยาศาสตร์ การเห็นคุณค่าของคณิตศาสตร์ในชีวิตและการทำงานใน 

อนาคต อย่างมีนัยสำคัญ ในส่วนของตัวแปรที่เป็นแหล่งที่มาของการรับรู้ความสามารถพบว่า มี 

ความสัมพันธ์กับการรับรู้ความสามารถในวิชาคณิตศาสตร์อย่างมีนัยสำคัญ ยกเว้น การเรียนรู้จาก 

ต ัวแบบ และการกระตุ้นทางอารมณ์ อย่างไรก็ตามหากพิจารณาคะแนนรวม (SMES) ท้ัง 40 ข้อ 

พบว่า มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ความสามารถในวิชาคณิตศาสตร์อย่างมีนัยสำคัญ นอกจากนี้ทั้ง 

SMES และ Math SE ยังมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญกับเกรดวิชาคณิตศาสตร์1นเทอมที่ผ ่าน 

มาและอัดมโนทัศน์ทางวิชาการอย่างมีนัยสำคัญ จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณพบว่า ปัจจัยที่ 

อธิบายความแปรปรวนของการรับรู้ความสามารถในวิชาคณิตศาสตร์ได้อย่างมีน ัยสำคัญมากที่ส ุด 

คือ เกรดวิชาคณิตศาสตร์Iนเทอมที่ผ ่านมา รองลงมาคือ ประสบการณ์ความสำเร็จในวิชา

คณิตศาสตร์ที่ผ่านมา และการกระตุ้นทางอารมณ์ ตามลำดับ จึงเห ็นได้ว่าสอดคล้องกับแนวคิด 

ของแบนดูราที่ว่า แหล่งข่าวสารที่มาของการรับรู้ความสามารถของตนที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ
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ประสบการณ์ความสำเร็จที'ผ่านมา (ในที่น ี้ค ือ เกรด และคะแนนจากแบบวัด SMES ในส่วนของ 

ประสบการณ์ความสำเร็จในวิชาคณิตศาสตร์ที,ผ่านมา)

นอกจากนี้ย ังมีงานวิจัยที่คืกษากับครูโดยพบว่า ม ีความสัมพันธ์ก ันระหว่างประสบการณ์ 

ความสำเร็จในคอมพิวเตอร์จากอดีตที,ผ่านมา ความเชื่อในคุณค่าของคอมพิวเตอร์ กับการรับรู้ 

ความสามารถทางคอมพิวเตอร์ของครู ผูวิจัยคือ Kellenberger ทำการคืกษาในปี 1996 กลุ่ม 

ต ัวอย่างเป็นครูท ี่พ ึ่งเริ่มประกอบอาชีพ ทำการสอนในระดับอนุบาลจนถึงประถมคืกษา จำนวน 

222 คน เครื่องมือที่ใชีในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที,ม ีล ักษณะเป็นมาตรวัดแบบลิเค ืร ์ทสเกล 5 

ระดับ ประกอบด้วย 2 ส่วน ส่วนที่ 1 มีจำนวน 8 ข้อ ข้อ 1 ให้ประเมินจากประสบการณ์เกี่ยวกับ 

คอมพิวเตอร์ที,ผ่านมาว่าตนประสบความสำเร็จในระดับใด อีก 7 ข้อ ประเมินระดับความเชื่อใน 

คุณค่าของคอมพิวเตอร์ 7 ด้าน ได้แก่ ความจำเป็นสำหรับตนเอง อาชีพในอนาคตของตน คู่ 

สมรสของตน นักเรียน อนาคตของนักเรียน และด้านสังคมโดยทั่วไป ส่วนที่ 2 วัดการรับรู้

ความสามารถของตนและการช่วยเหลือกระตุ้นการเรียนคอมพิวเตอร์ให้กับนักเรียน มิจำนวน

18 ข้อ โดย 3 ข้อแรก ให้ประเมินว่า ตนเองมิความมั่นใจในความสามารถที,จะทำให้นักเรียนเกิด 

ความพยายาม ความสนใจ และมีผลสัมฤทธึ๋ในการเรียนคอมพิวเตอร์ในระดับสูง มากน้อยเพียง 

ใด อีก 4 ข้อ ให้ประเมินว่า ตนเองมีความมั่นใจในความสามารถที่จะช่วยเหลือนักเรียนที่ม ี 

ป ัญหาในการเรียนคอมพิวเตอร์ได้ มากน้อยเพียงใด 5 ข้อ ให้ประเมินว่า ตนเองมิความมั่นใจ 

ในความสามารถที'จะสอนให้นักเรียนมิความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ได้มากน้อยเพียงใด และอีก 6 

ข้อ ให้ประเมินความมั่นใจในการใช่,คอมพิวเตอร์เพ ื่อการเรียนการสอนของตนเอง

วิธีดำเนินการ ให้กลุ่มตัวอย่างทั่งหมดเข้ารับการการปีกอบรมเกี่ยวกับการเตรียมตัวใน 

การสอน เป็นเวลา 1 ป ี โดยเนื้อหาในการปีกอบรมจะครอบคลุมเนื้อหาในวิชาที่สอนทั่งหมด ใน 

ระยะเวลา 9 สัปดาห์จะเป็นช่วงสำหรับการปีกทักษะในการสอน ซึ่งในช่วงนี้กลุ่มตัวอย่างจะได้รับ 

การอบรมวิชาความรู้พ ื้นฐานทั่วไปทางคอมพิวเตอร์และปีกปฏิบัต ิ เป ็นระยะเวลา 16 ชั่วโมง 

เนอหาวิชาคอมพวเตอรประกอบด้วย 5 หัวช่อ ได้แก่ (1 )  word prosesser (2 )  database (3 ) 

spreadsheets (4 )  graphics (5 )  instructional design หลังจากเรียนวิชานี้แล้วทุกคนต้องสอบใน 

5 หัวข้อนี๋ให้ผ่าน แบบทดสอบในแต่ละหัวข้อมีหลายชุดแต่ละชุดมีระดับความยากง่ายต่างกัน ผู้ 

สอบสามารถเลือกระดับความยากง่ายของแบบทดสอบในแต่ละหัวข้อได้ จากนั้นกลุ่มตัวอย่างจะ 

ต้องทำแบบสอบทั่งหมดดังที'กล่าวไว่ในส่วนของเครื่องมิอที่ใช่ในการวิจัย

ผลการวิจัยพบว่า มิความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญระหว่างการรับรู้ความสามารถเกี่ยวกับ 

คอมพ ิวเตอร ์ก ับประสบการณ ์ความสำเร ็จเก ี่ยวก ับคอมพ ิวเตอร1นอด ีตและการให ้ค ุณ ค ่าของ 

คอมพ ิวเตอร์ โดยครูท ี' ม ีประสบการณ์ความสำเร็จเกี่ยวกับคอมพิวเตอร1นอดีตท ี'ผ่านมาสูงจะม ี 

การให้คุณค่าของคอมพิวเตอร์สูง และรับรู้ความสามารถของตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ส ูงด้วย

สำหรับงานวิจัยที่ค ืกษาการรับรู้ความสามารถของตนในประเทศไทยเท่าที่พบ เป็นงาน

วิจ ัยท ี่ค ืกษาปัจจัยคัดสรรที่ม ีอ ิทธิพลต่อความคาดหวังเก ี่ยวกับความสามารถของตนของนักเรียน
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ช ั้น ป ระถมค ืกษ าป ีท ี่ 6 โดย ขน ิษฐา ส ุวรรณ น ิตย ์ (2 5 3 3 )  กล ุ่ม ต ัวอย ่างเน ิน น ัก เร ียน ช ั้น ป ระถม  

ค ืกษาป ีท ี่ 6 จำนวน 213  คน เคร ื่องม ือท ี่ใช ิในการว ิจ ัย  ได ้แก ่ ( 1 )  แบ บ ท ด ส อบ ค วาม ค าด ห ว ัง  

เก ี่ย วก ับความสามารถ ,ยองตน ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัยต ัดแปลงมาจาก  The Self -e fficacy  Test ของ Schunk, 

Hanson และ Cox (Schunk et. al, 1 9 8 7 ) ( 2 )  แบบท ด สอบ ท ักษ ะใน การเร ียน ว ิช าคณ ิตศาสตร ์ 

เร ื่อ ง เศษ ส ่วน  ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัยต ัดแปลงมาจาก  The Fractions S k ill Test ของ Schunk, Hanson และ 

Cox (Schunk et. al, 1 9 8 7 ) แ ล ้วน ำม าป ร ับ ป ร ุง เน ื้อ ห า เพ ิ่ม เต ิม  ( 3 )  แบ บ ว ัด ค วาม ว ิต ก ก ังวล  

STAI (The State -  Tra it Anxie ty Inventory) ของ Spielberger นำมาใช ้เฉพาะตอนท ีสองท ีใช ้ 

ว ัดความว ิตกก ังวลท ี,เน ิน ล ักษ ณ ะประจำข องบ ุค คล  (T ra it-A n x ie ty )  ( 4 )  แ บ บ ส อ บ ถ าม ระด ับ  

การอน ุมาน สาเห ต ุผ ลข องการท ำแบบ ท ดสอบ  ( 5 )  แบ บ ส อบ ถามการต ั้ง เป ีาห มายใน การเร ียน

( 6 )  แ บ บ ส อ บ ถ าม ก าร เห ็น ผ ู้อ ื่น เน ิน ต ัวแ บ บ  ( 7 )  แบ บส อบ ถามการพ ูด ช ักจ ูงจากผ ู้อ ื่น  ( 8 )

แ บ บ ก รอก ค ะแน น ว ิช าค ณ ิต ศาสต ร ์ และเกรด เฉ ล ี่ยข องผ ลส ัมฤท ธ ี้ท างการเร ียน  การว ิเคราะห ์ข ้อ  

ม ูลใช ้เทคน ิคการว ิเคราะห ์เส ้นทาง แ ล ้วป ร ับ ป ร ุงร ูป แ บ บ ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ผ ล ป ราก ฎ ต ังน ื้

ภาพที' 8 ร ูป แ บ บ ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ งป ัจจ ัย ท ี'เก ี่ย วข ้อ งก ับ ค วาม ค าด ห ว ัง เก ี่ย วก ับ ค วาม ส าม ารถ  

ของตน (ฃน ิษฐา ส ุวรรณ น ิตย ์, 2 53 3 : 3 2 )

ผลการว ิจ ัยพบว ่า ป ัจจ ัย ท ี่ม ือ ิท ธ ิพ ลท างต รงเช ิงบ วกต ่อค วาม ค าด ห ว ัง เก ี่ย วก ับ ค วาม  

สามารถของตน ค ือ  ท ักษะในการเร ียน  ประสบการณ ิท ี่ได ้ร ับจากการเร ียน  ป ัจจ ัยท ี่ม ือ ิท ธ ิพ ลท าง 

ตรงเช ิงลบ ค ือ  ความว ิตกก ังวล  ก าร เห ็น ผ ู้อ ื่น เน ิน ต ัวแบ บ  ส ่วน ป ัจจ ัยท ี'ม ีอ ิท ธ ิพ ลท างอ ้อม  ค ือ  การ 

ต ั้ง เป ัาหมายในการเร ียน  และความว ิตกก ังวลโดยผ ่านท ักษ ะในการเร ียน  ร ูป แ บ บ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์

ท ี่ได ้จากการว ิจ ัยสามารถอธ ิบายความแปรปรวน ข องความคาดห ว ังเก ี่ย วก ับความสามารถข องตน  

ได ้ปร ะมาณ ร ้อยละ 53 (R  = .7 2 )

จากข ้อม ูลงาน ว ิจ ัยท ั้งต ่างประเท ศและภายใน ประเท ศต ังท ี'ได ้กล ่าวมา แสดงให ้เห ็นว ่า

ประสบการณ ิความส ่า เร ็จจากการกระทำท ี่ผ ่านมา สาม ารถอธ ิบาย ค วาม แป รปรวน  และส ่งผลใน  

ทางตรงต ่อการร ับร ู้ความสามารถข องตน อย ่างม ืน ัยส ์าค ัญ ทางสถ ิต ิ ซ ึ่งสอดค ล ้องก ับ แ น วค ิด ข อง

แบนด ูราท ี'ว ่า ประสบการณ ์จากการกระท ำท ี่ส ์า เร ็จถ ือว ่า เน ิน แห ล ่งข ้อม ูลท ี่ม ือ ิท ธ ิพ ลต ่อการร ับร ู้

ค วามสามารถของตนท ี่ม ืประส ิทธ ิภาพ มากท ี'ส ุด  ต ังน ั้นการว ิจ ัยคร ั้งน ี๋ ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงคาดหว ังว ่า

ป ระสบ ก ารณ ์ค วามส ่า เร ็จ ใน ก ารสอ น ข อ งค ร ูน ่าจ ะม ือ ิท ธ ิพ ลใน ร ูป ท ี'เน ิน ส า เห ต ุท างตรงต ่อ ก ารร ับ ร ู้
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ความสามารถของคร ู และจากการศ ึกษาความหมาย อ งค ์ป ระก อ บ  และประส ิทธ ิภาพ ในการ

สอน พบว ่า การสอน ค ือ การที,ผ ู้สอน ม ีการจ ัดกระท ำส ิงต ่างๆให ้ก ับผ ู้เร ียน  (เข ่น  เตร ียมการสอน 

ดำเน ินการสอน สร ีางค วามส ัมพ ัน ธ ์ก ับ น ัก เร ียน  ประเม ิน ผ ลการเร ียน  ฯ ล ฯ )  เพ ื่อให ้ผ ู้เร ียน เปล ี่ยน  

แป ลงพ ฤต ิกรรมไป ส ่เป ้าห มาย  ฉะน ั้นความส ์า เร ็จใน การสอน จ ึงประกอบด ้วย  ( 1 )  ความสำเร ็จใน 

การจ ัดกระทำส ิงต ่าง ๆของคร ู ซ ึ่งก ็ค ือ  การประเม ิน ประส ิท ธ ิภาพ ใน การสอน ข องคร ูน ั้น เอง (2 )  

ค วาม สำเร ็จจากการเป ล ี่ยน แปลงพ ฤต ิกรรมห ร ือผลล ัมฤท ธข องน ัก เร ียน ท ี่เป ็น ไปตาม เป ้าห มาย  

ด ังน ั้น  ประสบการณ ์ความสสำเร ็จในการสอนข องคร ู จ ึงหมายถ ึง ผ ลข องการประเม ิน ประส ิท ธ ิภาพ  

ใ น ก ารส อ น แ ล ะผ ล ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งพ ฤ ต ิก รรม แ ล ะผ ล ล ัม ฤ ท ธ ึ๋ฃ อ งน ัก เร ีย น ไป ย ัง เป ้าห ม าย ท ี่ต ั้งไว ้ 

จากประสบการณ ์การสอน เท ่าท ี่ผ ่านมาฃ องคร ู

3.2 การอนุมานสาเหตุของการสอน

งานว ิจ ัยท ี,ศ ึกษ าการอน ุมานสาเห ต ุความสำเร ็จห ร ือล ้ม เห ลวใน การกระทำท ี่ส ่งผลต ่อความ  

คาดห ว ังความสำเร ็จ  และการร ับร ู้ความสามารถของตน เท ่าท ี่ผ ู้ว ิจ ัยพ บ  ม ักศ ึกษาการอน ุมาน

สาเหต ุใน 2 ม ิต ิ ค ือม ิต ิแห ล ่งข องสาเห ต ุและม ิต ิค วามค งท ี่ข องสาเห ต ุ ซ ึ่งประกอบ ด ้วย  4 สาเหต ุ 

หล ัก อ ันได ้แก ่ ความสามารถ ความพยายาม ความยากของงาน และโชค ด ังต ่อ ไป น ี้

Covington and Omelich (1 9 7 9 )  ได ้ศ ึกษ าร ูปแบบความส ัมพ ัน ธ ์เซ ิงสาเห ต ุข องแรง

จ ูงใจใฝ ่ล ัมฤทธ ิ้ การอน ุมานสาเหต ุความล ้ม เหลวในการทำงาน  ความละอาย และความคาดหว ัง  

ความสำเร ็จในอนาคต ท ี่ส ่งผลต ่อความสำเร ็จในการทำงาน ว ัตถ ุประสงค ํในการว ิจ ัย  ( 1 )  เพ ื่อ  

ศ ึกษาการเช ื่อมโยงก ันระหว ่างแรงจ ูงใจใฝ ่ส ัมฤทธ ิ้ก ับการอน ุมานสาเหต ุ และการต ัดส ิน ความ

สำเร ็จในการทำงาน จากต ัวแปรปฏ ิก ิร ิยาท างอารมณ ์และความคาดห ว ังความสำเร ็จ  ( 2 )  เพ ื่อ

ท ด สอบท ฤษ ฏ ีท ี่ว ่าการอน ุม าน สาเห ต ุความล ้ม เห ลวจะส ่งผ ลต ่อป ฏ ิก ิร ิย าท างอารม ณ ์และความค าด  

หว ังความสำเร ็จในอน าคตและเป ็น ต ัวล ี่อกลางให ้ก ับแรงจ ูงใจใฝ ่ส ัมฤทธ ี้ ค ัด เล ือกกล ุ่มต ัวอย ่าง

จากน ักศ ึกษ าท ี่ลงทะเบ ียน เร ียนว ิชาจ ิตว ิทยาท ั่วไป  จำนวน 439 คน ภายหล ังการเร ียน เน ื้อหาใน  

บทท ี่ 1 ท ุก ค น ต ้องท ำแบ บ ท ด สอ บ เก ี่ย วก ับ เน ื้อห าท ี่เร ีย น ไป  สำหร ับน ักศ ึกษาท ี่สอบไม,ผ่าน

สาม ารถ เล ือกสอบให ม ่อ ีก คร ั้งได ้ ในท ี่น ื้ม ีน ักศ ึกษาจำนวน  206 คน (ชาย 106 คน หญ ิง 100  

ค น ) ท ี่ป ระสบ ค วามล ้ม เห ลวใน การท ด สอบ ค ร ั้งท ี่ 1 แล ะต ้อ งก ารท ด สอบ ให ม ่เป ็น ค ร ั้งท ี่ 2 

น ักศ ึกษ ากล ุ่มน ื้จ ึง เป ็น กล ุ่มต ัวอย ่างใน การว ิจ ัย  เคร ื่อ งม ือท ี่ใช ใน การว ิจ ัยได ้แก ่ ( 1 )  แบบว ัดการ 

อ น ุม าน สาเห ต ุค วาม ล ้ม เห ลวม ีล ัก ษ ณ ะเป ็น ม าต รว ัด แ บ บ ส ิเค ิร ์ท ส เก ล  7 ระด ับ  ให ้ป ระ เม ิน ระด ับ  

ค วาม เป ็น ส าเห ต ุข องแต ่ละบ ีจจ ัยท ี่ม ีต ่อความ ล ้ม เห ลวใน การสอบ ข องตน  บ ีจจ ัยต ่าง ๆ ได ้แก ่

ข ้อสอบยาก ศ ึกษาทำความเข ้าใจย ังไม ่เพ ียงพอ ขาดโชค และไม,ม ีความสามารถ  ( 2 )  แบบว ัด  

ป ฏ ิกร ิยาท างอารมณ ์ให ้ประเม ิน ระด ับค วามละอาย อ ัน เน ื่อ งม าจากความ ไม ่พ ึงพ อใจใน ผ ลการสอบ

( 3 )  แ บ บ ว ัด ค วาม ค าด ห ว ังระด ับ เกรด จากการสอ บ ค ร ั้งท ี่ 2 ใ ห ้ระบ ุระด ับ เกรดท ี่ค ิด ว ่าจะไต ่ใน
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การสอบคร ั้งต ่อไป  ( 4 )  แบบว ัด ความ สำเร ็จ  ค ือ ผ ลค ะแ น น จาก ก ารท ำแบ บ ท ด สอ บ ค ร ั้งท ี่ 2 ( 5 )  

แบบว ัดแรงจ ูงใจใฝ ่ส ้มฤท ธ ี้

ว ิเคราะห ์'ข ้อม ูลโดยใช ้เทคน ิคการว ิเคราะห ์เส ้นทาง ผ ล ป ราก ฏ ด ังน ี้

ก ารอน มาน สาเห ต ุความส ้ม เห ลว

ภ าพ ท ี่ 9 ร ูป แ บ บ แ ส ด งค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์เช ิงส า เห ต ุข อ งแ ร งจ ูง 'ใจ 'ใ ฝ ่ส ัม ฤ ท ธ ี้ การอน ุมาน สาเห ต ุ

ค ว า ม ส ้ม เห ล ว  ค วาม ค าด ห ว ังค ว าม ส ำ เร ็จ  ค วาม ล ะอ าย  ใน ส ภ าพ ก ารณ ์ท ี่ป ระส บ  

ค วาม ส ้ม เห ลวใน ก ารสอบ ท ี่ม ีต ่อค วามสำเร ็จใน ก ารสอบ  (Covington and Omelich, 

1 9 7 9 :1 4 9 3 )

ผลการว ิจ ัย จากภาพ ท ี่ 9 สร ุปได ้ว ่า ป ัจจ ัยท ุกต ัวส ่งผ ลท างตรงต ่อความสำเร ็จใน การสลบ  

ม ีเพ ีย งป ัจจ ัยความค าด ห ว ังค วามสำเร ็จใน อน าคตและความละอายท ี่ส ่งผ ลอย ่างม ีน ัยสำค ัญ  ป ัจจ ัย 

ท ุกต ัวส ่งผลทางอ ้อมต ่อความสำเร ็จใน การสอบโดยผ ่านความละอาย  แต ่ม ีเพ ียงแรงจ ูงใจใฝ ่

ส ้มฤท ธ ิ้ การอน ุมานสาเห ต ุความส ้ม เห ลวจากการข าดความพ ยายาม และความสามารถท ี่ส ่งผล  

อย ่างม ีน ัยสำค ัญ  ป ัจจ ัยท ุกค ัวส ่งผ ลท างอ ้อมต ่อความสำเร ็จใน การสอบ โดยผ ่าน ค วามค าดห ว ัง

ความสำเร ็จ  แต ่ม ีเพ ีย งแรงจ ูงใจใฝ ่ส ้มฤท ธและการอน ุมาน สาเห ต ุความส ้ม เห ลวจากการข าดความ  

พ ยายามส ่งผลอย ่างม ีน ัยสำค ัญ  น อกจากน ี้อ ้งพ บว ่าแรงจ ูงใจใฝ ่ส ้มฤทธส ่งผลท างตรงต ่อการ

อ น ุม าน สาเห ต ุความส ้ม เห ลวอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ท ุกค ัว  ย ก เว ้น การอน ุมาน สาเห ต ุความส ้ม เห ลวจาก  

การขาดความพยายาม

เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค ัว แ ป ร ก า ร อ น ุม า น ส า เห ต ุค ว า ม ส ้ม เห ล ว ท ี่ส ่ง ผ ล ต ่อ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ค ว า ม  

สำเร ็จจะเห ็นได ้ว ่า  การอน ุมาน ส าเห ต ุค วามส ้ม เห ลวท ุกค ัวส ่งผ ลท างตรงเพ ีย งเล ็กน ้อย  โดยการ 

อ น ุม าน สาเห ต ุความ ส ้ม เห ลวจากการข าด ความ พ ยายามส ่งผ ลใน เช ิงลบ ซ ึ่งสล ับก ับ สมม ต ิฐาน ท ี่เช ื่อ  

ว ่าน ่าจะส ่งผลเช ิงบวก ส ่วนการอน ุมานสาเหต ุจากการข าดความสามารถ ความยากของงาน และ 

การขาดโชค ส ่งผลทางตรงในเช ิงลบ  เช ิงลบ และเช ิงบวก ตามลำด ับ
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Mcmahan (1 9 7 3 )  ไต ้ส ิกษ าความส ัมพ ัน ธ ์ระห ว ่างการอน ุมาน สาเห ต ุผลการทำงาน ท ี่ม ี 

มาก ่อนและความคาดหว ังความสำเร ็จข องการทำงานในอนาคต ม ีสมมต ิฐานในการวิจัย 2 ข้อ ค ือ 

(1  )  เม ื่อความคาดห ว ังความสำเร ็จของการทำงาน  ไม ่สอดคล ้องก ับผลการท ำงานท ี่เก ิดข ึ้น จร ิง  

บ ุคคลจะอน ุมาน สาเห ต ุไปย ังต ัวแปรท ี่ไม ,คงท ี่มากกว ่าต ัวแปรท ี'คงท ี' ส ่วนในกรณ ีท ี'ความคาดหว ัง 

ความสำเร ็จของการทำงาน สอดคล ้องก ับผลการทำงานท ี'เก ิดข ึ้นจร ิง  บ ุคค ลจะอน ุมาน สาเห ต ุไปย ัง  

ต ัวแปรท ี่ค งท ี่มากกว ่าต ัวแปรท ี่ไม ่คงท ี' ( 2 )  เม ื่อประสบความสำเร ็จใน การท ำงาน  การอน ุมาน 

สาเห ต ุไปย ังต ัวแปรท ี่ค งท ี่ จ ะม ีความ ส ัมพ ัน ธ ์ไน ท างบวกก ับ ความ คาด ห ว ังค วามสำเร ็จและม ีค วาม  

ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ใน ท างลบ เม ื่อ ป ระสบ ค วามล ้ม เห ลว  และไม ่ว ่าจะป ระสบค วามสำเร ็จห ร ือล ้ม เห ลวใน

การทำงานการอน ุมานสาเหต ุไปย ังต ัวแปรท ี'ไม ่คงท ี' จ ะไม ่ม ีค วามส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค วาม ค าด ห ว ังค วาม  

สำเร ็จในอนาคต

กล ุ่มต ัวอย ่างใน การว ิจ ัยคร ั้งน ี้ เป ็น น ัก เร ีย น ระด ับ เก รด  6 จำนวน 109  คน เกรด 10 

จำนวน 81 คน เป ็น น ักส ิกษ า จำนวน 146 คน เคร ื่องม ีอท เข ้ในการว ิจ ัย  ได ้แก ่ ( 1 )  แบบว ัด  

ความคาดหว ังความสำเร ็จในการทำงาน  ม ีล ัก ษ ณ ะเป ็น ม าต รว ัด แ บ บ ล ิเค ิร ์ท ส เก ล  11 ระด ับ  จาก 0 

ถึง 10 ให ้กล ุ่มต ัวอย ่างประเม ินระด ับความเช ื่อม ั่น ข องตน ท ี'จะสามารถแก ้ป ัญ ห าใน งาน ไต ้ถ ูกต ้อง 

( 2 )  แบบว ัดการอน ุมาน สาเห ต ุความสำเร ็จห ร ือล ้ม เห ลวใน การท ำงาน  ให ้ผ ู้ตอบ เ1 เร ียบ เท ียบ

ระด ับความเป ็น สาเห ต ุข องผลการท ำงานท ี่เก ิดข ึ้น ข องตน จากสาเห ต ุ เป ็น ค ู่ๆ  ซ ึ่งสล ับไว ้ 6 คู่ โดย 

ให ้เข ียนต ัวเลขซ ึ่งแสดงระต ับของการเป ็นสาเหต ุไว ัท ี่ซ ่องว ่างต ้านชายของแด,ละสาเห ต ุ ตัวเลขที'

แสดงระด ับ ก าร เป ็น สา เห ต ุ อย ู่ระหว ่าง 0 ถึง 3 คะแน น  ต ัวอย ่างเซ ่น 

การท ี่ฉ ันสามารถทำงานท ี่ผ ่านมาไต ้สำเร ็จ  เน ื่องมาจาก 

( 3 วิ ฉ ันไต ้พยายามอย ่างเต ็มท ี' ( 1 )  ฉ ันโชคดี

งานที่ให้กลุ่มตัวอย่างทำเป็นการจัดเรียงตัวอักษรใหม่ให้มีความหมาย คำที่ให้จัดเรียงมี

อยู่ 5 คำ ทำการทดลองไปทีละคำ ก่อนทำการทดลองแด'ละครั้งกลุ่มตัวอย่างต้องทำแนบวัด

ความคาดหวังความสำเร็จในงานที'จะทำครั้งต่อไป กลุ่มตัวอย่างครึ่งหนึ่งจะไต้งๆนที'ง่ายเพื่อให้

ประสบความสำเร็จ ส่วนอีกครึ่งจะไต้งานที่ยากเพื่อให้ประสบความล้มเหลว หลังจากทำงานเสร็จ 

แด,ละครั้งจะให้ทำแบบวัดการอนุมานสาเหตุความสำเร็จหรือล้มเหลวในการทำงานที่ผ ่านมาของ 

ตน นำผลมาวิเคราะห ์ข ้อม ูลโดยหาค,าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนการอนุมานสาเหตุกับความ

คาดหวังความสำเร็จ และวิเคราะห์ความแปรปรวน 3 ทาง เพื่อสิกษาความแตกต่างของการ 

อนุมานสาเหตุ ผลการทำงานที่ประสบความสำเร็จหรือล้มเหลว และการคาดหวังความสำเร็จ

ง า น ว ิจ ัย ข ้า งต ้น เป ็น ก าร ส ิก ษ าก าร อ น ุม า น ส า เห ต ุ ในกรณ ีท ี,ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ป ร ะส บ ค ว า ม

ล ้ม เห ล ว ใน ก ารท ำงาน  ม ีงาน ว ิจ ัย ท ี' ส ิก ษ าก า ร อ น ุม า น ส า เห ต ุท ี'ส ่งผ ล ต ่อ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ค ว า ม ส ำ เร ็จ

แ ล ะก ารร ับ ร ู้ค ว าม ส าม าร ถ ข อ งต น ใ น ก ร ณ ีท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งป ร ะส บ ค ว าม ส ำ เร ็จ ใ น ก า ร ท ำ งา น  ต ังเซ ่น
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ผลการว ิจ ัยพบว ่า ( 1 )  เม ื่อความคาดห ว ังความสำเร ็จใน การท ำงาน ไม ่สอดคล ้องก ับ  

ผลการทำงานท ี่เก ิดข ึ้นจร ิง กล ุ่มต ัวอย ่างจะอน ุมานสาเห ต ุไปย ังความพ ยายามและโช คมากกว ่า

ความสามารถ และกล ุ่มต ัวอย ่างจะอน ุมาน สาเห ต ุไปย ังความพ ยายามและโช คน ้อยกว ่าความ

สามารถเม ื่อความคาดหว ังความสำเร ็จในการทำงานสอดคล ้องก ับผลการทำงานท ี่เก ิดข ึ้นจร ิง  แต ่ 

ไม ่พ บความแตกต ่างใน การอน ุมาน สาเห ต ุไปย ังความยากของงาน  ( 2 )  กรณ ีท ี่กล ุ่มต ัวอย ่างประสบ  

ความสำเร ็จในการทำงาน การอน ุมานสาเหต ุไปย ังความสามารถและความง ่ายของงานม ีความ

ส ัมพ ันธ ์ท างบวกในระด ับส ูงก ับความคาดห ว ังความสำเร ็จในการทำงานคร ั้งต ่อไป  และม ีความ

ส ัมพ ัน ธ ์ก ัน ใน ระด ับตำเม ื่อประสบ ความล ้ม เห ลวใน การท ำงาน  น อกจากน ี้การอน ุมานสาเห ต ุไปย ัง  

ค ว า ม พ ย า ย า ม แ ล ะ โ ช ค ย ัง ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ร ะ ด ับ ต ำ เม ื่อ ก ล ุ่ม  

ต ัวอย ่างประสบความสำเร ็จในการทำงาน  แ ต ่จ ะม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ใน ระด ับ ส ูง เม ื่อก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่าง

ป ระสบ ค วามล ้ม เห ลว

Weiner, Nierenberg and Goldstein (1 9 7 6 )  ทำการว ิจ ัย เพ ื่อ เปร ียบ เท ียบการอธ ิบาย  

ความคาดหว ังความสำเร ็จในการทำงานจาก ความเช ื่อในแหล ่งอำนาจการควบค ุม  และจากการ 

อน ุมานสาเหต ุความสำเร ็จในการทำงานในม ิต ิความคงท ี' โดย ม ีสมมต ิฐาน ว ่า  การอน ุมานสาเหต ุ 

ค วาม ส ำ เร ็จ ใ น ม ิต ิค ว าม ค งท ี่จ ะม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะส าม ารถ อ ธ ิบ าย ค วา ม ค า ด ห ว ังค ว าม ส ำ เร ็จ ไ ด ้ 

มากกว ่าความเช ื่อในแหล ่งอำนาจการควบค ุม  กล ุ่มต ัวอย ่างเป ็น น ักค ืกษ าช ายระด ับปร ิญ ญ าตร ี

จากมห าว ิท ยาล ัยแคล ิฟ อร ์เม ีย  ลอสแองเจอล ีส  จำนวน 126 คน เคร ื่องม ือท ี่ใซในการว ิจ ัย  ( 1 )  

แบบว ัดความคาดหว ังความสำเร ็จในการทำงาน  ( 2 )  แบบว ัดการอน ุมาน สาเห ต ุความสำเร ็จใน

การทำงาน ม ีล ัก ษ ณ ะเป ็น มาต รว ัด แบ บ ล ิเค ืร ีท ส เก ล เช ่น ก ัน  ม ีท ั้งห มด  4 ข้อ 4 ร ูป แ บ บ  แต ่ละข ้อ  

ป ระก อบ ด ้วย  2 ต ัวแป ร โดย ข้อ 1 ประเม ิน การอน ุมาน สาเห ต ุซ ึ่ง เป ็น สาเห ต ุคงท ี่ (ความสามารถ  

และความง ่ายของงาน ) ข้อ 2 ประเม ินความเช ื่อในอำนาจการควบค ุมจากภายใน  (ความสามารถ  

และค วามพ ย าย าม ) ข้อ 3 ป ระเม ิน การอน ุมาน สาเห ต ุซ ึ่ง เป ็น สาเห ต ุไม ่ค งท ี่ (ค วามพ ย าย ามแ ละ 

โชค) และข ้อ 4ประเม ิน ความ เช ื่อในอำน าจการควบค ุมจากภายน อก  (ความง ่ายข องงาน และโช ่ค ) 

สำหรับงานท ั้1ห ้ทำกล ุ่มต ัวอย ่างทำ ค ือ จ ับค ู่ร ูป แ บ บ บ ส ัอ ค ท ี่ค ล ้ายค ล ึงก ับ บ ล ๊อค ท ี่แ สด งไว ่ใน โจท ย ์ 

งาน จ ับ คู่ร ูป แ บ บ บ ส ัอ ค น ี้ม ีอ ย ู่ 5 ขึ้น งานแต ่ละข ึ้นได ้ม ีการทดลองมาแล ้วว ่าควรใช้เวลาเท ่าใดจ ึง 

สามารถทำงานได ้สำเร ็จ  เวลาท ี่ใข ้1นการทำงานจะถ ูกกำหนดไว ่ให ้พอเหมาะแต ่แตกต ่างก ันในงาน 

แต ่ละข ึ้น  เพ ื่อให ้กล ุ่มต ัวอย ่างได ้ประสบความสำเร ็จในการทำงานในระต ับท ี่แตทต ่างก ัน

ดำเน ินการทดลอง เร ิ่มจากให ้ท ุกคนเข ้าร ับการร ี]กทำงานท ี่ม ีล ักษณ ะคล ้ายคล ึงก ับงานท ี่ให ้ 

ทำจร ิงจนเข ้าใจว ิธ ีการ แล ้วท ำการท ด ลองจร ิงโด ยล ุ่ม ให ้แต ่ล ะค น ท ำงาน จ ัดร ูป แบ บบ ล ๊อคค น ละ 1 

งาน จากน ั้น บอกผ ลการท ดลองว ่าแต ่ละคน ป ระสบค วามสำเร ็จห ร ือไม , ประสบความสำเร ็จใน

ระด ับใด (ใน ท ี'น ี้เป ็น ไป ตามงาน ท ี่ล ุ่ม ให ้ท ำเพ ื่อให ้สอดคล ้องก ับผ ลการท ดสอบ ท ี่กล ุ่มต ัวอย ่างจะ 

ได ้ร ับร ู้ว ่าตน ประสบความสำเร ็จใน ระด ับใด  จาก 1 ถึง 5 ห ร ือไม ่ป ระสบค วามสำเร ็จ เลย  กล ุ่มละ 

21 ค น ) หล ังจากน ั้นให ้กล ุ่มต ัวอย ่างทำแบบว ัดความคาดห ว ังความสำเร ็จในการทำงานท ี่คล ้าย  

คล ึงก ันน ี้ในอนาคต และท ำแบบว ัดการอน ุมาน สาเห ต ุความสำเร ็จใน การทำงาน เป ็น อ ัน ต ับส ุดท ้าย
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นำข้อมูลที,ได้มาวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทางเพื่อศึกษาความแตกต่างของการคาดหวังความ 
สำเร็จจากการอนุมานสาเหตุใน 4 รูปแบบ และระดับความสำเร็จในการทำงาน 5 ระดับ

ผลการวิจัยพบว่า การอนุมานสาเหตุความสำเร็จในมิติความคงที่ มิความสัมพันธ์และ 
สามารถอธิบายความคาดหวังความสำเร็จได้อย่างมินัยสำคัญทางสถิติ และไม่พบความสัมพันธ์
ระหว่างความเชื่อในแหล่งอำนาจการควบคุมกับความคาดหวังความสำเร็จแต่อย่างใด นอกจากนี ้
ความคาดหวังความสำเร็จในการทำงานยังเพิ่มขึ้นตามระดับความสำเร็จที่กลุ่มคัวอย่างประสบ 
ด้วย

Schunk and Gunn (1 9 8 6 )  ศ ึกษาอ ิทธ ิพลของการม ิย ุทธว ิธ ีในการทำงาน และการ 

อน ุมาน สาเห ต ุความสำเร ็จข องผ ลการทำงาน ท ี่ม ิต ่อการร ับร ู้ความสามารถข องตน และท ักษ ะใน การ 

ทำงานท ี่เถ ิดข ึ้น  ม ิว ัตถ ุประสงค ํใน การว ิจ ัย  เพ ื่อ  ( 1 )  ศ ึกษาวำการใช ้ย ุทธว ิธ ีในการทำงานม ิอ ิทธ ิพล 

ต ่อการร ับร ู้ความสามารถและท ักษะในการทำงานของlTกเร ียนอย ่างไร ( 2 )  การอน ุมานสาเหต ุ

ความสำเร ็จในการทำงาน ม ิอ ิทธ ิพ ลต ่อการร ับร ู้ความสามารถและท ักษ ะในการทำงานของน ัก เร ียน  

อย่างไร และย ุทธว ิธ ีในการทำงานม ิอ ิทธ ิพ ลต ่อการอน ุมานสาเห ต ุความสำเร ็จของน ัก เร ียนอย ่างไร 

โด ย ใน ส ่วน ข องก ารต ิก ษ าอ ิท ธ ิพ ลข องก ารอ น ุมาน สาเห ต ุค วาม สำเร ็จท ี่ม ิต ่อ ก ารร ับ ร ู้ค วามสาม ารถ  

ของตน ผ ูว ิจ ัยคาดห ว ังว ่าการอน ุมาน สาเห ต ุความสำเร ็จไปย ังสาเห ต ุท ี่ค งท ี่จ ะม ิอ ิท ธ ิพ ลต ่อการร ับ ร ู้ 

ความสามารถของตนในทางบวก และการอน ุมานสาเหต ุความสำเร ็จไปย ังสาเห ต ุท ี่ไม ,คงท ี่จะม ิ

อ ิท ธ ิพ ลต ่อการร ับร ู้ความสามารถตน ในท างลบ  ก ล ุ่ม ค ัวอย ่าง เป ็น น ัก เร ีย น ระด ับ ป ระถม ศ ึกษ าอาย ุ 

เฉลี่ย 10 ป ี จำนวน 50 คน (ขาย 28 หญ ิง 22 ค น ) เคร ื่องม ิอท ี่ใช ่ในการว ิจ ัย  ได ้แก ่ ( 1 )  แบบ  

ว ัดการร ับร ู้ความสามารถในการแก ้ป ัญ หาโจทย ์คณ ิตศาสตร ์ใน เร ื่องการหาร จำนวน 2 ชุด ช ุดละ 

18 ข้อ ( 2 )  แบ บว ัดท ักษ ะใน การห าร ม ิจำนวน 2 ชุด ช ุดละ 18 ข้อ ( 3 )  แบบว ัตการอน ุมาน  

สาเหต ุความสำเร ็จในการทำงาน จำนวน 4 ข้อ ม ิล ัก ษ ณ ะเป ็น ม าต รว ัด แ บ บ ล ิเค ิร ์ท ส เก ล  10 ระด ับ  

จากความสำเร ็จในการทำงานให ้ประเม ินระด ับการเป ็นสาเห ต ุของความสามารถ  ความพยายาม

ความง ่ายของงาน และโชค ( 4 )  การประเม ินประส ิทธ ิภาพของย ุทธว ิธ ีในการทำงาน  ประเม ินจาก 

การค ิด ออกมาเป ็น ค ำพ ูด ข องน ัก เร ีย น  ป ระเม ิน ใน  2 ป ระเด ็น ต ิอ  ความถ ูกต ้องของว ิธ ีการท ี่นำมา 

ใช ้ และความถ ูกต ้องข องการคำนวณ

วิธีดำเนินการทดลอง เริ่มจากให้นักเรียนทำแบบวัดการรับรู้ความสามารถในการหารของ 
ตนชุดที่ 1 ต่อด้วยแบบวัดทักษะการหารชุดที่ 1 ค ัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากนักเรียนที่ทำแบบวัด 
ทักษะในการหารผิดมากกว่า 25 เปอร์เซนต์ของจำนวนข้อทั้งหมด ได้กลุ่มตัวอย่าง 50 คน นำนัก 
เรียนทั้งหมดนี้เข้ารับการปีกยุทธวิธีในการหารเป็นเวลา 40 นาที ระหว่างการปีกนักเรียนแต่ละ 
คนจะมิพื่เลี้ยงดูแลให้การปีกเป็นไปตามขั้นตอน และคอยชี้แนะวิธีการ นอกจากนี้ย ังแนะนำให  ้
นักเรียนคิดออกมาเป็นคำพูดดัง ๆว่าในแด,ละขั้นตอนมิลำดับการคิดอย่างไรบ้าง เว้นช่วงเวลาให  ้
นักเรียนปีกแก่โจทย์ด้วยตนเอง จากนั้นบ้นทีกวิดีโอเทปการคิดหาคำตอบที่น ักเรียนพูดออกมาไว้ 
ภายหลังการปีกระยะสุดท้าย(เพื่อใช่ในการประเมินประสิทธิภาพของยุทธวิธีในการทำงาน) แล้ว 
ให้นักเรียนทำแบบวัดการอนุมานสาเหตุความสำเร็จภายหลังการ์ได้'รับการ'ผิก สุดท้ายให้ทำแบบ
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ว ัด ก ารร ับ ร ู้ค ว าม ส าม ารถ ใ น ก ารห ารช ุด ท ี่ 2 แ ล ะแ บ บ ว ัด ท ัก ษ ะใ น ก ารห ารช ุด ท ี, 2 ข ้อ ม ูล ท ี่ได ้น ำม า

หาค,า ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ต ัว แ ป ร ท ุก ต ัว  จาก น ั้น ท ำก ารว ิเคราะห ''เซ ิง เส ้น ท าง ผ ล ก าร ว ิเค ร าะห ์

เส ้น ท างป ราก ฏ  ต ัง น ี้

ภาพที่ 10  รูปแบบความสัมพันธ์เซิงสาเหตุของตัว่แปรต่าง ๆที่ส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถ
ของตนและความชำนาญในการแก้ป ัญหาโจทย์คณ ิตศาสตร์ (Schunk and Gunn, 
1986: 242)

จากผ ลการห าความส ัมพ ัน ธ ์ระห ว ่างต ัวแปรต ่าง  ๆ พบว ่า การอน ุมานสาเหต ุความสำเร ็จไป  

ท ี่ค ว าม ส า ม ารถ ข อ งต น แ ล ะค ว าม ง ่า ย ข อ งงาน ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท างบ ว ก ก ับ ก ารร ับ ร ู้ค ว าม ส าม า รถ  

ข องต น อย ่างม ีน ัยสำคัญทางสถ ิต ิท ี่ร ะต ับ  .05 การอน ุมานสาเหต ุความสำเร ็จจากโช คม ีความ

ส ัม พ ัน ธ ์ใน ท างลบ ก ับการร ับ ร ู้ค วามสามารถข องตน อย ่างม ีน ัยสำคัญท างสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 แต ่ไม ่ 

พ บ ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ร ะห ว ่า งก าร อ น ุม า น ส า เห ต ุค ว าม ส ำ เร ็จ จ า ก ค ว าม พ ย า ย าม ก ับ ก ารร ับ ร ู้ค ว าม  

สามารถของตน ผ ลจากการว ิเค ราะห ์อ ิท ธ ิพ ลข องการอน ุมาน สาเห ต ุความสำเร ็จท ี่ม ีต ่อการร ับ ร ู้

ความสามารถของตน  พ บว ่า  การอน ุมานสาเห ต ุความสำเร ็จจากความสามารถม ีอ ิทธ ิพ ลทางตรงต ่อ  

การร ับร ู้ค วามสามารถข องตนใน ระด ับส ูงส ุด  รองลงมา ค ือ  การอน ุมานสาเหต ุความสำเร ็จจากโชค 

ความพยายาม และความง ่ายของงาน  ตามลำด ับ  โดยการอน ุมาน สาเห ต ุความสำเร ็จจากท ุกต ัวม ี 

อ ิทธ ิพลในเซ ิงลบ ยกเว ้น ความสามารถม ีอ ิทธ ิพ ลใน เซ ิงบวก

จากงานว ิจ ัยท ี่กล ่าวมา ผ ลการว ิจ ัยส ่วนใหญ ่สอดคล ้องก ับข ้อ เสนอของ B a r-T a l (1 9 7 8 )  

โดยอาจสร ุปได ้อ ิกคร ั้งว ่า  การอน ุมานสาเหต ุความสำเร ็จและส ้ม เหลวในการทำงานส ่งผลในทาง

ตรงต ่อค วามคาดห ว ังความสำเร ็จ  โดย ม ีความแตกต ่างก ัน ใน ม ีต ิความค งท ี่ข องสาเห ต ุ ในกรณ ิท ี่ 

ป ระสบค วามสำเร ็จ  การอน ุมานไปย ังสาเห ต ุท ี่ค งท ี่ม ีแน วโน ้มส ่งผ ลในท างบวกต ่อความคาดห ว ัง  

ความสำเร ็จ  และม ีแน วโน ้มส ่งผ ลใน ท างลบ เม ื่ออน ุมาน ไปย ังสาเห ต ุท ี่ไม ่ค งท ี่ ส ่วนในกรณ ิท ี่
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ป ระส บ ค วาม ล ้ม เห ล ว  การอน ุมานสาเหต ุไปย ังสาเหต ุท ี่ค งท ี'ม ีแนวโน ้มส ่งผลในทางลบต ่อความ

คาดห ว ังความสำเร ็จ  แต ่จะม ีแนวโน ้มส ่งผลในทางบวกหากอน ุมานไปย ังสาเหต ุท ี่ไม ,คงท ี่ เม ื่อ

พ ิจ า ร ณ า อ ง ค ์ป ระก อ บ ข อ งก า รร ับ ร ู้ค ว าม ส าม า รถ ข อ งต น ต าม แ น ว ค ิด ข อ งแ บ น ค ูร าจ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า  

ความคาดห ว ังความสำเร ็จถ ือ เป ็น องค ์ประกอบห น ึ่งข องการร ับร ู้ค วามสามารถข องตน  และจาก

ผลงานว ิจ ัยของ Schunk and Gunn ป ี 1986  พบว ่า การอน ุมานสาเห ต ุส ่งผ ลต ่อการร ับร ู้ความ  

สามารถของตน

สำห ร ับการร ับร ู้ความสามารถของคร ู Denham and Michael (1 9 8 1 : 3 9 - 5 8 )  ได ้เสนอ 

ว่า การอน ุมานสาเห ต ุความสำเร ็จห ร ือล ้ม เห ลวใน การสอน ข องคร ู ถ ือว ่าเป ็นแหล ่งท ี'มาของการร ับร ู้ 

ความสามารของคร ูอย ่างหน ึ่งท ี่ควรค ิกษา สอดคล ้องก ับข ้อ เสนอข อง Gibson and Dembo 

(1 9 8 5 )  ที'ว่า ค วามแตกต ่างข องคร ูใน เร ื่อ งการอน ุมาน สาเห ต ุความสำเร ็จห ร ือล ้ม เห ลวใน การ

เร ียนของน ัก เร ียน  เป ็น ป ัจจ ัยห น ึ่งท ี'อ ิท ธ ิพ ลผลต ่อการร ับร ู้ความสามารถของคร ู ต ังน ั้นผ ูว ิจ ัยจ ึง  

ค าด ห ว ัง ว ่า ก า ร อ น ุม า น ส า เห ต ุค ว า ม ส ำ เร ็จ แ ล ะล ้ม เห ล ว ใ น ก า ร ส อ น จ ะส ่งผ ล ท า งต ร งต ่อ ก า ร ร ับ ร ู้ 

ความสามารถของคร ู และจากแนวค ิดของ Bandura (1 9 9 7 : 1 2 3 -1 2 4 )  ที'ว่า การอน ุมานสาเหต ุ 

ของการกระทำท ี'สำเร ็จจากความสามารถ จะช ่วยส ่ง เสร ิมการร ับร ู้ความสามารถข องบ ุคคลให ้เด ่น  

ซัดขึ้น และย ัง เป ็นต ัวทำนายความสำเร ็จของการกระทำด ้วย  ย ูว ิจ ัย จ ึงค าด ห ว ัง เพ ิ่ม เต ิมอ ีก ว ่า  การ 

อ น ุม าน สาเห ต ุค วาม สำเร ็จห ร ือ ล ้ม เห ลวใน ก ารสอ น ข องค ร ูไป ย ังสา เห ต ุด ้าน ค วาม สาม ารถ ข องต น  

น ่าจะส ่งผ ลท างอ ้อม ต ่อการรับร ู้ความสามารถของคร ู โดยผ ่านประสบการณ ์ความสำเร ็จในการ

สอนด ้วย

3 .3  ป ร ะส บ ก า ร ณ ์จ า ก ต ัว แ บ บ

การรับรู้ความสามารถของตนส่วนหนึ่งได้ร ันอิทธิพลจากการเห ็นตัวอย่างจากบุคคลอื่น  
การได้เห็นบุคคลอื่นทำพฤติกรรมที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันแล้วประสบความสำเร็จ จะทำให้บุคคล 
คิดว่าตนเองมีความสามารถ และทักษะเช่นเดียวกับบุคคลอื่น ตนเองก็ควรจะประสบความสำเร็จ 
ด้วย บุคคลเหล่านี้จะโน้มน้าวตนเองให้เชื่อว่า มีความสามารถที่จะทำงานให้ประสบความสำเร็จใด  ้
ทำให้รับรู้ความสามารถของตนเพิ่มข้ึน (B a n d u ra ,1 982a ; Schunk, Hanson & C ox, 1 9 8 7  

cited in  Bandura, 1 9 9 7 : 8 7 )  มีงานวิจัยที่ศึกษาอิทธิพลของตัวแบบที'มีต่อการรับรู้ความ
สามารถของตน ตังนี้

Schunk (1 9 8 1 )  ศ ึกษ าผ ลจากการส ัง เกตต ัวแบบ  และการอน ุมาน สาเห ต ุ ท ี่ม ีต ่อก ารร ับ ร ู้ 

ความสามารถของตน และผลส ัมฤทธเร ื่องการหารของน ัก เร ียน  ว ัตถ ุประสงค ์ในการว ิจ ัย

( 1 )  เพ ื่อ เปร ียบ เท ียบความแตกต ่างระห ว ่างน ัก เร ียน กล ุ่มท ี'ได ้ร ับการป ีกแก ้เจท ย ัการห ารโดยค ู 

ต ัวแบ บแสดงการค ิดแก ้ป ัญ ห า ก ับน ัก เร ียนกล ุ่มท ี่ป ีกแกโจทย ์การหารด ้วยตนเองไม,ได ้ส ังเกตต ัว  

แบบ ท ี่ม ีต ่อ ผลส ัมฤทธ ี้ในว ิชาคณ ิตศาสตร ์ ความเพ ียรพ ยายาม การร ับร ู้ความสามารถของตน
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และความถูกต้องในการแก้ปัญหาเรื่องการหาร (2) เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม
สังเกตตัวแบบกับกลุ่มไม,ไต้ส ังเกตตัวแบบ เมื่อทั้งสองกลุ่มไต้รับข้อมูลการอนุมานสาเหตุจาก
ความพยายามในระหว่างการUn ที'มีต่อผลสัมฤทธี้ในวิชาคณิตศาสตร์ ความเพียรพยายาม การ 
รับรู้ความสามารถของตน และความถูกต้องในการแก้ปัญหาเรื่องการหาร กลุ่มตัวอย่างเป็น
นักเรียนระดับประถมศึกษาจำนวน 56 คน (ชาย 33 คน หญิง 23 คน) นักเรียนเหล่านีใ่ต้รับ 
การคัดเลือกจากครูวำมีผลลัมฤทธทางการเรียนคณิตศาสตร์ ความเพียรพยายาม ความเชื่อมั่นใน 
ตนเอง อยู่ในระดับตำ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ได ้แก ่ ( 1 )  แบบทดสอบผลลัมฤทธเรื่อง 
การหาร มี 2 ชุด ชุดละ 18 ข้อ โจทย์ทุกข้ออยู่คนละหน้าและเว้นที่ว่างให้นักเรียนเขียนวิธีทำ 
ผลจากการทำแบบทดสอบนี่จะไต้คะแนนความถูกต้องในการแก้ปัญหา และคะแนนความเพียร 
พยายามจากเวลาที,นักเรียนใข้ในการแก่โจทย์แต่ละข้อ (2 )  แบบวัดการรับรู้ความสามารถในการ 
หารของตน มี 2 ชุด เซ่นกัน ส์าหรับทดสอบก่อนและหลังการบก โจทย์ม ีลักษณะคล้ายคลึงกับ 
โจทย์ในแบบทดสอบผลลัมฤทธิ้ แบบวัดมีลักษณะเป็นสิเคิร์ทสเกล 10 ระดับ (3) แบบทดสอบ 
ผลลัมฤทธิ้ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ซึ่งทางโรงเรียนสร้างขึ้น

ก ่อนดำเน ินการบก ผ ู้ว ิจ ัยให ้น ัก เร ียน ท ุกค น ท ำแบบ ท ดสอบผ ลล ัมฤท ธ ี้เร ื่อ งการห าร และ 

แบบว ัดการร ับร ู้ความสามารถของตนในการห าร จากน ั้น ล ุ่มแบ ่งน ัก เร ียน ให ้อย ู่ใน กล ุ่มผ ก  4 กล ุ่ม  

กล ุ่มละ 12 คน ได ้แก ่ ( 1 )  กล ุ่มบกโดยให ้ด ูต ัวแบ บแสดงการค ิดแก ้ป ัญ ห า ( 2 )  กล ุ่มบกโดยให ้ด ู 

ต ัวแบ บ แส ด งก ารค ิด แ ก ้ป ัญ ห า + ไต ้'ร ับข ้อม ูลการอน ุมานสาเหต ุความล ่า เร ็จห ร ีอล ้ม เหลวระหว ่าง 

การบกว ่าเน ื่องมาจากความพยายาม ( 3 )  กล ุ่มบกโดยให ้ค ิกษาด ้วยตน เอง ( 4 )  กล ุ่มบกโดย 

ให ้ค ิกษ าด ้วยตน เอง + ไต ้ร ับข ้อม ูลการอน ุมาน สาเห ต ุความสำเร ็จห ร ีอล ้ม เห ลวระห ว ่างการบกว ่า  

เน ื่อ งมาจากความพ ยายาม ส ุดท ้ายค ือ  ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม  จำนวน 8 คน ไม,ไต ้ร ับ การบ กใดๆท ั้งส ิน  

ดำเน ินการบก 3 ช่วง ช่วงที, 1 ฟ ังการอธ ิบายหล ักและกลว ิธ ีในการหาร ช่วงที, 2 บ ก ก ารแ ก ้

ป ัญ หาโดยกล ุ่ม  1 และ 2 ผ ู้ช ่วยผ ู้ว ิจ ัยซ ึ่งน ั่งประจำอย ู่ก ับน ัก เร ียน จะแสดงว ิธ ีการแก ้ป ัญ ห าพ ร ้อม  

ท ั้งพ ูดว ิธ ีการแก ้ป ัญ หาในแต ่ละข ั้น  ส ่วนกล ุ่ม  3 และ 4 จะไต ้ค ิกษาโจทย ์ตาม เอกสาร หากสงส ัย 

ไม ่เข ้าใจ ผ ู้ช ่วยผ ู้ว ิจ ัยซ ึ่งน ั่งประจำอย ู่ก ับน ัก เร ียนจะข ึ้แนะให ้น ัก เร ียนย ้อนกล ับไปทบทวนจนเข ้าใจ 

ด ้วยตน เอง ภายห ล ังการบกให ้ท ุกคน ทำแบบทดสอบผลล ัมฤทข ึ้เร ื่องการห าร แ ล ะแ บ บ ว ัด ก ารร ับ ร ู้ 

ความสามารถในการหาร ผ ู้ว ิจ ัยนำคะแนนจากผลการทำแบบทดสอบผลล ัมฤทธทางการเร ียนว ิช า 

คณ ิตศาสตร ์จากทางโรงเร ียนมาประกอบการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลด ้วย  นำข ้อม ูลท ี่ได ้มา ทดสอบ

ความแตกต ่าง ( t- te s t)  ข องคะแน น ความ เพ ียรพ ยายาม ความถ ูกต ้องในการแก ้ป ัญ หา และการ 

ร ับร ู้ความสามารถของตน  ก ่อนและหล ังการบก รวมท ั้งความแตกต ่างระห ว ่างกล ุ่มท ี่บกการท ดลอง 

ว ิเคราะห ์ป ัจจ ัยท ี'ทำนายความเพ ียรพ ยายาม ความถ ูกต ้องในการแก ้ป ัญ หา และการร ับร ู้ความ  

สามารถของตน โดยว ิเคราะห ์การถดถอยพ ห ุค ูณ

ผลการคิกษา พบว่า กลุ่มที'ไต้รับการบกทั้งที'สังเกตจากตัวแบบและศึกษาด้วยตนเอง 
มีความเพียรพยายาม รับรู้ความสามารถในการหาร และสามารถแก่โจทย์การหารได้ถูกต้องมาก 
ข้ึน แต่กลุ่มที่บกโดยให้สังเกตตัวแบบจะสามารถแก่โจทย์การหารไต้ถูกต้องมากกว่ากลุ่มศึกษา
ด้วยตนเอง ไม่พบการส่งผลของการอนุมานสาเหตุจากความพยายามที'มีต่อการรับรู้ความสามารถ
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ของตนหรือผลลัมฤทธในการหาร ปัจจัยที'สามารถทำนายความเพียรพยายามภายหลังการ!]กได ้ 

อย่างมีนัยสำคัญ คือ ความเพียรพยายามที,วัดก่อนการ!เกและการรับรู้ความสามารถของตนหลัง 
การ!]กโดยร่วมกันทำนายได้ร้อยละ 33 ปัจจัยที'สามารถทำนายการรับรู้ความสามารถของตนภาย 
หลังการ!]กได้อย่างมีนัยสำคัญมีเพียง การรับรู้ความสามารถของตนก่อนการ!]กเท่านั้น ทำนายได้ 
ร้อยละ 16 ปัจจัยที่สามารถทำนายความถูกต้องหรือผลสัมฤทธในการหารภายหลังการ!เกไ ด ้

อย่างมีนัยสำคัญมากที'สุด คือ การรับรู้ความสามารถของตน รองลงมา คือ ความเพียรพยายาม 
ความถูกต้องในการแก้ปัญหาก่อนการ!เก การ!เก(ต ัวแบบ-ด ้วยตนเอง) และคะแนนผลลัมฤทธี ้
วิชาคณิตศาสตร์จากโรงเรียน ตามลำดับ ทั้งหมด ร่วมก้นทำนายได ้ร้อยละ 66

น อก จาก น ี้ Schunk and Hanson (1 9 8 5 )  ย ังได ้ค ืกษ าอ ิท ธ ิพ ลข องต ัวแบบท ี'เป ็น เพ ื่อน  ที่ 

ม ีต ่อการร ับร ู้ค วามสามารถและผลล ัมฤท ธ ี้ฃ องน ัก เร ียน  เพ ื่อด ูว ่าต ัวแบ บท ี'ม ีล ักษ ณ ะค ล ้ายก ับ กล ุ่ม  

ต ัวอย ่างจะสามารถม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่อการร ับร ู้ความสามารถข องตน ได ้ด ีกว ่าต ัวแบบ ท ี'ม ีล ักษ ณ ะแตกต ่าง  

จากกล ุ่มต ัวอย ่างห ร ือไม ่ ก ล ุ่ม ต ัวอย ่างเป ็น น ัก เร ีย น ระค ับ ป ระถมด ีกษ าจาน วน  72 คน (ชาย 36 
คน หญ ิง 36 ค น ) น ัก เร ียน เห ล ่าน ี้เป ็นน ัก เร ียนท ี'ท ดสอบท ักษ ะใน การลบ  แล ้วพ บว ่าม ีท ักษะใน  

การลบอยู่ในระด ับตำ เคร ื่องม ีอท ี่ใช ่ในการว ิจ ัยได ้แก ่ ( 1 )  แนบว ัดการร ับร ู้ความสามารถในการ 

ลบ  ม ี 2 ชุด ช ุดละ 25 ข้อ สำห ร ับท ดสอบ ก ่อน และห ล ังการ!]ก  ( 2 )  แบน ท ดสอบท ักษ ะใน การลบ  

ม ี 2 ชุด ช ุดละ 25 ข้อ สำห ร ับท ดสอบ ก ่อน และภ ายห ล ังการ !]ก  โจท ย ์จะท ุกข ้ออย ู่คน ละห น ้าและ 

เว้นที'ว ่างให ้น ักเร ียนเข ียนวิธ ีทำ น ัก เร ียน ต ้องทำท ีละข ้อตามลำด ับ เม ื่อท ำเสร ็จแล ้วไม ่ให ้ย ้อน กล ับ  

มาทำอ ีก แบบว ัดน ี้จะได ้คะแนนความเพ ียรพ ยายามจากเวลาท ี่น ัก เร ียนใช ่ในการแก ่โจทย ์แต ่ละข ้อ

ก่อนดำเนินการ!]กให้นักเรียนทำแบบวัดการรับรู้ความสามารถในการลบและแบบวัด 
ทักษะในการลบ จากนั้นลุ่มแบ่งนักเรียนให้อยู่ในกลุ่มฝึก 5 กลุ่ม กลุ่มละ 12 คน ได้แก่ (1 )  
กลุ่ม!]กที่ให้ดูตัวแบบที'เป็นเพื่อนเพศชายซึ่งมีความเชี่ยวชาญแสดงการคืดแก้ปัญVf) (2 )  กลุ่ม 
'ฝึกที่ให้ดูตัวแบบที่เป็นเพื่อนเพศชายซึ่งไม่เก่งแสดงการคิดแก้ปัญหา (3 )  กลุ่ม!เกที่ให้ดูตัวแบบ 
ที่เป็นเพศหญิงซึ่งมีความเชี่ยวชาญแสดงการคิดแก้ปัญหา (4) กลุ่ม!]กที่ให้ดูตัวแบบที'เป็นเพศ 
หญิงซ่ึงไม่เก่ง แสดงการคิดแก้ปัญหา (5 ) กลุ่ม!]กที่ให้คูตัวแบบซึ่งเป็นครูแสดงการคิดแก้ปัญหา 
และกลุ่ม 6 กลุ่มสุดท้าย คือ กลุ่มควบคุม จำนวน 12 คนไม่ได้ค ูต ัวแบบใดๆ ดำเนินการ!]ก 2 
ช่วง ช่วงที' 1 ทุกคนจะได้รับการอธิบายหลักและกลวิธีในการลบ ช่วงท่ี 2 !]กการแก้ปัญหาโดยด ู
ตัวแบบแสดงการคิดแก้ปัญหาจากวิดีโอ จากนั้นนำข้อมูลที่ได้มาทำการวิเคราะห์ข้อมูล โดยไซวิธี 
M ultivariate Analysis o f Covariance (M A N O V A )

ผลการดีกษา พบว่า กลุ่มที'ได้ดูตัวแบบแสดงการแก้ปัญหาจะรับรู้ความสามารถของตน 
และทักษะในการลบสูงกว่ากลุ่มท่ีไม่ได้ดูตัวแบบ นอกจากน้ียังพบว่า ลักษณะของตัวแบบมีผลต่อ 
การรับรู้ความสามารถและทักษะในการลบ โดยนักเรียนที'ดูตัวแบบซ่ึงเป็นเพ่ือนแสดงการคิดแก้ 
ปัญหาจะรับรู้ความสามารถของตนและมีทักษะในการลนสูงกว่านักเรียนท่ีคูตัวแบบซ่ึงเป็นครู 
แสดงการคิดแก้ปัญหาในลักษณะเดียวก้นและสูงกว่ากลุ่มที'ไม,ได้คูตัวแบบ แต่ไม,พบความแตก
ต่างระหว่างการให้นักเรียนดูตัวแบบเพ่ือนที'เก่งและไม่เก่งแสดงการแก้ปัญหา
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จากผลการว ิจ ัยข ้างต ้นจะเห ็นได ้ว ่า การท ี่น ัก เร ียนด ูต ัวแบบแสดงการค ิดแก ้ป ัญ ห าจะทำ 

ให ้เพ ิ่มการร ับร ู้ความสามารถของตน มากข ึ้น กว ่าการไมไห ้ด ูต ัวแบบ  แม ้ว ่าผลการว ิจ ัยของ S chunk 

ไนป ี 1981 จะพ บ ว ่าก ล ุ่ม ท ี่ด ูต ัวแ บ บ ร ับ ร ู้ค วาม สาม ารถ ข องต น เพ ิ่ม ข ึ้น ไต ้ด ีเท ่าๆก ับ ก ล ุ่ม ท ี่ค ิก ษ า  

ด ้วย ต น เองโด ยไม ่ไต ้ด ูต ัวแบ บก ็ตาม  แต ่เม ื่อพ ิจารณ าผลล ัมฤทธห ร ือความถ ูกต ้องใน การแก ้ป ัญ ห า 

เร ื่องการหารแล ้ว เห ็นไต ้ช ัด เจนว ่า น ัก เร ีย น ก ล ุ่ม ท ี่ด ูต ัวแ บ บ จะม ีผ ลส ัม ฤ ท ธห ร ือค วาม ถ ูก ต ้อ งใน  

การแก ้ป ัญ หาไต ้ด ีข ึ้นมากกว ่ากล ุ่มท ี,ค ิกษ าด ้วยตน เอง ซ ึ่งผลล ัมฤท ธห ร ือความถ ูกต ้องใน การ

แก ้ป ัญ ห าน ี้ก ็ค ือความสำเร ็จจากการกระทำน ั่น เอง ตามแน วค ิด ข องแบ น ค ูราถ ือว ่าป ระสบการณ ์

ค วามสำเร ็จจากการกระท ำเป ็นป ัจจ ัยสำค ัญ ท ี่ส ่งผลต ่อการร ับร ู้ความสามารถข องตน  ต ังน ั่นผ ู้ว ิจ ัย  

จ ึงคาดหว ังว ่า ประสบการณ ์จากต ัวแบบน อกจากจะส ่งผ ลทางตรงต ่อการร ับร ู้ความสามารถข องตน  

แล ้วย ังส ่งผลทางอ ้อมโดยผ ่านความสำเร ็จจากการกระทำด ้วย

3.4 ความวิตกกังวล

ความวิตกกังวล (Anxiety) มีรากศัพท์มาจากภาษากรืกและลาติน ความหมาย 

จากรากศัพท์ภาษากรืก หมายถึง การกดหรือรัดให้แน่น ความหมายจากรากศัพท์ภาษาลาดิน

หมายถึง ความแคบหรือต ีบต ัน จากความหมายตังกล่าวใช้อธิบายความวิตกกังวลที่ครอบคลุม

ความรู้ส ิกต่อไปนี้ คือ ความรูล้กหงุดหงิต ไม่สบายใจต่อสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน ความรู้สืก 

หวั่นเกรงต่อผลที,จะเกิดขึ้น ความรูล้กกระสับกระส่าย ความรู้ส ิกอึดลัดไม่สบาย ความรู้สิก 

ตื่นตระหนก ความรู้สิกไม่นั่นใจเกี่ยวกับอนาคต (Ladder and Mark, 1971)

Spielberger (1972: 4 87 -4 89 ) แบ่งลักษณะความวิตกกังวลออกเป็น 2 ประเภท คือ

1. ค วามว ิตกก ังวลท ี่เป ็น ล ักษ ณ ะประจำต ัว  (T ra it A nxie ty หร ือ  A -T ra it )  เป ็นความ

ว ิต กก ังวลท ี่เป ็น ล ัก ษ ณ ะป ระจำต ัวข อ งแ ต ่ล ะบ ุค ค ลม ีล ัก ษ ณ ะค งท ี่ และค วามว ิตกก ังวลท ี่เป ็น

ล ัก ษ ณ ะประจำต ัวน ี้จ ะไม ่ปรากฏ ยอกมาเป ็น พ ฤต ิกรรม  แต ่จ ะเป ็น ต ัว เสร ิมข อ งค วามว ิต ก ก ังวลต ่อ  

สภาพการณ ์ ค ือ เม ื่อม ีล ิ่ง เร ้ามากระต ุ้น ให ้เก ิดความไม ,พ อใจหร ือทำไห ้เก ิดล ันตราย บ ุค ค ลท ีม  

ความว ิตกก ังวลท ี่เป ็น ล ักษ ณ ะประจำต ัวส ูงจะม ีความไวใน การร ับ ร ู้ส ิง เร ้าท ี่ท ำให ็ไม ่พ อใจห ร ือท ำให ้ 

เก ิดล ันตรายไต ้เร ็วกว ่าบ ุคคลท ี่ม ีความว ิตกก ังวลท ี่เป ็นล ักษณ ะประจำต ัวตำ น อกจากน ี้ความว ิตก  

ก ังวลท ี่เป ็นล ักษ ณ ะประจำต ัวท ี่ม ีอย ู่ส ูงกว ่า  จ ะ เป ็น ต ัว เส ร ิม ห ร ือ ไป ป ระก อ บ ค วาม ว ิต ก ก ังวล ท ี่ม ีต ่อ  

ส ภ า พ ก า ร ถ ท ห ้ม ีค ว า ม ร ุน แ ร ง แ ล ะม ีร ะย ะ เว ล า น า น ก ว ่า บ ุค ค ล ท ี่ม ีค ว า ม ว ิต ก ก ัง ว ล ท ี่เป ็น ล ัก ษ ณ ะ  

ประจำต ัวตำกว ่า

2. ความวิตกกังวลที่ม ีต ่อสภาพการณ์ (State Anxiety หรือ A-State) เป็นความวิตก

กังวลที่เกิดขึ้นจากการตอบสนองต่อสถานการณ์เฉพาะอย่าง โดยจะเกิดขึ้นทันทีทันไดเมื่อมีส ิง

เร้ามาทระต้นให้เกิดความไม่พอใจหรือทำไห้เกิดลันตราย มีผลทำให้เก ิดพฤติกรรมตอบสนองต่อ 

สิงเร้านั่น ในช่วงเวลาที่ถูกกระตุ้นเร้าจะเป็นภาวะที,ตึงเครียด หวาดหวั่น กระวนกระวาย มีการตื่น
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ต ัวข องระบบ ประสาท อ ัต โน ม ัต ิ ซ ึ่งความร ุนแรงท ี,แสดงออ ก ต ่อสภ าวะเซ ่น น ี้ จะแตกต ่างก ัน ไปตาม  

ความแต กต ่างระห ว ่างบ ุค คล  ส ่วน ห น ึ่งข ึ้น อย ู่ก ับ ล ักษ ณ ะความว ิตกก ังวลท ี่เป ็น ล ักษ ณ ะประจำต ัว

แล ะป ระสบ ก ารถ ท น อด ีต ข องแต ่ล ะบ ุค ค ล

ความวิตกกังวลจะทำให้เกิดผลกระทบต่อบุคคลในด้านสรีระ อารมณ์ ความคิด และ 

พฤติกรรม Goldberger (1982: 1 1 -1 3 ) แบ่งผลของความวิตกกังวลไว้ตังนี้

1. ด้านชีวเคมี ในขณะที่ม ีความวิตกกังวลจะทำให้ระบบประสาทอัตโนมัติถูกกระตุ้นแล้ว

มีผลต่อการทำงานของสมองและต่อมไร้ท่อ คิอ ในขณะที่เก ิดความวิตกกังวลต่อมอดรีนัล

(Adrenal medulla) จะหลั่งสารอดีนาสิน (Adrenaline) และทำให้ระดับของฮอร์โมนบางชนิดใน 

เสือดเพิ่มสูงขึ้น เซ่น อีทิแนฟริน (Epinephrene) นอร่อีทิแนฟริน (Norepinephrine) และคอร์ติ 

โคสเตรียรอยด์ (Coticoateriods)

2. ด้านสรีระ การเปลี่ยนแปลงทางด้านสรีระนั้น ส่วนมากจะเกิดขึ้นกับระบบประสาท

อัตโนมัติ ระบบกล้ามเน ื้อ และระบบขับถ่าย การเปลี่ยนแปลงทางระบบประสาทอัตโนมัต ิม ักจะ 

เป ็นผลสืบเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทางด้านเคมี เซ่น สารลีรี'!เนฟรินจะมีผลทำให้หัวใจเต้น 

แรงและเร็วขึ้น ใจลั่น ขนลุก เหงื่อออก เพิ่มอัตราการเผาผลาญของร่างกาย เร่งการย่อยของ 

นี้าตาลไกลโคเจนในตับทำให้นี้าตาลในเลือดสูงขึ่น นอกจากนี้ย ังกระตุ้นระบบประสาทส่วนกลาง 

ทำให้กระวนกระวาย ม่านตาและหลอดลมขยายตัว ส่วนนอร่อีทิ!เนฟริน ทำให้มีการหดรัดตัวของ 

หลอดเลือด ความตันโลหิตสูงขึ้น หัวใจเต้นช้าลง แต่ผลที่เกี่ยวกับอัตราการเผาผลาญของร่างกาย 

ต่อระบบประสาทส่วนกลางและการขยายหลอดลมมีน้อยกว่าอีทิ!เนฟริน ส่าหรับสารคอร่ติโค

สเตรียรอยด้หากถูกขับออกมาส่กระแสเลือดมากขึ้น จะมีผลต่อระบบประสาทส่วนกลางทำให้นอน 

ไม่หลับ กระวนกระวาย มีผลต่อไต การทำงานของหัวใจ และภูมิด้านทางของร่างกายทำให้ร่าง 

กายขาดความด้านทานโรค

3. ด้านอารมณ์ ผลของความวิตกกังวลที,มีต่ออารมณ์นั้น จะทำให้เกิดอาการตื่นเต้น 

หวาดหวั่น หงุดห่งด ตกใจง่าย โกรธง่าย กระลับกระส่าย ขาดสมาธิ เหนื่อยหน่าย ท ้อแท ้

โศกเศร้า เสียใจ ร้องไห้บ่อย เป็นด้น

4. ด้านความคิด ความจำและการรับรู้ ผลของความวิตกกังวลจะทำให้เกิดความผิดปกติ 

เกี่ยวกับความคิด ได้แก่ การเกิดความคิดในทางลบ ระบบความคิดถูกรบกวน ลับสน หมกมุ่น 

ยํ้าคิด การตัดลืนใจช้า ไม่ยืดหยุ่นในการแกัฟ้ญหา ความสนใจลดลง ขาดสมาธิ ฯลฯ ความผิด 

ปกติเกี่ยวกับความจำ ได้แก่ มีการอาการหลงลืม ความสามารถเกี่ยวกับการจำลดลง และมีความ 

ผิดปกติเกี่ยวกันการรับรู้

ความว ิตกก ังวลถ ือ เป ็น ป ัจจ ัยสภาวะท างกายและอารมณ ์ท ี่เป ็น แห ล ่งข ่าวสาร ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล  

ต ่อการร ับ ร ู้ความสามารถข องบ ุคค ลป ัจจ ัยห น ึ่งตามแน วค ิดข องแบ น ต ูรา  ม ีงานว ิจ ัยท ี่ค ิกษา

ค วามส ัมพ ัน ธ ์ข องความว ิตกก ังวลและการร ับร ู้ความสามารถข องคร ู ต ังต ่อ ไป น ี้
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Czaniak (1989: 9 2 4 -A ) ได้ทำการศึกษาเพื่อทดสอบความสัมพันธ์ก ันระหว่างความ 

วิตกกังวล การรับรู้ความสามารถของครู การศึกษาเท่าที่ผ่านมาในอดีต และกลวิธีในการสอน 

วิทยาศาสตร์ของครูระด ับประถมศึกษา จำนวน 119 คน เครื่องมือท1ซ้เป็นแบบวัดที่ถ ูกปรับปรุง 

มาสำหรับวัดความวิตกกังวลในการสอนและการรับรู้ความสามารถในการสอนวิทยาศาสตร์โดย 

เฉพาะ ส่วนกลวิธีในการสอนจะทำการวัดทั้งในด้านรูปแบบของกลวิธีการสอนที่ใซ้ และให้ครู 

ประเมินความถี่ในการใช้กลวิธีการสอนแต่ละแบบ จำแนกเป็น (1 )  กลวิธีการสอนโดยตรง เป็น 

กลวิธีท ี่ครูควบคุมได้เอง เช่น การสอนตามตำรา สอนแบบครูบรรยาย (2 )  กลวิธีการสอนโดยทาง 

อ้อม เป ็นการสอนที่ย ึดนักเรียน เช่น การสอนแบบสืบสอบ ด้นคว้าด้วยตัวของนักเรียน (3 ) 

กลวิธีผสมรวม ก่อนทำการวัดการรับรู้ความสามารถ ความวิตกกังวลและกลวิธีในการสอน ผูวจัย 

ได้รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความรู้เด ิมของครูในเนื้อหาและวิธีการทางวิทยาศาสตร์ก่อน โดย

พิจารณาจากจำนวนรายวิชาที่เคยเรียนมา ความรู้ส ิกประสบความสำเร็จในการเรียน การให้คุณค่า 

ในวิชาที่สอน และความเชื่อมั่นในเนื้อหาความรู้และวิธีสอน การวิจัยครั้งนื้ทำการเก็บรวบรวมข้อ 

มูลโดยทางไปรษณีย์

ผลการศ ึกษาพ บว ่า ม ีค วามส ัมพ ัน ธ ์อย ่างม ืน ัยสำค ัญ ใน ท างลบระห ว ่างความว ิตกก ังวลก ับ  

การร ับร ู้ความสามารถในการสอนว ิทยาศาสตร ์ของคร ู น ั่น ค ือ  ค ร ูท ี่ม ืค วาม ว ิต ก ก ังวลส ูงจ ะร ับ ร ู้ 

ความสามารถในการสอนวิทยาศาสตร ์ตำ น อกจากน ี้ค วามว ิตกก ังวลใน การสอน ย ่งม ีค วามส ัมพ ัน ธ ์ 

ในทางลบก ับจำนวนข องวิชาทางด ้านว ิทยาศาตร ์ท ี่ค ร ูเคย เร ียนมา ความเช ื่อม ั่นในการใช ่ว ิธ ีการ

สอน และกลว ิธ ีการสอน ท างอ ้อม  โดยคร ูท ี่เคย เร ียนว ิช าทางว ิทยาศาสตร ์มาจำนวนมากกว ่าและม ี 

ประสบการณ ์ความสำเร ็จในวิชาน ี้ จะรายงานว ่าเขาม ีความเช ื่อม ั่นใน เน ื้อหาความร ู้ว ิธ สีอน เห ็น 

คุณค ่าในการสอนวิชาน ี้ ม ักใช ้กลว ิธ ีการสอนโดยทางอ ้อม และรายงานว ่าตนม ีความว ิตกก ังวลใน  

การสอนวิทยาศาสตร์ตำ

Ealy (1 9 9 4 )  ได ้ศ ึกษ าความส ัมพ ัน ธ ์ระห ว ่างความว ิตกก ังวลและการร ับร ู้ความสามารถ  

ข องค ร ูระด ับป ระถมศ ึกษ าเช ่น ก ัน  ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่าง เป ็น ค ร ูระด ับ ป ระถ ม ศ ึก ษ า  จำนวน 149  คน จาก 

โรงเร ียน ประถมศ ึกษ า 27 โรง เคร ื่อ งม ือท ี่ใช ้ ได ้แก ่ แบบว ัดการร ับร ู้ค วามสามารถข องคร ู แบบ  

ว ัดค วามว ิต กก ังวล  แล ะแบบ สอบถามข ้อม ูลส ่วน ต ัวท ั่วไป  ผลการศ ึกษาสอดคอ ้องก ันงานว ิจ ัยช ้าง 

ด ้น น ั่น ค ือ  ค ร ูท ี่ร ับ ร ู้ค วามสามารถข องตน ส ูงจะม ืความว ิตกก ังวลน ้อยกว ่าคร ูท ี่ร ัน ร ู้ความสามารถ

ของตนตา น อกจากน ื้ย ังพ บอ ีกว ่า  คร ูท ี่ม ีระยะเวลาของประสบการณ ไนการสอนนานกว ่าจะม ีความ 

ว ิตกกังวลตำ

Turgoose (1 9 9 6 )  ศ ึกษ าความส ัมพ ัน ธ ์ระห ว ่างค ุณ ล ักษ ณ ะข องคร ูและผลส ัมฤท ธใน

ว ิชาคณ ิตศาสตร ์ของน ัก เร ียน  ม ีว ัตถ ุป ระสงค ์เพ ื่อท ด สอบ ความ ส ัมพ ัน ธ ์ระห ว ่างค ุณ ล ักษ ณ ะข องคร ู 

อ ันได ้แก ่ การร ับร ู้ความสามารถในการสอนคณ ิตศาสตร ์ ความว ิตกก ังวล ผลส ัมฤทธในว ิชาคณ ิต 

ศาตร ์ฃองคร ู และความส ัมพ ันธ ์ระห ว ่างค ุณ ล ักษ ณ ะของคร ูก ับผลส ัมฤทธ ี้ในว ิช าคณ ิตศาตร ์ของน ัก  

เร ียน ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่าง เป ็น ค ร ูท ี่ส อ น ระด ับ เก รด  6 จำนวน 80  คน จากโรงเร ียน 20 โรง คร ูแต ่ละ
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ท่านจะได้ทำแบบสอบถามดังต่อไปนี้ แบบสอบถามข้อมูลส่วนตัวทั่วไป แบบวัดการรับรู้ความ

สามารถในการสอนคณิตศาสตร์ แบบวัดความวิตกกังวลเกี่ยวกับคณ ิตศาสตร์ และแบบทดสอบ 

ผลสัมฤทธวิชาคณิตศาสตร์สำหรับครู ซ ึ่งคะแนนจากแบบวัดเหล่านี้ถ ือว่าเป็นตัวแปรด้น ส่วน

ตัวแปรตาม คือ คะแนนผลสัมฤทธฃองนักเรียนที,ครูแต่ละคนสอน ผลการวิจัยพบว่า มีความ 

ส ัมพ ันธ ์ก ันระหว ่างต ัวแปรด ้นด ้วยก ันและระหว่างต ัวแปรด ้นก ับต ัวแปรตามอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ท ี, 

ระดับ .05 ในส่วนของการรับรู้ความสามารถของครู พบว่า ครูที,รับรู้ความสามารถในการสอน 

คณิตศาสตร์สูงมีความวิตกกังวลตำ (r= -.6 4 ) พบความสัมพันธ์ในทางบวกระหว่างการรับรู้ความ 

สามารถของครูก ับคะแนนจากแบบทดสอบคณิตศาสตร์สำหรับครู (r= .37) และพบอีกว่า

นักเรียนของครูที,ม ีคะแนนจากแบบทดสอบคณิตศาสตร์สำหรับครูส ูง มีคะแนนผลสัมฤทธในแบบ 

ทดสอบวิชาคณิตศาสตร์สูงเช่นกัน (r= .28)

จากงานว ิจ ัยต ังกล ่าวแสดงให ้เห ็นว ่า  ความว ิตกก ังวลข องคร ูม ีค วามส ัมพ ัน ธ ์'เน ท างลบก ับ  

การร ับร ู้ความสามารถของคร ู ซ ึ่งสอดค ล ้องก ับแน วค ิด ข องแบ น ด ูรา  ท ี่ได ้สร ุปไว ้ว ่า ความว ิตก 

ก ังวลในการทำงานม ีผลต ่อการพ ัฒ นาความสามารถของบ ุคคล ซ ึ่งจะส ่งผลต ่อการร ับร ู้ความ

สามารถ น ั่น ค ือ  บ ุคคลท ี,ม ีความว ิตกก ังวลส ูงจะร ู้ส ิกไม ่ม ั่น ใจว ่าตน เองจะสามารถควบค ุม

สถานการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้นในอนาคตได ้หร ือไม ่ ท ำให ้เก ิด ความท ้อแท ้ เบ ื่อห น ่าย  ไม ่พ ยายามพ ัฒ นา 

ความสามารถของตน ร ู้ส ิกว ่าตนไม ่ม ีความสามารถในการทำงาน ซ ึ่งความร ู้ส ิกน ี้จะทำให ้คร ูรับร ู้ 

ความสามารถของตนตา ต ังน ั่นผ ูว ิจ ัยจ ึงคาดว ่าค ุณ ล ักษ ณ ะของคร ูในด ้านความว ิตกก ังวลน ่าจะเป ็น  

ป ัจจ ัยห น ึ่งท ี่ส ่งผ ลท างตรงต ่อการรับร ู้ความสามารถของคร ู

3.5 ทัศนคติต่อวิชาที่สอน

ท ัศ น ค ต ิป ระก อ บ ด ้วย  3 อ งค ์ป ระก อ บ  ต ังต ่อ ไป น ี้

1. อ งค ์ประกอบด ้าน ป ัญ ญ า (Cognitive component) หมายถ ึง ค วาม ร ู้ ความค ิดความ  

เชื่อ การร ับร ู้ข ้อม ูล  และความร ู้เก ี่ย วก ับส ิงข องและบ ุคคลห ร ือสภาพ การณ ์ต ่าง  ๆทางส ังคมว ่าร ู้ส ิง  

ต่าง ๆได ้อย ่างไร ร ูในทางด ีหร ือไม ่ด ี ซ ึ่งจะก ่อให ้เก ิดท ัศน คต ิ การท ี่บ ุคคลจะม ีท ัศนคต ิอย ่างไรน ั่น  

ต ้องอาศ ัย ความร ู้ห ร ือประสบการณ ์ท ี่เคย ร ู้จ ักห ร ือ เค ย ร ับร ู้ม าก ่อน  ม ิฉ ะน ั้น บ ุค คลจะไม ่อาจกำห น ด  

ความรู้ส ิกหร ือท ่าท ีชอบหรือไม,ชอบได ้

2. อ งค ์,ประกอบ ด ้าน อารมณ ์ค วามร ู้ส ีก  (A ffec tive  component or fee ling) อารมณ ์หร ือ  

ค วาม ร ู้ส ิกก ับ ค วาม ค ิด ม ีค วาม ส ัมพ ัน ธ ์เก ี่ย วข ้องก ัน  อ งค ์ป ระก อ บ ด ้าน น ี้ ป ระก อ บ ด ้วย  การประเม ิน  

ความร ู้ส ิก  ความชอบ ห ร ือการตอบสนองทางอารมณ ์ท ี'ด ีหร ือไม ่ด ี อ งค ์ประกอบด ้าน อารมณ ์ความ  

ร ู้ส ิก แ บ ่งออ ก เป ็น  2 ป ระเภ ท  ค ือ ความร ู้ส ิกทางบวก (พ ึงพ อ ไ จ ) และความร ูส ิกทางลบ  (ไม ่พ ึง  

พ อใจ)
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3. อ งค ์ป ระก อ บ ด ้าน พ ฤ ต ิก รรม  (Behavioral component) เป ็นความพร ้อมท ี'จะกระทำ 

เป ็น พ ฤต ิกรรมภายน อกข องบ ุคคลท ี,แสดงออกโดย ตรงต ่อส ิงข องห ร ือบ ุค คล  องค ์ประกอบท าง

ด ้าน พ ฤ ต ิก รรม จะม ีค วาม เก ี่ย วข ้อ งก ับ องค ์ป ระก อ บ ด ้าน ค วาม ร ู้ค วาม ค ิด  และความร ู้ส ีก

ด ังน ั้น  ท ัศนคต ิต ่อว ิชาท ี'สอนของคร ูจ ึงหมายถ ึง ค วามคิดความเช ื่อ  ความร ู้ถ ึก  รวมถ ึง 

พ ฤ ต ิก รรมท ี่แ สด งอ อก  ซ ึ่งอาจจะเป ็นไปในทางสน ับสน ุนห ร ือในทางต ่อด ้านท ี่คร ูม ีด ,อวิชาที'ตน

สอน ม ีงานวิจ ัยที,ศ ึกษ าค วามส ัมพ ัน ธ ์และการส ่งผลข องท ัศน ค ต ิต ่อว ิช าท ี่ม ีต ่อการร ับ ร ู้ค วาม

สามารถของตน ด ังต ่อ ไป น ี้

Fisher (1 9 9 2 )  ค ิก ษ าค วาม ส ัมพ ัน ธ ์ระห ว ่างท ัศ น ค ต ิต ่อค ณ ิตศ าสต ร ์ ท ัศ น ค ต ิต ่อการสอน  

คณ ิตศาสตร ์ และการร ับร ู้ความสามารถในการแก ้ป ัญ หาคณ ิตศาสตร ์ของน ักศ ึกษ าคร ู 

กล ุ่มต ัวอย ่างเป ็น น ักศ ึกษ าคร ูสาข าประถมศ ึกษ า จำนวน 89 คน เคร ื่องม ือท ี่ใซในการว ิจ ัย  ได ้แก ่ 

แ บ บ วัดท ัศ น ค ต ิต ่อ ค ณ ิต ศ าส ตร ์และก ารสอน ค ณ ิต ศ าสต ร ์ แ บ บ วัดและการร ับร ู้ความสามารถใน  

การแก ้ป ัญ หาคณ ิตศาสตร ์ของตน (Mathematics Problem -solving S e lf-e fficacy Belivefs -  

MPSES)

ผลการว ิจ ัยพบว ่า น ักศ ึกษ าคร ูท ี'ม ีท ัศน คต ิท ี'ด ีต ่อคณ ิตศาสตร ์และการสอน คณ ิตศาสตร ์

จะร ับร ู้ความสามารถในการแก ้ป ัญ หาคณ ิตศาสตร ์ของตนในระดับสูง

Kiviet (1996 ) ได้ศึกษาการรับรู้ความสามารถของครูที'สอนวิชาวิทยาศาสตร์ระดับมัธยม 

ศึกษาในแถบแอฟริกาใต้ มีว ัตถุประสงค์เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถในการ 

สอนวิทยาศาสตร์ของครู ท ัศนคติต ่อวิทยาศาสตร์ ความวิตกกังวลในการสอนวิทยาศาสตร์

ปัจจัยข้อมูลส่วนตัวทั่วไปของครูและความเชื่ออำนาจในการควบคุม นอกจากนี้ย ังต้องการศึกษา 

ปัจจัยที'ส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถในการสอนวิทยาศาสตร์ของครูด้วย กลุ่มตัวอย่างเป็นครูท ี่ 

สอนวิชาวิทยาศาสตร์ระดับมัธยมศึกษา ภายหลังการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูล 

และปรากฏผลดังต่อไปนี้

ในข ั้นแรกตรวจสอบอิทธิพลของปัจจ ัยข ้อม ูลส ่วนต ัวท ั่วไปท ี'ม ีต ่อการรับรู้ความสามารถ 

ของครู โดยการทดสอบความแปรปรวน ผลปรากฏว่า มีความแตกต่างของการรับรู้ความสามารถ 

ของครู ตามระดับการศึกษาสูงสุด วิชาที่สอนของครู โดย (1 )  ครูท ี่ร ับรู้ความสามารถสูงจะเป็นครู 

ที'จบการศึกษาในระดับมหาบัณฑิตมากกว่าครูที่จบการศึกษาในระดับตากว่า (2 )  ครูที'รับรู้ความ 

สามารถสูงเป็นครูที'สอนวิชาฟิสิกส์มากกว่าครูที'สอนวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไป (3 )  ไม่พนความแตก 

ต่างของการรับรู้ความสามารถของครูตามอายุและการรับรู้สภาพสังคมในโรงเรียนของครู

ข ั้นท ี'สองหาความสัมพ ันธ์แบบเพ ียร์ส ันระหว่างการรับรู้ความสามารถของครูก ับต ัวแปร 

ด้นแต่ละตัว จากการวิเคราะห์พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที'ระดับ 

.01 ระหว่างการรับรู้ความสามารถของครูกับทัศนคติต่อวิทยาศาสตร์ (r= .81) การรับรู้ความ

สามารถของครูกับความเชื่อในแหล่งควบคุม (r= .76) มีความสัมพันธ์ทางลบระหว่างการรับรู้
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ค วามสามารถข องคร ูก ับความว ิตกก ังวล  ( r = - .6 2 )  แสดงให ้เห ็นว ่า คร ูท ี่รายงานว ่าตนม ีความ 

สามารถส ูงจะม ีท ัศน คต ิต ่อว ิท ยาศาสตร ์ใน ท างบวกและม ีความว ิตกก ังวลใน การสอน ต ํ่า

ข ั้นท ี่สาม ว ิเคราะห ์การถดถอยพ ห ุค ูณ  (M u ltip le  Regression A na lys is) พบว ่า

ต ัวแป รต ้น ท ุกต ัวสามารถทำน ายการร ับร ู้ความสามารถข องคร ูได ้อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ท ี่ระด ับ  .05 โดย 

ต ัวแปรท ี่สามารถทำนายการร ับร ู้ความสามารถของคร ูไต ้ด ีท ี่ส ุดค ือ  ท ัศน คต ิต ่อว ิท ยาศาสตร ์ข องคร ู

Smist (1 9 9 6 )  ไต ้ศ ึกษ าเพ ื่อห าค วามส ัมพ ัน ธ ์ระห ว ่างท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อว ิท ยาศาสต ร ์ก ับ

การร ับร ู้ความสามารถในว ิทยาศาสตร ์ของน ัก เร ียน  ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างเป ็น น ัก เร ีย น ระต ับ ข ั้น ม ัธยม ศ ึกษ า 

จำนวน 411 คน เคร ื่อ งม ือท ี่ใช ้ ไต ้แก, แ บ บ ว ัด ท ัศ น ค ต ิต ่อ ว ิท ย าศ าส ต ร ์ (Test o f Science 

Relation Attitudes หร ีอ  TO S R A ) ของ Fraser (1 9 7 7 )  แบนว ัดการร ับร ู้ความสามารถใน

ว ิท ยาศาสตร ์ (The Science Self -  efficacy Q uestionna i) ของ Smist (1 9 9 3 )  แบ บว ัดท ังสอง 

น ี่ไต ้ผ ่าน ก ารตรวจสอบ ค ุณ ภาพ ท ั้งความตรงและความ เท ี่ย งแล ้วพ บว ่าอย ู่ใน ระด ับท ี่เช ื่อถ ือไต ้ ผล 

การศ ึกษาพบว ่า น ัก เร ียนท ี่เห ็นว ่าว ิช าว ิทยาศาสตร ์ม ีความสำค ัญ น ้อย  จ ะม ีท ัศ น ค ต ิต ่อ ว ิท ย าศ าส ต ร ์ 

ตาและร ับร ู้ความสามารถในว ิทยาศาสตร ์ของตนตำด ้วย  โดยน ัก เร ียน ช ายจะม ีท ัศน ค ต ิต ่อ

ว ิทยาศาสตร ์ในทางบวกมากกว ่า และม ีการร ับร ู้ความสามารถในว ิทยาศาสตร ์ของตนในการทำการ 

ทดลองและในท างเคม ีส ูงกว ่าน ัก เร ียน ห ญ ิง

จากงานว ิจ ัยท ี่กล ่าวมาจะเห ็นไต ้ว ่า กล ุ่มต ัวอย ่างไม,ว ่าจะเป ็น น ัก เร ียน  น ักศ ึกษ าคร ู หรือ 

คร ูประจำการก ็ตาม หากม ีท ัศนคต ิท ี่ต ีต ่อว ิชาใดว ิชาหน ึ่งส ูงแล ้วจะร ับร ู้ความสามารถของตนในว ิชา 

น ั้นส ูงด ้วย  น ั้น ค ือท ัศน คต ิต ่อว ิช าม ีความส ้มพ ัน ธไน ทางบวกก ับการร ับร ู้ค วามสามารถใน ว ิช าน ั้น

ของบ ุคคล สำหร ับต ัวคร ูจากผลการว ิจ ัยช ้างต ้นย ังพบว ่า ท ัศนคต ิต ่อว ิช าสามารถเป ็นต ัวทำนายการ 

ร ับร ู้ความสามารถข องคร ูไต ้ ต ังน ั้น ผ ูว ิจ ัยจ ึงคาดห ว ังว ่าท ัศนคต ิต ่อว ิช าท ี่สอนข องคร ูน ่าจะส ่งผล

ทางตรงต ่อการร ับร ู้ความสามารถของคร ู

3 .6  ระย ะ เว ล าข อ งป ระส บ ก ารณ ์ใ น ก ารส อ น

ระยะเวลาข องประสบการฝ ใน การสอน  หมายถ ึง ระยะเวลาท ี่คร ูไต ้ทำการสอน มาต ั้งแต ่ 

แรกเร ิ่มประกอบว ิชาช ีพ  จน ถ ึงป ัจจ ุปน

Gibson and Dembo (1 9 8 5 )  ไต ้กล ่าวโดยสร ุปไว ้ว ่า คร ูส ่วน มากม ักประสบป ัญ ห าใน  

เร ื่องการแกสอน เพ ื่อ เตร ียมสอน ห ร ือจ ัดการก ับ ข ั้น เร ียน ใน สภาพ จร ิง  ต ัวอย ่างเซ ่น  นักศึกษาแก 

สอนท ี่ผ ่านการแกประสบการณ ์ว ิชาช ีพจากโรงเร ียนระด ับข ั้นกลาง ๆ แต ่เม ื่อบรรจ ุเช ้าสอน จร ิงกล ับ  

ไต ้สอนในโรงเร ียนท ี่ม ีนักเร ียน ม ีสภาพ เศรษ ฐก ิจและส ังค มค ่อน ช ้างต ํ่า  เน ื่อ งจากคร ูไม ่ไต ้เตร ียม  

ต ัว เพ ื่อ ร ับ ก ับ สภ าพ ส ังค มท ี่แต ก ต ่างอ อก ไป  หร ือในบางรายม ีประสบการณ ์ในการสอน เฉพ าะก ับ  

น ัก เร ียน ท ี่ม ีความสามารถใน ระด ับกลางห ร ือส ูง  เม ื่อต ้อ งป ระส บ ก ับ น ัก เร ีย น ท ี่เร ีย น ร ู้!ต ้ช ้า  ก ็อาจ
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ร ู้ส ิกท ้อแท ้ได ้ ทำให ้คร ูร ู้ส ีกว ่าตนขาดความร ู้ขาดท ักษะในการเผช ิญ ก ับป ัญ หา Gibson and

Dembo ย ังได ้เสนอแนะว ่า  การท ี่คร ูม ีประสบการณ ์ไนการสอน ได ้เผช ิญ ก ับป ัญ หาในสภาพการณ ์ท ี่ 

ห ลากหลายจะช ่วยไท ้คร ูร ับร ู้ความสามารถของตน เพ ิ่มข ึ้น  และจากข ้อสร ุปของ Ashton (1 9 8 4  

cited ๒  Reeve, 1996 : 9 1 ) ท ี่ว ่า การเพ ิ่มความม ั่น ใจในการสอนไท ้ก ับคร ู ควรไท ้คร ูได ้ม ี 

ประสบการณ ์การสอนน ัก เร ียนในล ักษณ ะต ่าง ๆ เช่น น ักเร ียนท ี่ม ีแรงจ ูงใจในการเร ียนตำ นัก

เร ียน ท ี่ม ีค วาม สามารถพ ิเศ ษ  น ัก เร ียนท ี่เฉ ื่อยซา น ัก เร ียนไฮเปอร ์แอคฑ ีฟ  ฯ ล ฯ  ด ังน ั้นผ ูว ิจ ัยจ ึง  

เห ็นว ่าคร ูท ี่จะได ้ม ีโอกาสเผช ิญ ก ับป ัญ หาและแก ้ป ัญ หาในสภาพการณ ์ท ี่หลากหลายม ีประสบการณ ์ 

การสอนน ัก เร ียนล ักษณ ะต ่าง ๆ น ่าจะเป ็นคร ูท ี่ม ีระยะเวลาข องประสบการณ ์การสอนมาน าน  การที่ 

ค ร ูสอน มาน าน ย ่อมม ีประสบการณ ์ใน การห าว ิธ ีจ ัดการก ับป ัญ ห าต ่างๆใน การเร ียน การสอน ได ้อย ่าง  

เหมาะสม ทำใท ้ม ีความเช ื่อม ั่น ว ่าจะสามารถจ ัดการก ับป ัญ หาต ่างๆไนการเร ียนการสอนได ้อย ่างม ี 

ประส ิทธ ิภาพ ซ ึ่งจะทำให ้ร ับร ู้ความสามารถของตนเพ ิ่มข ึ้น  ด ังเช ่น ผลจากการว ิจ ัยต ่อไปน ี้

Goor (1990: 1 9 5 6 -A ) ได้ศึกษาเปรียบเทียบการรับรู้ความสามารถ และความอดทน 

ในงานของครูที่มีระยะเวลาของประสบการณ์ไนการทำงานแตกต่างกัน มีวัตถุประสงคํในการวิจัย 

เพื่อทำนายว่า ครูที'มีประสบการณ์การสอนมาทลายปีจะรับรู้ความสามารถ และมีความอดทนใน 

งานสูงกว่าครูที่อยู่ในช่วงปีกหัดและครูที,พึ่งเริ่มประกอบอาชีพ กลุ่มตัวอย่างเป็นครูท ี่สอนในระดับ 

มัธยมศึกษาจาก 7 โรงเรียน แบ่งเป ็น ครูที่อยู่ในช่วงปีกหัด ครูท ี่พ ึ่งเริ่มประกอบอาชีพ และครูที'มี 

ประสบการณ์มาแล้วหลายปี ข้อมูลที่สำรวจ ได้แก่ การรับรู้ความสามารถของครู และความอดทน 

ในงาน ผลการศึกษาพบว่า ครูปีกหัดและครูที'พ ึ่งเริ่มประกอบอาชีพมีความอดทนในงาน รับรู้ 

ความสามารถทั้งในมิต ิความสามารถในการสอนของตนและมิต ิความสามารถในการสอนโดยทั่ว 

ไป น้อยกว่าครูที่ม ีประสบการณ์การสอนมาแล้วหลายปี นอกจากนี้ย ังพบความสัมพันธ์ทางบวก 

ระหว่างความอดทนในงานและการรับรู้ความสามารถในการสอนของครูทั้งสองมิติด้วย

Chester (1 9 9 1 : 1 9 5 6 -A )  ศ ึกษาการเปล ี่ยนแปลงการร ับร ู้ความสามารถของคร ูภาย  

ห ล ังจ าก เร ิ่ม ท ำก ารส อ น ไป ได ้1 ป ี ก ล ุ่มต ัวอย ่างเป ็น คร ูท ี่พ ึ่ง เร ิ่มป ระกอบอาช ีพ จำน วน  173 คน 

คร ูป ีกห ัดจำนวน  56 คน ทำการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลโดยส ่งแบบสอบถามไปท างไปรษ ณ ีย ์ คร ั้งแรก 

ในป ี 1989  ครั้งที’สองในป ี 1 99 0  ผลการศ ึกษาพบว ่า ภายหล ังท ี่คร ูซ ึ่งพ ึ่ง เร ิ่มประกอบว ิชาช ีพ  

และคร ูป ีกห ัดได ้ทำการสอนผ ่านไปแล ้ว  1 ป ี จะร ับร ู้ความสามารถ เพ ิ่มข ึ้น

Deforest (1 9 9 2 )  ศ ึกษาเร ื่อง การประเม ิน ประส ิท ธ ิภ าพ และการยอมร ับการให ้คำปร ึกษ า 

ท ี'ด ีของคร ูท ี'ม ีระด ับการร ับร ู้ความสามารถในการสอนของบ ุคคล (Personal Teaching E fficacy) 

ต ่างก ัน  โดย กล ุ่ม ต ัวอ ย ่าง เป ็น ค ร ูท ี่ส อ น ระด ับ ป ระถ มศ ึก ษ าจาก ฟ อ ร ึด าและเท ก ซ ัส  จำนวน 60 คน 

ซ ึ่งถ ูกจำแนกเป ็น กล ุ่มคร ูท ี่ร ับ ร ู้ความสามารถใน การสอน ข องตน ส ูงและต ํ่ากล ุ่มละ 30 คน จำแนก 

โดยใช ้แบบว ัดการร ับร ู้ความสามารถข องคร ูในม ิต ิการร ับร ู้ความสามารถในการสอนของตน  ของ 

Gibson and Dembo ป ี 1984  ก ่อนดำเน ินการทดลองจะให ้กล ุ่มต ัวอย ่างท ำแบน ว ัดข ้อม ูลส ่วน ต ัว
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ทั่วไป จากนั้นจึงให้ดูวิด ีโอเทปเกี่ยวกับการให้คำปรึกษาที่มีประสิทธิภาพ ให้พิจารณาพฤติกรรม 

ต่าง ๆของผู้Iห ้คำปรึกษาและผู้ร ับคำปรึกษา แล้วให้กลุ่มตัวอย่างประเมินประสิทธิภาพของการให้ 

คำปรึกษา และการยอมรับการให้คำปรึกษา

ผลการดีกษาพบว่า ครูกลุ่มที่ร ับรู้ความสามารถในการสอนของตนสูงจะยอมรับและ

ประเมินการให้คำปรึกษาว่ามีประสิทธิภาพมากกว่าครูที่ร ับรู้ความสามารถของตนตํ่า นอกจากนี้ยัง 

พบว่าครูที่ม ีระยะเวลาของประสบการถทนการสอนมานานจะรับรู้ความสามารถในการสอนของตน 

สูงด้วย 0=  .238)

M orey (1 9 9 6 )  ด ีกษ าความส ัมพ ัน ธ ์ระห ว ่างการร ับร ู้ค วามสามารถใน การสอน ว ิ!ท - 

ว ิทยาศาสตร ์ของคร ู บรรยากาศของโรงเร ียน ก ับผลส ัมฤทธ ึ๋ท างว ิทยาศาสตร ์ข องน ัก เร ียน  กล ุ่ม

ต ัวอย ่าง เป ็น ค ร ูท ี่ส อน ระด ับป ระถมด ีกษ าใน ร ัฐอ ิส ิน อย จำน วน  157  คน จากโรงเร ียน 12 โรง 

น ัก เร ียน ข องคร ูเห ล ่าน ี้ม ีจำน วน  1 ,032  คน และผ ู้บร ึหารข องแต ่ละโรงเร ียนจำนวน  12 คน 

เค ร ื่อ งม ีอ ท ี่ให ้ค ร ูป ระเม ิน  ได ้แก ่ ( 1 )  แบ บว ัดข ้อม ูลส ่วนต ัวท ั่วไปข องคร ู ( 2 )  แบ บ ว ัด ก ารร ับ ร ู้ 

ความสามารถในการสอนว ิทยาศาสตร ์ท ี่ถ ูกพ ัฒ นามาโดย Riggs and Enochs มี 2 อ งค ์ป ระกอ บ  

ค ือ ความเช ื่อในความสามารถการสอนว ิทยาศาสตร ์ของตน (Personal Science Teaching 

Efficacy B e lie fs) และความคาดห ว ังใน ผลกรรมจากการสอนว ิทยาศาสตร ์ (Science Teaching 

Outcome Expectancy) ( 3 )  แบบว ัดบรรยากาศในโรงเร ียน  มี 5 อ งค ์ป ระก อ บ  ค ือ  ความสาม ัคค ี 

ใน องค ์กร ผ ู้นำของโรงเร ียน อ ิทธ ิพลของทร ัพยากร ความพ ิงพ อใจใน เพ ื่อนร ่วมงานและคร ูใน  

โรงเร ียน การให ้ความสำคัญกับว ิชาการ เค ร ื่อ งม ีอ ท ี่ให ้ผ ู้บ ร ิห าร เป ็น ผ ู้ป ระ เม ิน ค ือ แ บ บ

ป ระเม ิน สภ าพ ท ั่วๆไป ข องโรงเร ีย น  ส ่วน เค ร ื่อ งม ีอ ท ี่ว ัด ก ับ น ัก เร ีย น ค ือ แบ บ ท ด สอบ ผ ลส ัม ฤ ท ธท าง 

ว ิท ยาศาสตร ์ สำห ร ับ เทคน ิคท ี่ใข ้ในการว ิเคราะห ์คร ั้งน ี้ ได ้แก ่ การหาค ่าเฉล ี่ย ส ่วน เบ ี่ย ง เบน  

มาตรฐาน ก ารว ิเค ราะห ์องค ์ป ระกอบ  การว ิเคราะห ์การถดถอยพ ห ุค ูณ

ผลการด ีกษาพ บว ่า (1 )  น ัก เร ียนของคร ูท ี่ร ับร ู้ความสามารถในการสอนว ิทยาศาตร ์ส ูงกว ่า  

จะม ีคะแน น ผลส ัมฤท ธ ี้ท างว ิท ยาศาสตร ์ส ูงกว ่า  น ัก เร ียนของคร ูท ี่ร ับร ู้ความสามารถในการสอน

วิทยาศาสตร์ตำ ( 2 )  คร ูท ี่จบการด ีกษ าระด ับปร ิญ ญ าตร ีจะร ับร ู้ความสามารถในการสอนว ิทยา- 

ศาสตร ์ตำกว ่าคร ูท ี่จบใน ระด ับท ี่ส ูงกว ่า  ( 3 )  คร ูท ี่ม ีความพ ิงพ อใจใน เพ ื่อนร ่วมงาน และคร ูใน

โรงเร ียนส ูง จะร ับร ู้ค วามสามารถใน การสอน ว ิทยาศาตร ์ส ูงกว ่าคร ูท ี่ม ีความพ ิงพ อใจใน เพ ื่อน ร ่วม  

งานและครูในโรงเร ียนตำ (4 )  ค ร ูท ี่ม ีระยะเวลาข องประสบการถทนการสอนมานานกว ่า จ ะร ับ ร ู้ 

ความสามารถในการสอนว ิทยาศาสตร ์ส ูงกว ่าคร ูท ี่ม ีประสบการณ ์น ้อย  น อก จาก น ี้ ( 5 )  การร ับร ู้ 

ความสามารถของคร ูย ังม ีความส ัมพ ันธ ์ในทางบวกก ับการรายงานของคร ูว ่าบรรยากาศในโรงเร ียน  

ข องต น ม ีค วามสาม ัค ค ีก ัน  ม ีผ ู้น ำท ี่ด ี และโรงเร ียนไต ่ให ้ความสำค ัญ ในเร ื่องว ิชาการ และ 

( 6 )  ผ ลจากการว ิเค ราะห ์องค ์ประกอบ พ บว ่า  มโนท ัศนไนเร ื่องการร ับร ู้ความสามารถในการสอน 

ว ิทยาศาสตร ์ของคร ูของ Riggs and Enochs สอดค ล ้องก ับ ฐาน ท ฤษ ฏ ีเร ื่อ งการร ับ ร ู้ค วามสามารถ  

ของคร ูของแบนด ูรา
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Hardiman (1 9 9 7 )  ส ืกษ าความส ัมพ ัน ธ ์ระห ว ่างการร ับร ู้ความสามารถข องคร ูก ับการร ับร ู้ 

ความม ีสมรรถภ าพ ใน การ111นผู้นำ และค วามส ัมพ ัน ธ ์ค ุณ ล ักษ ณ ะท ั้งสองก ับต ัวแป รข ้อม ูลพ ื้น ฐาน  

ของคร ู อ ันได ้แก ่ เพ ศ ระยะเวลาของประสบการณ ์การสอน  และระด ับ การส ืกษ าฃ องค ร ู 

ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่าง เป ็น ค ร ูท ี่ส อ น ระด ับ ม ัธย ม ส ืก ษ า  จำนวน 300  คน จากโรงเร ียน 16 โรง เค ร ื่อ งม ีอท ี่ 

ใ ช ้ไ ด ้แ ก ่ แบบว ัดการร ับร ู้ความสามารถของคร ูใช ้แบบว ัดของ Gibson and Dembo ป ี 1984  และ 

แบบว ัดการร ับร ู้สมรรถภาพ ใน การเป ็น ผ ู้น ำใช ้แบบว ัดท ี่ถ ูกพ ัฒ น าข ึ้นโดย  Hersey and Natemeyer 

ป ี 1979  ผลการส ืกษ าพ บว ่า  คร ูท ี่ร ับร ู้ความสามารถของตนส ูง  จะร ับร ู้สมรรถภาพในการเป ็นผ ู้นำ 

ของตนส ูงกว ่าคร ูท ี่ร ับร ู้ความสามารถของฅนต ํ่า  และพ บอ ีกว ่า  ระยะเวลาของประสบการณ ์ในการ 

สอน เป ็น ต ัวทำน ายการร ับร ู้ความสามารถข องคร ูได ้ โดยคร ูท ี่ม ีระยะเวลาของประสบการณ ์ในการ 

สอนมานานกว ่าจะร ับร ู้ความสามารถของตนส ูง

น อ ก จ าก น ี้ย ังม ีงาน ว ิจ ัย ท ี่พ บ ว ่าม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ท างล บ ระห ว ่างค วาม ว ิต ก ก ังวล ข อ งค ร ูก ับ  

ระยะเวลาของประสบการณ ์การสอนท ี่ผ ่านมา ได ้แก ่ งานของ S lack-W illiam s (1 9 9 6 )  งานวิจ ัย 

น ี้ส ืกษ าความส ัมพ ัน ธ ์ข องการร ับร ู้ค วามสามารถข องคร ู ค วามว ิตกก ังวลท ี่เป ็น ล ักษ ณ ะประจำต ัว

และความว ิตกก ังวลในสภาพ การณ ์การสอน  ข องค ร ูท ี่สอน ระด ับม ัธยมท ี่เป ็น คร ูใน ส ่วน การต ิกษ า 

ปกต ิและการต ิกษาพ ิเศษ  จำนวน 300  คน จากโรงเร ียนม ัธยม 4 แห ่ง เครื่องม ือท ี่'ใช ้'ร ัด ได ้แก ่ 

แบบสอบถามข ้อม ูลส ่วน ต ัวโดยท ั่วไปข องคร ู แบบว ัดการร ับร ู้ค วามสามารถข องคร ู แล ะแ บ บ ว ัด  

ค วามว ิตกก ังวลท ี่เป ็น ล ักษ ณ ะประจำต ัวและใน สภาพ การณ ์การสอน  ผลการต ิกษ าพ บว ่า  ( 1 )

ระด ับการต ิกษ าข องค ร ูม ีความส ัมพ ัน ธ ์ท างบวกก ับ การร ับ ร ู้ความสามารถข องค ร ู และม ีความ

ส ัม พ ัน ธ ์ท างลบก ับ ความว ิตกก ังวล  ( 2 )  ระยะเวลาข องป ระสบการณ ์การสอน ม ีความส ัมพ ัน ธ ์

ทางบวกก ับการร ับร ู้ความสามารถของคร ู แ ล ะม ีค วาม ส ัมพ ัน ธ ์ท างลบ ก ับ ค วามว ิต ก ก ังวลท ั้งท ี่เป ็น  

ล ักษณ ะประจำต ัวและในสภาพ การณ ์

จะเห็นได้ว่า งานวิจัยเกี่ยวกับการรับรู้ความสามารถของครูไม่ว่าจะติกษากับคุณลักษณะ 

ใดก็ตามโดยมากมักจะพิจารณาตัวแปรซึ่งเป็นข้อมูลพื้นฐานของครู อันได้แก่ อายุ ระตับการ 

ติกษาสูงสุด และระยะเวลาของประสบการณ์ในการสอนด้วย จากงานวิจัยที่กล่าวมา สรุปได้ว่า 

ระยะเวลาของประสบการณ์!นการสอน มีความสัมพันธ์ทางบวก และส่งผลในทางตรงต่อการรับรู้ 

ความสามารถของครู นอกจากนี้การที่ครูมีประสบการณ์การสอนมานานย่อมมีโอกาสได้เผชิญกับ 

ปัญหามากมาย มีประสบการณ์!นการจัดการกับปัญหาต่างๆในการสอนทำให้มีความเชื่อมั่นใน

ความสามารถของตน ยังผลให้มีความวิตกกังวลน้อยกว่าครูที่ม ีประสบการณ์การสอนน้อย ตังนั้น 

ผูวิจัยจึงคาดหวังว่า ระยะเวลาของประสบการณ์!นการสอนจะส่งผลทางตรงต่อการรับรู้ความ

สามารถของครู และยังส่งผลทางอ้อมผ่านความวิตกกังวลด้วย
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3.7 การสอนตรงตามสาขาที่สำเร็จการสืกษา

การท ี่คร ูได ้ร ับการแกอบรม นอกจากช ่วย เพ ิ่มการร ับร ู้ค วามสามารถข องคร ูตามความเป ็น  

จร ิงแล ้ว ย ังทำให ้คร ูม ีความมั่นใจใน ค วามร ู้ข อ งต น เก ี่ย วก ับ เร ื่อ งท ี่ต น อ บ รมมาอย ่าง เป ็น พ ิเศษ

(Denham and M ichael, 1981: 40) เช ่น เด ียวก ัน  การท ี่คร ูได ้ทำการสอนในว ิชาท ี่ตรงก ับสาขาท ี่ 

ตนสำเร ็จการด ีกษามา ซ ึ่งห มายถ ึงการได ้ผ ่าน การด ีกษ าในว ิช าน ั้น ๆมาอย ่างเป ็น พ ิเศษ น ั่น เอง

คร ูย ่อมม ีความร ู้ม ีความถน ัดใน ว ิช าด ังกล ่าว  เก ิดความม ั่น ใจในความร ู้เก ี่ยวก ับว ิชาน ั้น  ๆข องตน  ล่ง 

ผลให ้คร ูร ับร ู้ค วามสามารถข องตนส ูงมากกว ่าคร ูท ี่ท ำการสอน ไม,ตรงก ับสาขาท ี่สำเร ็จการด ีกษามา 

จากค วามคิดว ่าต น ม ีค วาม ร ู้ ม ีท ักษะและม ั่น ใจใน เน ื้อหาว ิชาของคร ูท ี่สอนตรงตามสาขาท ี่เร ียนมา 

ย ่อมทำให ้คร ูเก ิดความว ิตกก ังวลในการสอนน ้อย  เน ื่อ งจากร ูด ีกว ่าตน ม ีความพ ร ้อมมากกว ่าคร ูท ี, 

สอนไม ่ตรงตามสาขาท ี่สำเร ็จมาซ ึ่งอาจหวาดว ิตกในความร ู้ ความแม ่นยำข องเน ื้อห าว ิช าท ี่ตนม ี

ด ังเช ่นผลจากงานว ิจ ัยท ี่ได ้กล ่าวมาแล ้วของ Czaniak (1989: 9 24 -A ) ซ ึ่งพบว ่า คร ูท ี่เคย เร ียน  

ว ิช าท างว ิท ย าศ าส ต ร ์ม าห ลาย ว ิช าจะม ีค วาม เช ื่อม ั่น ใน เน ื้อ ห าค วาม ร ู้แ ล ะว ิธ ีส อ น ว ิช าว ิท ย าศ าส ต ร ์ 

มากกว ่าคร ูท ี่ไม ่เคยเร ียนหร ือ เร ียนว ิชาทางว ิทยาศาสตร ์มาน ้อย  นอกจากน ื้คร ูท ี่เคยเร ียนว ิชาทาง 

ว ิทยาศาสตร ์มาหลายว ิชาย ังรายงานว ่า ตน ม ีความว ิตกก ังวลใน การสอน น ้อยกว ่าคร ูท ี่ไม ่เคย เร ียน  

หร ือ เร ียนว ิชาทางว ิทยาศาสตร ์มาน ้อยด ้วย

จึงอาจกล่าวได้ว่า ครูที่สอนตรงตามสาขาวิชาที่สำเร็จการดีกษามาจะมีความถนัด 

เชี่ยวชาญ มีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาวิชา ลันก่อให้เกิดความเชื่อมั่นในความสามารถของ

ตนมากกว่าและวิตกกังวลในการสอนน้อยกว่าครูที่สอนไม,ตรงตามสาขาที่สำเร็จการดีกษา ฉะนั้น 

ผู้วิจัยจึงคาดหวังว่าการสอนตรงตามสาขาที่สำเร็จการศึกษาของครู จะอีกเป็นปัจจัยหนึ่งท ี่ส ่งผล 

ทางตรงต่อการรับรู้ความสามารถของครู และล่งผลทางอ้อมโดยผ่านความวิตกกังวล

จากการดีกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผ ู้ว ิจ ัยขอเสนอรูปแบบความสัมพ ันธ์ 

เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ล่งผลต่อการรับรู้ความสามารถของครู ดังภาพที่ 11 ซึ่งผู้วิจัยมีเหตุผลใน 

การสรีางรูปแบบความสัมพันธ์ด ังกล่าวโดยสรุปดังนื้ 1

1. ทัศนคติต่อวิชาที่สอนจะล่งผลทางตรงต่อการรับรู้ความสามารถของครู เนื่องจากครูท่ี 

มีความคิดความเช่ือว่า วิชาที่ตนสอนมีความสำคัญ มีคุณค่า รูดีกนิยมซมชอบในวิชา และมี 
พฤติกรรมที่แสดงออกไปในทางบวกต่อวิชา ย่อมเอาใจใส่ทุ่มเทให้กับการสอนวิชาดังกล่าวอย่าง 
เต็มที่ ทำให้ครูมีความเข้าใจในเนื้อหาวิชา รู้เทคนิคและกลวิธีการสอนที่เหมาะสม นำไปส่ความ 
มั่นใจในความสามารถของตนเพิ่มขึ้น ดังผลการวิจัยที่พบว่า ทัศนคติต่อวิชาที่สอนของครูมีความ 
สัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้ความสามารถในการสอนวิชานั้น (F isher, 1992; K iv ie t,  1996) 
และสามารถทำนายการรับรู้ความสามารถในการสอนวิชานั้นได้ (K iv e t,  1996)
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2. ความว ิตกก ังวลจะส ่งผลทางตรงต ่อการร ับร ู้ความสามารถข องคร ู ความว ิตกก ังวลใน

การท ำงาน ม ีผลต ่อการพ ัฒ น าความสามารถข องบ ุคคล ซ ึ่งจะส ่งผลต ่อการร ับร ู้ความสามารถของ

ตน โด ย บ ุค ค ลท ี่ม ีค วามว ิต ก ก ังวลส ูง  จะรู้ส ีกไม,ม ั่น ใจว ่าตนจะสามารถควบค ุมสถานการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้น  

ใน อน าค ต ได ้ ท ำให ้เก ิด ความ ท ้อแท ้ เบ ื่อหน ่าย  ไม ่พ ยายามพ ัฒ นาความสามารถของตน  ร ู้ส ิกว ่าตน 

ไม,ม ีความสามารถใน การทำก ิจกรรมต ่างๆ (Bandura, 1 9 9 7 ) ด ังเช ่นผลจากการว ิจ ัย  ท ี่พบว ่า 

ความว ิตกก ังวลส ่งผลท างตรงเช ิงลบต ่อการร ับร ู้ความสามารถข องตน  (F e ltz , l 982 ; ฃนิษฐา

ส ุวรรณ น ิตย ์, 2 5 3 3 )  และผลการว ิจ ัยท ี่ศ ึกษ าก ับคร ูแล ้วพ บว ่า  คร ูท ี่ม ีความว ิตกก ังวลส ูงม ีแน วโน ้ม  

ท ี่จะร ับร ู้ความสามารถของตนตำ (Czanick, 1 98 9 ; Ealy, 1 9 9 4 )

3. การสอนตรงตามสาขาที่สำเร็จการศึกษาจะส่งผลทางตรงต่อการรับรู้ความสามารถของ

ครู และจะส่งผลทางอ้อมผ่านความวิตกกังวล เนื่องจากครูที่สอนตรงตามสาขาที่สำเร็จการศึกษา 

มา ย่อมมีความรู้ความถนัดในสาขานั้น ๆอย่างเป ็นพ ิเศษ ทำให้ดรูมีความมั่นใจในความรู้และ 

ทักษะของตน นำไปส่การรับรู้ความสามารถของตนมากกว่าครูที่สอนไม1ตรงตามสาขาที่เรียนมา

ซึ่งจากความเชื่อมั่นในความรู้และทักษะของตนนี้ จะทำให้ครูรู้ส ีกมีความพร้อม มีความวิตกกังวล 

ตา ดังเช่นผลจากการวิจัยของ C zaniak (1989) ที่พบว่า ครูที่เคยเรียนวิชาวิทยาศาตรีมาจำนวน 

มากกว่า จะมีความเชื่อมั่นในเนื้อหาความรู้ วิธีสอนวิชาวิทยาศาสตร์มากกว่า และมีความวิตก 

กังวลในการสอนน้อยกว่าครูที่ไม,เคยเรียนหรือเรียนวิชาทางวิทยาศาสตร์มาน้อย

4. ระยะเวลาของประสบการณ์Lนก')รสอนจะส่งผลทางตรงต่อการรับรู้ความสามารถของ 
ครู และจะส่งผลทางอ้อมผ่านความวิตกกังวล ครูที่มีระยะเวลาของประสบการณ์ในการสอนมา 
นาน ย่อมมีโอกาสเผชิญกันฟ้ญหาและแก้ปัญหาในสภาพการณ์ที่หลากหลาย มีประสบการณ์การ 
สอนนักเรียนลักษณะต่าง ๆ ทำให้ครูมีความมั่นใจ เชื่อมั่นว่าจะสามารถจัดการกับปัญหาต่าง ๆท่ี 
เกิดขึ้นในการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงรับรู้ความสามารถของตนสูงกว่า ครูท่ีมี 
ประสบการณ์ในการสอนมาน้อย ดังเช่นงานวิจัยที่พบว่า ครูที่สอนมาแล้วหลายปีมีแนวโน้มที่จะ 
รับรู้ความสามารถสูงกว่าครูที่พึ่งเริ่มประกอบวิชาชีพหรือมีระยะเวลาของประสบการณ์การสอนมา 
น้อยกว่า (G o o r, 1990; Deforest, 1992) นอกจากนี้ การที่ครูมีความมั่นใจ เช่ือม่ันว่าจะ 
สามารถจัดการกับปัญหาต่าง ๆที่เกิดขึ้นในการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ยังมีแนวโน้ม 
ทำให้ครูมีความวิตกกังวลตำด้วย ดังเช่นผลจากการวิจัยที่พบว่า ระยะเวลาของประสบการณ์ใน 
การสอนของครู มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้ความสามารถ และมีความสัมพันธ์ทางลบกับ 
ความวิตกกังวล (E a ly , 1994; S la c k -W illia m s , 1996)

5. ประสบการณ ์ความสำเร ็จในการสอนจะส ่งผลทางตรงต ่อการร ับร ู้ความสามารถของคร ู

ประสบการณ ์ความสำเร ็จจากการกระทำของตน เป ็น ป ัจจ ัยสำค ัญ ท ี่ส ่งผลต ่อการร ับร ู้ค วามสามารถ  

ของตน ห ากบ ุค คลม ีประสบ การณ ์ความสำเร ็จข องตน บ ่อยคร ั้ง  ย ิงจะทำให ้ร ับร ู้ว ่าตนม ีความ

สามารถมากข ึ้น  (Bandura, 1 9 9 7 ) ด ังเช ่นผลจากงานว ิจ ัยท ี่พบว ่า ประสบการณ ์ความสำเร ็จจาก 

ก ารว ่าย น ี้าท ี่ผ ่าน ม าส ่งผ ล ท างต รงเช ิงบ วก ต ่อ ก ารร ับ ร ู้ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารว ่าย น ี้าข อ งน ัก ศ ึก ษ า  

(Feltz, 1 9 8 2 ) สำหร ับคร ูประสบการณ ์ความสำเร ็จจากการกระทำก ็ค ือ  ประสบการณ ์ความสำเร ็จ
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จากการสอน ซ่ึง Denham and M ichae l (1981 ) สรุปไว้ว่า ครูท ี' ม ีประสบการณ์ความสำเร็จจาก 

การสอนบ่อยครั้งจะรับรู้ความสามารถสูงกว่าครูที'มักประสบความล้มเหลวในการสอน

6. ประสบการณ์จากตัวแบบจะส่งผลทางตรงต่อการรับรู้ความสามารถของครู และจะส่ง
ผลทางอ้อมผ่านประสบการณ์ความสำเร็จในการสอน การได้เห็นบุคคลอื่นทำพฤติกรรมท ี' ม ี

ลักษณะคล้ายคลึงกับตนแล้วประสบความสำเร็จ จะทำให้บุคคลคิดว่าตนมีความสามารถและ
ทักษะเช่นเดียวกับบุคคคลอื่น และจะโน้มน้าวตนเองให้เชื่อว่ามีความสามารถที่จะทำงานให้
ประสบความสำเร็จได้ (Bandura, 1997) ตังเช่นผลจากการวิจัยของ Schunk and Hanson

(1 9 8 5 ) พบว่า นักเรียนที'ได้ดูตัวแบบแสดงการคิดแก้ปัญหาการลบจะรับรู้ความสามารถในการ 
แก้ปัญหาของตนมากขึ้นกว่านักเรียนที่ไม่ได้คูตัวแบบแสดงการคิดแก้ปัญหา และจากผลการวิจัย 
ของ Schunk (1 9 8 1 ) แม้จะพบว่า นักเรียนที่คูตัวแบบแสดงการคิดแก้ปัญหารับรู้ความสามารถ 
เพิ่มขึ้นเท่า ๆ กับนักเรียนที่ไม่ได้คูตัวแบบ แต่นักเรียนที่ได้คูตัวแบบจะมีผลลัมฤทขึ้หรือความถูก 
ต้องในการแก้ปัญหาสูงกว่านักเรียนที'ไม,ได้คูตัวแบบ ซึ่งผลสัมฤทธึ๋หรือความถูกต้องในการ
แก้ปัญหานี้ ก็คือ ความสำเร็จจากการกระทำ นั่นเอง ตามแนวคิดของ Bandura (1 9 97 )  
ประสบการณ์ความสำเร็จจากการกระทำของตนเป็นปัจจัยสำคัญที'ส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถ 
ของตน ตังนั่นประสบการณ์จากตัว่แบบจึงน่าจะส่งผลทางอ้อมต่อการรับรู้ความสามารถของครู
โดยผ่านประสบการณ์ความสำเร็จในการสอนด้วย

7. การอนุมานสาเหตุความสำเร็จและล้มเหลวไนการสอน จากความสามารถ ความ 

พยายาม ความยากของงาน และโชค จะส่งผลทางตรงต่อการรับรู้ความสามารถของครู และการ 

อนุมานสาเหตุความสำเร็จและล้มเหลวในการสอนจากความสามารถ จะส่งผลทางอ้อมต่อการรับรู้ 

ความสามารถของครูผ่านประสบการณ์ความสำเร็จในการสอน

ก าร อ น ุม าน ส า เห ต ุค วาม ส ำ เร ็จ ห ร ือ ล ้ม เห ล วใน ก ารท ำงาน จ ะส ่งผ ล ท างต รงต ่อ ค วาม ค าด  

หว ังความสำเร ็จข องบ ุคคล  โดยม ีความแตกต ่างก ัน ใน ม ิต ิความคงท ี' ตามการน ่าเสนอของ B a r- 

Tal (1978) เม ื่อบ ุค ค ล ป ระส บ ค วาม ส ำเร ็จ  การอน ุมานไปย ังสาเหต ุท ี'คงท ี'ม ีแนวโน ้มส ่งผลใน

ท างบวกต ่อความคาดห ว ังความสำเร ็จ  และม ีแนวโน ้มส ่งผลในทางลบเม ื่ออน ุมานไปย ังสาเหต ุท ี่ไม ' 

คงที' ส ่วน ก รณ ีท ี่บ ุค ค ลป ระสบ ค วามล ้ม เห ลว  การอน ุมานสาเหต ุไปย ังสาเหต ุท ี'คงท ี่ม ีแนวโน ้มส ่ง  

ผ ลในท างลบต ่อความคาดห ว ังความสำเร ็จ  แต ่จะม ีแน วโน ้มส ่งผลทางบวกห ากอน ุมาน ไปย ัง

สาเหต ุท ี่ไม ่คงท ี, ต ังเช ่นผลจากการว ิจ ัยท ี'พบว ่า เม ื่อน ัก เร ียน ประสบความสำเร ็จใน การจ ัด เร ีย งต ัว  

อ ักษรในคำให ้ม ีความหมาย การอน ุมานสาเหต ุไปย ังความสามารถและความง ่ายของงานจะม ี

ค วามส ัมพ ัน ธ ์ท างบ วกก ับค วามคาดห ว ังความสำเร ็จใน การจ ัด เร ีย งต ัวอ ักษ รคร ั้งต ่อไป  และม ีความ  

ส ัม พ ัน ธ ์ใ น ร ะ ด ับ ต า ก ับ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ค ว า ม ส ำ เร ็จ ค ร ั้ง ต ่อ ไ ป เม ื่อ น ัก เร ีย น ป ร ะ ส บ ค ว า ม ล ้ม เห ล ว  

เม ื่อ น ัก เร ีย น ป ระส บ ค วาม ส ำ เร ็จ แ ล ้วอ น ุม าน ส าเห ต ุไป ย ังค วาม พ ย าย าม แ ล ะโช ค จ ะม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ 

ใ น ระด ับ ต ำก ับ ค ว าม ค าด ห ว ังค ว า ม ส ำ เร ็จ แ ล ะม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ไ น ระด ับ ส ูงก ับ ค ว าม ค าด ห ว ังค ว า ม  

สำเร ็จ เม ื่อ น ัก เร ีย น ป ระส บ ค วาม ล ้ม เห ลว  (M cm ahan, 1973) และจากการค ืกษาของ W einer, 

N ierenberg and G oldste in  (1976 ) ที'พบว่า การอน ุมานสาเหต ุความสำเร ็จในม ิต ิความคงท ี่ของ 

ส า เห ต ุม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ และสามารถอธ ิบายความคาดหว ังความสำเร ็จในการทำงานจ ับค ู,ร ูป แบ บ



บ ล ๊อค  ของน ักค ิกษา ได ้อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิ จากแนวค ิดของ Bandura (1 9 9 7 )  ที'ว่า การ 

อน ุมานสาเหต ุของการกระทำท ี'สำเร ็จว ่ามาจากความสามารถจะช ่วยส ่ง เสร ิมการร ับร ู้ความสามารถ  

ของบ ุคคลให ้เด ่นช ัดข ึ้น  และย ัง เป ็นต ัวทำนายความสำเร ็จของการกระทำด ้วย  ต ังน ั้น  การอน ุมาน 

ส า เห ต ุค ว าม ส ำ เร ็จ แ ล ะล ้ม เห ล วใ น ก าร ส อ น จ าก ค วาม ส าม ารถ จ ึงน ่าจ ะส ่งผ ล ท างอ ้อ ม ต ่อ ก ารร ับ ร ู้ 

ความสามารถของคร ูโดยผ ่านประสบการณ ์ความสำเร ็จในการสอนด ้วย



ภาพท่ี 11 รูปแบบความสัมพันธ์เซิงลาเหตุของปัจจัยทีส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถของครูตามสมมติฐาน O'
'ง
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วัตถุประสงคัในการวิจัย

เพ ื่อ ว ิเค ร า ะห ์ป ัจ จ ัย ค ัด ส ร ร ท ี'ส ่งผ ล ต ่อ ก า ร ร ับ ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ งค ร ูไ น โ ร ง เร ีย น ม ัธ ย ม  

ศ ึกษ าใน เข ตกร ุง เท พ มห าน คร ป ัจจ ัย ค ัด สรร ได ้แก ่ ประสบการณ ์ความสำเร ็จไนการสอน  การ 

อน ุมานสาเหต ุของการสอน  ประสบการณ ์จากต ัวแบบ  ความว ิตกก ังวล ท ัศน คต ิต ่อว ิช าท ี่สอน  

ระยะเวลาข องประสบการณ ์Iน การสอน  ( ป ี)  และการสอนตรงตามสาขาท ี่สำเร ็จการศ ึกษา

ตัวแปรในการวิจัย

1. ต ัวแป รอ ิสระ ได ้แก ่

1.1 ประสบการณ ์ความสำเร ็จในการสอน

1.2 การอน ุมานสาเหต ุ แ บ ่ง เป ็น  8 ด ้าน ด ังน ี้

1.2.1 ความสำเร ็จในการสอนจากความสามารถ

1.2 .2  ความสำเร ็จในการสอนจากความพยายาม

1.2 .3  ความสำเร ็จในการสอนจากความง ่ายของงาน

1.2 .4  ความสำเร ็จในการสอนจากโชค

1.2.5 ความล ้มเหลวในการสอนจากการขาดควานสามารถ

1.2 .6  ความล ้ม เหลวในการสอนจากความพ ยายามย ังไม 'เพ ียงพ อ

1.2 .7  ความล ้ม เหลวในการสอนจากความยากของงาน

1.2 .8  ความล ้มเหลวในการสอนจากการขาดโชค

1.3 ประสบการณ ์จากต ัวแบบ

1.4 ความว ิตกก ังวล

1.5 ท ัศนคต ิต ่อว ิช าท ี่สอน

1.6 ระยะเวลาของประสบการณ ์ในการสอน (ป ี)

1.7 การสอนตรงตามสาขาท ี,สำเร ็จการศ ึกษา

2. ต ัวแป รต าม  ค ือ  การร ับร ู้ความสามารถของคร ู

สมมติฐานในการวิจ ัย

1. ประสบการณ์ความสำเร็จในการสอนจะส่งผลทางตรงต่อการรับรู้ความสามารถของครู

2. การอนุมานสาเหตุความสำเร็จและความล้มเหลวในการสอนจากความสามารถ ความ 

พยายาม ความยากของงาน และโชค จะส่งผลทางตรงต่อการรับรู้ความสามารถของครู และการ 

อน ุมานสาเหต ุความสำเร ็จและความล ้มเหลวในการสอนจากความสามารถจะส ่งผลทางอ้อมต ่อ 

การรับรู้ความสามารถของครูผ่านประสบการณ์ความสำเร็จในการสอน
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3. ประสบการณ์จากตัวแบบจะส่งผลทางตรงต่อการรับรู้ความสามารถของครู และจะส่ง 

ผลทางอ้อมผ่านประสบการณ์ความสำเร็จในการสอน

4. ความวิตกกังวลจะส่งผลทางตรงต่อการรับรู้ความสามารถของครู

5. ทัศนคติต่อวิชาที่สอนจะส่งผลทางตรงต่อการรับรู้ความสามารถของครู

6. ระยะเวลาของประสบการณ์ในการสอนจะส่งผลทางตรงต่อการรับรู้ความสามารถของ 

ครู และจะส่งผลทางอ้อมผ่านความวิตกกังวล

7. การสอนตรงตามสาขาที่สำเร็จการคืกษาจะส่งผลทางตรงต่อการรับรู้ความสามารถของ 

ครู และจะส่งผลทางอ้อมผ่านความวิตกกังวล

คำจำกัดความ

1. การร ับร ู้ความสามารถข องคร ู หมายถ ึง ความ เช ื่อห ร ือการต ัดส ิน ข องคร ูผ ู้สอน ว ่าตน ม ี

ความสามารถท ี,จะสอน น ัก เร ียน ให ้เก ิดการเร ียน ร ู้ได ้และทำไดใน ระต ับใด  โดย เฉพ าะน ัก เร ียน ท ี่ม ี 

ป ัญ หาในการเร ียนร ู้ หร ือน ัก เร ียนท ี่ม ีแรงจ ูงใจในการเร ียนตา การว ิจ ัยคร ั้งน ี้ว ัดโดยใช ้แบบว ัด

การร ับร ู้ความสามารถของคร ู ซ ึ่งประกอบด ้วย  2 อ งค ์ป ระก อ บ  ค ือ

ใ .1 การร ับร ู้ความสามารถในการสอนของตน ค ือ ความเช ื่อของคร ูทีว่ ่า เขา 

ส าม ารถ ม ีอ ิท ธ ิพ ล เห น ือ ก าร เร ีย น ร ู้ข อ งน ัก เร ีย น น ั่น ค ือ ค ร ูม ีค ว า ม ส าม ารถ ม ีท ัก ษ ะท ี่จ ะช ่ว ย ใ ห ้น ัก  

เร ียน เก ิด การ เร ีย น ร ู้

1 .2  การร ับร ู้ความสามารถในการสอนโดยท ั่วไป  ค ือ ความเช ื่อของคร ูท ี่ว ่าการ 

สอนโดยท ั่วไปม ีประส ิท ธ ิภาพ สามารถ เอาช น ะอ ุปสรรคจากภ ายน อกได ้ น ั่น ค ือการสอนจะสามารถ  

จ ัด ก ารค วบ ค ุม ส ภ าพ แ วด ล ้อ ม ท ี่ม ีผ ล ก ับ ต ัวน ัก เร ีย น  เช่น ป ัจจ ัย ภ ูม ิห ล ัง  ประสบการณ ์เด ิม  

ครอบคร ัว  สต ิป ัญ ญ าข องน ัก เร ียน ได ้

2. ประสบการณ ์ความสำเร ็จในการสอน  หมายถ ึง ผ ลจากการประเม ินประส ิท ธ ิภาพ ใน

การสอน และผ ลการเป ล ี่ยน แปลงพ ฤต ิกรรม และผ ลส ัมฤท ธ ิ้ข องน ัก เร ีย น ไปย ัง เป ัาห มายท ี่ต ั้งไว ้

จากประสบการณ ์การสอน เท ่าท ี่ผ ่านมาของคร ู ใน การว ิจ ัยค ร ั้งน ี้ว ัด ด ้วย แบ บว ัดป ระสบก ารณ ์

ความสำเร ็จในการสอนท ี่ผ ูว ิจ ัยสร ้างข ึ้น  ซ ึ่งประสบการณ ์ความสำเร ็จในการสอนน ี้จ ะเป ันไปตาม

การร ับร ู้ของคร ู แ บ ่ง เป ็น  8 อ งค ์ป ระก อ บ  ค ือ  การเตร ียมการสอน ความสามารถทางว ิชาการ ว ิธ ี 

การสอน ค วาม ส ัมพ ัน ธ ์ก ับ น ัก เร ีย น  ท ัศ น คต ิข องค ร ูต ่อน ัก เร ียน  การว ัด และป ระเม ิน ผ ล

พ ฤต ิกรรมข องน ัก เร ียน ท ี่ม ีต ่อก ารสอน  และผลล ัมฤทธ ิท ี่เก ิดข ึ้น ข องน ัก เร ียน  3

3. การอนุมานสาเหตุของการสอน หมายถึง การด้นหาหรือการรับรู้สาเหตุของครูเกิ,ยวกับ 

ความสำเร็จหรือความล้มเหลวในการสอนของตนว่าเนื่องมาจาก ความสามารถ ความพยายาม 

ความยากของงาน หรือโชค ในการวิจัยนี้ผ ูวิจัยวัดด้วยแบบวัดการอนุมานสาเหตุการสอนของครู 

ที่ผูวิจัยสร้างขึ้นเอง
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4. ป ระสบการณ ์จากต ัวแบ บ  หมายถ ึง การทคร ูได ้เห ็นบ ุคคลร ่วมว ิชาช ีพซ ึ่งสอนว ิชาเด ียว 

ก ัน ก ับ ต น ป ระส บ ค วาม ส ำ เร ็จ ใน ก ารส อ น แ ล ้วป ระ เม ิน ว ่าต น จ ะส าม ารถ ท ำได ้เช ่น เด ีย วก ัน ห ร ือ ไม , 

ทำได ้1นระด ับใด และประเม ิน ระด ับความสำเร ็จใน การสอน ข องตน จากผ ลการท ำตามต ัวแบบใน  

อด ีต  สำห ร ับในการว ิจ ัยน ี้ ค ือ  คะแน น จากแบ บว ัดป ระสบ การณ ์จากต ัวแบบ ท ี่ผ ูว ิจ ัยสร ่างข ึ้น เอง 

ตามคำน ิยาม เช ิงปฏ ิบ ัต ิการ

5. ความว ิตกก ังวล  หมายถ ึง ค วาม ว ิตกก ังวลท ี่เป ็น ล ักษ ณ ะประจำต ัวใน บ ุค คล  (T ra it 

A nx ie ty ) ใน การว ิจ ัยน ี้ผ ูว ิจ ัยว ัด ด ้วยแบ บว ัด ความว ิตกก ังวลตอน ท ี่เก ี่ยวก ับ ล ักษ ณ ะประจำใน  

บ ุค ค ล  แบบ  Y  ของ Spielberger (1 9 8 3 )

6. ท ัศน คต ิต ่อว ิช าท ี่สอน  หมายถ ึง ความค ิดความ เช ื่อ  ความร ู้ล ัก  รวมถ ึงพ ฤต ิกรรมท ี่

แสดงออก ซ ึ่งอาจจะเป ็น ไปใน ทางสน ับสน ุน ห ร ือใน ทางต ่อด ้านท ี่คร ูม ีต ่อว ิช าท ี่ตน สอน  ในการ

ว ิจ ัยน ี้ผ ูว ิจ ัยว ัดด ้วยแบ บว ัดท ัศน ค ต ิต ่อว ิช าท ี่สอน ท ี่ผ ู้ว ิจ ัยสร ่างข ึ้น เอง ป ระก อ บ ด ้วย  3 องค ์

ป ระก อ บ  ค ือ ความสำค ัญ ค ุณ ค ่าและประโยชน ัของว ิชา ความสนใจและความน ิยมซ มชอบว ิชา 

และการแสดงออกต ่อว ิชาห ร ือการม ีส ่วนร ่วมในก ิจกรรมว ิชา

7. ระย ะเวลาข องป ระสบการณ ์Lนการสอน หมายถ ึง ระยะเวลาท ี่คร ูได ้ทำการสอนมา

ต ั้งแต ่แรก เร ิ่มประกอบว ิช าช ีพ  จน ถ ึงป ็จจ ุบ ัน

8. การสอนตรงตามสาขาท ี่สำเร ็จการค ิกษา หมายถ ึง การท ี่คร ูสอนในว ิชาท ี่ตรงก ับสาขา 

ท ี่ตนสำเร ็จการค ิกษามา ต ั้งแต ่ระด ับอน ุปร ิญ ญ าข ึ้น ไป

ป ระโย ช น ์ท ี่ค าด ว ่าจ ะได ้ร ับ

1. ทำให ้ทราบป ัจจ ัยท ี่ส ่งผลต ่อการร ับร ู้ความสามารถของคร ู

2 .  เพ ื่อ น ำป ัจ จ ัย ท ี่ส ่งผ ล ต ่อ ก ารร ับ ร ู้ค วาม ส าม ารถ ข อ งค ร ูไป พ ัฒ น าก ารร ับ ร ู้ค วาม ส าม ารถ  

ของคร ู เพ ื่อให ้คร ูสามารถพ ัฒ น าการร ับร ู้ค วามสามารถตน ได ้อย ่างเห มาะสม

3. เพ ื่อ เป ็น แน วท างในการค ิกษ าว ิจ ัยต ่อไป
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