
บ ท ท ี่ 5

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ

วัตถุประสงคัในการวิจัย

เพื่อวิเคราะห์ป้จจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถของครูในโรงเรียนมัธยม 

ศึกษาในกรุงเทพมหานคร

ตัวแปรในการวิจัย

1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่

1.1 ประสบการณ์ความสำเร็จในการสอน

1.2 การอนุมานสาเหตุ

1.2.1 ความสำเร็จในการสอนจากความสามารถ 

1.2.2ความสำเร็จในการสอนจากความพยายาม

1.2.3 ความสำเร็จในการสอนจากความง่ายของงาน

1.2.4 ความสำเร็จในการสอนจากโชค

1.2.5 ความล้มเหลวในการสอนจากการขาดความสามารถ

1.2.6 ความล้มเหลวในการสอนจากความพยายามยังไม่เพียงพอ

1.2.7 ความล้มเหลวในการสอนจากความยากของงาน

1.2.8 ความล้มเหลวในการสอนจากการขาดโชค

1.3 ประสบการณ์จากตัวแบบ

1.4 ความวิตกกังวล

1.5 ทัศนคติต่อวิชาท่ีสอน

1.6 ระยะเวลาของประสบการณ์ในการสอน (ป ี)

1.7 การสอนตรงตามสาขาท่ีสำเร็จการศึกษา

2. ตัวแปรตาม คือ การรับรู้ความสามารถของครู
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สมมติฐานในการวิจัย

1. ประสบการณ์ความสำเร็จในการสอนจะส่งผลทางตรงต่อการรับรู้ความสามารถของครู

2. การอนุมานสาเหตุของความสำเร็จและความล้มเหลวในการสอน จากความสามารถ 

ความพยายาม ความยากของงาน และโชค จะส่งผลทางตรงต่อการรับรู้ความสามารถของครู และ 

การอนุมานสาเหตุของความสำเร็จและความล้มเหลวในการสอนจากความสามารถจะส่งผลทาง 

อ้อมต่อการรับรู้ความสามารถของครูผ่านประสบการณ์ความสำเร็จในการสอน

3. ประสบการณ์จากตัวแบบจะส่งผลทางตรงต่อการรับรู้ความสามารถของครู และจะส่ง 

ผลทางอ้อมผ่านประสบการณ์ความสำเร็จในการสอน

4. ความวิตกกังวลจะส่งผลทางตรงต่อการรับรู้ความสามารถของครู

5. ทัศนคติต่อวิชาที,สอนจะส่งผลทางตรงต่อการรับรู้ความสามารถของครู

6. ระยะเวลาของประสบการณ์ในการสอนจะส่งผลทางตรงต่อการรับรู้ความสามารถของ 

ครู และจะส่งผลทางอ้อมผ่านความวิตกกังวล

7. การสอนตรงตามสาขาที่สำเร็จการศึกษาจะส่งผลทางตรงต่อการรับรู้ความสามารถของ 

ครู และจะส่งผลทางอ้อมผ่านความวิตกกังวล

วิธีดำเนินการวิจัย

กลุ่มต ัวอย ่าง

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเป็นครูที,สอนระดับมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา และ 

สังกัดสำนักงานการศึกษาเอกซนในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 410 คน การคัดเลือกกลุ่ม 

ตัวอย่างใช้วิธีการลุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เริ่มจากการคำนวณสัดส่วนครูตาม

ส่งกัด เขตพ้ืนท่ีการปกครอง และขนาดของโรงเรียน แล้วทำการลุ่มตัวอย่างครูตามสัดส่วนท่ี

คำนวณ โดยลุ่มมาโรงเรียนละ 20 เปอร์เซนตัของจำนวนครูในโรงเรียนน้ัน จากนั้นส่งแบบสอบ 

ถามไปยังโรงเรียนที,เป็นกลุ่มตัวอย่างประมาณ 2 -3  เท่า ของจำนวนสัดส่วนท่ีคำนวณไว้ (915  
ฉบับ) ได้แบบสอบถามกลับคืนมาส่วนหนึ่ง คัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่สมบูรณ์ ได้จำนวน 

410 ฉบับ

เคร ื่องม ีอทไข ้{นการเก ็บรวมรวมข ้อม ูล

1 . แบบวัดการรับรู้ความสามารถของครู เป็นแบบวัดที่ผูวิจัยแปลจากแบบวัดการรับรู้ 

ความสามารถของครูท่ีสรีางข้ึนโดย Gibson and Dembo (1 9 8 4 ) และพัฒนาสรีางเพื้มขึ้นอีก 4 
ข้อ โดย Woolfolk and Hoy (1 9 9 0 ) ซึ่งประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือ การรับรู้ความ 

สามารถในการสอนของตน และการรับรู้ความสามารถในการสอนโดยท่ัวไป มีจำนวน 20 ข้อ มี 

ลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า 6 ระดับ
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2. แบบวัดประสบการณ์ความสำเร็จในการสอน เป็นแบบวัดที่m จัยสร้างข้ึนเองตาม 

คำจำกัดความเชิงปฏิบัติการ มีจำนวน 30 ข้อ มีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า 5 ระดับ

3. แบบวัดทัศนคติต่อวิชาที่สอน เป็นแบบวัดที่ผูวิจัยสร้างขึ้นเองตามคำนิยามเชิงปฏิบัติ 

การ มีจำนวน 30 ข้อ มีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า 6 ระดับ

4. แบบวัดประสบการณ์จากตัวแบบ เป็นแบบวัดท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นเองตามคำนิยามเชิง 

ปฏิบัติการ ประกอบด้วย 2 ส่วน ส่วนละ 2 ข้อ

5. แบบวัดการอนุมานสาเหตุของการสอน ผูวิจัยสร่างข้ึนเองตามคำนิยามเชิงปฏิบัติการ 

ประกอบด้วย 2 สภาพการณ์ คือสภาพการณ์ที่ครูประสบความสำเร็จในการสอนและสภาพการณ์ 

ที่ครูประสบความล้มเหลวในการสอน ในแต่ละสภาพการณ์จะให้ครูประเมินระดับการเป็นสาเหตุ 

ของแต่ละสาเหตุที่กำหนดให้จากมาตรประเมิน 5 ระดับ

6. แบบวัดความวิตกกังวล ผูวิจัยใช้ แบบวัดความวิตกกังวล STAI (The State-Trait 

Anxiety Inventory) ในส่วนของการวัดความวิตกกังวลที่เป็นลักษณะประจำตัวของบุคคล (Trait 

anxiety) ของ Spielberger แบบ Y ที่ถูกสร้างและพัฒนาข้ึนในปี 1983 มีลักษณะเป็นมาตร 

ประเมินค่า 4 ระดับ จำนวน 20 ข้อ

7. แบบสอบถามข้อมูลส่วนตัวทั่วใป ผูวิจัยสร้างข้ึนเองเพ่ือทราบข้อมูลโดยท่ัวไปของ 

กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ ข้อมูลเก่ียวกับการคืกษา วิชาท่ีสอน ระยะเวลาของ 

ประสบการณ์!นการสอน และตำแหน่งอาจารย์

วิธ ีดำเน ินการ

ผูวิจัยติดต่อขอความร่วมมือกับโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างให้กระจายแบบสอบถามไปยัง 

ครูท่ีสอนในโรงเรียน โดยส่งแบบสอบถามไปจำนวน 915 ฉบับ ให้เวลากลุ่มตัวอย่างตอบแบบ 

สอบถามประมาณ 2 สัปดาห์ เก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนด้วยตนเองและให้ส่งคืนทางไปรษณีย์ 

นำแบบสอบถามที่ได้รับกลับ มาคัดเลือกเฉพาะฉบับที่สมบูรณ์ ได้แบบสอบถาม จำนวน 410 

ฉบับ เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห ์ข ้อม ูล

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้เทคนิคการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) โดยมีลำดับข้ัน 

ดังต่อไปนี้

1. วิเคราะห์สถานภาพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง โดยหาค่าความกี่และร้อยละ

2. คำนวณหาค่าเฉลืย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนจากแบบ 

วัดต่าง ๆ วิเคราะห์คำเมทริกช้สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม 

กับตัวแปรอิสระแต่ละตัว

3. วิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร โดยนำวิธีการวิเคราะห์ 

ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) มาใช้วิเคราะห์แต่ละเส้นทาง และใช้ค่า (3 (Beta) 

เป็นค่าส้มประสิทธิ๙เส้นทาง (Path coefficent หรือ PJk )
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3.1 วิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์เซิงสาเหตุแบบเต็มรูป

3.2 วิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์เซิงสาเหตุตามสมมติฐาน

4. ทดสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์ตามสมมติฐานกับข้อมูลเซิงประจักษ์

ด้วยวิธีการของสเปชห์ (Specht 5 1975) ถ้าปรากฏว่า รูปแบบความสัมพันธ์ตามสมมติฐานยัง 

ไม,สอดคล้องกับข้อมูลเซิงประจักษ์อย่างมีนัยสำคัญ จะปรับปรุงรูปแบบความสัมพันธ์ไห้สอด

คล้องกับข้อมูลเซิงประจักษ์

5. เมื่อได้รูปแบบความสัมพันธ์ใหม่ที่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเซิงประจักษ์แล้ว ทำ 

การวิเคราะห์หาผลกระทบทางตรง ผลกระทบทางอ้อม และผลกระทบรวมของตัวแปรต่าง ๆที่มีต่อ 

การรับรู้ความสามารถของครู

ผลการวิจัย

ผลการวิจัยพบฟ้จจยัที่ส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถของครูระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพ 

มหานคร ทั้งทางตรงและทางอ้อม จำแนกได้ตังนี้

ปัจจัยที่ส่งผลทางตรงต่อการรับรู้ความสามารถของครู คือ

1. ประสบการณ์ความสำเร็จในการสอน ( P = .2322)

2. ทัศนคติต่อวิชาที่สอน (P = .2076)

3. ประสบการณ์จากตัวแบบ (P = .1948)

4. ความวิตกกังวล (P = -.1213)

5. การอนุมานสาเหตุความล้มเหลวในการสอนจากความยากของงาน (P = -.1157)

ปัจจัยที่ส่งผลทางอ้อมต่อการรับรู้ความสามารถของครูผ่านประสบการณ์ความสำเร็จใน 

การสอน คือ

1. ทัศนคติต่อวิชาที่สอน (P = .0884)

2. ประสบการณ์จากตัวแบบ (P = .0541)

3. การอนุมานสาเหตุความสำเร็จในการสอนจากความพยายาม ( P = .0405)

4. การอนุมานสาเหตุความสำเร็จในการสอนจากความสามารถ ( P = .0404)

5. ระยะเวลาของประสบการณ์Iนการสอน (P = .0197)

ปัจจัยที,ส่งทางอ้อมต่อการรับรู้ความสามารถของครูผ่านความวิตกกังวล คือ

1. ทัศนคติต่อวิชาที่สอน (P = .0486)

2. ประสบการณ์จากตัวแบบ (P = .0210)
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ปัจจัยท้ัง 8 ปัจจัยน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของการรับรู้ความสามารถของครูได้ 

ร้อยละ 38

ข้อเสนอนนะ

1 . ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้

จากการวิจัยครั้งนี้พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลโดยรวมต่อการรับรู้ความสามารถของครู 

มากท่ีสุด คือ ทัศนคติต่อวิชาท่ีสอน ด้งนั้นทางโรงเรียนควรมีการจัดสภาพการณ์เพ่ือสรางให้ครูมี 

ทัศนคติที'ดีต่อวิชาท่ีสอน แม้ว่าทัศนคติจะเป็นสภาพทางจิตที่มีแนวโน้มค่อนข้างถาวรพอสมควร 

แต่ละคนได้สรีางสมประสบการณ์ รับรู้ และผ่านการเรียนรู้มาเป็นอันมาก แต่ทัศนคติก็สามารถ 

เปลี่ยนแปลงได้จากอิทธิพลของสิงแวดล้อมและการเรียนรู้ (Nunnally 1959: 312) ดังน้ันการ 

สร้างให้ครูมีทัศนคติท่ีดีต่อวิชาท่ีสอน จึงควรไห้ครูได้เกิดการเรียนรู้และประสบกับสภาพการณ์ที่ 

ทำให้รู้สิกว่าวิชาท่ีตนสอนนั้นมีประโยชน์และมีความสำคัญ ทำไดโดย ผู้บริหารเปีดโอกาสและ 

สนับสนุนการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับวิชาต่างๆอย่างเต็มที่ นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบว่า มี 

ปัจจัยอื่นๆที่ส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถของครูอีก ทางโรงเรียนจึงควรส่งเสริมให้เกิดขึ้นกับครู 

ได้แก่ ประสบการณ์จากตัวแบบ สามารถสร้างให้เกิดข้ึนกับครูได้ จากการศึกษาดูงาน อบรมเซิง 

วิชาการและเซิงปฏิบัติการ เพื่อเปีดโอกาสให้ครูได้ประสบกับตัวแบบแล้วนำมาประเมินเปรียบ

เทียบกับความสามารถของตน ในการน้ีผู้บริหารควรกระจายโอกาสในการไปศึกษาดูงานของครูให้ 

มากท่ีสุด เพื่อให้ครูส่วนใหญ่ได้มีโอกาสประสบ หรืออาจให้ครูที,ได้รับการแกอบรมหรือดูงานมา 

เป็นผู้ถ่ายทอดความรู้และวิธีการต่างๆให้กับครูที'ไม่ได้รับโอกาสน้ัน นอกจากน้ีอาจเชิญผู้เช่ียว

ชาญในแต่ละเร่ือง แล้วแต่ความสนใจของครู มาจัดแกอบรมให้กับครูภายในโรงเรียนก็ได้ การท่ีผู้ 

บริหารเปีดโอกาสให้ครูได้รับการแกอบรม ดูงาน ดังท่ีกล่าวมา นอกจากจะมีประโยซนไห้ครูได้

สังเกตตัวแบบแล้ว ครูยังได้ศึกษาเทคนิควิธีการสอน เกิดความรู้ความเช่ียวชาญในด้านท่ีแก

อบรมสามารถนำมาปรับปรุงการสอนของตนได้ จึงมีแนวโน้มที่จะประสบกับความสำเร็จในการ 

สอนเพ่ืมขึ้น เป็นการส่งเสริมประสบการณ์ความสำเร็จในการสอนให้กับครูอีกทางหน่ึง นอกจาก 

นี้เพื่อเป็นการกระด้นให้ครูเกิดแรงจูงใจในการสอนให้เกิดประสิทธิภาพมากที'สุด ทางโรงเรียน

อาจจัดให้มีการประเมินประสิทธิภาพการสอนของครูในโรงเรียนอยู่เสมอ เพื่อให้ครูได้เปรียบ

เทียบกับการสอนที'ผ่านมาแล้วพยายามปรับปรุงให้ดีข้ึน อย่างไรก็ตาม การท่ีจะสร้างให้ครูเกิด

แรงจูงใจในการทำงาน พยายามปรับปรุงและพัฒนาการสอนของตนอย่างเต็มศักยภาพได้นั้น จาก 

แนวคิดของ Maslow ทางโรงเรียนควรตอบสนองความต้องการพื้นฐาน (Need) ให้กับครูอย่าง 

เพยงพอก่อน เซ่น จัดให้มีสวัสดิการต่างๆอย่างเพียงพอ (การรักษาพยาบาล สหกรณ์กูยึม ฯ) 

จัดกิจกรรมให้เกิดความสามัคดีของครูในโรงเรียน ให้กำลังใจเมื่อครูทำงานได้ดี เปีดโอกาสไห้ครู 

ได้แสดงความคิดเห็น มีส่วนในการตัดสินใจ เพ่ือให้เกิดความรู้สิกมีคุณค่า นับถอตนเอง เมื่อครู 

ได้รับการสนองตอบในความต้องการพื้นฐานนี้แล้ว ครูย่อมพร้อมที'จะพัฒนาการสอนของตนต่อ
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ไปอย่างเต็มศักยภาพ นำไปล่การประสบความสำเร็จในการสอนเพิ่มขึ้น จากการสนับสนุนของ 
ทางโรงเรียนด้านวิชาการอย่างเต็มที่ดังที่กล่าวมา จะทำให้ครูที่มีความวิตกกังวลในด้านเนื้อหา วิธี 
การสอน ผ่อนคลายลงได้ แต่สำหรับครูที่ยังคงมีความวิตกกังวลสูง อาจจัดให้มีการได้รับการให้ 
คำปรึกษาเพื่อผ่อนคลายความวิตกกังวลลง

2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

2.1 การลุ่มกลุ่มตัวอย่างที่ใซ่ในการวิจัย การวิจัยนี้ลุ่มตัวอย่างโดยผู้วิจัยขอความ
ร่วมมือจากฝ่ายวิชาการของโรงเรียน ให้ทางโรงเรียนเป็นผู้แจกแบบสอบถามให้กับครูในโรงเรียน 
ตอบ ด้งนั้นเป็นไปได้ว่า ทางโรงเรียนอาจต้องการรักษาภาพพจน์ของโรงเรียน จึงอาจจะเลือก 
แจกแบบสอบให้กับครูที่คิดว่ามีความสามารถในการสอน ถ้าเป็นไปตามที่กล่าวแล้ว กลุ่มตัวอย่าง 
ในการวิจัยน้ืจึงมีแนวโน้มที,จะรับรู้ความสามารถของตนค่อนข้างสูง และมีทัศนคติที่ดีต่อวิชาที่
สอน ทำให้คะแนนของบางแบบวัดมีความแปรปรวนค่อนข้างตา นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างในการ 
วิจัยที,ได ้ ส่วนใหญ่ยังเป็นครูที่มีระยะเวลาของประสบการณ์ในการสอนมาเกิน 15  ปี มากกว่าครึ่ง 
ของจำนวนกลุ่มตัวอย่าง และเป็นครูที่สอนวิชาหลักมากกว่าครูที่สอนวิฃาทั่วไป ซึ่งมีผลต่อผลการ 
วิจัย ตังนั้นเมื่อกลุ่มตัวอย่างมีลักษณะเซ่นนี้ จึงทำให้ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยที่ได้คัดสรรมา 
ไม่ล่งผลต่อการรับรู้ความสามารถของครูตามสมมติฐานหรือล่งผลค่อนข้างน้อย การแกไขสำหรับ 
การวิจัยคร้ังต'อไป ผู้วิจัยจึงควรลุ่มกลุ่มตัวอย่างครูโดยพยายามกระจายให้ได้กลุ่มตัวอย่าง ท่ีมี 
ระยะเวลาของประสบการณ์ในการสอนในแต่ละช่วงเวลาใกล้เคียงกัน และเป็นครูที่สอนในวิชา
ต่าง ๆ จำนวนใกล้เคียงกัน

2 .2  จ าก ก ารท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ค ัด ส รรป ัจ จ ัย ต ่า ง  ๆ ม าค ีก ษ า ก า ร ล ่ง ผ ล ต ่อ ก า ร ร ับ ร ู้ค ว า ม  

ส า ม า ร ถ ข อ งค ร ูใน ค ร ั้งน ี้ ผ ล ก ารว ิจ ัย พ บ ว ่า  ร ูป แ บ บ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์เซ ิงส า เห ต ุข อ ง ป ัจ จ ัย ท ี่ล ่ง ผ ล ต ่อ  

ก าร ร ับ ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ค ร ูท ี่ม ีค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ข ้อ ม ูล เซ ิงป ร ะจ ัก ษ ์ ส า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย ค ว า ม แ ป ร  

ป ร วน ข อ งก าร ร ับ ร ู้ค ว าม ส าม าร ถ ข อ งค ร ู ไ ด ้เพ ีย งร ้อ ย ล ะ  38  เป ็น ไป ได ้ว ่า  อ า จ ม ีป ัจ จ ัย อ ื่น ท ี่ล ่ง ผ ล  

ต ่อ ก าร ร ับ ร ู้ค ว าม ส า ม าร ถ ข อ งค ร ู น อ ก เห น ือ จ าก ป ัจ จ ัย ท ี่ได ้ส ืก ษ าใ น ก า ร ว ิจ ัย น ี้อ ก  เซ ่น ค วาม ว ิต ก  

ก ังว ล ท ี่ม ีต ่อ ส ภ าพ ก าร ณ ์ก าร ส อ น  ก าร ได ้ร ับ ก ารป ีก อ บ รม ข อ งค ร ู ก าร ม ีส ่วน ร ่ว ม ใน ก ารต ัด ส ิน ใจ  

การได้รับก ารสนับส น ุน จ า ก ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น  เป ็น ด ้น

2 .2 .1  ค ว าม ว ิต ก ก ัง ว ล ท ี่ม ีต ่อ ส ภ า พ ก า ร ณ ์ก า ร ส อ น  ก ารว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัย  

ค ิก ษ า ป ัจ จ ัย ค ว า ม ว ิต ก ก ัง ว ล ใ น ส ่ว น ท ี่เป ็น ล ัก ษ ณ ะป ร ะจ ำ ต ัว ใ น บ ุค ค ล  (T ra it -a n x ie ty )  โด ย ม ีแ น ว  

ค ิด พ ื้น ฐ าน ว ่า  ค ว า ม ว ิต ก ก ัง ว ล ซ ึ่ง เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ป ร ะ จ ำ ต ัว ใ น บ ุค ค ล น ี้ ห า ก ม ีส ูง จ ะ เป ็น ต ัว เส ร ิม  ห ร ีอ  

ไ ป ป ร ะ ก อ บ ค ว า ม ว ิต ก ก ัง ว ล ท ี่ม ีต ่อ ส ภ า พ ก า ร ณ ์ (S ta te -a n x ie ty ) ใ ห ้ม ีค ว า ม ร ุน แ ร ง  แ ล ะ ม ีร ะ ย ะ  

เว ล าก าร เก ิด น าน ม าก ก ว ่าบ ุค ค ล ท ี่ม ีค ว าม ว ิต ก ก ังว ล ซ ึ่ง เป ็น ล ัก ษ ณ ะป ร ะจ ำต ัว ต ำ  อย ่างไรก ็ต าม  ใน 

ก าร ว ิจ ัย ค ร ั้งต ่อ ไ ป  ห า ก ไ ด ้ม ีก า ร น ำ ป ัจ จ ัย ค ว า ม ว ิต ก ก ัง ว ล ท ั่ง ท ี่เป ็น ล ัก ษ ณ ะป ร ะจ ำ ต ัว แ ล ะค ว า ม ว ิต ก  

ก ังว ล ท ี่ม ีต ่อ ส ภ าพ ก าร ณ ์ก าร ส อ น ข อ งค ร ูม า ค ว บ ค ู,ก ัน  น ่าจ ะท ำให ้ล ่งผ ล ข อ งป ัจ จ ัย น ี้ซ ัด เจ น ม าก ข ึ้น
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2.2.2 การได้รับการÏJกอบรมของครู การที่ครูได้รับการUกอบรมเพิ่ม 
เติมขณะประกอบวิชาชิพจะเป็นการเพิ่มพูนความรู้ ความชำนาญ ให้กับครูโดยตรง นอกจากนี้ยัง 
เพิ่มความมั่นใจให้ครูเกี่ยวกับเรื่องที่อบรมมาอย่างเป็นพิเศษ รวมท้ังเป็นแนวทางให้ครูได้นำ 
ความรู้ เทคนิควิธืการสอนใหม่ ๆมาปรับใซในการสอนของตนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สิงเหล่านี้ 
น่าจะมีผลทำให้ครูรับรู้ความสามารถของตนเพิ่มขึ้น

2.2.3 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การที่ครูได้มีส่วนร่วมในการคิด 
ตัดสินใจเกี่ยวกับงานที่ตนเกี่ยวข้อง จะทำให้ครูรู้สีกว่าตนมีความสำคัญ มีคุณค่า มีประโยชน์ 
นำไปส่การเพิ่มการรับรู้ความสามารถของตนในเรื่องนั้นๆ

2.2.4 การได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารและเพื่อนร่วมงาน การได้รับ 
ข้อมูลย้อนกลับจากผู้บริหาร และเพื่อนร่วมงานในทางแสดงถึงการยอมรับ ไว้วางใจ และมี 
พฤติกรรมที่แสดงถึงการสนับสนุน อำนวยความสะดวก จะทำให้ครูเชื่อมั่นในคุณค่าและความ 
สามารถของตน

2 .3  ร ูป แ บ บ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์เช ิงส า เห ต ุค ว ร ใ ช ้เป ร แ ก ร ม  L IS R E L  ใ น ก า ร ว ิเค ร า ะห ์

ม าก ก ว ่าก าร ว ิเค ราะห ์เส ้น ท าง  (Path  ana lysis) โด ย ใช ้เป รแ ก รม  SPSSPC+ เน ื่อ งจ า ก อ าจ ม ี

ต ัวแ ป ร แ ฝ ง เก ิด ข ึ้น ใน ก ารว ิจ ัย

2 .4  ก าร ศ ึก ษ าก า ร ร ับ ร ู้ค ว า ม ส าม าร ถ ข อ งบ ุค ค ล  จ ำ เป ็น ต ้อ ง ม ีก า ร ป ร ะ เม ิน ก า ร  

ร ับ ร ู้ค ว าม ส าม ารถ ข อ งก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งใ น ล ัก ษ ณ ะท ี่ใ ห ว ิจ าร ณ ์ค ว าม ส าม ารถ ข อ งต น เอ ง  ซ ึ่งก ารว ิจารณ ์ 

แ ล ะป ระ เม ิน ค ว าม ส าม ารถ ข อ งต น เอ งน ี่ใ ม ่ใช ่ส ิงท ี่ค น ไท ย น ิย ม ก ระท ำ  จ ึงอ า จ ท ำ ใ ห ้ผ ล ก า ร ป ร ะ เม ิน  

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะน ี้ค ล าด เค ล ื่อ น ไ ป จ าก ค ว า ม จ ร ิง  ต ังน ั้น ใ น ก ารว ิจ ัย ค ร ั้งต ่อ ไป  ค ว ร ค ำ น ึง ถ ึง ค ว า ม แ ต ก  

ต ่า งท างว ัฒ น ธ รรม ข อ งก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งท ี่ท ำก ารศ ึก ษ า  เซ ่น ค วาม เช ื่อ  ล ัก ษ ณ ะน ิส ัย  แ ล ะค ่า น ิย ม ด ้ว ย
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