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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

การตั้งครรภ์และการให้กำเนิดทารกเป็นภาวะที่ก ่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงบทบาทของ 
ผู้หญิงที่ต ้องรับบทบาทใหม่เพ ิ่มขึ้น คือ บทบาทการเป็นมารคา ซึ่งเป็นบทบาทที่สำคัญมากที่ชุด 
บทบาทหนึ่งในส ังคม ภายหลังการคลอดสิ้นชุดลง นอกเหนือจากการปรับตัวเองให้เข ้าคับการ 
เปลี่ยนแปลงตั้งทางต้านร่างกาย และจิตสังคม แล้วยังเป็นช่วงเวลาสำคัญที่จะต้องปรับเข้ารับบทบาท 
การเป็นมารดาในระยะหลังคลอด (พรรณพิไล ศรีอาภรณ์, 2531: 1) ซึ่งเป็นเสมือนชุดเริ่มต้นํในการ 
ที่มารคาจะแสดงบทบาทโดยตรงต่อบุตร ระยะหลังคลอดเป็นระยะพัฒนาการที่เป็นวิกฤตการณ์ช่วง 
หนึ่งในชีวิตของเพศหญิง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเป็นมารดาครั้งแรก (Lemaster, 1987: 352) มารคา 
มักจะรู้ส ืกว่าไม่ม ีความสามารถเพียงพอในการทำหน้าที่บทบาทมารดาได้สมบุรณ์ (Grace, 1993: 
431-439) มีความสับสนวิตกกังวลเกี่ยวกับการแปลความหมายพฤติกรรมการแสดงออกของบุตร 
และการตอบสนองความต ้องการของบ ุตร (Bull, 1981: 393-394) เน ื่องจากขาดความ!’และ 
ประสบการณ์ในการเลี้ยงดูบ ุตร ตลอดจนไม,สามารถสือความหมายทำความเข้าใจกับทารกแรกเกิด 
ไต้ (Robson and Moss, 1970: 979) ความไม,เข้าใจพฤติกรรม และความต้องการของทารกจะทำ 
ให ้ปฏ ิก ิร ิยาของมารดาท ี่แสดงต่อทารกเป ็นไปในทางที่ไม,ยอมรับพฤติกรรมของบุตร (Erickson, 
1976: 73) ร ับ!’พฤติกรรมของบุตรในด้านไม่ดีหรือด้านลบ ขาดความเชื่อมั่นในการเป็นมารดา และ 
มีปิญหาอย่างมากในการเลี้ยงดูบุตร (Broussard, 1979: 91-101) Curry (1983) พบว่า ร้อยละ 25 ของ 
มารดาหลังคลอดบุตรคนแรกประสบความยู่งยากในการปรับตัวต ่อการเป ็นมารดา เนื่องจากขาด 
แบบอย่างและประสบการณ์การเป็นมารดามาก่อน สอดคล้องคับการสืกษาของ Plasette และคน 
อื่นๆ (cited in Hall, 1980) ที่พบว่ามารดาที่มีบุตรคนแรก ร้อยละ 50 อยากกลับเข้าไปอยู่ใน 
โรงพยาบาลอีก หลังจากกลับไปที่พักพีนหลังคลอดที่บ้านแล้ว เพราะเกิดความวิตกกังวลเกี่ยวกับ 
ปิญหาในการเลี้ยงดูทารกแรกเกิด เช่นเดียวกันกับการสืกษาของ Rush และคนอื่น ๆ (1991) พบว่า 
มารดาใหม่หลังคลอดร้อยละ 67.9 ได้ใช้บริการทางโทรศัพท์ขอคำปรึกษาแนะนำในการทำความ 
เข ้าใจความต้องการและพฤติกรรมต่างๆ ของบุตรและจากรายงานการสืกษาความเครียดในบทบาท 
มารคาหลังคลอดครรภ์แรกของ จันทกานต์ อังคณวัฒนานนท์ (2540) พบว่า มารคาหลังคลอดม ี
ความคลุมเครือในบทบาทมากที่ชุด



2

ถ ึงแม ้ว ่าการให ้การพ ยาบ าลม ารดาห ล ังคลอดใน ป ิจธ ุบ ัน จะม ีการให ้ความ ! และสอน  
ท ักษ ะเก ี่ยวก ับ การเล ี้ยงด ูบ ุตร การปฏ ิบ ัต ิตนในระยะหลังคลอด ก ่อนจำหน่ายกลับบ ้าน แต่พบว่า 
ความ !และท ักษะท ี่ได ้ร ับขณ ะอย ู่ใน โรงพ ยาบาลย ังไม ่ครอบคล ุม  และเพ ียงพอกับความต้องการของ 
มารคาหลังคลอด เช่น การปร ับต ัวต ่อการเปล ี่ยนแปลงทางอารมณ ์ ความ !ถ ึก  และความต ้องการทาง 
จ ิตใจในบทบาทมารดาห ล ังคลอด ซ ึ่งม ีล ักษณะพฤติกรรมแตกต่างก ันไปตามระยะเวลา รวมทังการ 
ให ้ความ!เก ี่ยวก ับพฤต ิกรรมและตอบสนองความต ้องการของทารกแรกเก ิด  ย ังไม ่ม ี}ปแบบท ี่ช ัดเจน  
และเห ม าะส ม  โดยเฉพาะก ับมารดาหลังคลอดครั้งแรกประกอบกับสภาพเศรษฐกิจและว ิว ัฒ นาการ  
ท างการแพ ท ย ์ใน ป ิจช ุบ ัน  ทำให้มีการบ ุ่งแสวงหาแนวทางท ี่จะปร ับป}งค ุณภาพการด ูแลมารดาและ  
ทารกหล ังคลอดให ้เป ็น ท ี่พ ึงพ อใจ และตรงก ับความต ้องการของผ ู้ร ับบริการโดยไม ่ต ้องเพ ิ่มบ ุคลากร  
ข ณ ะเค ีย วก ัน ก ็ลด ค ่าใช ้จ ่ายลงด ้วย  ทำให ้ระยะพ ักพ ึนหล ังคลอดท ี่โรงพยาบาลของมารดาและบ ุตร  
สั้นลง (McGregor, 1996: 191-196) โดยเฉพาะในรายท ี่คลอดปกติ หร ือคลอดทางช ่องคลอดโดยไม ่ม  ี
ภาวะแทรกช ้อนจะใช ้เวลาเพ ียง 24-48 ชั่วโมง เป ็น ผลให ้การให ้ความ! การฝ ึกท ักษะ และคำแนะนำ 
ใน ระยะก ่อนกล ับ ม ้าน เป ็น ไป อย ่างไม ,ม ีประสิทธิภาพ (Abriola, 1990: 114; Lemmer, 1986: 230) 
และมารดาม ีโอกาสน ้อยในการฝ ึกบทบาทการเป ็นมารดาของทารกเก ิดใหม ่ เช่น การให ้นม การ 
อาบนาสระผม การอ ุ้ม  เป ็นต้น อ ีกท ังสภาพสังคมป ิจธ ุบ ันล ักษณะครอบครัวไทยเป ็นครอบครัวเด ี่ยว 
มากขึ้น เม ึ่อหญ ิงหล ังคลอดกล ับมาเล ียงด ูบ ุตรท ี่ม ้าน จ ึงขาดท ั้งแบบอย่างของการเป ็นมารคาและการ 
ให ้คำปร ึกษาแนะนำ ช ่วยเหล ือในการเล ียงด ูบ ุตรอาจเก ิดความ!ถ ึกผ ิดท ี่ไม,สามารถเป ็นมารดาท ี่ค ีไต  ้
จึงเป ็นช ่วงเวลาท ี่ส ับสนคุ่นวายและเต ็มไปด ้วยความเคร ียด (Donaldson, 1981: 249)

เนื่องจากบทบาทการเป็นมารดานั้นเป็นปรากฎการณ์ที่สลับซับช้อน ยุ่งยากและพัฒนา 
อย่างต่อเน ื่อง พร้อมกับประสบการณ์ปฏิสัมพันธ์ระหว่างมารดาและทารก ที่มารคาจะต้องเรืยน! 
และปรับตัวปฏิบัติบทบาทหน้าที่รับผิดชอบให้เหมาะสม (Grace, 1993; Young, 1986) ตามความ 
คาดหวังต่อบทบาทของตนเองและสังคม และการรับ!เกี่ยวกับบทบาท (Sarbin, 1954 cited in 
Zabieski, 1994:4) การที่บุคคลจะสามารถแสดงบทบาทการเป็นมารดาไต้อย่างเหมาะสม จะต้องทำ 
หน้าที่ของการเป็นมารคาโดยใช้สติปีญญา มีการแสดงออกทางพฤติกรรมการกระทำ (instmmentive 
behavior) และพฤติกรรมอารมณความ!ถึก (expressive behavior) ทสอดคลัองกัน (Parson and 
Bales, 1955 อ้างถึงใน บุพรรณี สุ่มเล็ก, 2538: 36) ดังนั้นการแสดงพฤติกรรมบทบาทมารคาจึงไม่ไต  ้
เกิดขึ้น เนื่องจากสัญชาตญาณการเป็นผู้หญิง และการกระทำถึบเนื่องกันมาตามวัฒนธรรมเท่านั้น 
แต่เป ็นพฤติกรรมของการเรียน!ซ ึ่งเป ็นกระบวนการที่ประกอบกันระหว่างสติป ิญญา ความ!คิด 
และความ!ถึก (cognitive-affective process) (Mercer, 1985: 198; Walker et ฟ., 1986: 352-355) 
ที่มารดาสามารถกระทำบทบาทและผสมผสานพฤติกรรมการเป ็นมารคา เช ้าก ับบทบาทใหม ่ท ี่
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มารดาสรัางขึ้น มารดาจะเสึกม ีความสุข เกิดความมั่นใจ และ!'สึกกลมกลืนกับการแสดงบทบาทใหม่ 
ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะของมารดาในระยะหลังคลอด

การดำรงบทบาทใหม ่น ั้น  มารดาหลังคลอดต้องใช้ศ ักยภาพและความสามารถในการ 
ปรับตัว ทั้งทางตัานร่างกาย จิตใจ สังคม และตัองการการเรียน!'เกี่ยวกับบทบาทที่ถูกต้องเพียงพอ 
(Pridham et a l, 1991: 21-22; Wakler et al., 1989: 10) ในการผสมผสานความคาดหวังในบทบาท 
และการปฏิบัติบทบาทของมารดาในสถานการณ์ที่เป ีนจริงขณะเดียวกันก็ต้องปรับตัวต่อบทบาทเติม 
ที่เคยครองอยู่ เช่น บทบาทของภรรยา บทบาทในการประกอบอาชีพ บทบาททางสังคมและชุมชน 
ตลอดจนบทบาทตามวัยและระยะพัฒนาการเพ ื่อดำเน ้นส้มพันธภาพที่ดีระหว่างคู่สมรส บุคคลใน 
ครอบครัวและสังคม (Ruchala and Halstead, 1994: 86) Barnett และ Baruch (1985: 135-140) ไต้ 
ศกษาปัญหาต้านจิตใจของสตรีที่ทำหน้าที่ในหลายบทบาท พบว่า สตรีมีความเครียดจากการดำรง 
บทบาทมากเก ินไป นอกจากนี้ย ังพบว่าสตรีที่ต ้องออกไปทำงานนอกบ้าน และมีความคาดหวังสูง 
เก ี่ยวกับการทำหน้าท ี่ในบทบาทการเป ีนมารดาใน ้ด ีท ี่ส ุด มีความสัมพันธ์กับความขัดแยังในบทบาท 
และความวิตกก ังวล ตังนั้นมารดาหลังคลอดจึงต้องเรียน!'เกี่ยวกับการปรับตัว และตัดสินใจเลือก 
ปฏิบัติตามบทบาทไต้อย่างถูกต้องเหมาะสม เพื่อใบ้การปรับตัวเปีนไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเรียน 
! 'พฤติกรรมของทารกจากประสบการณ์ตรงในการปฏิบัติต่อบุตร และเรียนเจากสิ่งเรัาซึ่งเปีนความ 
คาดหวังของตนเอง $ 0 น และพฤติกรรมที่พ ีงประสงค์ ผ่านกระบวนการคดเของตนเองต้วยกระบวน 
การซ ับช ้อนลึกช ี้งของป ัญญา และสังคม นักจิตวิเคราะห์เชื่อว่าพัฒนกิจของการปรับตัวเปีนมารดา 
คร ั้งแรกน ี้ จะเปีนการนำไปสู่ความสามารถในการดำรงบทบาทมารดาที่เหมาะสมต่อไป (maternal 
role mastery) (Rubin, 1967; 1984)

จากปัญหาที่กล่าวมาขัางต้น แสดงใบ้เห็นว่าในระยะหลังคลอดที่มารดาเริ่มมีการปรับตัว 
เข ้าส ู่บทบาทใหม่น ี้ โดยเฉพาะช่วงเวลาที่มารดาและทารกพักปีนอยู่ในโรงพยาบาล ความดูแลเอาใจ 
ใส่ท ี่ไต้ร ับจากพยาบาลหน่วยหลังคลอด จะมีผลต่อพฤติกรรมที่แสดงออกของมารดาอย่าร่)ยิ่ง วิธีที่จะ 
ช ่วยใบ ้มารดาม ีการปรับต ัวไต ้ด ีท ี่ส ุดคอ การเพิ่มความมั่นใจและพยายามหลีกเลี่ยงไม,ใบ้มารดาเกิด 
ความวิตกกังวลหรอความเครียด ขณะเดียวกันการใบ้ความเหรอคำแนะนำต่าง ๆ ก็ควรจะครอบคลุม 
และตรงกับความต้องการของมารดา โดยมีรปแบบท ี่จะช่วยใบ ้มารดาไต้เรียนเและปีกทักษะเกี่ยวกับ 
พฤติกรรมบทบาทมารดาอย่างม ีประสิทธิภาพเพ ียงพอที่จะนำไปสู่ความสามารถทำหน้าท ี่บทบาท  
มารดาที่ถูกต้อง เพ ื่อต ้องเล ี้ยงด ูบ ุตรต ้วยตนเอง ภายหลังกล ับไปอยู่บ ้าน จากการศึกษา
ของ โสมภัทร ศรชัย (2530) พบว่า ในระยะ 6 สัปดาห์หลังคลอด หลังการจำหน่ายออกจากโรง 
พยาบาล มารดาเปีนห่วงเริ่องการดูแลสุขภาพบุตรเปีนอันตับแรก รองลงมาคอ พฤติกรรมและ 
พัฒนาการของบุตร นอกจากนี้ยังพบว่า แหล่งข้อถูลที่มารดาภายหลังคลอดใช้มากที่สุดคือ คำแนะ
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น่าจากพยาบาลขณะฟ้กรักษาคัวภายหลังคลอด สอดคลัองกันลับรายงานการศึกษาของ ชุ(พรรณี
ชุ่ม!ลึก (2538: 77) ที่พบว่าคัานการปฏิบัติบทบาทมารดาของกชุ่มคัวอย่างส่วนใหญ่ให้ข้อมูลว่า การ 
ให ้ความ ! ในระหว่างหล ังคลอด ขณะที่อย ู่โรงพยาบาลเก ี่ยวก ับการด ูแลบ ุตรค ัองการให ้บ ุคลากร 
ชุ(ขภาพให้ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมบุตรคัวย

การเป็นมารดาเป็นพฤติกรรมที่เกิดจากกระบวนการเรียน! ซึ่งประกอบกันระหว่าง 
สติปัญญา ความกัด และความ!ล ึก แต่ความ!,เพียงอย่างเดียว ไม่เพียงพอที่จะทำให้มารดาหลังคลอดม  ี
การกระทำพฤติกรรมบทบาทมารดาไคั จากทฤษฎีการเรียน!,ทางปัญญาสังคมของ Bandura (1977) 
ไค ักล ่าวถ ึงแน วก ัด เก ี่ยวก ับ การเก ิดพ ฤต ิกรรมของบ ุคคลท ี่เก ัดจากการเร ียน !,โดยการร ับ !,ความ 
สามารถของตนเอง ซ ึ่งต ่อม าไค ัท ั» เน าแน วก ัดน ี้เป ีน ท ฤษ ฎ ีการร ับ !ความ ส าม ารถของต น เอง  
(perceived self-efficacy theory) ที่อธิบายถึงกระบวนการทางปัญญาที่บุคคลประเมินความสามารถ 
ของตนว่าจะสามารถแสดงพฤติกรรมในการเผช ิญก ับสถานการณ ์ใดสถานการณ ์หน ึ่งไค ัมากห ้อย  
เพ ียงใด และจะเล ือกแสดงพฤติกรรมตามที่ไค ัประเม ินความสามารถของตนไข ้ เนึ่อบุคคลแสดง 
พ ฤต ิกรรมใดพ ฤต ิกรรมหน ึ่ง บ ุค ค ล จ ะร ับ !,ถ ึงความสามารถของตนเองและเรียนf ถึงการแสดง 
พฤติกรรมนั้น ๆ Bandura ไคัเน้นว่า การรับ!ความสามารถของตนเอง เป็นคัวเชื่อมระหว่างความ! 
และการปฏิบัติจริง กล่าวคอ ความ!และทักษะ แห้จะเปีนปัจจัยสำคัญของการเกิดพฤติกรรมแต่ยังไม่ 
เพ ียงพอท ี่จะทำให ้บ ุคคลดำเน ินการกระทำพฤติกรรมน ั้นสำเร ็จไค ั บุคคลคัองการความเชื่อมั่นใน 
ความสามารถของตนเองที่จะกระทำพฤติกรรมนั้นๆ บุคคลที่มีการรับ!ความสามารถของตนเองถูงจะ 
มีความอดทน อุตสาหะพยายาม และมีความกระสือรีอรันที่จะกระทำพฤติกรรมนั้น ๆ ให้สำเร็จ ยิ่งห้า 
ไคัรับผลลัพธ์ตามที่คาดหวังไข้ ก็จะเป็นแรงเสริมให้มีการรับ!ความสามารถของ ตนเองดูงขึ้น มี
ความมั่นใจเพิ่มขึ้น มีความวิตกกังวลและตื่นกลัวห้อยลงเมื่อประสบกับเหตุการณ์หรอสถานการณ์ที่มี 
ล ักษณ ะคห ้ายคล ึงก ัน  ในทางกล ับก ันบ ุคคลท ี่ม ีการร ับ!ความสามารถของตนเองต ํ่า เม ื่อทบกับ  
สถานการณ์ที่เป็นปัญหา จะกัดว่าตนไม่สามารถเผชิญปัญหาไคั และมีแนวโน้มที่จะหลีกเลี่ยงปัญหา 
Bandura (1997) กล่าวว่า การสรัางหรีอส่งเสริมให้บุคคลมีการรับ!ความสามารถของตนเองเพิ่มขึ้น 
สรัางไคัจาก 4 แหล่งคอ 1) การม ีประสบการณ ์หเอการกระทำท ี่ประสบผลสำเร ็จค ัวยตนเอง 
(enactive mastery or performance accomplishments) 2) การไคัเห็นคัวแบบหรอประสบการณของ 
ผู้อน (viscarious experience) 3) การใข้คำ'ดูดชักจูง (verbal persuasion) 4) การกระตุ้นทางร่างกาย 
และการกระตุ้นทางอารมณ (physiological and affective states)

ด ังน ั้นเพ ิ่อช ่วยให ้มารดาหลังคลอดครั้งแรกไคัร ับความ!และปีกท ักษะเกี่ยวกับการดูแล  
ทารก แรกเกิดให้เกิดความมั่นใจและรับ!ความสามารถของตนเองในการเป็นมารดาเพิ่มขึ้น พยาบาล 
หน่วยหลังคลอดในฐานะที่เป็นบุคลากรชุ[ขภาพที่ใกห้ชิดกับมารดาหลังคลอดมากที่บุด จึงมีบทบาท
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ส ำค ัญ ใน ก าร ให ้ค ว า ม ! คำแนะนำ ฝ ึกท ักษะในการด ูแลบ ุตร ต ลอดจน สน ับ สบ ุน ให ้กำล ังใจแก  ่
มารดาหล ังคลอดคร ั้งแรกให ้ม ีการปร ับต ัวไค ัอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ  ร ับ!ความสามารถของตนเองใน  
การเป ีน ม ารด าเพ ิ่ม ข ึ้น อ ัน จะน ำไป ส ู่ความ ส าม ารถ ด ำรงบ ท บ าท ม ารคาคร ังแรกไค ้อย ่าง เห ม าะส ม  
ต่อไป

จากการค ันคว ัาการถ ึกษาท ี่เก ี่ยวข ้องก ับบทบาทการเป ็นมารดาในระยะหล ังคลอดพบว่า 
รายงาน การถ ึกษ าส ่วน ให ญ ่เน ้น ไป ท ี่การห าความส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างต ัวแปรท ี่ส ัมพ ัน ธ ์ก ับ การป ร ับ ต ัว  
ต ่อบทบาทการเป ็นมารดา ในช ่วงต ่างๆของว ัย ชน ิดของการคลอดและส ้มพ ันธภาพระหว่างมารคา 
และท ารก แต ่ขาดการน ำผลการว ิจ ัยม าป ระย ุกต ์ใช ้ใน การจ ัดร ูป แบ บ ของระบ บ การให ้บ ร ิการการ  
พ ย าบ าล ใน ร ะ ย ะ ห ล ังค ล อ ด  และจากการถ ึกษ าถ ึงความ ส ัม พ ัน ธ ์ข องการร ับ !ความ ส าม ารถข อง  
ตน เองก ับ พ ฤต ิกรรม ส ุข ภาพ  และประส ิทธ ิผลของว ิธ ีการส ่งเสร ิมให ้บ ุคคลม ีการร ับ!ความสามารถ  
ของตนเองเพ ิ่มข ึ้นมาใช ้ในการทำนายการเปล ี่ยนแปลงและการคงอย ู่ของพฤต ิกรรม รวมถึงเพ ื่อการ 
ดูแลสุขภาพ เช่น การลดนาหน ัก การเล ิกส ูบบ ุหร ี่ ความสามารถในการด ูแลตนเองของผ ู้ป ่วยโรคเบา 
หวาน กล ้าม เน ื้อห ัวใจขาดเล ือดไปเล ี้ยง แต ่ไม ่พบว่าม ีรายงานการถ ึกษาเก ี่ยวก ับว ิธ ีการส ่งเสร ิมการ  
ร ับ!ความสามารถของตนเองในบทบาทมารดาหล ังคลอดคร ั้งแรก ผ ู้ว ิจ ัยเห ็นว่าควรจะมีร ูปแบบของ 
ก าร ให ้ค ว าม ! คำแนะนำ และฝ ึกท ักษะเก ี่ยวก ับการด ูแลบ ุตร โดยนำแนวค ิดทฤษฎ ีการร ับ!ความ  
สามารถของ Bandura มาใช ้เป ็นแนวทางเพ ิ่มการร ับ!ความสามารถของตนเองสำหรับมารดาหล ัง  
คลอด ใน การกระท ำพ ฤ ต ิกรรม บ ท บ าท ม ารด าและส าม ารถ ด ำรงบ ท บ าท ม ารคาคร ั้งแรกได ้อย ่าง  
เหมาะสม ซ ึ่งจ ะ เป ็น พ ื้น ฐาน สำค ัญ ของคุณภาพชีว ิตท ี่ด ีของทารก รวมถึงส้มพันธภาพที่ต ีระหว่าง 
มารดาก ับบ ุตรและครอบคร ัว

ปัญหาการวิจัย

ค วาม ส าม ารถ ใน การด ำรงบ ท บ าท ม ารด าคร ั้งแรกข องม ารคาห ล ังคลอด  ภ ายห ล ังใช ้ 
โป รแกรม ส ่ง เส ร ิม การร ับ !ความ ส าม ารถข องต น เอง จะส ูงกว ่ามารดาหลังคลอดท ี่ไค ัร ับการสอน  
และคำแนะนำตามปกต ิจากพยาบาลประจำการหร ือไม,
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วัตอุประสงคของกใรวิจัย

1. เพ ื่อศึกษาความสามารถในการดำรงบทบาทมารดาครั้งแรกของมารดาหลังคลอดที ่
ไต้ใช้โปรแกรมส่ง!ส?มการรับ!ความสามารถ'ของตน!อง

2. เพ ื่อเปรียบเท ียบความสามารถในการดำรงบทบาทมารดาครั้งแรกของมารดาหลัง 
คลอดระหว่างกลุ่มที่ใช้โปรแกรมส่งเสริมการรับ!'ความสามารถของตนเองลับกลุ่มที่ไต้รับดำแนะนำ 
และการสอนดามปกติเทียงอย่างเคียวจากทยาบาลประจาการ

แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย

การเปลี่ยนแปลงตามพัฒนาการชีวิตและครอบครัว ทำให้บุคคลจำเป็นต้องปรับตัวให้เช้า 
ลับบทบาทใหม่และกระทำพัฒนกิจสำลัญ ที่ถูกคาดหวังเมื่อบทบาทมีการเปลี่ยนแปลงไปใน แต่ละ 
ระยะ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการตามพัฒนาการของครอบครัว และดามความคาดหวังของสังคม 
ซึ่งก่อให้เกิดความตึงเครียดต่อบุคคล  ๆนั้น และอาจเป็นสาเหตุที่ทำให้เกิดภาวะวิกฤติไต้ จึงควร
จะมีการเตรียมความพร้อมให้แก่$ ที่จะมีการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้สามารถปรับตัวไต้อย่างเหมาะสม
(รุจา ภ,ไพบุลย์, 2541: 125-128)

สำหร ับบทบาทการเป ็นมารดาก ็เช ่น เค ียวล ัน  เป ็นว ิกฤตการณ ์ช ่วงหน ึ่งในช ีว ิตของ  
เพศหญิง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเป็นมารดาของบุตรคนแรก ที่ต้องปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งทาง 
ต้านร่างกาย จิตอารมณ์ สังคม และหนาที่ความรับผดชอบในบทบาทใหม่ที่เพื่มขึ้น รวมทั้งบทบาท 
เติมที่เคยครอบครองอยู่ก่อน ให้สอดคลัองลันลับความหวังของตนเองและสังคม ซึ่งจำเป็นจะต้องไต  ้
ร ับการช ่วยเหล ือให ้สามารถกระทำพ ัฒ นก ิจของการเป ็นมารดาและปร ับต ัวดำรงบทบาทมารดา 
ไต้อย่างมีประสิทธิภาพ

ความสามารถในการดำรงบทบาทมารดาเป ็นผลล ัพธ ์ของการปรับต ัวจากการเร ียน!' 
กระบวนการเป็นมารดา ซึ่งประกอบต้วอทักษะการคด!'ต้านการปฏิบัติ (cognitive-motors skills) และ 
ทักษะการคิด!'ต้านความ!’สึก (cognitive-affective skills) ในพฤติกรรมบทบาทมารดา 2 ลักษณะคอ 
พฤติกรรมการกระทำ (instnunentive behaviors) และพฤติกรรมความ!'สึก (expressive behaviors) 
เพื่อตอบสนองในต้านบทบาทหน้าที่ของมารดาที่มีต่อดนเองต่อตัวบุตร ต่อบุคคลในครอบครัว และ 
รับเช้าเป็นบทบาทหนึ่งในชีวิตของตน (Mercer, 1985: 198, Parson and Bales, 1955, Steele and 
Pollack, 1968 cited in Bobak et a l, 1995: 450)
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จากแนวคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงเพึ๋อรับบทบาทมารดาในระยะหลังคลอดของ Rubin 
(1971) ซึ่งแบ่งเป็น 3 ระยะคิอ ระยะที่ 1 taking-in ระยะที่ 2 taking-hold และระยะที่ 3 letting-go ไต  ้
อธิบายถึงลักษณะการเปลี่ยนแปลงต้านจัตใจ อารมณ์ ความรัสึกและพฤติกรรมของมารดาในระยะที่ 1 
ว่าเกิดขึ้นในช่วง 2-3TUแรกหลังคลอด มารดามักจะอ่อนเพลียจากการคลอดต้องการพักผ่อนและไต้ 
รับความช่วยเหลอจากบุคคลอื่น วิตกกังวลเกี่ยวกับการไต้รับนมของบุตร และตองการพูดคุยถึงเรื่อง 
ประสบการณ์คลอดของตนที่ผ่านมาและไต้อธิบาย ในระยะที่ 2 ว่าระยะนี้มารดามีความสนใจในการ 
ดูแลตนเองและบุตร เรื่มมีความรับผิดขอบต่อบทบาทการเป็นมารดา ต้องการไต้รับความช่วยเหลอ 
และคำแนะน่าในการดูแลบุตร และการปรับตัว มารดามักมีอารมณ์แปรปรวนง่าย ตัองการคนมาเยี่ยม 
หลังคลอด ลัาความต้องการในระยะน ีไ้ม่ไต้รับการตอบสนองมารดาจะเ' ส กิว่าตนเองไม่มีคุณค่า ระยะ 
นี้ใช้เวลาประมาณ 10 วัน เรื่มตั้งแต่วันที่ 3 หลังการคลอด แต่จากการศึกษาตามแนวคิดของ Rubin 
ในระยะต่อมาทบว่าความรัสืกความคิดและพฤติกรรมของระยะตังกล่าวเกิดขึ้นรวดเร็วกว่าที่ Rubin 
อธิบายไวัศึอ พบตั้งแต่วันที่ 2 หลังการคลอด ขณะรับการรักษาในโรงพยาบาล (Martell and Mitchell, 
1984) จากการศึกษาของ Ament (1990) พบว่า เกิดขึ้นหลังจาก 24 ชั่วโมงแรกของการคลอด สำหรับ 
ในประเทศไทย จากการศึกษาของ จํราพร วรวงค์ (2537) พบว่า มารดาวัย$ ใหญ่ที่มีบุตรคนแรก มีการ 
เปลี่ยนแปลงสู่บทบาทมารดาในระยะนี้เกิดขึ้นตั้งแต่วันแรกหลังคลอด จากรายงานการวิจัยแสดงให้ 
เหึนว่า ในระยะ 1-3 วันแรกหลังคลอดขณะพักนี้นอฐ่ในโรงพยาบาล มารดาหลังคลอดไต้มีการเปลี่ยน 
แปลงสู่บทบาทมารดาในระยะที่ 2 ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่เหมาะสมที่พยาบาลจะให้การช่วยเหถึอมารดาให  ้
ปรับต ัวเช ้าส ู่บทบาทการเป ็นมารดา โดยการให ้ความเคาแนะน ่าและ‘ฝ ึกท ักษะในการดูแลบ ุตรให  ้
มารดามีความมั่นใจและรับเ'ความสามารถของตนในการแสดงบทบาทการเป็นมารดา สามารถปรับ 
ตัวดำรงบทบาทมารดาไต้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งในการประเมนถึงคุณภาพการปรับตัวดำรงบทบาท 
มารดาประเม ินไต ้จากความสามารถในการแสดงพฤติกรรมการเป ็นมารดา โดยน่าทักษะการดูแล 
ทารกมาใช ้และแสดงความพอใจในบทบาทการเป ็นมารดาของตน รวมทั้งการมีสัมพันธภาหที่ด ี 
กับบุตร โดยการยอมรับเอาใจใส่และการมีปฎิสัมพันธ์กับบุตร (Mercer, 1986: 24, Reeder et al., 
1992: 606, Shenven et al., 1991: 755)

ปัจจัยเขงสาเหตุที่มีผลโดยตรงต่อความสามารถในการดำรงบทบาทมารดาครั้งแรก คือ 
การรับร ัความสามารถในการเป ็นมารดา และการรับเ'พฤติกรรมทารกแรกเกิด (บุพรรณี บุ่มเลีก, 
2538:21) ต ังน ั้นการส ่งเสร ิมให ้มารดาม ีการร ับเ'ความสามารถของตนเองเท ี่มข ึ้น เก ี่ยวก ับป ัจจ ัย  
ตังกล่าว ก็น ่าที่จะทำให้มารดาหลังคลอด สามารถดำรงบทบาทมารดาไต้อย่างเหมาะสมและจากแนว 
คิดทฤษฎีการรับ!ความสามารถ1ของ Bandura (1977; 1986; 1997) เซึ่อว่าความเ'อย่างเดียวไม่สามารถ 
ท ำให ้บ ุค ค ล เก ิด ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งพ ฤ ต ิก รร ม ไต ้ ล ัาบ ุคคลร ับ เ'ว ่าตน เองม ีความสามารถท ี่จะ
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พฤติกรรมใด ๆ ไค้สำเร็จ และคาดหวังว่าเมื่อกระทำพฤติกรรมนั้น แล้วจะเกิดผลดีก็จะมีความพยายาม 

และมีความอดทนในการทำพฤติกรรมนัน ๆ จนสำเร็จ เน่ืองจากการรับรู้ความสามารถ'ของตนเอง เป็น 

ส่วนหนึ่งของกระบวนการนึกคิดที่จะช่วยสร้างพลังให้กับบุคคลเกิดความรู้สืกว่า “ ฉันทำไค ้” (Ross, 
1992) เป็นตัวเชื่อมระหว่างความรู้กับการกระทำ (Moore, 1990: 22-23) จากการศึกษาของ Gross, 
Fogg และ Tucker (1995) ท ี่ไค จ้ัดโปรแกรมส่งเสริมการรับรู้ความสามารถของตนเองสำหรับบิดา 

มารดา ในการดูแลบุตรวัยหัดเดินที่มีปีญทาทางพฤติกรรม โดยใช แ้นวคิดจากทฤษฎีการรับรู้ความรู้ 

ความสามารถของตนเองของ Bandura มาใช้ในการจัดกิจกรรม ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มมารคาทีไ่คร้ับ 

การฝึกตามโปรแกรม มีการรับรู้ความสามารถของตนเองเพิ่มขึ้น มีความเครียดลดลง และส้มพนธ 

ภาพระหว่างมารดากับบุตรดีขึ้น

จากแนวเหต ุผลด ังกล ่าว ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงนำมาต ั้งเป ็นสมมต ิฐานการว ิจ ัยด ังน ี้

1 . ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ด ำ ร ง บ ท บ า ท ม า ร ด า ด ร ัง แ ร ก ข อ ง ม า ร ค า ห ล ัง ค ล อ ด ท ี่ใ ช ้ 

โปรแกรม  ส ่งเสร ิมการร ับ ร ู้ความสามารถของตน เอง อย ู่ในระด ับมาก

2. ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ด ำ ร ง บ ท บ า ท ม า ร ด า ค ร ั้ง แ ร ก ข อ ง ม า ร ด า ห ล ัง ค ล อ ด ท ี่ใ ช ้ 

โป รแกรม  ส ่งเสร ิมการร ับ ร ู้ความสามารถของตน เอง ส ูงกว ่ามารดาหล ังคลอดท ี่ไค ้ร ับการสอนและคำ  

แนะนำตามปกต ิจากพยาบาลประจำการ

ขอบเขตของการวิจัย

1. การว ิจ ัยคร ั้งน ี้เป ็น การศ ึกษ าผลของการใช ้โป รแกรม ส ่งเสร ิม การร ับ ร ู้ความ สาม ารถ  
ของตนเองต ่อความสามารถในการดำรงบทบาทมารดาคร ั้งแรกของมารดาหล ังคลอด ซ ึ่งประชากรใน  
การ ศ ึกษาคร ั้งน ี้ ไค ้แก ่ มารคาหลังคลอดครั้งแรกท ี่คลอดปกต ิ ครรภ์ครบกำหนด มีอายูระหว่าง 20-35 
ปี ท ี่ม าค ลอด และร ับ ไว ัท ี่ต ึกส ูต ิกรรม โรงพ ยาบ าลท ั่วไป  กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ใช ้ในการทคลองเล ือกมาจาก  
มารดาหลัง คลอดครั้งแรกท ี่มาร ับบริการท ี่ต ึกส ูต ิกรรม โรงพยาบาลอ ินทร์บ ุร ี จ ังหวัดส ิงห ์บ ุร ี และโรง  
พยาบาลส ิงห ์บ ุร ีระหว ่างว ันท ี่ 7 กุมภาพ ันธ์ ถึง 21 มีนาคม 2542 ซึ่งม ีก ุฌสมบัต ิตามเกณฑ ์ท ี่กำหนด  
จำนวน 40 คน

2 . การใช ้โป รแกรม ส ่งเส ร ิม การร ับ ร ู้ความ ส าม ารถข องต น เอง หมายถึง ว ิธ ีการและ  
ก ิจกรรมท ีผ ู้ว ิจ ัยวางแผนและจ ัดกระทำขนสำหร ับมารคาหล ังคลอดคร ังแรก โดยประยูกตทฤษฎีการ  
รับร ู้ความสามารถของตนเองของ Bandura เป ็นแนวทางจ ัดก ิจกรรมร่วมก ับการไค ้ร ับคำแนะนำและ  
ก าร ส อ น ต าม ป ก ต ิจ าก พ ย าบ าล ป ร ะ จ ำก าร  เพ ื่อ ให ้ม ารด าห ล ังค ล อ ด ไค ้เร ีย น ร ู้แ ล ะฝ ึก ก ารก ระท ำ
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การสอนตามปกต ิจากพยาบาลประจำการ เพ ื่อให้มารดาหลังคลอดไค,เร ียนf และสืกการกระทำ 
พฤติกรรมบทบาทมารดาเป็นเวลา 3 วัน ตังแต่วันที่ 1-3 หลังการคลอดขณะที่มารดาและบุตรอยู่ที ่
โรงพยาบาล และในช่วง 2 สัปดาห์แรกเมื่อมารดาและบุตรจำหน่ายออกจากโรงพยาบาลกลับไปอยู่ 
บ้าน โดยมีวิธีดำเนินการและการจัดกิจกรรมดังนี้

2.1 การโบ ้คำแนะนำและการสอนตามปกต ิ หมายถึง กิจกรรมที่จ ัดขึ้นโดย 
พยาบาลประจำการหน่วยบ้องคลอดและหลังคลอด ซึ่งปฏิบัติอยู่เป็นประจำเพื่อใบ้คำแนะนำและ 
ความ!เกี่ยวกับการปฏิบัติตนหลังคลอด การเลี้ยงดูบุตรด้วยนมมารคา อาการผิดปกติของมารคาและ 
บุตร การนัดตรวจหลังคลอดของมารคาและบุตร การแจังบุตรเข้าทะเบียนบ้าน และการวางแผน 
ครอบครัว สำหรับมารดาในระยะ 3 วันแรกหลังคลอด ขณะที่อยู่ในโรงพยาบาลของโรงพยาบาล 
อินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี และโรงพยาบาลสิงห์บุรี

2.2 การส่งเสริมการรับ!ความสามารถของตนเองในบทบาทมารคา ประกอบด้วย
4 วิธีคือ

วิธีที่ 1 ประสบการณ์หรือการกระทำที่ประสบผลสำเร็จด้วยตนเอง โดยการ 
จัดใบ ้มารดาม ีประสบการณ ์หรือการกระทำท ี่ประสบผลสำเร ็จด ้วยตนเองในการดูแลบ ุตร (เช่น 
การอุ้ม การเช็คตา เช็ดสะดือ การอาบนี้าสระผม) โดยการจัดกิจกรมดังนี้ 1) เพิ่มการปฏิบัติในสิ่งที่ 
แสดงออกถึงความสำเร็จ 2) การมีส่วนร่วมในตัวแบบที่ประสบความสำเร็จ 3) ลดการปฏิบัติใน 
สิ่งที่ไม่ด้องการ

วิธีที่ 2 การได้เห็นตัวแบบหรือประสบการณ์ของผู้อื่น โดยการจัดใบ้มารดา 
หลังคลอดได้เห ็นตัวแบบหรือประสบการณ์ท ี่ประสบผลสำเร็จในการดูแลบุตรของผู้อ ื่นที่ม ีสภาพ  
สอดคล้องหรือคล้ายคลึงกับตนเอง โดยการจัดกิจกรรมดังนี้ 1) การสังเกตประสบการณ์การดูแล 
บุตรผ่านตัวแบบซึ่งเป็นมารคาหลังคลอดครั้งแรกคนอื่นๆ 2) การสังเกตวิธีการปฏิบัติกิจกรรมการ 
ดูแลบุตรผ่านการสาธิตจากผู้วิจัย 3) การสังเกตตัวแบบผ่านภาพพลิกประกอบการสอน

วิธีที่ 3 การใช้คำพูดชักจูง โดยการใช้คำพูดชี้แจง อธิบายใบ ้ความ! คำแนะนำ 
และกระต ุ้น ช ักชวน ใบ ้ม ารดาเช ื่อว ่าตน ม ี ความสามารถที่ จะประสบความสำเร็จในการกระทำ 
พฤติกรรมบทบาทมารดาได้ โดยการจัดกิจกรรมดังนี้ 1) ผู้วิจัยใบ้คำแนะนำต่าง ๆ เกี่ยวกับการดูแล 
บุตรขณะที่อย ู่ในโรงพยาบาลและเม ื่อกลับไปอยู่ท ี่บ ้าน 2) การกระตุ้นใบ้เกิดพฤติกรรมที่เหมาะ- 
สมในการดูแลบุตร โดยการกล่าวสนับสนุนใบ้กำลังใจและเสริมแรงจูงใจโดยกล่าวคำชมเชย 3) ใบ ้ 
ความ!โดยการสอนเป็นรายบุคคล/รายกลุ่ม ประกอบสิ่อการสอน (ภาพพลิก) เรื่องพฤติกรรมและ 
ความต้องการของทารกแรกเกิด (ใช้เวลา 30 นาทีในวันที่ 2 หลังคลอค) และเรื่องการเปลี่ยนแปลงสู ่
บทบาทมารดาในระยะหลังคลอด (ใช้เวลา 30 นาทีในวันที่ 3 หลังคลอค)
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วิธีที่ 4 การกระตุ้นทางร่างกายและการกระตุ้นทางอารมณ์ โดยการกระตุ้น 
ทางร่างกายและกระตุ้นทางอารมณ์ของมารดาหลังคลอดให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม เพื่อให้มารคาม  ี
การรับรู้ถึงความสามารถของตนเองและแสดงออกถึงความสามารถในพฤติกรรมบทบาทมารคาไค้ 
เหมาะสม โดยการจัดกิจกรรมดังนี้ 1) การสนับสนุนให้มารคาคุ้นเคยกับสถานการณ์การเป็นมารดา 
ครั้งแรก 2) การจัดให้มารดาไดัมีการฝึกผ่อนคลายร่างกาย และจิตใจหลังคลอด เช่น การบริหาร 
ร่างกายหลังคลอด 3) การแสดงออกถึงความเสืก เช่น การเปิดโอกาสและกระตุ้นให้มารดาได้พูดคุย 
ระบายความรู้สืก

3. ตัวแปรที่สืกษาคือความสามารถในการดำรงบทบาทมารดาครั้งแรกของมารคา
หลังคลอด

คำจำกัดความที่ใช่ไนการวิจัย

ความสามารถในการดารงบทบาทมารดาครั้งแรกของมารดาหลังคลอด หมายถึง การที่ 
สตรีหลังให้กำเนิดทารกมีชีพซึ่งเป็นบุตรคนแรกโดยการคลอดปกติและครรภ์ครบกำหนด ขณะที่ม ี
อายุระหว่าง 20-35 ปี ในระยะ 2 สัปดาห์แรกหลังการคลอด สามารถแสดงออกถึงพฤติกรรมการ 
กระทำและพฤติกรรมความรู้สืกไค้เหมาะสมกับบทบาทของการเป็นมารคา ประกอบด้วย 2 ค้านคือ

1. การรับรู้บทบาทการเป็นมารดา หมายถึง การที่มารดาที่มีบุตรคนแรกสามารถ 
แสดงออกถึงความรู้ส ืกไค้เหมาะสมในบทบาทของมารดา ตามการเรียนรู้และความคาดหวังเกี่ยวกับ 

ไทร■ ให้ความสำคัญการให้การดูแลบุตรของตนเอง การให้ความสำคัญกับบุตรและประสบการณ์ชีวิต 
ที่เปล ี่ยนแปลงไป สามารถประเมินไค้โดยคะแนนรวมของการรับรู้บทบาทการเป็นมารคา ที่ดัด 
แปลงมาจากแบบว ัคการตระหน ักร ู้บทบาทการเป ็นมารดาซ ึ่งเป ็นส ่วนหน ึ่งของแบบว ัดความ  
สามารถดำรงบทบาทไค้เหมวะสมของ สุพรรณี สุ่มเล็ก (2538) ที่แปลและดัดแปลงมาจากแบบวัค 
การเป็นมารดาของทารกควรเป็นอย่างไร (What Being the Parent of a New Baby is Like: Revision 
of an Instrument: WPL) ของ Pridham และ Chang (1989)

2. การปฎิบ้ติบทบาทการเป็นมารดา หมายถึง การที่มารดาที่มีบุตรคนแรกตอบสนอง 
พฤติกรรมความค้องการของบุตร และสามารถกระทำและแสดงออกถึงความรู้ส ืกไค้เหมาะสมใน 
กิจกรรมต่าง ๆ เกี่ยวกับการดูแลทารกในค้านการให้อาหาร การนอน การรัองไห้ การขับถ่าย การ 
สวมใส่เสือผ้า ความปลอดภัย และความเจ็บป่วย อันเป็นการตอบสนองต่อพฤติกรรมความต้องการ 
ของบุตรวัยทารก ตามทักษะและความรู้สืกในบทบาทของมารดา สามารถประเมินไค้โดยคะแนน
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รวมของการตอบสนองความต้องการของทารกแรกเกิดและการปฏิบัติบทบาทการเป็นมารดา ท่ีคัด 
แปลงมาจากแบบวัดการปฏ ิบ ัต ิบทบาทมารคาซ ึ่งเป ็นส ่วนหน ึ่งของแบบวัดความสามารถดำรง 
บทบาทมารคาไต้เหมาะสมของ สุพรรณี สุ่มเล็ก (2538) ที่แปลและคัดแปลงจากแบบวัดการปฏิบัติ 
บทหบาทการเป็นมารคา (Maternal Role Performance Scale) ของ Perry และ Gottlieb (1985)

ในการส ืกษาคร ั้งน ี้ประเม ินโดยคะแนนรวมของแบบว ัดความสามารถในการดำรง 
บทบาทมารดาครังแรก ที่คัดแปลงจากแบบวัคความสามารถดำรงบทบาทมารดาไต้เหมาะสมของ
สุพรรณี ส ุ่ม เล ็ก (2538)ซึ่งประกอบด้วย2 ส่วนคือ 1) การรับรู้บทบาทการเป็นมารดา และ 2) การ 
ตอบสนองความต้องการของทารกแรกเกิดและการปฏิบัติบทบาทการเป็นมารดา

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. ต้านการบริการพยาบาล สามารถนำผลการวิจัยไปใช้เป็นกลถูทธของระบบการให้
บริการพยาบาล เพ ื่อส ่งเสริมการเรียนรู้ของมารคาหลังคลอด ให้มีความสามารถในการดำรง
บทบาทมารคาครั้งแรกไต้อย่างมีประสิทธิภาพ

2. ต้านการสืกษา สามารถนำผลการวิจัยเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอน ให  ้
แก่นักสืกษาพยาบาล โดยพิจารณาเลือกวิธีการช่วยเหลือให้มารคาหลังคลอดครั้งแรกสามารถปรับ 
คัวทำหน้าที่บทบาทมารดาไต้อย่างถูกต้องเหมาะสมต่อไป

3. ต้านการวิจัย เป็นแนวทางในการสืกษาวิจัยประเด็นอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับบทบาทการ 
เป็นมารดาหลังคลอดครังแรกต่อไป
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