
แนวความคิดและทฤษฎี

พฤติกรรมการตัดสินใจ

การตัดสินใจ ค ือกระบวนการเล ือกระหว่างทางเล ือกต ่าง  ๆ ซ ึ่งเป ็นทางเล ือกท ี่ค ิดว ่าผลจะออกมาต ี 
ที่สุด เหมาะสมที่ส ุด และพยายามหาวิธ ีท ี่จะสร ้างความเส ียใจให ้ก ับตนเองให ้น ้อยท ี่ส ุดเท ่าท ี่จะน ้อยได ้ แต่ 
การต ัดส ินใจจ ึงม ิไดสนสุดท ี่การเล ือก แต ่จะไปสิ้นส ุดท ี่การปฏิบ ัต ิ ธรรมชาต ิของการต ัดส ินใจน ั้น  ตามความ 
หมายของ Herbert A.Simon (196) ได ้แบ ่งข ั้นตอนไว ้ต ังน ี้

1. การแยกแยะตัวป ัญหา (Problem Identification) อาจจะเร ียกว่าเป ็นการค ้นหาข้อเท ็จจริงในต ัว
ป ัญหาออกมาให ้ได ้ ในข ั้นตอนแรกของการต ัดส ินใจน ั้น  เป ็นเร ื่องของการสร้างความแน่ใจม ั่นใจในการ
ค้นหา ทำความเข ้าใจก ับต ัวป ัญหาที่แท ้จริง Charles H. Kepner and Benjamin B. Tregoe (1965) ได ้ 
เสนอว่า การต ัดส ินใจน ั้นอย ู่ท ี่การแยกแยะต ัวป ัญหาท ี่แท ้จริงออกมาให ้ได ้น ั้นเอง

2. การหาข ่าวสารท ี่เก ี่ยวข ้องก ับป ัญ หาน ั้น (Information Search) ในข ั้นท ี่สองของข ั้นตอนการ
ต ัดส ินใจเป ็นเร ื่องของข ่าวสารท ี่เก ี่ยวข ้องก ับต ัวป ัญ หา เราทราบได ้แน ่นอนว่าการท ี่จะเก ิดป ัญ หาใดๆ ข ั้น 
มา จำเป ็นต้องม ีสาเหตุ เพราะฉะน ั้นการเสาะหาข ่าวสารต ่างๆท ี่เก ี่ยวข ้องก ับต ัวป ัญ หาน ั้น กิคือ การเสาะ 
หาส ิ่งท ี่เป ็นสาเหต ุหรือส ิ่งท ี่ก ่อให ้เก ิดต ัวป ัญ หาน ั้น โดยเป ็นการเสาะหาต ัวข ่าวสารท ี่เก ี่ยวข ้องก ับสาเหต ุ
ของป ัญหามากท ี่ส ุดเท ่าท ี่จะมากได ้ ตลอดจนมีความเพ ียงพอในการแก ้ป ัญหานั้น

3. การประเม ินค ่าข ่าวสาร (Evaluation of Information) ค ือต ้องประเม ินด ูว ่าข ่าวสารท ี่ไต ัมาน ั้นถ ูก 
ต้อง เหมาะสมหรือไม ่ สามารถท ี่จะน ่าไปวิเคราะห ์ป ัญหาได้หรือไม ่ ซ ึ่งจะม ีการเสาะหาข่าวสารเพ ิ่มเต ิมหลัง 
จากประเม ินค ่าข ่าวสารแล ้วว ่าไม ่เก ี่ยวข ้องเท ่าท ี่ควร หรือจำเป ็นต ้องต ัดข ่าวสารบางอย ่างออกไป

4. การกำหนดทางเล ือก (Listing of Alternatives) เป ็นขั้นตอนสำคัญมากต่อการต ัดส ินใจ คือการ 
กำหนดทางเล ือกมากท ี่ส ุดเท ่าท ี่จะท ่าได ้ และในการกำหนดทางเล ือกหลายๆทางน ั้น ทางเล ือกทุกทางอาจ 
จะช่วยเราแก้ป ัญหา อาจจะมีความสำคัญหรือจำเป็น ตลอดจนความเหมาะสมในหลายๆระต ับด ้วยก ัน คือ 
ทางเล ือกแต ่ละทางอาจช ่วยให ้แก ปั้ฌหาได ้ถกต ้องเหมาะสมในระด ับท ี่ต ่างก ัน
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5. การเล ือกทางเล ือก (Selection of Alternative) เม ื่อได ้กำหนดทางเล ือกต ่างๆออกมาแล ้ว พร้อม 
ท ั้งลำดับความสำคัญและความเหมาะสมในการแก้ป ัญหาแล้ว ข ั้นต ่อไปก ็ค ือ การเล ือกทางเล ือกท ี่จะปฎ ิป ัต 
การต่อไป (Selection of a Course of Action) และข ั้นตอนน ี้เองท ี่เป ็นท ี่ยอมรับก ้นโดยท ั่วไปว ่าเป ็นการ 
ดัดสินใจอย่างแท้จริง

6. การปฏิบ ัต ิตามการต ัดส ินใจ (Implementation of Decision) เม ื่อทางเล ือกได ้ถ ูกเล ือกข ึ้นมาแล ้ว 
ก ็เป ็นการปฏ ิบ ัต ิตามผลของการต ัดส ินใจหรือทางเล ือกน ั้น เราจะทราบได ้ว ่าการต ัดส ินใจน ั้นถ ูกต ้องเหมาะ 
สมเพ ียงใดหรือไม ่ ก ็ข ึ้นอย ู่ก ับผลของการต ัดส ินใจน ั้น

เกณฑ์การตัดสินใจ (Decision Making Criteria)

ในการเล ือกทางเล ือกแต ่ละทางสำหรับการปฏ ิบ ัต ิในการแก ้ป ัญ หา เร ียกว ่าเป ็นการปฏ ิบ ัต ิในการ 
ดำเน ินการต ัดส ินใจน ั้น ผ ู้ทำการต ัดส ินใจแต ่ละคนก็ม ีเกณฑ์การต ัดส ินใจแตกต ่างก ้นออกไป วุฒิชัย
จำนงค ์ (2523) ได ้สร ุป เกณ ฑ ์การต ัดส ินใจไว ้ด ้งน ี้

1. เกณฑ์หาจุดสูงส ุด (Maximization)

ในลักษณ ะของการหาเกณ ฑ ์จ ุดส ูงส ุดน ั้น ก ็เป ็นความค ิดในแง่หน ึ่งท ี่ว ่าข ่าวสารข ้อม ูลท ี่หามาได ้ 
น ั้น เป ็นข ่าวสารท ี่สมบ ูรณ ์ และทางเล ือกต ่างๆท ี่กำหนดข ึ้นมาน ั้นก ็เป ็นทางเล ือกท ี่สมบ ูรณ ์แล ้ว ค ือไม่ม ีทาง 
เล ือกอ ื่นท ี่จะปรากฏหรือม ีอ ันท ี่ช ่วยแก ้ป ัญ หาได ้ เพราะฉะนั้นฐานคติท ี่ว ่าผ ู้ทำการต ัดสินใจหรือผ ู้จ ้ดการม ี 
ความรู้สมบ ูรณ ์ (Complete Knowledge) ในสถานการณ ์ท ี่จะแก้ป ัญหานั้นทำให ้ผ ู้ทำการต ัดส ินใจพยายาม 
หาจุดสูงสุด (Maximize) หมายถึง การเล ือกทางเล ือกที่ค ิดว ่าด ีท ี่ส ุด เหมาะสมที่ส ุดในบรรดาทางเล ือกท ี่ม ี 
อยู่ แล ้วไม ่ม ีทางเล ือกอ ื่นนอกเหน ือไปจากน ี้แล ้ว
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2. เกณ ฑ ์การหาจ ุดส ูงส ุดของทางเล ือกท ี่ต ํ่าๆ (Maximin)

โดยท ั่วไป เกณ ฑ ์ท ี่เป ็นท ี่ร ู้จ ักก ันท ั่วไป  เม ื่อกำหนดทางเล ือกออกมาแล ้วจะสมบ ูรณ ์หรือไม ่ก ็ตาม 
ในแนวความคิด ซ ึ่งโดยปกต ิเรายอมรับว ่าม ิได ้เป ็นทางเล ือกท ี่สมบ ูรณ ์น ัก แต ่อย ่างไรก ็ตามในบรรดาทาง 
เล ือกท ี่กำหนดออกมาน ั้น จะม ีล ักษณะของการส ่งผลตอบแทนออกมาในล ักษณะที่ไม ่พอใจน ัก หมายความ 
ว่า ให ้ส ิ่งตอบแทนออกมาต ํ่า แต ่บรรดาทางเล ือกท ี่ต ํ่า ๆน ั้นจะทำอ ันตรายท ั่งในแง่ของฐานะตำแหน ่งของตน 
เอง ผ ู้ทำการต ัดส ินใจก ็พยายามเล ือกทางเล ือกท ี่ด ีท ี่ส ุด เหมาะสมที่ส ุดจากทางเล ือกซึ่งจะให ้ผลออกมาน ้อย 
เหล่านั้น จ ึงได ้ม ีซ ื่อเร ียกว ่า Maximin ค ือเป ็นการ Minimax minimum outcomes ซ ึ่งในกรณ ีน ี้จะเห ็นว ่าผ ู้ 
ทำการต ัดส ินใจม ักถ ูกบ ังค ับให ้เล ือกจากบรรดาทางเล ือกซ ึ่งไม ่น ่าย ินด ีน ัก แต ่ก ็เป ็นเกณ ฑ ์ท ี่ด ูออกจะใช ้ก ัน 
มากทีเด ียว

3. เกณฑ์ท ี่จะสร้างความเสียใจน้อยที่ส ุด (Minimax)

ในเกณ ฑ ์น ี้เราม ักจะเจอความจริงในหลายกรณ ีท ี่ว ่าในบรรดาทางเล ือกต ่างๆน ั้น  เม ื่อได ้กำหนด 
ออกมาแล้ว ผ ู้กระทำการต ัดส ินใจหรือเล ือกทางเล ือกเหล ่าน ั้น ม ีความรู้ส ึกว ่าไม ่ว ่าจะเล ือกทางเล ือกใด ก็ดู 
จะไม ่ม ีความพอใจไปเส ียท ั่งน ั้น  อาจจะเป ็นเพราะว ่าผลล ัพธ ์ท ี่ออกมาอาจจะไม ่สร ้างความพ ึงพอใจให ้ตน 
เองหรือว ่าม ีความกํ้าก ึ่งก ันในล ักษณะของความคาดหมายว่าผลล ัพธ ์ท ี่ออกมาน ั้น ผ ู้ทำการต ัดส ินใจหรือผ ู้ 
เล ือกทางเล ือกจ ึงได ้พยายามหาวิธ ีท ี่จะสร้างความเส ียใจให ้ก ับตนเองน ้อยท ี่ส ุดเท ่าท ี่จะน ้อยได ้ ว ิธ ีการน ี้ม ี 
ซ ื่อเร ียกว ่า Minximax หมายถึงว ่าผ ู้ทำการตัดส ินใจพยายามที่จะ Maximize maximum regret ซึ่งเราจะ 
เห ็นว ่าในหลายกรณ ีในความรู้ส ึกของผ ู้ท ี่จะทำการต ัดส ินใจน ั้นม ีความร ู้ส ึกพยายามจะป ้องก ันต ัวเองมากท ี่ 
สุด หร ือมากเก ินไป ( Over Selfprotection)

สถานการณ์ในการต้ดสินใจ ( Decision Making Situations)

ในแง่หรือท ัศนะ (Aspect) ในเร ื่องของการต ัดส ินใจน ี้ น ่าจะได ้พ ิจารณ าถ ึงเร ื่องสถานการณ ์Iนการ 
ตัดสินใจ หมายถ ึงว ่า ในกระบวนการต ัดส ินใจใดๆก ็แล ้วแต ่เราอาจจะกล่าวได ้ว ่าการต ัดส ินใจน ั้นๆอย ู่ใน 
สถานการณ ์ท ี่แตกต ่างก ันอย ่างเห ็นได ้ช ัด  ซ ึ่งแม ้ว ่าเราจะใช ้เกณ ฑ ์ท ี่เหมาะสมท ี่สร ้างความพ ึงพอใจให ้ก ับ 
ตนเองมากท ี่ ส ุด แล ้วก ็ ตาม แต ่ใน ก ารเล ือ ก ท างเล ือ ก น ั้น จ ำ เป ็น ต ้อ งพ ิจ ารณ าอ ย ่างรอ บ ค อ บ ใน เร ื่อ ง  
สถานการณ ์ท ี่ทำการต ัดสินใจ
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1. สถานการณ ์แน ่นอน (Certain situation)
สถานการณ ์แน ่นอน หมายถึง ไม ่ว ่าเราจะเล ือกทางเล ือกใด เราสามารถกำหนดและทำนายผล 

ออกมาได ้แน ่นอนในท ุกกรณ ี สำหรับในสถานการณ ์ท ี่แน ่นอนท ี่เรากล ่าวว่าเราสามารถกำหนดหรือทำนาย 
ผลล ัพธ ์ออกมาได ้น ั้น  อาจไม ่เป ็นจร ิงเสมอไปในกระบวนการต ัดส ินใจใดๆก ็แล ้วแด ่ เป ็นการต ัดส ินใจใน 
อนาคต เพราะฉะน ั้นธรรมชาต ิของการต ัดส ินใจจ ึงข ึ้นอยู่ก ับกาลเวลา ถ ้าหากว่าผ ู้ทำการตัดส ินใจพ ิจารณา 
ว ่าสถานการณ ์ท ี่ตนทำการต ัดส ินใจน ั้น เป ็นสถานการณ ์ท ี่แน ่นอนแล ้วก ็หมายความว ่า ผ ู้ทำการตัดสินใจ 
สามารถจะกำหนดผลท ี่ออกมาในอนาคตได ้แน ่ๆ ซ ึ่งในข้อเท ็จจริงเราจะเห ็นว ่าสถานการณ ์เช ่นน ี้ม ีอย ู่น ้อย 
มาก เกณ ฑ ์และว ิธ ีการด ่างๆก ็ไม ่เหมาะสมก ับความเป ็นจริงท ันท ี ค ุณ ภาพการต ัดส ินใจจะลดลงด ้วยเช ่นก ัน

2. สถานการณ ์ท ี่ไม ่แน ่นอน (Uncertain situation)
ตรงก ันข ้ามก ับสถานการณ ์ท ี่แน ่นอน อาจแยกได ้เป ็น 2 ระตับ คือ

2.1 ระด ับท ี่ม ีความไม ่แน่นอนอย่างแท้จริง น ั้นก ็ค ือว ่าผ ู้ท ี่ทำการเล ือกทางเล ือกหรือทำการต ัดส ินใจ
นั้น ไม ่ม ีทางเล ือกใดเลยที่จะบอกว่าหากเล ือกทางใดทางหนึ่งแล ้วส ิ่งท ี่จะเป ็นผลล ัพธ ์ออกมาแล ้วจะออกมา 
ในรูปใด ในสถานการณ ์เช ่นน ี้ผ ู้ท ี่ทำการต ัดส ินใจ จะตกอย ู่ในสภาพท ี่มองไม ่เห ็นทางเลยว่าส ิ่งท ี่เก ิดข ึ้นใน 
อนาคต เป ็นไปในรูปใด ผ ู้ทำการต ัดส ินใจบางคนอาจจะใช ้แนวทางให ้ม ีเหต ุผลมากยิ่งข ึ้น โดยการท ี่
พยายามใช ้หล ักเกณ ฑ ์หรือกฎแห ่งการเป ็นไปได ้มาใช ้เป ็นหล ักในการพ ิจารณ าว่าจะเล ือกทางเล ือกใด

2.2 เป ็นสถานการณ ์แห ่งความไม ่แน ่นอนซึ่งอย ู่ในระต ับต ํ่า น ั้นก ็หมายถึงว ่าจะเป ็นสถานการณ ์ท ี่ 
ไม ่แน ่นอน แด ่เราพอจะทราบว่าส ิ่งท ี่เป ็นไปได ้น ั้นจะเป ็นส ิ่งใดบ ้าง เม ื่อผ ู้ทำการต ัดส ินใจเล ือกทางเล ือกใด 
ทางเล ือกหนึ่งข ึ้นมา แด ่ว ่าโอกาสหรือความน ่าจะเป ็น (Probability) ของผลลัพธ ์ทางเล ือกแด ่ละทางน ั้นอาจ 
จะเป ็นไปในรูปใดข ึ้นอย ู่ก ับสถานการณ ์บางอย่าง ซ ึ่งในล ักษณ ะสถานการณ ์แห ่งความไม ่แน ่นอนในระต ับน ี้ 
เราเร ียกว่าเป ็นสถานการณ ์แห ่งความเส ี่ยง (risky situation) ค ือม ีโอกาสเป ็นไปได ้ท ุกๆทางเล ือก หมายถึง 
ผลลัพธ์ท ี่ออกมาจากทางเล ือกแด่ละทางน ั้น แด ่ความน่าจะเป ็นไป.น ั้นม ีความแตกด่างกัน ซ ึ่งในกรณ ีเช ่นน ี้

. จะเห ็นว ่า การทำความเช ้าใจในเร ื่องของความน ่าจะเป ็น  แล ้วน ่ามาช ่วยประกอบในการพ ิจารณ าน ั้นม ี 
ประโ ย ช น ์อย่างมากท ีเด ีย ว
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ความมีเหตุมีผลของการต้ดสินใจ (Rational Decision Making)

ในท ้ายท ี่ส ุดของหล ักการหรือกระบวนการการต ัดส ินใจก ็เป ็นความม ุ่งหมายของการต ัดส ินใจซ ึ่งโดย 
ท ั่วไปน ั้นก ็ค ือ ความมีเหต ุม ีผล (Rationality) ของการตัดส ินใจ ซ ึ่งป ัญ หาเร ื่องของการม ีเหต ุม ีผลเป ็นป ัญ หา 
ควบค ู่ก ันก ับเร ื่องของการต ัดส ินใจน ั้นเอง เม ื่อผ ู้ท ี่ทำการตัดส ินใจได ้ต ัดส ินใจออกมาแล ้ว ผู้ที่'จะทำการ
ปฏ ิบ ัต ิตามหร ือผ ู้ท ี่เก ี่ยวข ้อง อาจจะมีความเห ็นว่า การต ัดส ินใจน ั้นอาจจะไม ่ม ีเหต ุผลเพ ียงพอก ็เป ็นได ้ 
เพราะว่าความมีเหตุม ีผล หรือ Rationality น ั้น ม ีความเข้าใจในหลายกรณ ีต ่างกัน (Churchman, 1968) 
เพราะโดยทั่วไปแล้ว ความม ีเหต ุม ีผลน ั้นม ักจะเป ็นการมองลักษณะความล ้มพ ันธ ์ระหว่างว ิธ ีการ (Means) 
ควบค ู่ก ับจ ุดหมาย (end) หมายถึงว ่า ว ิธ ีการน ี้จะนำไปส ู่เป ้าหมายท ี่ต ้องการได ้หรือไม ่ หากว่าความ 
ล ้มพ ันธ ์ระหว่างว ิธ ีการไปส ู่เป ้าหมายเป ็นไปด ้วยด ี ก ็หมายความว่าม ีความม ีเหต ุม ีผลซ ึ่งก ันและก ัน นั้นคือมี 
เหต ุแล ้วนำไปส ู่ผลท ี่ต ้องการ

แต ่ในหลายกรณ ีจะเห ็นว ่าการต ัดส ินใจน ั้นอาจจะไม ่เป ็นไปตามแบบของความมีเหต ุม ีผลท ี่กล ่าวมา 
แล ้วก ็เป ็นได ้ เช ่น ถ ้าหากการม ีเหต ุม ีผลเป ็นแบบ Objectively ก ็ม ักใซในกรณ ีท ี่ว ่าการต ัดส ินใจเป ็นไปใน 
กรณ ีท ี่ต ัองการจะหาจุดส ูงส ุดในค่าน ิยมที่เป ็นอยู่ในสถานการณ ี1ดสถานการณ ์หนึ่ง ส ่วนความมีเหต ุม ีผลใน 
แง่ของ Subjectively ก ็จะใช้สถานการณ ์ท ี่การต ัดส ินใจจะหาจุดส ูงส ุดในการท ี่จะเปรียบเท ียบกับความรู้ท ี่ม ี 
อยู่ในขณะนั้น การตัดสินใจอาจจะเป ็น Conciously Rational ในกรณ ีน ี้ ใช ้การต ัดส ินใจท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการ 
ปรับปรุงว ิธ ีการไปส ู่เป ้าหมายเป ็นไปอย ่างร ู้สำน ึกอย ู่ตลอดเวลา

การซ ื้อขายหล ักทรัพย ์ก ็เป ็นการต ัดส ินใจอย ่างหน ึ่ง ซ ึ่งประกอบด้วยต ัวเล ือกจำนวนมากมาย ซึ่ง 
น ักลงท ุนอาจมีเกณฑ์การพ ิจารณาต ัดส ินใจเล ือกลงฑ ุนท ี่แตกต ่างก ัน เพราะน ักลงท ุนบางคน พยายามเลือก 
ทางเล ือกหรือต ัดส ินใจท ี่ค ิดว ่าด ีท ี่ส ุด เป ็นแนวทางท ี่เหมาะสมที่ส ุดแล ้ว ซ ึ่งไม ่ม ีทางเล ือกอ ื่นท ี่นอกเหน ือไป 
จากนี้แล้ว น ักลงท ุนบางประเภทอาจเล ือกต ัดส ินใจเล ือกทางเล ือกท ี่ไม ่ค ่อยพ ิงพอใจน ัก เพราะอาจเกิดมา 
จากสถานการณ ์บางอย ่างบ ีบบ ังค ับให ้เล ือกต ัดส ินใจในการลงท ุน  หร ือน ักลงท ุนบางคนเม ื่อ เล ือกหร ือ
กำหนดทางเล ือกแล ้ว แต ่ทางเล ือกที่กำหนดอาจจะม ีความรู้ส ึกว ่าจะเล ือกทางเล ือกใด ก็ด ูจะไม ่พ ิงพอใจ 
แต ่เม ื่อต ัด ส ิน ใจ เล ือ กแล ้วก ็พ ยายาม ท ี่จะห าว ิธ ีท ี่ส ร ้างค วาม เส ีย ใจให ้ก ับ ต น เอ งน ้อ ยท ี่ส ุด เท ่าท ี่จะท ำได ้ 
เพราะในการเข ้ามาซ ื้อขายหลักทรัพย ์!นแต ่ละครั้ง สภาวะของตลาดหลักทรัพย ์!นแต ่ละก ัน หรือในแต่ละ 
ช ั่วโมง อาจจะมีท ั่งสภาวะตลาดที่แน ํนอน และสภาวะดลาดที่ไม ่แน ่นอน เพราะถ้าหากสภาวะตลาดมีความ 
แน ่นอนหรือเป ็นปกต ิ ไม ่ม ีความผ ันผวน จะทำให ้น ักลงท ุนสามารถที่จะกำหนดและคาดเดาผลลัพธ ์ท ี่จะ 
ออกมาได ้อย ่างแน ่นอน สำหรับการซ ื้อขายหล ักทรัพย ์น ั้น  น ักลงท ุนพอท ี่จะทราบได ้ว ่าสภาวะของตลาดใน 
แต ่ละก ันแทบจะไม ่ม ีความแน ่นอน ล ้วนแต ่ม ีความผ ันผวนได ้ตลอดเวลาการซ ื้อขายหล ักทร ัพ ย ์ เพราะ
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ฉะน ั้นการลงท ุนในสภาวะท ี่ไม ่ปกต ิหร ือม ีความผ ัน ผวนเช ่นน ี้ ทำให ้น ักลงท ุนต ้องพ ิจารณ าทางเล ือกซ ึ่ง  
ผลลัพธ์ท ี่ไต ้อาจจะออกมาในรูปแบบท ี่คาดการณ ์ไม ่ไต ้ หรืออาจจะตัดส ินใจเล ือกทางเล ือกหนึ่งข ึ้นมา แต่มี 
โอกาสหร ือความน ่าจะเป ็นของผลล ัพธ ์ ซ ึ่งม ีโอกาสเป ็นไปไต ้ท ุก  ๆทางเลือก ซ ึ่งการร ับร ู้ข ้อม ูลข ่าวสารท ี่ 
เก ี่ยวข ้องและเป ็นประโยชน ์ต ่อการต ัดส ินใจ อาจจะเพื่อทำนาย หรือคาดการณ ์ ความเคล ื่อนไหวของราคา 
หล ักทร ัพยใต ้ และท ี่สำค ัญค ือสามารถช ่วยทำให ้ลดความเส ี่ยงในการช ี้อขายหล ักฑรัพยใต ้ ซ ึ่งเท ่าก ับช ่วย 
ให ้เราประเม ินค ่าทางเล ือกของเราไต ้ด ีย ิ่งข ึ้น  จะเห ็นไต ้ว ่าข ้อม ูลข ่าวสารม ีบทบาทสำค ัญอย่างย ิ่งในกระบวน 
การตัดสินใจและตัดสินใจเล ือกทางเล ือก

การแสวงหาข่าวสาร

ซาธ์ลส์ แอดคืน (Charles Atkin 1 1973) กล ่าวว่าบ ุคคลจะเล ือกรับข่าวสารใดจากสื่อมวลชนนั้น 
ข ึ้นอย ู่ก ับการคาดคะเนเปรียบเท ียบระหว ่างผลรางว ัลตอบแทน (Reward Value) ก ับการลงท ุนลงแรง 
(Expenditures) และพ ันธะผูกพ ัน (liabilities) ที่จะตามมา ถ ้าผลตอบแทนหรือผลประโยชน ์ท ี่จะไต ้ร ับ  สูง 
กว่าการลงท ุนลงแรง หรือการต ้องการใช ้ความพยายามที่จะรับรู้หร ือทำความเข ้าใจแล้ว บ ุคคลย่อมแสวง 
หาข ่าวสารน ั้น (Information seeking) แต ่ถ ้าผลประโยชน ์ท ี่ไต ้ร ับน ้อยกว่าการลงท ุนลงแรง บุคคลก็อาจจะ 
เฉยเมยต ่อข ่าวสารน ั้น (Information ignoring) ในกรณ ีท ี่บ ุคคลเห ็นว ่าการรับข ่าวสารน ั้นจะก ่อให ้เก ิดพ ันธะ 
ผ ูกพ ัน เข ่น ทำให ้เก ิดความไม ่พอใจ ไม่สบายใจ หรือความไม ่แน ่ใจมากขึ้น ก ิอาจจะใช ่ว ิธ ีหล ีกเส ี่ยงข ่าวสาร 
นั้น (Information avoidance) ในบางครั้งถ ้าหากว่าความพยายามท ี่จะหล ีกเส ี่ยงหรือไม ่ร ับข ่าวสารต ้องลง 
ท ุนลงแรงมากกว ่า การรับข ่าวสารน ั้นบ ุคคลอาจจะต ้องยอมรับข ่าวสารน ั้นท ั้ง ๆที่'ไม่เต็ม'ใจ (Information 
yielding)

ชาร ์ลส ์ แอดคืน ช ี้ให ้เห ็นว ่า การแสวงหาข่าวสารหรือความต ้องการส ื่อมวลชนของป ัจเจกบ ุคคล 
นั้น ค ือต ้องการไต ้ร ับข ่าวสาร (Information) และความบันเทิง (Entertainment)

ความต้องการข ่าวสารน ั้นเก ิดจากความไม ่ร ู้หร ือไม ่แน ่ใจ (Uncertainty) ของป ัจเจกบุคคลที่มาจาก

1. การมองเห ็นความไม ่สอดคล้องต ้องก ันระหว่างระด ับความรู้ของป ัจเจกบ ุคคลขณะนั้น กับระดับ 
ความต้องการท ี่อยากรู้เก ี่ยวก ับส ิ่งแวดล ้อมภายนอก (Extrinsic uncertainty) ย ิ่งเป ็นเร ื่องท ี่สำค ัญกิย ิ่งอยาก 
มีความรู้ความแน่ใจสูง

2. การมองเห ็นความไม ่สอดคล้องต ้องก ันระหว่างความรู้ท ี่ม ีอย ู่ของป ัจเจกบ ุคคลขณ ะนั้นก ับความรู้ 
ดามเป ัาหมายท ี่ต ้องการซ ึ่งกำหนดโดยระด ับความสนใจส ่วนบ ุคคลของป ัจ เจกบ ุคคลน ั้นต ่อส ิ่งใดส ิ่งหน ึ่ง  
(Intrinsic uncertainty)
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โดยสรุปแล้ว กล่าวได้ว่า การแสวงหาข่าวสาร นอกจากเพื่อสนับสนุนทัศนคติหรือความคิดและ 
ความเข้าใจที่มีอยู่เติมแล้ว ยังเป็นการแสวงหาเพื่อการนำไปใช้ประโยชน์ในทางอื่นๆ เข่นเพื่อให้มีความรู้ 
ใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจแก้ปัญหา รวมทั้งเพื่อสนองความสนใจส่วนบุคคลและเพื่อความบันเทิงเริงใจ 
ด้วย นอกจากน้ีการท่ีบุคคลใดจะตัดสินใจแสวงหาข่าวสาร เฉยเมยต่อข่าวสาร หรือหลีกเลี่ยงการเปิดรับ 
ข่าวสารนั้น ก็ขึ้นอยู่กับการประเมินเปรียบเทียบถึงความพยายามที่ใช้และผลตอบแทนในการที่จะรับรู้ข่าว 
สารใดๆด้วย

ก ่อนท ี่น ักลงท ุนจะต ัดส ินใจซ ื้อหร ือขายหล ักทร ัพย ์ น ักลงท ุนจะได ้ร ับส ิ่งเร ้า หร ือถ ูกกระต ุ้นให ้เก ิด 
ความต้องการท ั้งในล ักษณะที่เก ิดข ึ้นจากต ัวน ักลงท ุนเอง คือ ต ้องการซ ื้อหร ือต ้องการขาย หรือถ ูกกระต ุ้น  
จากปัจจัยภายนอก ซ ึ่งก ิค ือ ข ่าวสาร

เม ื่อน ักลงท ุนได ้ร ับส ิ่งเร ้า เข ่นข้อม ูลข ่าวสารต ่าง  ๆ น ักลงท ุนอาจจะเอาใจใส ่ต ่อส ิ่งเร ้าน ั้นหรือไม ่ก ิได ้ 
ถ ้าส ิ่งเร ้าหร ือข ่าวสารท ี่น ักลงท ุนได ้ร ับ ไม ่จ ูงใจพอท ี่จะทำให ้น ักลงท ุนสนใจดำเน ินการท ี่จะเช ้าซ ื้อหร ือขาย 
หล ักทร ัพย ์ น ักลงท ุนก ิจะป ิดร ับส ิ่งเร ้าหรือข ่าวสารน ั้นๆ แต ่ถ ้าน ักลงท ุนให ้ความสนใจกับส ิ่งเร ้าหร ือข ้อม ูล 
ข ่า ว ส ารท ี่ได ้ร ับ  ใน ระย ะต ่อ ไป ก ิจะ เก ิด ก ารเป ร ีย บ เท ีย บ ระห ว ่างส ิ่ง เร ้าห ร ือ ข ้อ ม ูลข ่าวสารท ี่ได ้ร ับ แ ละ 
จ ินตภาพของความเป ็นจริง ตามที่น ักลงทุนแต่ละรายมีอยู่ น ักลงท ุนจะนำข ้อม ูลข ่าวสารท ี่ได ้ร ับมาเปรียบ 
เท ียบกับความเช ื่อและเป ้าหมายของตน เข ่น เม ื่อม ีการเคล ื่อนไหวของราคาห ุ้นต ัวใดต ัวหน ึ่งอย ่างร ุนแรง 
หรือผ ิดปกต ิ และหุ้นด ้งกล ่าวน ักลงท ุนกำลังให ้ความสนใจจะเข ้าซ ื้อหรือขาย น ักลงท ุนก ิจะให ้ความสนใจ 
ก ับการเคล ื่อนไหวของราคาห ุ้นด ้งกล ่าว และคอยติดตามการเคลื่อนไหว

น ักลงท ุนท ี่ให ้ความสนใจก ับห ุ้นต ัวใดต ัวหน ึ่ง ม ักจะมีความรู้ ความเช ื่อ เก ี่ยวก ับห ุ้นต ัวน ั้นๆในระต ับ 
หนึ่ง รวมท ั้งม ีเป ้าหมายท ี่จะดำเน ินการก ับห ุ้นต ัวน ั้น  ไม ่ว ่าจะเป ็นการเข ้าซ ื้อหร ือขาย เม ื่อได ้ร ับการกระต ุ้น  
จากข่าวสาร น ักลงท ุนก ิจะพ ิจารณาว่าควรจะดำเน ินการอย ่างไร หล ังจากท ี่ร ับข ่าวสารน ั้นๆ

ถ ้าน ักลงท ุนต ัดส ินใจว ่าจะดำเน ินการเข ้าซ ื้อหร ือขาย น ักลงทุนจะพิจารณาว่า ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับหล ัก 
ทร ัพย ์น ั้นๆ ว ่าม ีเพ ียงพอท ี่จะนำมาประกอบการต ัดส ินใจดำเน ินใดๆได ้หร ือไม ่ ถ ้าน ักลงท ุนค ิดว ่าตนเองม ี 
ข ้อม ูลเพ ียงพอท ี่จะนำมาประกอบการต ัดส ินใจ ก ิจะต ัดส ินใจดำเน ินการต ่างๆไปโดยไม ่แสวงหาข ้อม ูลข ่าว 
สารใด ๆเพ ิ่มเต ิมอ ีก แต ่ถ ้าน ักลงท ุนตระหน ักว ่าย ังไม ่ม ีข ้อม ูลท ี่เพ ียงพอท ี่จะนำมาประกอบการต ัดส ินใจ กิจะ 
เป ิดรับข ้อม ูลข่าวสารจากแหล่งต ่าง ๆ
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เม ื่อน ักลงท ุนต ัดส ินใจท ี่จะเล ือกเป ิดรับข ่าวสารเพ ิ่มเต ิม ไม ่ว ่าจะเป ีนแหล่งข ้อม ูลใดก ็ตาม หรือต้อง 
การข ้อม ูลสน ับสน ุนความเช ื่อม ั่นมากน ้อยเพ ียงใดก็ตาม น ักลงท ุนก ็จะต ้องเล ือก หรือจัดลำดับความสำคัญ 
ของแหล่งข ้อม ูล เพ ื่อท ี่จะเป ิดร ับหรือแสวงหาข้อม ูลจากแหล่งข ้อม ูลท ี่ม ีอย ู่มากมาย

ล ักษณ ะเน ื้อหาข ้อม ูลและความสนใจในข ้อม ูลข ่าวสารเฉพาะเร ื่องของน ักลงท ุนแต ่ละรายก ็เป ็นอ ีก 
ป ัจจ ัยหน ึ่งท ี่เป ็นต ัวกำหนดในการเป ิดร ับข ่าวสารจากแหล ่งต ่างๆของน ักลงท ุน

น ักลงท ุนม ีการต ิดตามข ้อม ูลข ่าวสารเพ ื่อนำมาใช ้ในการต ัดส ินใจลงท ุนเพ ื่อไม ่ให ้เก ิดผลขาดท ุนจาก 
การช ื้อขายหล ักทรัพย ์และเก ิดกำไรในการซ ื้อขายแทน ผลประโยชน ์ท ี่ได ้ร ับย ่อมมากกว่าการลงท ุนลงแรง 
ต ิดตามข้อมูลข่าวสาร ส ่วนการท ี่จะเล ือกต ิดตามรับรู้ข ้อม ูลข ่าวสารใดก ็ข ึ้นอย ู่ว ่าน ักลงท ุนต ้องการหรือสนใจ 
ข้อมูลข่าวสารใด รวมถ ึงข ้อม ูลข ่าวสารใดท ี่เก ิดข ึ้นแต ่ตนเองย ังไม ่ร ู้ ไม ่เข ้าใจ หรือขาดความชัดเจนที่จะนำ 
มาใช ้ในการต ัดส ินใจลงท ุน  โดยส ่วนใหญ ่น ักลงท ุนจะเล ือกร ับร ู้หร ือต ิดตามข ่าวสารท ี่จะกระทบต ่อหล ัก  
ทร ัพย ์ท ี่ตนเองถ ือครองอย ู่ รวมท ั้งหล ักทร ัพย ์ท ี่ตนเองสนใจเข ้าช ื้อหร ือขายด ้วย

น ักลงท ุนไม ่ว ่าประเภทใด ม ีจ ุดม ุ่งหมายเด ียวก ันในการลงท ุนในธ ุรก ิจหล ักทรัพย ์ (ค ู่แข่ง, 2531) 
คือ ผลตอบแทนจากการลงท ุนท ี่ส ูงท ี่ส ุด ไม ่ว ่าในร ูปของกำไรจากการช ื้อขายห ุ้นหร ือเง ินป ันผล น ักลงท ุน 
อ ีกจำนวนมากยังขาดประสบการณ!นการลงท ุน จ ึงม ักไม ่ประสบความสำเร็จเท ่าท ี่ควร เพราะยังขาดการ 
ว ิเคราะห ์ และประเม ินสถานการณ ์จากข ่าวสารท ี่ถ ูกเทควิธ ีการ การต ัดส ินใจช ื้อขายของน ักลงท ุนบางส ่วน 
จ ึงเป ็นการทำตามบุคคลใกล้ช ิด หรือบ ุคคลที่คล ุกคลีก ับตลาดหุ้นมาก ่อน แต่อย ่างไรก ็ตามข้อม ูลข ่าวสารม ี 
ความจำเป ็นต ่อน ักลงท ุน ส ่าหรับการต ัดส ินใจช ื้อหรือขายแต่ละต ัว น ักลงท ุนต ้องพยายามแสวงหาข้อม ูล 
เพ ื่อนำมาว ิเคราะห ์ ซ ึ่งผลท ี่ได ้ คือ การกำหนดทางเล ือกว ่าจะช ื้อหรือขายห ุ้นอย ่างไร เมื่อใด จากนั้นจะเป ็น 
การประเม ินทางเล ือกท ี่จะเป ็นการแสวงหาข้อม ูลใหม ่ ซ ึ่งก ็จะกลับเข ้าส ู่กระบวนการส ื่อสารอ ีก

ความน่าเชื่อถือของแหล่งข่าวสาร

ด ้งท ี่ได ้กล ่าวไว ้แล ้วว ่าข ้อม ูลข ่าวสารท ี่เก ี่ยวข ้องก ับหล ักทรัพย ์!นแต ่ละจ ันม ีจำนวนมาก โดยข้อม ูล 
ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับราคาของห ล ักทร ัพ ย ์ก ับการช ื้อขาย  นอกจากข ้อม ูลความเคล ื่อนไหวของราคาหล ักทร ัพย ์ 
แล้ว ย ังม ีป ัจจ ัยอ ื่นๆเข ้ามาประกอบ เช ่น ข ้อมูลด้านภาวะเศรษฐกิจ ลังคม การเมือง เป ็นด ้น ซ ึ่งข ้อม ูลข ่าว 
สารต่างๆ จะเป ็นส ่วนสำค ัญ ในการประกอบการต ัดส ินใจในการลงท ุนช ื้อขายหล ักทรัพย ์ของน ักลงท ุนท ั้งส ิ้น
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มนตรี เจนวิฑย์การ (2534) กล่าวถึง "ข่าวสาร'' ม ีบทบาทสำคัญมาก "ข่าวสาร" ถ ูกนำมาใช ้ 
เป ็นข ้อม ูลในการต ัดส ินใจในเรื่องต ่างๆ ทั้งในระดับจุลภาค และมหภาค เช ่นการต ัดส ินใจซ ื้อส ินค ้า ส่วน 
พ ิเช ียร อำนาจวรประเสริฐ (2538) กล่าวว่า ในย ุคโลกาภ ิว ัตน ์ ข ้อม ูลข ่าวสารจะเป ็นต ัวซ ื้ถ ึงช ัยชนะ ใครท ี่ 
สามารถรู้ข ้อม ูลได ้เร ็วกว ่า ลึกกว่า เท ี่ยงตรงกว่า จะพยากรณ ์สถานการณ ์ได ้ถ ูกต ้องแม ่นยำกว่า ก ็จะเป ็นผ ู้ 
ชนะในการแช ่งข ัน

นักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ส่วนใหญ่จำเป็นต้องเลือกข่าวสารที่จะเป็นประโยชน์ และข่าวสารท่ี 
สามารถทำให้เกิดผลกำไรเอื้อต่อการซื้อขาย โดยส่วนใหญ่แล้ว ข่าวที่มีความนำเชื่อถือ จะเป็นท่ียอมรับ 
มากกว่าข่าวที่ขาดความนำเชื่อถือ และสิ่งสำคัญที่ส่งผลต่อการยอมรับสารของคนทั้วไป คือ ความนำเช่ือ 
ถือของแหล่งข่าว (Hovland : 1953) ซึ่งความนำเชื่อนี้เป็นผลจากการที่ผู้รับสารประเมินบุคลิกลักษณะ 
แหล่งข่าวสาร 3 ด้าน คือ

1. ความนำไว้วางใจ (Trustworthiness)
2. ความเชี่ยวชาญสามารถ (Expertness)
3. ความคล่องแคล่วกระฉ ับกระเฉง (Dynamism)

แต่ก ็ย ังม ีผ ู้'ร ับสารบางคน ท ี่อาจจะประเม ินความนำเช ื่อถ ือของแหล่งสารจากบุคล ิก ลักษณะด้าน 
อ ื่นๆ เพิ่มเติม ซ ึ่งแหล ่งข ่าวสารเหล ่าน ี้จะได ้ร ับการยอมรับหรือจากผ ู้ร ับข ่าวสารว ่าม ีความนำเช ื่อถ ือส ูงก ็ต ่อ 
เม ื่อม ีบ ุคล ิกล ักษณะนำเชื่อถ ือ นำไว้วางใจ ม ีความรู้ ม ีประสบการณ ์ ม ีความเช ี่ยวชาญในเรื่องท ี่นำเสนอ 
แหล่งข ่าวสารบางคนหรือบางประเภทอาจจะม ีล ักษณะเด ่นในบางด ้านเป ็นพ ิเศษ แต ่โดยท ั่วไปแล ้วผ ู้ร ับสาร 
จะสามารถจะเปรียบเท ียบได ้ว ่าแหล่งข ่าวสารไหนจะมีความนำเช ื่อถ ือส ูงกว่า

จากทฤษ ฏ ีเก ี่ยวก ับ ความน ำเช ื่อถ ือของแหล ่งข ่าวสารมาจากการต ันพ บในการว ิจ ัย เก ี่ยวก ับ การ 
เปล ี่ยนแปลงท ัศนคต ิของผ ู้ร ับสารในการส ื่อสารเพ ื่อซ ักจ ูงใจ (Persuasive Communication) การว ิจ ัยส ่วน 
ใหญ ่พบว่าผ ู้ท ี่ม ีความน ่าเช ื่อถ ือส ูง จะม ีความสามารถในการซ ักจ ูงใจมากกว่าผ ู้ท ี่ม ีความน ่าเช ื่อถ ือด ํ่า

โฮฟแลนด์และคณะ (Hovland, c.l. and others, อ้างแล้ว) ได ้ทำการว ิจ ัยเซ ิงทดลองความแตก 
ต ่างของแหล ่งข ่าวสารท ี่ม ีความนำเช ื่อส ูงก ับแหล ่งข ่าวสารท ี่ม ีความนำเช ื่อต ํ่า เป ็นการเปล ี่ยนแปลงท ัศนคต ิ 
เขาได ้เล ือกใช ้ข ่าวสาร 4 ช ิ้น  แต ่ละซ ื้นก ็เป ็นห ัวเร ื่องซ ึ่งเป ็นประเด ็นถกเถ ียงก ันในย ุคน ั้น  โดยเข ียนใน 
ล ักษณ ะซักจ ูงให ้คล ้อยตามในแต ่ละเร ื่อง ก ็ใข ้แหล ่งข ่าวสารหรือผ ู้ถ ่ายทอดท ั้งท ี่ม ีความนำเช ื่อถ ือส ูงและม ี 
ความน ่าเช ื่อต ํ่าพร้อมก ันไป
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ผู้ว ิจ ัยได ้ประเม ินท ัศนคต ิของกล ุ่มผ ู้ร ับสารท ี่ใช ้ทดลองในห ัวข ้อเร ื่องต ่างๆ โดยประเม ินท ัศนคต ิท ั้ง 
ก ่อนการให ้ร ับข ่าวสารท ี่เตร ียมไว ้ และหลังจากการรับรู้ข ่าวสารนั้นแล้ว ผลปรากฏว่าเป ็นไปตามสมมติฐาน 
กล ่าวค ือผ ู้ร ับข ่าวสารซ ิ้นท ี่ถ ูกถ ่ายทอดจากแหล ่งข ่าวสารท ี่ม ีความน ่าเช ื่อส ูงกว ่า ได ้เปล ี่ยนแปลงท ัศนคต ิ 
หล ังจากร ับร ู้ข ่าวสารแล ้วม ีจำนวนส ูงกว ่าผ ู้ร ับข ่าวสารท ี่ถ ่ายทอดโดยแหล ่งข ่าวสารท ี่ม ีความน ่าเช ื่อถ ือต ํ่า  
กว่า •'

อย ่างที่กล ่าวมาแล้วว่า น ักลงท ุนม ีความจำเป ็นต ้องใช้ข ่าวสาร (Information) เพราะสามารถช่วย 
ลดความเส ี่ยงลงได ้ในระด้บหนึ่ง หร ือช ่วยคาดเดาความเคล ื่อนไหวของราคาหล ักฑรัพยได ้ แต่ในบางครั้ง 
ข ่าวสารท ี่เป ็นทางการ ก ็ไม ่เพ ียงพอต ่อการนำมาพ ิจารณ าในการเล ือกลงท ุน เพราะข่าวสารท ี่เป ็นทางการ 
ในบางเร ื่องไม ่สามารถท ี่จะตอบสนองต ่อความต ้องการของน ักลงท ุนได ้ หรืออาจจะได ้เพ ียงบางส ่วนเท ่าน ั้น 
ข ่าวสารในบางครั้งได ้ถ ูกถ ่ายทอดท ันออกมาเป ็นทอดๆ ความถูกต ้องแม ่นยำม ักจะลดลงไปเรื่อยๆ ไม่ว่าจะ 
เป ็นด ้านความรวดเร็วของข้อม ูล หรือรายละเอียด ในการซ ื้อขายหล ักทรัพย ์น ั้น  ผู้ท่ี-จะ’ใต ้เปรียบคือ ผู้ท ี่ร ับ 
ทราบข้อม ูลข่าวสาร และทำนายการเคล ื่อนไหวของราคาหลักทรัพย ์ใต ้เร ็วกว ่าคนอ ื่น เพราะจะสามารถซื้อ 
ห ุ้นก ่อนท ี่ราคาจะสูงข ึ้น และสามารถขายท่ากำไรได ้ท ีหล ัง หรือสามารถขายหุ้นก ่อนที่ราคาจะลด เป็นการ 
ท ันให ้ขาดท ุนน ้อยท ี่ส ุด  ข ่าวเป ็นทางการม ักจะออกล ่าข ้ากว ่าการเร ิ่มซ ื้อขายเก ็งกำไรของบรรดาน ักลงท ุน 
บ ่อยค ร ั้งผ ู้ซ ื้อ จ ึงจำเป ็น ต ้องอาศ ัยข ้อม ูลข ่าวสารท ี่ได ้ย ิน ม าก ่อน การป ระกาศ ข ่าวอย ่างเป ็น ท างการเพ ื่อ  
ประกอบการตัดสินใจ ข ้อม ูลข่าวสารด ้งกล ่าวม ักเล ่าท ันปากต่อปากโดยอ้างแหล ่งข ่าววงใน (Insider) แต่ไม่ 
ม ีผ ู้ย ืนยัน แหล ่งกำเน ิดของข ่าวท ี่แน ่นอน ซ ึ่งอาจถือได ้ว ่า ข ่าวในลักษณะด้งกล่าวเข ้าข ่ายข่าวลือ กล่าวคือ 
ม ักขาดหรือเกนความจริง

แน วความค ิด เก ี่ย วท ับข ่าวล ือ

ข่าวลือ คือ การรายงานเร ื่องราวท ี่แพร่กระจายไปอย่างกว้างขวาง โดยไม ่ร ู้แหล ่งท ี่มา หรือ ข่าว 
ลือ เป ็นความพยายามร่วมทันที่จะค ้นหาความหมาย หรือความจริง โดยช ่องทางการส ื่อสารท ั้งท ี่เป ็นทาง 
การและไม ่เป ็นทางการ ข่าวลือจะพัฒนาในสื่อท ี่ไม ่เป ็นทางการ (การสื่อสารระหว่างบุคคล) ข่าวลือจะผ่าน 
ไปท ี่โน ่นท ี่น ี่ หาจ ุดพำน ักแน ่นอนไม ่ได ้ (พ ัชน ี เชยจรรยา เมตตา กฤตว ิทย ์ ถ ืรน ันฑ ์ อนว ้ซศ ิร ิวงศ ์ : แนว 
ค ิดหลักน ิเทศศาสตร์)

ช่องทางของข่าวลือ ไม่เคยเป็นที่เปิดเผยต่อสาธารชน หรือเปิดเผยอย่างเป็นทางการ โดยที่ข่าวลือ 
ส่งผ่านช่องทางการสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ อาจจะกล่าวได้ว่า ข่าวลือคือผลของข่าวสารจากช่องทางการ 
สื่อสารที่เป็นทางการที่ไม่กระจำงแจ้งเพียงพอ
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ข่าวลือ คือ ส ิ่งท ี่มาแทนท ี่ข ่าว ในความจริงเม ื่อข ่าวไม ่ได ้ร ับการพ ัฒนาในช่องทางการส ื่อสารท ี่เป ็น 
สถาบัน ความต้องการข ่าวไม ่ได ้ร ับการตอบสนองอย ่างเพ ียงพอ เก ิดข ้อข ัดข ้องระหว่างความต้องการข ่าว 
สารท ี่นำไปส ู่สาระของส ิ่งแวดล ้อมท ี่กำล ังเปล ี่ยนแปลงก ับข ่าวสารท ี่ได ้ร ับจากช ่องทางการส ื่อสารท ี่เป ็นทาง 
การ น ี่ค ือท ี่มาของข่าวลือ ซ ึ่งอาจจะหมายถึง ภาวะวิกฤติของสังคม

นอกจากนี้ย ังม ีผ ูให ้คำน ิยามเก ี่ยวก ับข ่าวล ือเพ ิ่มเต ิมค ือ

ข่าวลือ เป ็นร ูปแบบหน ึ่งของข ่าว ท ี่เก ิดข ึ้นในสถานการณ ์ของความต ึงเครียด ท ี่ช ่องทางการส ื่อสาร 
ปกต ิไม ่สามารถสนองตอบได ้อย ่างเพ ียงพอ Vansina (อ้างถึงใน Shibutani 1966:57)

ข่าวลือ เป ็นเร ื่องความเข ้าใจในกิจกรรมทางการส ื่อสาร เก ิดข ึ้นเม ื่อมน ุษย ์รวบรวมสถานการณ ์ท ี่ 
กำกวม โดยพยายามที่จะหาความหมาย และเสนอออกมาในเร ื่องท ี่เป ็นทางการท ี่ค ่อนข้างต ํ่า (Shibutani : 
164)

จากน ิยามที่แตกต ่างก ัน พอจะมีความสอดคล้องใน 4 เรื่อง คือ

1. ข ่าวล ือเป ็นก ิจกรรมหน ึ่งของการส ื่อสาร
2. เก ี่ยวข ้องก ับคนจำนวนมาก
3. อย ู่ภายใต ้สถานการณ ์ท ี่ไม ่ปกต ิ
4 . เป ็นการเสนอผ ่านช ่องทางการส ื่อสารท ี่ไม ่เป ็นทางการ

จึงกล ่าวได ้ว ่าการแพร่กระจายของข่าวล ือจะเก ิดข ึ้นในสถานการณ ์ท ี่กำกวม ข่าวล ือม ักปรากฎออก 
มาในร ูปของการพ ูดค ุยอย ่างไม ่เป ็นทางการ และข่าวลือในท ้ายที่ส ุดม ีความแตกต่างไปจากการเสนอข่าว 
โดยท ั่วไป  คือ

1. ข ่าวลือม ีล ักษณะเป ็นบ ันเท ิงคดี (Fiction)

2. ข ่าวล ือเก ิดจากการเข ียน และการเรียบเรียงตามท ัศนะของผ ู้ท ี่อย ู่หร ือไม ่อย ู่ในเหต ุการณ ์ท ี่เก ิด 
ข ึ้นทำให ้ข ่าวท ี่เร ียบเร ียงอาจเก ิดความบ ิดเบ ี้ยวไปจากความเป ็นจริง
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3. สถานการณ ์ท ี่เป ็นเหต ุของความเส ียหาย (Disaster) ท ั้งท ี่เก ิดจากธรรมชาต ิและเก ิดจากผลงาน 
ของมน ุษย ์ ท ี่ม ีความ^ดแย้งก ัน เซ ่น สงคราม เป ็นต ้น สถานการณ ์เซ ่นน ี้ประชาชนจะรู้ส ึกไม ่ปลอดก ัย พวก 
เขาจ ึงหย ิบฉวยท ุกอย ่างท ี่มาช ่วยคลายความวิตกก ังวลลงไป

4. การเปล ี่ยนแปลงของสภาพแวดล ้อม (Environmental Changes) โดยไม ่จำเป ็นว ่าจะต ้อง
เปล ี่ยนแปลงไปในทางเส ียหายเสมอไป เหตุการณ ์ไม ่ปกต ิ หรือไม ่ค ุ้นเคย เหต ุการณ ์เซ ่นน ี้จะเร ่งความ
อยากรู้อยากเห ็นของคน จนทำให ้เก ิดการพ ูดค ุยก ันอย ่างออกรส

จากการศ ึกษาเก ี่ยวก ับข ่าวล ือม ีความสำค ัญไม ่เฉพาะในต ัวของม ันเอง แต ่ย ังสามารถแสดงถ ึงการ 
เปลี่ยนแปลงทางสังคม ข ่าวล ือม ักจะม ีความผิดพลาดเม ื่อม ีการถ ่ายทอดต ่อก ันไปหลายทอด และสิ่งนี้เอง 
ม ักคิดก ันว่าเป ็นสักษณะสำคัญของข่าวล ือ หรือจะหมายความว่าข่าวลือค ือ เร ื่องราวท ี่ผ ่านจากบ ุคคลหน ึ่ง 
ไปย ังอ ีกบ ุคคลหน ึ่ง โดยม ีข ้อสมมต ิรานว ่าผ ้พดคนแรกในขบวนการเป ็นผ ้ร ้เห ็นด ้วยต ัวเอง ข ่าวของเขาจ ึงม ี

 ๆ «น ข  I I  ข  ข

ความถูกต้อง และเม ื่อม ีการส ่งข ้อม ูลต ่างๆต ่อไป ก ็เร ิ่มม ีความบ ิดเบ ือน เน ื้อหาเร ิ่ม เบ ี่ยงเบน บางคนอาจ 
หลงลืมบางประเด ็น และบางคนอาจเพ ิ่มเต ิมความค ิดเห ็นของตนเองลงไป

ข่าวลือ ไม ่สามารถระบ ุไดในรูปของกล ุ่มคำพ ูดใดท ี่แน ่นอน ส ิ่งท ี่ถ ูกระบ ุว ่าเป ็นข ่าวล ือน ั้นโดยปกต ิ 
เป ็นการสรุปความหมายกว้าง ๆ ข ่าวสารบางช ิ้นอาจถ ือไต ้ว ่าเป ็นการย ืนย ัน หรืออาจเป็นส่วนหนึ่งของคำ 
ถาม โดยเป ็นการบอกกล ่าวตรงๆ หร ือบอกเป ็นน ัยๆ แต ่บางส ิ่งอาจถ ูกละไว้ ไม ่จำเป ็นต ้องพ ูดท ั้งหมด 
การแปรเปล ี่ยนเน ื้อหาของข ่าวล ือ ปกต ิเราเร ียกว ่า,,การบ ิดเบ ือน"

ธรรมชาต ิของข ่าวล ือ

โดยธรรมชาต ิของข ่าวล ือม ักปรากฎออกมาในยามท ี่สถานการคล ุมเครือ ต ึงเครียด หรือมีป ัญหา 
อาจเป ็นเพราะในสถานการณ ์เข ่นน ี้ ทำให ้คนม ีข ่องทางวิพากษ ์ว ิจารณ ์ก ันอย ่างกว้างขวาง และมีพฤติกรรม 
ท ี่ออกมาในรูปท ี่ไม ่กระจ ่างข ้ด คือ

- ม ักจะล ือเร ื่องราวต ่างๆของบ ุคคลท ี่ม ีซ ื่อเส ียง
- เก ิดจากความกลัวท ี่ช ่อนเร ้นอย ู่ หร ือความท ุกข ์ร ้อน ดลอดจนความสงสัยที่ม ีอย ู่
- ชอบพ ูดคล ุมเครือ อาจเป ็นสถานการณ ์ท ี่ต ึงเครียด หรือมีป ัญหา . ไม ่เฉพาะเจาะจง อย่างใช้คำ 

ว่า "ใครๆก ็ร ู้ก ันท ั้งน ั้นว ่า...,, "คนท ั้วไปม ีความเห ็นว ่า..." "เขาว ่าก ันว ่า..." โดยเฉพาะเม ื่อพ ูดถ ึงข ่าวล ือ แต่ 
เม ื่อใดที่ม ีการถามว่า "ใครพ ูด ใครว่า หร ือใครท ี่ม ีความเห ็นแบบน ั้น" ก ็กล ้บกลายเป ็นว ่าความจริงแล ้วไต ้ 
ข ้อม ูลมาจากคนเพ ียงคนเด ียวเท ่าน ั้น  แต ่เอามาพ ูดก ัน น ัยว ่าไต ้มาจากความค ิดเห ็นของคนส่วนใหญ ่ใน 
สังคม
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- ม ักเป ็นเร ื่องราวทางร ้ายๆ หร ือกระต ุ้นให ้เก ิดการแตกแยก ม ักจะวิพากษ ์ว ิจารณ ์หรือแสดงออก 
ถ ึงความรู้ส ึกไม ่พอใจต ่อคนรอบข ้างหรือสถานการณ ์รอบด ้าน เม ื่อใดก ็ตามท ี่ม ีการพ ูดจาสื่อสาร หรือถ่าย 
ทอดข้อม ูลข ่าวสารจะม ีการเสริมเต ิมแต ่งจนทำให ้ข ้อม ูลน ั้นกลายเป ็นข ่าวร้าย ทำให ้สถานการณ ์แย ่และเลว 
ร้ายลง

คนเราม ักจะท ึกท ักว ่าข ่าวน ั้นเป ็นความจริง และเม ื่อเห ็นว ่าข ่าวน ั้นได ้ร ับการถ ่ายทอดผ ่านซ ่องทาง 
การส ื่อสารท ี่น ่าเช ื่อถ ือ ด ้งน ั้นส ิ่งท ี่ปรากฎทางหน ้าหน ังส ือพ ิมพ ์ ว ิทย ุ โท รท ัศน ์ ม ักจะได ้ร ับการยอมรับว่า 
เป ็น เร ื่องจร ิงหากไม ่ม ีเร ื่องให ้น ่าสงส ัยเป ็นพ ิเศษ อย่างไรก ็ตามมีการค้นพบว่า ข ่าวท ี่ออกจากส ื่อท ี่เช ื่อถ ือได ้ 
น ี้ ม ีบางส ่วนท ี่เป ็น เร ื่องก ุข ึ้น  ดับบลิว อี ฮอล (W.E. Hall, 1 9 3 6 )  และ มอท (Mott, 1 9 5 2 )  ช ี้ให ้เห ็นว ่าผ ู้ส ื่อ 
ข ่าวม ักจะม ีความเก ี่ยวข ้องพ ้วพ ์นก ับข ่าวล ือ ในขณะท ี่ต ้องการจะเสนอข่าวเด ็ดๆ และข่าวรั่ว เขาอาจ1ใข ้ว ิธ ี 
การบางอย่าง เข ่น ม ีการเสนอข่าวด ้วยถ ้อยคำว่า "แหล ่งข ่าวท ี่เช ื่อถ ือได ้ เป ีดเผยว่า..." หรือ "ม ีข ่าวลือ 
ว ่า..." ถ ้อยคำเหล่าน ี้ม ักทำให ้ผ ู้อ ่านเก ิดความสนใจ อยากรู้อยากเห ็น

ข่าวลือ เป ็นต ัวแทนของข ่าว อ ีกน ัยหน ึ่ง เป ็นข ่าวท ี่ไม ่ได ้ร ับการถ ่ายทอดออกไปตามส ื่อ อาจเกิด 
ข ึ้นจากการท ี่คนเราได ้ร ับข ้อม ูลจากส ื่อท ี่เป ็นทางการอย ่างไม ่จ ุใจ ความกระหายข่าวม ีส ูง ในขณะที่คนเรา 
ต ้องต ่อส ู้ก ับเหต ุการณ ์ท ี่ไม ่น ึกไม ่ฝ ันหรือร ับม ือก ับความเครียด เม ื่อคนเรากระหายข้อม ูล หรือเน ื้อหาข ่าวท ี่ 
ม ีอย ู่ไม ่เพ ียงพอ เขาจะรู้ส ึกหงุดหงิด และรู้ส ึกไม่ปลอดภัย อาจแลกเปลี่ยนความคิดเห ็น แล้วปะติดปะต่อ 
เน ื้อหาเร ื่องราวตามความคิดของตน น ึ่ก ็ค ือท ี่มาของข่าวลือ

ซ ึ่งข ่าวล ือจะก ่อต ัวข ึ้นมาอย ่างข ้าๆ ตามด้วยการออกความค ิดเห ็น ซ ึ่งเน ื้อหาม ักสอดคล ้องก ับการ 
คาดค ิดของคนเราท ั่วไป  และม ีความเป ็นไปได ้มากท ี่คนเราจะหาทางต ีความหมายเรื่องราวท ี่คล ุมเครืออย ู่ 
โดยการคาดเดาว ่าน ่าจะเป ็นไปในทำนองน ั้น  หร ือพยายามหาเร ื่องใกล ้เค ียงมาสน ับสน ุน  นอกจากน ั้น 
ข ่าวจะได ้ร ับการยอมรับมากน ้อยแค ่ไหนข ึ้นอย ู่ก ับความสมเหต ุสมผลอ ีกด ้วย และข่าวล ือเป ็นทางออกวิธ ี 
หน ึ่งในการแสดงความรู้ส ึก ม ีข ่าวล ือหลายเร ื่องท ี่เราไม ่ทราบถ ึงแหล ่งท ี่มา ไม ่ม ีใครย ื่นม ือร ับผ ิดชอบในส ิ่งท ี่ 
เขาพูด แต ่จะบอกเพ ียงว ่าน ี่เป ็นส ิ่งท ี่เขาได ้ย ินได ้พ ิงมาเท ่าน ั้น

สภาวะท ี่เอ ื้ออำนวยให ้เก ิดข ่าวล ือ ได ้แก ่ ความรู้ส ึกเอนเอ ียงท ี่เก ิดข ึ้น  และย ิ่งเร ื่องน ั้นๆด ูสมเหต ุสม 
ผล อาจได ้ร ับความเช ื่อถ ือ แต ่ถ ้าม ีหลายเร ื่องท ี่สมเหต ุสมผลพอๆก ัน เร ื่องท ี่สร ้างความพ ึงพอใจมากที่ส ุดก ็ 
จะได ้ร ับการยอมรับอย ่างแพร่หลาย จากการศึกษาของ แมคเกรเกอร์ (McGregor, 1983) ในเร ื่องของ



20

ความชอบส่วนบ ุคคลท ี่ม ีผลต ่อการคาดเดาเหต ุการณ ์น ั้น เขากล่าวว่าม ีต ัวแปรที่สำค ัญมี 2 ประการ คือ 
ระด ับความคล ุมเครือของเหต ุการณ ์ และการนำต ัวเองเข ้าไปพ ัวพ ัน

ด ูแชท (Dauzat, 1919), เฟ ซเทอร ์ (Fechter, 1934), โรส  (Rose, 1940) และ แคปโลว ์ (Caplow, 
1947) กล ่าวว ่าข ่าวล ืออาจย ุต ิได ้โดยการพ ิส ูจน ์ความจริงหรือม ีการปฏ ิเสธข ่าวน ั้นจากช ่องทางการส ื่อสารท ี่ 
เป ็นทางการ แต ่คนเราย ังพ ึ่งพ ิงข ่าวล ืออ ีกก ็คงเน ื่องด ้วยสาเหต ุท ี่ว ่าข ่าวจากแหล ่งข ่าวท ี่นำเช ื่อถ ือมากกว ่า 
น ี้ม ี'ไม ่พอนั้นเอง โดยเฉพาะอย ่างย ิ่งในช ่วงท ี่เก ิดความต ึงเคร ียดต ่อเหต ุการณ ์หน ึ่งๆ ความเครียดจะลดลง 
ท ้นท ี่ท ี่ม ีคำอธ ิบายท ี่พอจะเช ื่อถ ือได ้จากช ่องทางการส ื่อสารท ี่เป ีนทางการ หรือแม ้ว ่าม ีการปฏ ิเสธข ่าวน ั้น  
อย ่างเป ็นทางการแล ้วก ็ตาม ข ่าวล ือก ็ย ังคงอย ู่ได ้ อย ่างน ้อยก ็ย ังอย ู่ในความน ึกค ิดของประชาซน โดย 
เฉพาะอย ่างย ิ่งถ ้าข ่าวน ั้นด ูว ่านำเช ื่อถ ือกว ่าคำประกาศของทางการและในหลายๆสถานการณ ์คนเราไม ่ม ี 
โอกาสพิส ูจน ์ความจริง และข ่าวล ือด ูนำเช ื่อถ ือในสถานการณ ์ท ี่ไม ่ม ีการพ ิส ูจน ์ คนเราม ักจะท ึกท ักเอาว่า
เร ื่องราวเป ็น เช ่นน ั้น เช ่นน ี้ เพราะเห ็นว ่าคนท ั่วไปม ีความเช ื่อด ้งกล ่าว

การสินสูดของข่าวลือ

การส ิ้นส ุดของข ่าวล ือน ั้น  สามารถท ี่จะทำให ้สงบหรือแพร่กระจายออกไปได ้ ไม ่ว ่าจะเป ็นเพ ียงแค ่ 
ความคิด หรือการจงใจท ี่จะให ้เก ิดผลกระทบอ ันสามารถท ี่บ ิดเบ ือนหรือเปล ี่ยนแปลงเร ื่องราวได ้ โดยมีทาง 
เล ือกอยู่ว ่าบ ุคคลที่สองจะเป ็นผ ู้ทำให ้ข ่าวล ือส ิ้นส ุดลงหรือ อย ู่เฉยๆ โดยไม ่ถ ่ายทอดต ่อ ซ ึ่งอาจถ ่ายทอดแต่ 
เฉพาะเรื่องจริง และบางเร ื่องก ็จะตายลงไปเองโดยต ัวของม ันเองเพราะว ่าผ ู้คนเร ิ่มร ู้ส ึกเบ ื่อ เก ี่ยวก ับเร ื่องท ี่ 
เก ิดข ึ้น และหยุดท ี่จะพ ูดและคิดเก ี่ยวก ับข่าวลือ ในบางครั้งข ่าวลือก ็จะหยุดลง เม ื่ออย ู่ภายใต ้สถานการณ ์ท ี่ 
ต ึงเครียด ซ ึ่งจะทำให ้การกระจายของข่าวล ือหย ุดลง หร ือในบางครั้งข ่าวล ือก ็ตายต ั้งแต ่ย ังไม ่เก ิด (still­
born) จะเห ็นได ้ว ่าข ้อม ูลข ่าวล ือท ี่เก ิดข ึ้นมา ม ักจะไม่ม ีแหล่งท ี่มาของข่าว ไม ่ม ีความนำเช ื่อถ ือ

ข่าวลือ เป ็นปรากฏการณ ์ทีเ่ก ิดข ึ้นในท ุกแหล่ง ทุกสังคม และทุกองค ์กร ซ ึ่งย ังไม มี่มาตรการใด ท่ี 
จะกำจัดให ้หมดไป โดยเฉพาะในตลาดห ุ้นน ักลงท ุนจำนวนมาก ต ้องดกเป ็นเหย ื่อของข ่าวล ือ แต ่ก ็ไม ่ม ีใคร 
ทั่งความสนใจข่าวลือ เพราะถ ือเป ็นป ัจจ ัยหน ึ่งท ี่สามารถส ่งผลกระทบรุนแรงต ่อท ิศทางราคาห ุ้นได ้ จึงต้อง 
พยายามติดตามกระแสข่าวล ือ เพ ื่อใช ้เป ็นข้อม ูลในการต ัดส ินใจ บางครั้งข ่าวลือได ้กลายเป ็นป ัจจัยสำคัญที่ 
ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการต ัดส ินใจของน ักลงท ุน และหลายครั้งท ี่น ักลงท ุนต ้องเส ียหายจากข่าวล ือ

แม ้ว ่าข ่าวลือจะสร้างความเส ียหายให ้ก ับระบบ แต ่กล ับกระต ุ้นการเก ็งกำไรของน ักลงท ุนรายใหญ ่ 
ซ ึ่งจะเล ือกโอกาสและเวลาที่เหมาะสม เพ ื่อปล่อยข่าวลือ ต ึงน ักลงท ุนรายย ่อยให ้เข ้ามาเก ็งกำไร และได้ผล 
มาดลอด ซ ึ่งในช ่วงท ี่ตลาดห ุ้นค ึกค ัก ข ่าวลือจะมีอ ิทธิพลต่อการลงทุนในตลาดสูง โดยจะผลักด ้นให ้ราคา 
เคล ื่อนไหวอย่างว ิกฤต หรืออาจจะทำให ้ราคาห ุ้นผ ันผวนอย ่างร ุนแรงได ้ ตามน ั้าหน ักและประเด ็นของข ่าว 
ลือ
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ปัญหาข่าวลือ เก ิดข ึ้นในตลาดห ุ้นไทยมาต ั้งแต ่ก ่อต ั้ง โดยในช ่วงป ี 2520-2521 ได ้กลายเป ีนกลไก 
สำด ้ญ ท ี่ถ ูก ใช ้ใน ก ารเก ็งก ำไร หร ือกลายเป ็นป ัจจ ัยท ี่น ักลงท ุนนำไปอ ้างอ ิงการซ ี้อขาย  และกลับมามี 
บทบาทสำคัญอีกครั้ง ในระหว่างป ี 2539-2540 ซ ึ่งเป ็นย ุคท ี่น ักลงท ุนตกเป ็นเคร ื่องม ือของข ่าวล ืออย ่างเต ็ม  
คัว การค ัดส ินใจซ ื้อหร ือขายห ุ้น  จะอ ิงก ้บข ่าวลือมากกว่าจะสนใจป ัจจ ัยพ ื้นฐานหรือผลประกอบการ ไม ่ต ้อง 
ศ ึกษาข้อม ูลห ุ้นแต ่ละคัวมากนัก เพ ียงแต ่หาข่าวลือ

การสร้างข ่าวล ือของน ักลงท ุน จะม ีข ั้นตอนอย่างเป ็นกระบวนการ โดยข ่าวล ือท ี่สร ้างข ึ้น  ม ักจะใช้ 
ก ับห ุ้นรายค ัวหร ือห ุ้นแต ่ละค ัวมากกว่า ประเด ็นท ี่หย ิบยกข ึ้นมาปล ่อยข ่าวล ือก ันในช ่วงแรกน ั้น  เริ่มคันจาก 
ข ่าวล ือผลประกอบการของบริษ ัทจดทะเบ ียน โดยจะม ีข ่าวล ือในลักษณะข้อม ูลภายในบริษ ัท ปล่อยออกมา 
ว่า บริษ ัทม ีกำไรเต ิบโตส ูง กระต ุ้นให ้น ักลงท ุนแห ่เข ้าไปซ ื้อห ุ้นค ักเก ็งกำไร ซ ึ่งม ักจะเป ็นข ่าวล ือท ี่เป ็นจริง 
เพราะถ ูกปล่อยออกมาจากเจ ้าของบริษ ัท หรือคนในบริษ ัท ซ ึ่งอาจจะต ้องการให ้ราคาห ุ้นพ ุ่งข ึ้น  แต่ช ่วง 
หล ังก ็เป ็นข ่าวล ือท ี่ไม ่จร ิง

ข่าวลือ ได้ประยุกด6ไปตามสถานการณ ์ และประเด ็นท ี่ถ ูกหย ิบยกมาปล่อยก ันมากก็ค ือ

1. การท ี่น ักลงท ุนรายใหญ ่หรือต ่างชาต ิ เข ้ามากว้านซ ื้อห ุ้น ซ ึ่งน ักลงท ุนรายใหญ ่อาจจะเข ้ามาซื้อ 
ห ุ้นเก ็บไว ้ก ่อนหน ้า และเริ่มไล ่ราคาห ุ้น พร้อมกับปล่อยข่าว โดยอาจจะต ั้งเป ัาหมายราคาไว ้ เช ่น อาจจะ 
ปล่อยข่าวว ่าห ุ้นจะปรับค ัวข ึ้นจากระค ับ 50 บาท ถึงระดับ 80 บาท ด ึงให ้น ักลงท ุนเข ้ามาไล ่ซ ื้อห ุ้น  จน 
ราคาว ิ่งไปถ ึงเป ้าหมายท ี่ต ั้งไว ้ ซ ึ่งไม ่ได ้เก ิดจากน ักลงท ุนรายใหญ ่เข ้ามากว ้านเก ็บ แต ่เก ิดจากน ักลงท ุนราย 
ย ่อยแห ่ก ันไปซ ื้อ

2. การแตกม ูลค ่าห ุ้น (ระหว่างปี 2531-2533 บริษ ัทจดทะเบ ียน ไค ัม ีการประกาศแตกม ูลค ่าห ุ้น 
(แตกพาร์) ก ันอย ่างกว้างขวาง โดยห ุ้นท ี่ซ ื้อขายก ันส ่วนใหญ ่ จะจดทะเบ ียนม ูลค ่าห ุ้นท ี่ตราไว ้ห ุ้นละ 100 
บาท และแดกพาร์เหล ือเพ ียง 10 บาท) ไม ่ม ีผลต่อป ัจจ ัยพ ื้นฐานบริษ ัท ไม ่ทำให ้บร ิษ ัทขาดท ุนหร ือกำไร 
มากขึ้น แต ่สร ้างผลทางจ ิตว ิทยากระต ุ้นการเก ็งกำไรได ้อย ่างร ุนแรง โดยห ุ้นท ี่ประกาศแตกพาร ์ ราคาพ ุ่งข ึ้น 
อย่างหวือหวา วิ่งซนเพดานก ันหลายวันต ิดต ่อ และทำให ้ข ่าวการแตกพาร์ กลายเป ็นข ่าวด ีข ึ้นใหญ ่ของน ัก 
เก ็งกำไร

3. การเพ ิ่มท ุน โดยบริษ ัทท ี่ประกาศเพ ิ่มท ุน ราคาห ุ้นจะพ ุ่งข ึ้น โดยเฉพาะบริษ ัทท ี่เพ ิ่มท ุนจำนวน 
มาก และเสนอขายผู้ถ ือห ุ้นเต ิมในลัดส ่วนท ี่ด ี เช ่น อาจจะเพิ่มทุน 4 เท ่าคัว จากท ุนจดทะเบ ียนเต ิม โดยนำ 
ห ุ้นท ี่เสนอขายผ ู้ถ ือห ุ้นเต ิมในล ัดส ่วน 1 ห ุ้นเต ิมต ่อ 4 หุ้นใหม่ น ักลงท ุนมองว่า การท ี่จะม ีห ุ้นจำนวนมาก 
เพ ิ่มข ึ้น เป็นสิ่งท ี่ด ี เพราะจะม ีห ุ้นเก ็บไว ้ขายมากขึ้น โดยหวังว ่าจะขายได ็ในราคาท ี่ย ินอย ู่ก ่อนเพ ิ่มท ุน
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4. การปล ่อยข ่าวเฑกโอเวอร์ โดยการเทกโอเวอร ์ กลายเป ็นข ่าวท ี่กระต ุ้นราคาห ุ้น กระต ุ้นน ักเก ็ง 
กำไรอย่างด ี เพราะการเฑกโอเวอร ์ เช ื่อก ันว่า จะทำให ้ผลประกอบการหรือฐานะของบริษ ัทด ีข ึ้น เนื่องจาก 
ผู้ถ ือห ุ้นใหญ ่ใส ่เง ินเข ้ามา และจะปรับปรุงพ ีนฟ ูผลประกอบการ การเทกโอเวอร ์ นอกจากหย ิบยกมาเป ็น 
ประเด ็นของข ่าวล ือด ึงน ักลงท ุนรายย ่อยให ้หลงเข ้าไปเป ็นเหย ื่อแล ้ว ย ังเป ็นส ่วนหน ึ่งของการสร้างราคาห ุ้น  
หรือป ันห ุ้นด ้วย เข ่น กรณ ีท ี่กล ุ่มนายราเกซ สักเสนา หร ือธนาคารกรุงเทพฯพาณ ิชย ์การ เข ้าไปเก ี่ยวข ้อง 
กลายเป ็นการเทกโอเวอร ์ "ลม" ซ ึ่งเก ิดจากการจ ัดฉากสร้างภาพ โดยไม ่ม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อพ ีนฟ ูก ิจการ 
อย่างแท้จริง

ข่าวลือ โดยส ่วนมากไม ่ได ้ม ุ่งให ้เก ิดผลในเช ิงบวกก ับราคาห ุ้นแต ่เพ ียงอย ่างเด ียว แต่บางครั้งอาจ 
จะวางเป ้าหมายเพ ื่อให ้เก ิดผลในเช ิงลบ โดยน ักลงท ุนรายใหญ ่ อาจจะปล่อยข่าวในเช ิงบวกกระต ุ้นราคา 
และดึงน ักลงท ุนรายย่อยให ้เข ้ามาซื้อ เม ื่อห ุ้นพ ุ่งข ึ้นส ูง และน ักลงท ุนรายใหญ ่ขายห ุ้นท ี่ซ ื้อไว ้ก ่อนออกหมด 
แล้ว อาจจะปล่อยข่าวลบต่อต ัวห ุ้น เพ ื่อสร้างความตื่นตระหนกให ้น ักลงท ุน จนพาเทขายห ุ้นท ิ้ง เมื่อราคา 
ปรับต ัวลดลงมามากๆ กลุ่มน ักลงทุนรายใหญ ่ อาจจะกลับเข้ามาซ้อนซื้อ และรอคอยจังหวะและโอกาส เพื่อ 
ท ี่จะปล ่อยข่าวเช ิงบวก ด ึงน ักลงท ุนรายย่อยกล ับเข ้ามาเก ็งกำไรรอบใหม ่

สำหรับข ่าวล ือการเพ ิ่มท ุน แตกพาร์ การเทกโอเวอร ์ ถ ้าจะประเม ินจำนวนข่าวล ือแล ้ว สัดส่วนอาจ 
จะสูงกว่า 50% ท ี่ข ่าวล ือกลายเป ็นข ่าวจริง ซ ึ่งสะท ้อนให ้เห ็นว ่า ข ่าวล ือท ี่เป ็นข ่าวจร ิง ได ้ตอกย ํ้าให ้น ัก 
ลงท ุนรายย ่อยให ้น ํ้าหน ักหรือม ีความเช ื่อถ ือในข ่าวล ือ และพร้อมที่จะซ ื้อขายหุ้นตามข่าวล ือ เพราะเห ็นว่า 
การไม ่เช ื่อข ่าวล ือ ทำให ้ต ้องเส ียโอกาสรวย และบริษ ัทโบรกเกอร์ก ็ม ีส ่วนทำให ้ข ่าวล ือครอบงำน ักลงท ุน 
เพราะไม ่ได ้ทำหน ้าท ี่นำพาน ักลงท ุนให ้ก ้าวเด ินอย ่างถ ูกทาง

โดยในย ุคสม ัยน ี้เราจะตระหน ักได ้ด ีว ่า เป ็นย ุคสมัยของข้อม ูลข่าวสาร ใครม ีมากว่าก ัน ใครมีข ้อม ูล 
ข่าวสารท ี่ล ึกกว่า ละเอียดกว่า ถ ูกต ้อง และท้นเวลามากกว่า คนน ั้นก ็จะเป ็นคนท ี่ได ้เปรียบ และสิ่งที่ขาดไม่ 
ได ้ก ็ค ือความต ้องถ ูกต ้องของข ้อม ูล ถ ้าไม ่ถ ูกต ้องแล ้วอะไรท ี่ม ันจะด ึกล ับเส ียหายได ้ เช ่นการแพร่
กระจายข ่าวล ือเข ้าไปย ังห ้องค ้าหล ักทรัพย ์ ซ ึ่งเป ็นการยากต ่อการสก ัดก ั้นข ่าวล ือน ั้น  เป ็นส ิ่งท ี่ปฏ ิบ ัต ิได ้ยาก 
ซ ึ่งข ่าวล ือท ี่เก ิดในห ้องค ้าน ั้น  เก ิดข ึ้นหลายวิธ ี เข ่น เก ิดข ึ้นจากเจ ้าหน ้าท ี่ฝ ่ายการตลาดของโบรกเกอริราย 
หนึ่งและได ้ม ีการแพร่กระจายข่าวจากปากต ่อปาก ไปย ังหลายๆโบรกฯ โดยท ี่ข ่าวน ั้นๆอาจจะม ีความไม ่แน ่ 
นอนและย ังไม ่ช ัดเจน ก ็นำมาบอกกล่าวไปยังล ูกค ้า ซ ึ่งได ้ส ่งผลเส ียหายต ่อน ักลงท ุนได ้ หรืออาจจะเกิดจาก 
สื่อม วลชน ท ี่น ำ เสน อข ่าวโดยไม ่ได ้กล ั่น กรองให ้ม ีความ ช ัด เจน ก ่อน ท ี่จะน ำเสน อ ซ ึ่งผลท ี่เก ิดข ึ้นน ั้นจะ 
กระทบโดยตรงต ่อสถาบ ันการเง ินโดยรวมและน ักลงท ุนท ี่ตกใจก ับข ่าวท ี่เก ิดข ึ้นด ้วย (โสภาวดี เลิศมนัสชัย 
ผ ู้ช ่วยผ ู้จ ัดการตลาดหล ักทรัพย ์แห ่งประเทศไทย : ผ ู้จ ัดการรายวัน)
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การแพร่กระจายข่าวสาร

การแพร่กระจายข ่าวสาร (news diffusion) เป ็นการศ ึกษาถ ึงการแพร่กระจายข่าวสารต ่างๆจากส ื่อ 
ไปย ังกล ุ่มผ ู้ร ับสาร ท ั้งน ี้เพ ื่อด ูว ่าข ่าวสารแต ่ละล ักษณะมีการแพร่กระจายไปส ู่สาธารณ ชนแตกต่างก ันอย ่าง 
ไร  จากส ื่อมวลชนไปถ ึงผ ู้ร ับสารโดยตรงหร ือโดยการบอกเล ่าต ่อๆก ันไปปากต ่อปาก

ลักษณะของเหต ุการณ ์ต ่าง ๆท ี่เป ็นข ่าวในส ื่อมวลชนตามท ี่กร ีน เบอร์กได ้จำแนกไว ้ 3 ประเภทคือ 
ประเภทท ี่ 1 เหต ุการณ ์ท ี่ม ีความสำค ัญสำหรับคนท ั่วไปน ้อย แต่ม ีความสำคัญมากต่อคนจำนวน 

น ้อยหรือกล ุ่มน ้อย เซ ่นเหต ุการณ ์แต ่งต ั้งอธ ิการบด ีมหาวิทยาล ัยแห ่งหน ึ่ง คนท ั่วไปท ี่ไม ่เก ี่ยวข ้องอาจจะไม ่ 
เห็นความสำคัญ แต ่ผ ู้ท ี่เป ็นน ิส ิตน ักศ ึกษา อาจารย์ ข ้าราชการ ต ่างมองเห ็นว ่าเป ็นเร ื่องสำค ัญ  การเน ้น 
เสนอข่าวโดยส ื่อมวลชนในเร ื่องน ี้ค ่อนข ้างน ้อยมาก ผ ู้ร ับรู้จากสื่อมวลชนก็ไม ่มาก แต่การแพร่กระจายทาง 
ปากก ็ท ั่วถ ึงโดยเฉพาะกล ุ่มผ ู้เก ี่ยวข ้องซ ึ่งไม ่ใหญ ่น ัก

ประเภทท ี่ 2 เหต ุการณ ์ท ี่ยอมรับก ันโดยท ั่วไปว ่าสำค ัญ  ม ักเป ็นข ่าวใหญ ่ประจำว ้นท ี่เราพบเห ็นก ัน 
ในหน ้าหน ังส ือพ ิมพ ์หร ือส ื่อมวลชนอ ื่นท ั่วไป เช ่น การลดค่าเงินบาท การลดอ ันด ับความน ่าเช ื่อถ ือของไทย 
เป ็นด้น เหตุการณ ์เหล่าน ี้ส ื่อมวลชนให้ความสำคัญ เพราะเป ็นเร ื่องท ี่คนท ั่วไปสนใจ และผู้คนจำนวนมากก็ 
ร ับ ร ู้เหต ุการณ ์น ี้ผ ่านทางส ื่อมวลชน แต ่การบอกเล ่าต ่อๆไปย ังบ ุคคลอ ื่น ไม ่เก ิดข ึ้นมาก แม ้ว ่าจะม ีการ 
ว ิพากษ ์ว ิจารณ ์ก ันพอสมควร แต ่ก ็ม ัได ้ม ีล ักษณะ1ของการถ ่ายทอดหรือบอกกล่าว'ให ้ผ ู้อ ื่นทราบมากนัก ท ั้งน ี้ 
อาจจะเป ็นเพราะใครๆก ็ค ิดว ่าท ุกคนร ู้จากส ื่อมวลชนก ันแล ้วท ั้งน ั้นหร ือค ิดว ่าย ังไม ่จำเป ็นหรือไม ่ม ีความน ่า 
สนใจมากพอที่จะน่าไปบอกเล ่าต ่อ

ประการที่ 3 เหต ุการณ ์ท ี่เป ็นข ่าวต ่วนไม ่คาดค ิด มีความสำคัญอย่างยิ่ง เช ่น ข่าวบุคคลสำคัญเสีย 
ช ีว ิต ข่าวรัฐประหาร ซ ึ่งท ุกคนสนใจอยากร ู้ ส ื่อมวลชนให้ความสำคัญสูง เหตุการณ ์ในล ักษณ ะนี้จำนวนผู้ 
ร ับจากส ื่อมวลชนส ูง การถ ่ายทอดบอกเล ่าระหว่างบ ุคคลก ็ส ูงและรวดเร ็วแทบจะกล ่าวได ้ว ่าไม ่ม ีใครท ี่ไม ่ร ู้ 
เหต ุการณ ์น ี้

ความส ัมพ ันธ ์ของเหต ุการณ ์ การเสนอข่าว และการรับรู้ข ่าวท ั้งโดยตรงจากส ื่อมวลชนและโดยผ่าน 
บ ุคคลอื่นสามารถแสดงให ้เห ็นได ้ตามแบบจำลองน ี้

เหตุการณ์ 

ประเภทที่ 1

นาหนักการเสนอข่าว ผู้รับสาร ผู้ร ับสาร ผู้ร ับสาร
โดยสื่อมวลซน ปฐมภูมิ ท ุต ิยภูม ิ ท ั้งหมด

I_____ I * I___ I — I I

ประเภทท่ี 2

ประเภทท่ี 3
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จากแบบ-จำลองจะเห็น'ว่าทั้งน ํ้าหนัก'ในการเสนอข่าวโดยสื่อ:มวล'ชน,ร้อยละของจำนวนผู้ร ับ'ข่าวจาก 
ส ื่อมวลซน (ผ ู้ร ับสารปฐมภ ูม ิ) และจำนวนผู้ร ับข ่าวท ั้งหมดมีความสัมพ ันธ์สอดคล้องก ับความสำคัญของ 
เหต ุการณ ์ประเภทต ่างๆ ในล ักษณ ะเพ ิ่มข ึ้น เร ื่อยๆ ต ั้งแต ่ประเภทท ี่ 1 จนถ ึงประเภทท ี่ 3 แต ่เป ็นท ี่น ่า 
ส ังเกตว่าร้อยละของจำนวนผู้ร ับข ่าวจากบ ุคคลอื่น (ผ ู้ร ับท ุต ิยภ ูม ิ) ม ิไต ้เพ ิ่มข ึ้น ฺในล ักษณ ะนั้น กล่าวคือ ใน 
เหต ุการณ ์ประเภทท ี่ 1 จำนวนร้อยละสูงกว่าประเภทที่ 2 และในเหตุการณ ์ประเภท 3 สูงที่ส ุด

เม ื่อน ักลงท ุนสามารถหาแหล ่งข ้อม ูลข ่าวสารและร ับร ู้ข ่าวสารเพ ื่อน ่ามาต ัดส ินใจในการลงท ุนแล ้ว 
เขายังต ้องอาศัยการตัดส ินใจ ซ ึ่งข ้อม ูลข ่าวล ือต ่างๆ เก ิดจากปัจจ ัยในด ้านต ่างๆ ท ี่ทำให ้น ักลงท ุนเก ิดความ 
กลัว ความกังวลใจ โดยท ี่กระแสข ่าวน ั้นย ังม ีความคลุมเครือ ไม ่แน ่ช ัด  ซ ึ่งจะม ีผลทำให ้ไม ่ม ั่นใจ ก ็จะทำให ้ 
น ักลงท ุนไม ่กล ้าหร ือต ัดส ินใจท ี่จะเข ้ามาลงท ุน  เพ ียงแต ่รอด ูสถานการณ ์เท ่าน ั้น  โดยสัญชาตญาณของ 
มน ุษย ์ท ุกคนย ่อมต ้องหาทางเพ ื่อหล ีกเล ี่ยงต ่อภ ัยหรือความเส ี่ยงท ี่จะเข ้ามาหาต ัวเอง หรือพยายามหาทาง 
ลดความเล ี่ยงให ้เหล ือน ้อยท ี่ส ุดหร ือไม ่ม ีเลยก ็ไต ั แม ้กระท ั้งช ่วงท ี่เก ิดว ิกฤตการณ ์ข ึ้น  น ักวิเคราะห ์จาก
โบ รก เกอร ์ เองยังออกมากล่าวว่า “ช ่วงใดบ ้างท ี่น ักลงท ุนควรจะต ้องระม ัดระวังเพราะอาจจะม ีควันหลงของ 
ว ิกฤตการณ ์ท ี่ย ังอย ู่ ม ักจะทำให ้เก ิดกระแสข่าวล ือในทางลบต่างๆนานา ต ังน ั้นน ักลงท ุนควรระม ัดระว ังใน 
การเข ้าไปลงท ุน หรือรอด ูทำฑ ีและความชัดเจนเส ียก ่อน จ ึงค ่อยต ัดส ินใจเข ้าลงท ุนจะปลอดภ ัยกว่า” โดยจะ 
เห ็นไต ้ว ่าการลงท ุนท ี่จะช ื้อขายหล ักทรัพย ์ในแต ่ละครั้ง ล ้วนแล้วแต่ม ีความสำคัญ และสร้างความยุ่งยาก 
ต ่อน ักลงท ุนเป ็นอย ่างมาก ไม ่ว ่าจะเป ็นการแสวงหาข ้อม ูล ต ่างพยายามท ี่จะเจาะหาข่าวเพ ื่อน ่ามาเป ็น 
ข ้อม ูลเพ ื่อใช ่ในการต ัดส ินใจท ี่จะลงท ุนหรือชะลอการลงท ุน โดยน ักลงท ุนจะด ูว ่าข ้อม ูลท ี่ไต ้มาม ิความแน ชั่ด 
แค ่ไหน มาจากแหล ่งท ี่น ่าเช ื่อถ ือหรือไม ่ ตรงกับความสนใจ ตรงก ับความต ้องการและบรรล ุถ ึงผลประโยชน ์ 
หรือไม ่ และน ักลงท ุนท ี่แสวงหาข ้อม ูลเม ื่อไต ้ร ับข ้อม ูล ก ิม ักจะเล ือกจดจำข้อม ูลข่าวสารน ั้นๆ

ฉะน ั้นจะเห ็นไต ้ว ่า การแสวงหาและการใช ้ข ้อม ูลของน ักลงท ุน นอกจากจะใช ้ข ่าวท ี่เป ็นทางการ 
แล้ว อาจน ่าเอาข่าวล ือท ี่บอกกล่าวก ัน หรือรับรู้มาจากสื่อมวลชน ไต ้ร ับคำแนะน่าจาก โบ รก เก อร ์ เจ้า
หน ้าท ี่ว ิเคราะห ์ เพ ื่อน ญาติพ ี่น ้อง ซ ึ่งอาจม ีเหต ุผลว่า ถ ้าหากใช ้ข ้อม ูลป ัจจ ัยพ ื้นฐานจากตลาดหลักทรัพย ์ 
จะรวยข ้ากว ่าการช ื้อขายห ุ้นตามข ่าวล ือซ ึ่งเห ็นผลกำไรมากกว่า

แบบจำลองเชิงพึ่งพาว่าด้วยผลของการสื่อสารมวลซน

แบบจำลองตังกล่าว บอลล์-โรค ืช และเดอเฟลอร์ (’1976) ม ีสาระสำค ัญค ือสภาพเง ื่อนไขเช ิงโครง 
สร้างของสังคม เป ็นต ัวกำหนดโอกาสท ี่จะเก ิดข ึ้นของผลจากสื่อสารมวลชน โดยพ ื้นฐานแล ้ว แบบจำลองนี้
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เป ็นแบบจำลองเช ิงโครงสร้างส ังคม ซ ึ่งเร ิ่มต ้นข ึ้นจากแนวความค ิดเก ี่ยวก ับธรรมชาต ิของส ังคม ซ ึ่งส ื่อมวล 
ซนอาจถ ูกพ ิจารณ าว่าเป ็น “ระบบสารสนเทศซึ่งม ีส ่วนเก ี่ยวข ้องอย ่างสำค ัญ อย ู่ในกระบวนการของการธำรง

ไ ว ้ การเปลี่ยนแปลง และการขัดแย้ง ของก ิจกรรมเช ิงส ังคมในระดับของส ังคมตลอดจนระดับกลุ่มและระด ับ 
ป ัจเจกบุคคล’’

ภาพที่ 2 แบบจำลองเช ิงพ ึ่งพาของบอลล์-โรค ีช และเดอเฟลอร์ แสดงให ้เห ็นการพ ึ่งพาซ ึ่งก ันและ 
ก ันระหว่างส ังคมสื่อมวลชน ผู้ร ับสาร และผลของการสื่อสาร

ความคิดด ั้งเต ิมท ี่สำค ัญมากที่ส ุด ตามท ี่แสดงไร้ในแบบจำลองด ังกล ่าวค ือ ในสังคมสมาชิกผ ู้ร ับ 
สารจะต ้องพ ึ่งพาอาศ ัยแหล่งท ี่มาของสารสนเทศจากสื่อมวลชน เพ ื่อทำให ้ตนได ้ร ับร ู้ และความเข้าใจในสิ่ง 
ด ่างๆท ี่เก ิดข ึ้น ใน ส ังคม ของตน  ล ักษณ ะและอ ัตราของการพ ึ่งพาอาศ ัยส ื่อมวลชนน ั้นจะข ึ้นอย ู่ก ับบรรดา 
สภาพเง ื่อนไขเช ิงโครงสร ้างต ่างๆ แด่ท ี่สำคัญที่ส ุดก็ค ือ ประการแรก จะเก ี่ยวก ับระดับอ ัตราท ี่ส ังคมอยู่ใน 
ภาวะของการเปลี่ยนแปลง การข ัดแย ้ง หรือการขาดเสถ ียรภาพ ประการที่สอง จะเก ี่ยวก ับระดับอ ัตราท ี่ส ื่อ 
มวลชนน ั้นโดยท ี่จร ิงแล ้ว จะต ้องทำหน ้าท ี่ต ่างๆเก ี่ยวก ับสารสนเทศอ ันเป ็นหน ้าท ี่หล ักและไม ่เหม ือนใคร
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แบบจำลองน ี้จ ึงแสดงให ้เห ็นถ ึงความส ัมพ ันธ ์ซ ึ่งก ันและก ัน ระหว่างกลุ่มต ัวแปรสามกลุ่ม และแบบจำลองนี้ 
จะชี้ให ้เห ็นถึงล ักษณะสำคัญต่าง ๆ ของผลของการส ื่อสาร ซ ึ่งข ึ้นอย ู่ก ับปฎ ิส ัมพ ันธ ์ของกล ุ่มต ัวแปรท ั้งสามน ี้

ข ้ออภ ิปรายตามแบบจำลองน ี้ ได ้บ ่งช ี้ถ ึงผลของการส ื่อสารบางประการซ ึ่งอาจนำมาใช ้ประโยชน ์ 
เป ็นแนวทางการศ ึกษาพ ิจารณา อาจสรุปได ้ต ังน ี้

1. ในด้านความคิด
การทำให ้เก ิดความกำกวมและการต ัดส ินความกำกวม
การก ่อให ้เก ิดท ัศนคต ิ
การกำหนดเรื่องพ ิจารณา
การขยายระตับความเช ื่อของบ ุคคล
การทำความแจ่มช ัดเก ี่ยวก ับค ่าน ิยม

2. ในด ้านความรู้ส ึก
การทำให ้เก ิดความกลัวและความวิตกก ังวล
การเพ ิ่มหรือลดกำลังใจ (การทำให ้หมดความรู้ส ึกผ ูกพ ัน)

3. ในด ้านพฤต ิกรรม
การเร่งเร้าให้ลงมือกระทำ หรือหยุดยั้งการกระทำ 
การก ่อให ้เก ิดประเด ็นป ัญหา หรือการตัดสินใจประเด ็นป ัญหา 
การบรรล ุถ ึง หรือการจ ัดให ้ม ีย ุทธว ิธ ีเพ ื่อการลงม ือปฏ ิบ ัต ิ 
การทำให ้เก ิดพฤต ิกรรมท ี่เห ็นแก ่ประโยชน ์ส ุขของผ ู้อ ื่น

ในการด ีความแบบจำลองน ี้ จำเป ็นจะต้องระลึกไว้ว ่า ส่วนประกอบสำคัญสามส่วนคือ กลุ่มผู้ร ้บสาร 
ระบบสื่อมวลซน และระบบสังคม ม ีความสัมพ ันธ์ซ ึ่งก ันและกัน แม ้ว ่าธรรมชาต ิของความสัมพ ันธ ์ก ันน ี้จะ 
ต ่างๆก ันไปสำหร ับส ังคมหน ึ่งก ับอ ีกส ังคมหน ึ่ง ส ่วนประกอบแต ่ละส ่วนก ็ย ังอาจต ่างๆก ันไปด้วย อันจะมืผล 
โดยตรงท ี่ทำให ้ผลท ี่เก ิดข ึ้นแตกต ่างก ันไป

ร ะ บ บ ส ัง ค ม  จะต ่างไปตามระต ับอ ัตราแห ่งเสถ ียรภาพของส ังคมน ั้นๆ สังคมอาจจะตั้งอยู่อย ่างม ั่น 
คง แต ่ดำเน ินไปโดยผ ่านว ิกฤตการณ ์บ ้างเป ็นครั้งคราว หรือเช ่นในกรณ ีของประเทศท ี่กำล ังพ ัฒ นา สังคม 
อาจอยู่ในสภาพของการเปล ี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยทางกล ับก ัน ส ังคมอาจจะตั้งข ึ้นอย่างแข็งแรง แต่ 
ต ้องประสบก ับการถ ูกท ้าทายให ้พ ิส ูจน ์ว ่า ควรท ี่จะต ั้งข ึ้นและดำรงอย ู่เช ่นน ั้นต ่อไป ภายใต ้สภาพการณ ์ 
ต ่างๆเช ่นน ั้น  ก ็ม ้กจะม ืจ ุดม ุ่งหมายใหม ่ท ี่จะต ้องกำหนดขึ้น ม ีท ัศนคต ิท ี่จะต ้องปรับปรุงเปล ี่ยนแปลง มคี่า
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นิยมเก ่าท ีจะต ้องยำย ืนย ัน หรือมีค ่านิยมใหม่ฑจะต้องส่งเสริมต่อ'!บ ่ ส ิงต ่างๆเหล ่านทงหมดจะเปนตวเรง 
เร ้าท ั้งการให ้และการรับสารสนเทศ

ก ล ุ่ม ผ ้ร ้บ ส า ร  จะต่างก ันไปเม ือพ ิจารณาร่วมกับระบบสังคมและภาร1’ป ส ีย ป ลงต่า ง ๆในสภาพ
สังคมนั้นๆ บางกล ุ่มอาจดำรงอย ู่โดยเป ็นฝ ่ายไต ้ ในขณะที่บางกลุ่มอาจเป ็นฝ่ายเสีย แต่ก็'จะมีการพงพาสีอ 
มวลชนในฐานะที่เป ็นแหล่งสารสนเทศและเป ็นผ ู้ช ี้นำในระต ้บต ่าง ๆก ันไป โดยทั่ว'ไปแล้ว ชนชั้นนำในสังคม 
จะม ีอำนาจควบค ุมเหน ือส ื่อมวลชน ม ีโอกาสเข ้าถ ึงส ื่อมวลชนไต ้มากกว่าและจำเป ็นต ้องพ ึ่งพาส ื่อมวลชน 
น ้อยกว่าผ ู้ท ี่ม ิใช ่ชนช ั้นนำในส ังคม ชนช ั้นนำม ีโอกาสเข ้าถ ึงแหล ่งสารสนเทศจากผ ู้เช ี่ยวชาญ อื่นๆท ี่ม ีความรู้ 
มากกว่า ถ ้าหากไม ่ม ีการจ ัดองค ์กรอย ่างเหมาะสมไว้โดยเฉพาะแล ้ว ผ ู้ท ี่ม ิใช ่ชนชั้นนำก็คงจะต ้องฝากความ 
เช ื่อไว ้ก ับส ื่อมวลชน หรือม ิฉะน ั้นก ็ฝากไว้ก ับแหล่งข ่าวสารส ่วนบ ุคคลท ี่ไม ่ใคร่จะรู้ความจริงท ี่ถ ูกต ้องเท ่าใด 
นัก

สือมวลซน จะต่างก ันไปในแง่ปริมาณ ความหลากหลาย ความเท ี่ยงตรง และความเป็นที่ยอมรับ 
ภายใต ้เง ื่อนไขบางประการหรือในบางส ังคมสื่อมวลชนจะม ีความสำค ัญมากขึ้นในการให ้ข ่าวสารทางส ังคม 
และการเมือง นอกจากนี้ย ังม ีความหลากหลายทางการหน้าท ี่สำหรับส ื่อมวลชน ซ ึ่งไม ่อาจจะทำไต ้สมบ ูรณ ์ 
เสมอกัน

ด ังน ั้นน ักลงท ุนท ุกประเภท จะต้องพ ึ่งพาอาศัยข ้อม ูลข่าวสารจากสื่อมวลชน เพ ื่อท ่าให ้ตนไต ้ร ับ 
ความรู้ ความเข้าใจ ในส ิ่งต ่างๆท ี่เก ิดข ึ้นในส ังคมและในส ื่งท ี่ตนเองต ้องการทราบ โดยลักษณะและอัตรา 
ของการพ ึ่งพาอาศ ัยส ื่อมวลชนน ั้นจะข ึ้นอย ูก่ับสภาพเง ื่อนไขเช ิงโครงสร้างต ่าง  ๆ เช ่น ต้านของสภาพตลาด 
ซ ึ่งจะแบ ่งออกไต ้เป ็น สภาพตลาดปกติ สภาพตลาดคึกคัก สภาพตลาดซบเซา และสภาพตลาดวิกฤต นัก 
ลงท ุนก ็ย ่อมที่จะม ีความต้องการข้อม ูลข ่าวสารในแต่ละประเภทในแต่ละสภาพตลาดที่แตกต่างก ันออกไป

ในต้านระบบสังคม ม ีป ัจจ ัยหลายอย่างท ี่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ไม ่ว ่าจะเป ็นต้านเศรษฐกิจ การ 
เมือง ป ัจจ ัยเหล ่าน ี้จะเป ็นต ัวกระทบให ้เก ิดการเปลี่ยนแปลงในสภาพสังคม ซ ึ่งจะก ่อให ้เก ิดผลกระทบต่อ 
สภาพตลาดต่างๆ ไม ่ว ่าจะเป ็นช ่วงตลาดปกต ิ ตลาดคึกคัก ตลาดซบเซา และตลาดวิกฤต และแต่ละสภาพ 
ตลาดน ักลงท ุนย ่อมท ี่จะต ้องการข ้อม ูลข ่าวสารแดกต ่างก ันออกไป ข ึ้นอย ู่ก ับว ่าเหต ุการณ ์ท ี่เข ้ามากระทบ 
ต ่อสภาพตลาดน ั้นๆ เช ่น ในช ่วงสภาพตลาดวิกฤตจากเหตุการณ ์ความวุ่นวายทางการเม ือง นักลงทุนก็จะ 
ให ้ความสนใจเป ็นพ ิเศษต ่อข ่าวทางต ้านเหต ุการณ ์น ี้ท ี่ม ีเข ้ามา

ในต ้านสื่อมวลชน จะม ีการนำเสนอเน ื้อหาแตกต่างก ันท ั้งในแง่ของปริมาณและเน ื้อหา ประเภท
เน ื้อหาซ ึ่งแบ ่งแยกออกไปตามแต ่ชน ิดของส ื่อ  จะข ึ้นอย ู่ก ับต ัวน ักลงท ุนเองว่าจะเป ีดรับส ื่อประเภทใดที่จะ 
ก ่อให ้เก ิดประโยชน์ส ูงส ุดในช่วงเวลาขณะใดขณะหนึ่ง รวมถึงการพ ิจารณาว่าส ื่อใดม ีค ุณภาพมากน้อยและ 
ม ีความน่าเช ื่อถ ือมากเพียงใด
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ด ้านน ้กลงท ุน จะม ีการพ ึ่งพาข ้อม ูลข ่าวสารจากส ื่อสารมวลชนแดกต่างก ันออกไป ขึ้นอยู่ก ับปัจจัย 
ส ่วนบ ุคคลในหลายๆด ้าน เซ ่น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ้ อาจจะทำให้การเป ิดรับสื่อและข้อมูล 
ซ ่าวสารแตกต ่างก ันไป

จากระบบสังคม ส ื่อมวลซน และกลุ่มผู้ร ับสาร ได ้ก ่อให ้เก ิดผลของการส ื่อสารด ้งน ี้ ในด้านความคิด 
น ักลงท ุนจะเก ิดการกำหนดเรื่องพ ิจารณาและทำความแจ่มซัดก ับข ้อม ูลข ่าวสารในด้านความรู้ส ึก น ักลงท ุน 
อาจจะเก ิดความรู้ส ึกว ิตกก ังวลหรือความม ั่นใจในการลงท ุนข ึ้นได ้ ข ึ้นอย ู่ก ับข ้อม ูลข ่าวสารท ี่ได ้ร ับ ในด้าน 
พฤติกรรม น ักลงท ุนจะม ีการต ัดส ินใจในปัญ หาต ่างๆท ี่เก ิดข ึ้น ซ ึ่งจะม ีผลก ่อให ้เก ิดการซ ื้อขายหล ักทรัพย ์ 
หร ือม ีการหย ุดการซ ื้อขายหล ักทร ัพย ์ใต ้
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