
การกำหนดนโยบายองค์กรและลักษณะการรายงานข่าว 
ผ ่านอินเทอร์ฒ ็ต (W W W ) ของส์อมวลชนไทย

นาย ก ิฅ ิพ งค ์ ไท ยเอร ิญ

วิทยานิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักฐฅรปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
ภาควิชาวารสารสนเทศ สาขาวิชาการหนังสือพิมพ์ 

บัณฑิตวิทยาลัย อุพาลงกรณํมหาวิทยาลัย 
ปีการศึกษา 2541 

ISBN 974-332-315-5
ลิฃสิทธิ๋ของบัณฑิตวิทยาลัย ชุพาลงกรณ์มหาวิทยาลัย



ORG AN IZATION  PO LICY  AND NEWS R E PO R TIN G  PATTERNS
ON W O RLD  W IDE W EB OF TH AI M EDIA

Mr. Kitiphong Thaichareon

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Arts in Journalism 

Department of Journalism 
Graduate School 

Chulalongkorn University 
Academic Year 1998
ISBN 974-332-315-5



หัวข้อวิทยานิพนธ ์

โดย
ภาควิชา
อาจารย์ท่ีปรึกษา

การกำหนดนโยบายองค์กรและลักษณะการรายงานข่าวผ่านอินเทอร์เนีต 
(WWW) ของสือมวลชนไทย 
นายกินิพงศ์ ไทยเจริญ 
วารสารสนเทศ
รองศาสตราจารย์ดร. ดรุณี หิรัญรักษ์

บัณฑิตวิทยาลัย ชุหาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อนุมัติให้นับวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่ง 
ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต

......'โโโโโโโโโ.............................................คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย
(ศาสตราจารย์ นายแพทย์ อุภวัฒษ์ ชุติ-วงศ์)

คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์

.ประธานกรรมการ
(รองศาสตราจารย์รจิตลักขณ์ แสงอุไร)

................. โ?...นิ?นิ7777โไ...........................อาจารย์ท่ีปรึกษา
(รองศาสตราจารย์ ดร.ดรุณี หิรัญรักษ์)

JJrtiï tyyrlyyy
............. ............ .......................................กรรมการ
(อาจารย์ณรงค์ ขำวิจิตรึ)



ะ 1 ! น 1 I ' ไท''{ :

กิติพงศ์ ไทยเจริญ ะ การกำหนดนโยบายองค์กรและลักษณะการรายงานข่าวผ่านอินเทอรํฌต 
(WWW) ของสือมวลชนไทย (ORGANIZATION POLICY AND NEWS REPORTING 
PATTERNS ON WORLD WIDE WEB OF THAI MEDIA) อ. ที่ปรึกษา ะ รศ. ดร. ดรุณี หิรัญ 
รักษ์, 165 หน้า. ISBN 974-332-315-5

การวิจัยคร้ังน้ีเปีนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตอุประสงศ์ท่ีจะศึกษาว่า องค์กรสือมวลชนแต่ละแห่ง 
มีแนวคดต่อการกำหนดนโยบายการรายงานข่าวผ่านอินเทอร์เนีตอย่างไร และวิเคราะห์ลักษณะการรายงาน 
ข่าวผ่านอินเทอร์เน็ตของสือมวลชนไทย รวมทั้งศึกษาถึงสถานภาพและแนวโน้มการรายงานข่าวผ่านอิน 
เทอร์เนีตฃองสือมวลชนไทยในอนาคต โดยใข้วิธีการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะถึก รวมถึง 
การวิเคราะห์เน้ือหาและรุปแบบจาก WEB Site ขององค์กรส์อมวลชนไทย

ผลการวิจัยพบว่า ในปิจธุบันน้ีองค์กรสือมวลชนไทย ไค์กำหนดนโยบายท่ีให์ความส์าคัญลับ 
การรายงานข่าวสารข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ตเพ่ืมมากข้ึน ไม่ไค์จัดทำอินเทอร์เน็ตเพ่ือประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ 
ค์านความทันสมัยขององค์กรเพียงอย่างเดียวเช่นท่ีผ่านมา โดยองค์กรถึอมวอชนไทยทุกแห่งมีการศึกษาและ 
พัฒนาให์อินเทอร์เน็ตเปีนส์ออีกช่องทางหพ่ืงในการเผยนพร’ข่าวและข้อมูล รวมท้ังเร่ํมทดลองแนวทางการ 
สรัางรายไค์จากการจัดทำอินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะการขายท้ันท่ีโฆษณา

ลักษณะการรายงานข่าวและข้อมูลผ่านอินเทอร์ณตในขณะน้ีส่วนใหญ่«ะเปีนการนำเน้ีอหาจาก 
สือหลักมาขึ้นสู่อินเทอรเน็ต โดยไม่ไคัมีการปรับเปล่ียนข้อมูลให์สอดคลัองลับคุณลักษณะการนำเสนอของ 
อินเทอร์เน็ด แต่ในอนาคตลักษณะและรุปแบบการรายงานข่าวและข้อมูลผ่านอินเทอร่,เน็ต จะไค์รับการ 
พัฒนาให์มีลักษณะเฉพาะท่ีสอดคลัองลับสืออินเทอร์เน็ตนละมีความสะดวกต่อ$ ใช้มาก'ข้ึน เช่น การรายงาน 
ข่าวผ่านอินเทอร์ณ็ตจะมีลักษณะเป็น Real Time มากข้ึน ศึอมีการรายงานข่าวทันทีท่ีเกิดเหตุการณ์ข้ึน

สำหรับทิศทางในอนาคต องค์กรสือมวลชนไทยมีแนวโน้มท่ีจะพัฒนาให์อินเทอร์เนีตเปีนสือ 
หลักในการเผยพร,ข่าวสารข้อมูลมากขึ้น โดยจะเปีนรุปแบบท่ีสำคัญของอุตสาหกรรมการรายงานข่าวและ 
ข้อมูล แต่การเปล่ียนแปลงดังกล่าวคงจะไม่ส่งผลกระทบต่อวงการล่ี1อสารมวลชนไทยอย่างรวดเร็วนัก อย่าง 
น้อยในระยะ 2-3 ปีข้างหน้านี้ เนองจากการประสบความสำเร็จของการรายงานข่าวและข้อมูลผ่านอิน 
เทอร์ณ็ด จะค์องข้ึนอยู่ลับความแพร่หลายของการใข้อินเทธร์เนีด รุปแบบของการทำธุรกิจในการรายงานข่าว 
และ'ข้อมูลผ่านอินเฑอร์เนีต รวมท้ังความมีช่ือเสียงของล่ีอหลัก
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KITIPHONG THAICHAREON: ORGANIZATION POLICY AND NEW S ROPRITNG 
PATTERNS OF THAI M EDIA ON WORLD WIDE WEB. THESIS ADVISO R ะ ASSOC. 
PROF. DARUNEE HIRANRAKSA, P kD . 165 pp. ISBN 974-332-315-5

The Purpose o f  this qualitative research was to find out what m ass m edia organizations think in term o f  policy  
concerning new s reporting via theW orld W ide Web. It also aimed to analyse new s reporting patterns o f  Tirai m edia on the 
Internet as w ell as to study their present status and their future prospects. The data use in this study w as obtained from in- 
depth interview s as w ell as the analysis o f  the content o f  the news and reporting patterns found on Thai m edia w eb sites.

The result o f  this study revealed that in term o f  policy, Thai m edia organizations currently place more 
importance on reporting new s v ia  the W orld W ide Web than before. They no longer used the Internet sim ply as a m eans to 
publicize the im age o f  their organizations and the technological advances that have been made.

Everyone o f  them  conducted studies to develop the use o f the the World W ide Web as another channel medium  
for dissem inating new s and inform ation. A lso , experiment on how to generate ๒com e through the use o f  the Internet, 
especially the sale o f  advertisem ent space were perform ed

It w as also discovered that at present, m ost o f  the news reports and inform ation on the Internet is  taken from  
principal forms o f  m edia without rearranging the information to suit the presentation v ia  the Internet. H ow ever, it is  hope 
that in the future the patterns o f  new s reports and the nature o f  information on the Internet would change in lin e w ith the 
unique characteristics o f  this new medium and users would be given more convenience. For exam ple, the new s report via the 
World W ide Web would be presented on a real tim e basis, that is, it would be reported im m ediately after the occurrence o f  
the event.

In the future, it is very likely that Thai media organizations will develop the use o f the World Wide Web as 
their principal means to disseminate information, and that the Internet will play an importance role in the news reporting and 
information industry. However, it is unlikely that change will not have immediate effects on the Thai media, at least for the 
next few years. This is because the success o f this kind of news report depends a great deal on the widespread use o f the 
Internet and the structure o f the business regarding news report and information via the Internet itself as well as reputation of 
principal from o f media.
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วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีสำเร็จลุล่วงไปได้บัวยดี บัวยความกรุณาจาก รองศาสตราจารย์ดร. ดรุณี 
หิรัญรักษ์ อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ซ่ึงไบัคอยตรวจสอบ ช่วยชีแนะแนวทางและให้คำแนะนำ 
อย่างดีย่ิงมาโดยตลอด และ รองศาสตราจารย์รจิตลักขณ์ แสงอุไร ประธานกรรมการในการสอบ 
วิทยานิพนธ์ ผู้ให้ข้อคิดอันเป็นประโยชน์ในการวิจัยครั้งน้ี รวมท้ังคำแนะนำและการช้ีแนะแนวทาง 
ในการวิจัยท่ีมีค่าย่ิงจาก อาจารย์ ณรงค์ขำวิจิตร์ ในฐานะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ซึ่งหากไม่ไบั 
อาจารย์ท้ัง 3 ท่านช่วยช้ีแนะ การวิจัยคร้ังน้ีคงไม่อาจจะสำเร็จลงไบั จึงขอกราบขอบพระคุณเป็น 
อย่างสูงมา ณ ที่นี้ ตลอดจนคณาจารย์ทุกท่านท่ีไบัประสิทธประสาทความเแก่ผู้วิจัย ซึ่งเป็นส่วน 
สำคัญอีกส่วนหน่ึงของความสำเร็จในการทำวิทยานิพนธ์คร้ังน้ี

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ต่อผู้ให้สัมภาษณ์ทุกท่านที่ไบัสละเวลา และให้ความร่วมมือ 
ในการสัมภาษณ์เป็นอย่างดี ทำให้ไบัข้อมูลอันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจัย รวมถึงบุคคลทุกๆ 
ท่านที่เป็นส่วนหนึ่งในการช่วยเหลือ สนับสบุน และให้กำลังใจต่อผู้วิจัยอย่างดีเสมอมา ซึ่งไม่ไบ  ั
เอ่ยนามมา ณ ท ี่น ี้

ท ้ายนี้ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่ ผู้ให้ทุกสิ่งทุกอย่างในชีวิต ผู้ซึ่งเป็นแรง 
บันดาลใจและเป็นกำลังใจที่สำคัญที่ชุด ซึ่งทำให้ผู้วิจัยสามารถพ่นฝ่าอุปสรรคที่เกดขึ้น จนสามารถ 
สำเร็จการศึกษาไบับัวขดี

คิติ'พงศ์ ไทยเจริญ
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