
บทท่ี 2

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ การกำหนดนโยบายองค์กรและลักษณะการรายงานข่าวผ่าน 
อินเทอร์ณ็ต (WWW) ของส่ือมวลชนไทย”  ในคร้ังน้ีไต้อาศัย แนวคิด ทฤษฎี รวมท้ังงานวิจัยท่ีเก่ียว 
ข้อง ที่จะนำมาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ ขึ้งประกอบต้วยแนวคิดดังต่อไปน้ี

1. แนวคิดเร่ืองการส่ือสารในสังคมยุคสารสนเทศ
1.1 การแบ่งยุคอารยธรรมทางเทคโนโลยีการส่ือสาร
1.2 แนวคิดเร่ืองการส่ือสารผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
1.3 แนวคิดเร่ืองกระบวนการส่ือสารบนอินเทอร์เนีต
1.4 กลุ่มทฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตัวกำหนดแห่งสำนัก ‘Toronto”

2. ทฤษฎีองค์กร
2.1 ทฤษฎีองค์กรส่ือสารมวลชน

3. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับนโยบาย และการวางแผนการจัดการธุรกิจ
4. แนวคิดเก่ียวกับข่าวและ2ปแบบของข่าว

1. แนวคิดเร่ืองการสื่อสารในสังคมยุคสารสนเทศ

1.1 การนบ่งยุคอารยธรรมทางเทคโนโลยีการส่ือสาร

เทคโนโลยีการสื่อสารนับเป็นวิวัฒนาการหนึ่งที่สืบต่อกันฤจสายโซ่ทางประวัติศาสตร ์
สภาวะหน่ึงเป็นเงํ่อนไขให้เกิดอีกสภาวะหน่ึง สายโซ่น้ีมีต้นทางมาจากอดีต ทอดยาวไปไกลใน 
อนาคต และทอดยาวไปในกระแสของโลกที่มีการเปลี่ยนแปลง ตังน้ีนจึงไต้เกิดการแบ่งยุค
อารยธรรมทางเทคโนโลยีการส่ือสารของมนุษย์ข้ึน

Toffler (1980) ไต้แบ่งยุคเทคโนโลยีการส่ือสารเป็น 3 ยุค โดยเปรียบเทียบกับคลน 3 ลูก 
ไวั'ใน'หนังสือคล่ีนลูกท่ีสาม (The Third Wave) ดังต่อไปน้ี

คล่ืนลูกท่ี 1 คือการปฏิวัติทางเกษตรกรรม นับท้ังแต่ประมาณ 8,000ปีก,อนคริสตกาล จน 
ถึงค.ศ. 1750เทคโนโลยียุคน้ีเป็นเคร่ืองมือทุ่นแรงง่ายๆ ท่ีมนุษย์ประดิษฐ์ข้ึนเพ่ือช่วยแบ่งเบาภาระ
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การ'ทำงาน1ของกลัามเน้ือ สำหรับการล่ือสารในอุคน้ีอังมีลักษณะเปีนการพูดต้วอวาจา และติดต่อ 
ล่ือสารระหว่างบุคคล เนือหาของข่าวสารจะเปีนเร่ืองเก่ียวกับชีวิตประจำวัน คำส่ังสอนอบรมของ 
พ ่อแม่ ผู้นำหมู่บ้าน

คล่ืนลูกท่ี 2 คอยุคอารยธรรมอุตสาหกรรม เร่ิมต้ังแต่ค.ศ. 1750 ถึง ค.ศ.!950 เทคโนโลยี
ในช่วงนี้ไต้รับการพัฒนาให้เจริญยิ่งขึ้น มีเคร่ืองอำนวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ผลิต เกิดระบบเคร่ืองจักรท่ีสามารถผ่อนแรงและสามารถทำงานแทนมนุษย์ไต้อย่างมาก เกิดระบบ

ไ '  ' “  1 ไ  ๙ 
Mass Production ในยุคนีเปีนจุดกำเนิดของสือสารมวลขนต่างๆ ทังหนังสือพิมท์ นิตยสาร วิทยุ
และโทรทัศน์ จึงช่วยให้มีช่องทางการส่ัอสารเพ่ิมมากข้ึน การล่ือสารมวลชนสามารถผ่านกำแพงท่ี
เปีนเคร่ืองกีดขวางในแง่ของระยะทาง เวลา ชาติพันธ์ และขนบธรรมเนียมประเพณี ทำให้เกิด
วัฒนธรรมมวลชน (Mass Culture) ข้ึน

คล่ืนลูกท่ี 3 คออารยธรรมเทคโนโลยีระดับสูง เร่ิมต้ังแต่ปีค.ศ. 1950 เป็นตนมา ซึ่ง!ชเวลา 
เพ่ิอการพัฒนาเพียงระยะส่ัน เทคโนโลยีไต้พัฒนาเข้าสู่ธุคอัเถคโทรนิคส์และคอมพิวเตอร์ อุตสาห 
กรรมอิเลคโทรนิคส์ขยายตัวอย่างรวดเรึว มีการพัฒนาคอมพิวเตอร์ให้มีขนาดเล็กและราคาถูกลง 
สามารถนำคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใข้ให้เกิดประโยชน์มากข้ึน ต้ังแต่ระดับอุตสาหกรรมและระดับ 
บุคคล

นอกจากน้ี Toffler (1990) ไดักล่าวถึงการล่ือสารในยุคคล่ืนลูกท่ี3 ไวัไนหนังสืออำนาจ 
ใหม่ (Power Shift) ว่า ล่ือมวลชนแบบใหม่ต้องมีความสามารถจะรองรับข้อรุ}ลสารสนเทศไดัใน 
ปริมาณมาก ทงจะต้องส่งผ่านและแปร2ปข้อมูลไต้ในอัตราเรีวสูง ส่ังเหล่าน้ีจะเกิดข้ึนไต้เมอล่ือ 
มวลชนนี้นมีลักษณะโครงสรัางพีนฐานทางอัเลคโทรนิคส์ 6 ประการดังต่อไปนี้

1. มีคุณสมบัติต้านการปฏิสัมพันธ์ (Interactive) หมายถึงการท่ีผู้รับสามารถมีปฎิสัมพันธ์ 
กับข่าวสารท่ีไต้รับ เช่น การล่ือสารผ่านอุปกรณ์ท่ีเรียกว่า Telecomputer ซึ่งเปีนเครื่องรับโทรทัศน ์
ท่ีมีคุณสมบัติต้านปฏิกิริยาตอบสนอง และเปีนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต้วย

2. มีความสามารถเคล่ือนท่ีไต้ (Mobility) ความสามารถในการเคล่ือนท่ีไต้เปีนลักษณะเด่น 
ของล่ือแบบใหม่ เช่น โทรศัพท์เคล่ือนท่ี คอมพิวเตอร์แบบกระเปีาห้ิว ซ่ึงทำให้ผู้ใข้สามารถติดต่อ 
ลื่อสารจากที่ไหนล็ไต้
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3. ความสามารถเปล่ียนรูปไต่ (Convertibility) หมายถึงการท่ีเทคโนโลยีเพียงช้ินเดียวแต่ 
สามารถใช้เป็นส่ิงต่างๆไต่ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรทัศน์ และระบบโทรคมนาคม ถูกรวมอยู่ใน 
อุปกรณ์เพียงช้ินเดียว

4. ความสามารถเช่ือมต่อกันไต่' (Connectivity) หมายถึงความสามารถท่ีจะเช่ือมต่อกันไต่ 
ระหว่างส่ิอ หรือเคร่ิองมือส่ิอสารชนิดต่างๆ โดยไม่มีข้อจำกัดในต่านเวลา สถานท่ี และระยะทาง

5. ความสามารถเข้าถึงไต่ในทุกๆท่ี (Ubiquity) เน่ืองจากระบบการส่ิอสารแบบใหม่จะ 
ขยายตัวไปท่ัวทุกมูมโลก และแผ่กระจายลงไปในทุกระตับของเศรษฐกิจและสังคม ทำให้'ไม่ว่า 
ใครก็ตามสามารถเปึนเข้าของอุปกรณ์การส่ิอสารไต่

6. มีลักษณะโลกากิวัฒน์ (Globalization) หมายถึงระบบการส่ิอสารแบบใหม่ก่อให้เกิด 
ลักษณะเหมือนกัน และมีผลกระทบถึงกันทั่วท้ังโลก

จะเห็นไต่ว่าการเปล่ียนแปลงและพัฒนาในโลกของเทคโนโลยี (Techno-Sphere) ไต่ส่งผล 
กระทบถึงโลกของการสิ่อสาร (Info-Sphere) ต่วยเช่นกัน โดยในส่วนของข้อมูลข่าวสาร หรือ 
สารสนเทศก็มีการเปล่ียนแปลงเปีนลำตับข้ัน ซ่ึงช้ิให้เห็นถึงการปรับเปล่ียนท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียน 
แปลงของสังคม ตังท่ี L.H.Harm ไต่จำแนกระเบียบของข่าวสารไข้ 5 อุค คือ (Harm, 1980 ข้างถึง 
ใน อรวรรณ ปิลันทน์โอวาท และคณะ, 2536)

1. อุคก่อนการสนทนา (Pre-Conversation Order) นับต้ังแต่ 4 ข้านปีก่อนค.ศ. ถึง 500,000 
ก่อนค.ศ. การส่ิอสารในอุคน้ีเปีนอุคของการพัฒนากลไกต่างๆ ท่ีจำเปีนส์าหรับการชุดคุยสนทนา 
โดยเฉพาะในส่วนของสมองและหลอดเสียง พรัอมท้ังระบบการควบคุมประสาทส่วนกลางท่ี
ใช้ในการออกเสียง และการพัฒนากลไกของการรับพิง

2. อุคการสนทนา (Conversation Order) เร่ิมต้ังแต่ 500,00 ป ีก่อนค.ศ. จนถึง 3,000 ป ี ก่อน 
ค.ศ. ในอุคน้ีมบุษอ์สามารถติดต่อสือสารโต่ตอบกันต่วยวาจา เท่ัอแลกเปล่ียนข่าวสาร ทำกิจกรรม 
และมีการตกลงใจร่วมกัน ข่าวสารท่ีเกิดข้ึนจะเป็นพ้ืนฐานส่าหรับการสรัางข่าวสารใหม่ๆต่อไป

3. อุคการเหนังสือ (Literacy Order) ตังแต่ 3,000 ปีก่อนค.ศ. ถึง ค.ศ. 1870 อุคน้ีมีการ 
เปล่ียนแปลงท่ีสำคัญคือ จากการสือสารต่วยการชุดจา พัฒนามาถู่การใช้มือและตาเท่ัมมากข้ึน การ 
เหนังสือเกิดข้ึนหรัอมกับการเปล่ียนวิธีการผลิตท่ีสำคัญ คือจากการล่าสัตว์มาเป็นการกสิกรรม ก่อ
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ให้เกิดกิจกรรมด้านการห้ใฃายอย่างมีระเบียบ ช่ืงนำมาสู่สังคมเมือง จะเห็นไห้ว่าการ!หนังสือกับ 
สังคมเมืองเป็นส่ิงคู่กัน การ!หนังสือเป็นป็จจัอพ้ืนฐานของการส่ือสารทางเดียว ซ่ึงจะกลายมาเป็น 
รากฐานของการจัดระเบียบในยุค่ส่ือสารมวลชน

4. อุคส่ิอสารมวลชน(Mass Media Order) ต้ังแต่ ค.ศ.!870 จนถึง ค.ศ. 1970 เป็นยุคท่ีการ 
ส่ิอสารเป็นไปในลักษณะการถ่ายทอดข่าวสารไปยังคู่รับสารจำนวนมาก กิจกรรมการส่ือสารส่วน 
ใหญ่จะมุ่งส่งเสริมงานพัฒนาประเทศและช่วยควบคุมพฤติกรรมทางสังคม แบบแผนการไหลเวียน 
ของข่าวสารจะติดต่อระหว่างเมืองใหญ่ที่สำคัญของประเทศ จากเมืองใหญ่สู่เมืองเล็กและชนบท 
ปฏิกิริยายัอนกลับ(Feed Back^องคู่รับสารเป็นไปค่อนข้างช้า และคู่ส่งสารมักไม,สนใจปฏิกิริยา 
ยัอนกลับน้ี ดังน้ันการส่ือสารมวลชนจึงอาจถึอว่าเป็นการส่ือสารทางเดียว

5. ยุคการจัดระเบียบใหม่ทางการส่ือสาร(New Communication Order) เร่ิมต้ังแต่ ค.ศ. 
1970 จนถึง ค.ศ. 2020 บีจจัยท่ีเปีนพ้ืนฐานเสริมสรัางการจัดระเบียบในธุคน้ีคือ การโห้ตอบซึ่งกัน 
และกัน(Interactive Communication) และการเข้ามีส่วนร่วม(Participation) คือการส่ือสารสองทาง 
ขอบเขตการส่ือสารจะแพร่กระจายครอบคลุมไปท่ัวโลก ปีญหาการส่ือสารเป็นปีญหาส่วนรวมของ 
ชาวโลก ทรัพยากรทางการส่ือสารควรมีอย่างเพียงพอ และชาวโลกมีสิทธิจะใช้ทรัพยากรเหล่าน้ัน 
สื่อสารโห้ตอบกันไห้ แห้วเปิดโอกาสให้เข้ามีส่วนร่วม

ในยุคการจัดระเบียบใหม่ทางการส่ือสารน้ี ข่าวสารไห้กลายเป็นทรัพยากรท่ีสำคัญของโลก 
และอาจเรือกว่าเป็นยุคของ Information Society เพราะในปิจจุบันเป็นท่ียอมรับกันแห้วว่ามนุษย์ทำ 
งานที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมการสื่อสารมากกว่าอาชีพอึ๋นๆ สังคมไห้เปล่ียนจากสังคมท่ีมีพ้ืนฐาน 
เศรษฐกิจในห้านอุตสาหกรรม มาเป็นสังคมท่ีมีพ้ืนฐานเศรษฐกิจในห้านข่าวสาร ทำให้ลักษณะของ 
มนุษย์เปลี่ยนแปลงจากมนุษย์เศรษฐกิจ (Homo Economics) มาเป็นมนุษย์สิ่อสาร (Homo 
Information) ข่าวสารกลายเป็นสินห้าท่ีมีการผลิต จำหน่ายเพ้ือสนองความห้องการของมนุษย์เช่น 
เดียวกับสินห้าท่ัวไป

จากการศึกษาแนวความคัดเร่ิองการแบ่งยุคอารยชรรมทางเทคโนโลยีการส่ือสาร แสดงให้ 
เห็นว่าในปีจจุบัน เราไห้ห้าวมาถึงชุดเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญอีกคร้ังหน่ึงของประวัติศาสตร์การส่ือ
สารมวลชน ซ่ึงเป็นผลมาจากการพัฒนาของเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิคส์ท่ีไห้ดำเนินการต่อเน่ึองมา
ตลอดระยะเวลา ทำให้เกิดการหลอมรวมกันระหว่างสมรรถนะของคอมพิวเตอร์ ประสานเข้ากับ 
เทคโนโลยีการส่ือสาร จนทำให้เกิดการส่ือสารผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ข้ึน ซ่ึงเป็นช่อง
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ทางการส่ือสารใหม่ท่ีกำลังข้าวเข้ามามีบทบาทอย่างมากในปัจจุบัน และทำใน้รูปแบบการส่ือสาร 
มวลชนด้ังเดิมเปล่ียนแปลงไป

1.2แนวคิดเร่ืองการส่ือสารผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

ในปัจจุบันนีเปีนท่ียอมรับกันท่ัวไปแลัวว่า ประเทศท่ีพัฒนาแลัวกำลังเปล่ียนจากเศรษฐกิจ 
แบบอุตสาหกรรมท่ีข้องอาศัยเหล็กกลัา รถยนต์ และถนน ไปสู่เศรษฐกิจแบบใหม่ที่สร้างข้ึนบน 
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย หลายคนพูดถึงการเปล่ียนแปลงน้ีว่า จะมีความสำคัญมากพอ  ๆ กับท่ียุค 
เกษตรกรรมถูกแทนที่ข้วอยุคอุตสาหกรรม เห็นไข้จากสื่งที่เกิดขึ้นในสหรัฐขณะนี้ว่า บริษัท
อเมริกันผลิตเคร่ืองคอมพิวเตอร์มากกว่ารถยนต์ผลิตเชมืคอนดัคเตอร์มากกว่าเคร่ืองจักรขนาดใหญ่ 
และทำงานข้านดาข้าโปรเซสเชอร์มากกว่าทำงานในโรงกล่ันน้ีามัน (Tapscott, 1996)

เครือข่ายคอมพิวเตอร์กลายเป็นพ้ืนฐานท่ีสำคัญของเศรษฐกิจอุคใหม่ เหมือนกับท่ีถนนและ 
สายไฟฟ้าเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานสำหรับเศรษฐกิจยุคอุตสาหกรรม เครือข่ายคอมพิวเตอร์จะกลาย 
เป็นถนนสำหรับการถ่ายทอดข่าวสาร ความ!' และส่ิงต่าง  ๆ โดยข้อมูลข่าวสารจะถูกเปล่ียนไปใน 
รูปของดิจัตอล และถูกเล็บไร้ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์

Hiltz กล่าวว่า ปรากฎการณ์ของการนำคอมพิวเตอร์มาใข้เปีนส่ือกลางเพื้อการส่ือสาร 
สามารถแบ่งออกไข้เป็น 3 รูปแบบ ไข้แก่ (Hiltz, 1978 ข้างถึงใน อุจักา ดวงมณี, 2539)

1. ใข้เพ้ือการแทนท่ี (Substitution) คือใช้แทนวิธีการส่ือสารในรูปแบบเดิมท่ีเคยเป็นมาเช่น 
การใช้จดหมายอิเลคโทรนิคส์แทนการใช้โทรเลขหรือโทรศัพท์

2. ใข้เส่ือการเสริม (Add-on) จะเกิดข้ึนเม่ือคอมพิวเตอร์ถูกนำมาใข้ในขณะท่ีวิธีการส่ือสาร 
แบบเดิมล็ยังคงอยู่เช่น การอ่านผังรายการโทรทัศน์บนอินเทอร์เนีตก่อนท่ีจะเปิดดูรายการโทรทัศน์ 
ท่ีข้องการ

3. ใข้เ'ส่ือการแผ่,ขยาย (Expansion) คือการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการส่ือสารท่ีแตกต่างไปจาก 
กระบวนการส่ือสารแบบเดิม เช่น การอ่านหนังสือพิมพ์บนอินเทอร์ณ็ต เป็นอีกรูปแบบหน่ึงของ 
การบริโภคสื่อหนังสือพิมพ์ แม้ว่าจะเป็นหนังสือพิมพ์ฉบับเดียวกันล็ตาม

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีสำคัญมีอยู่ 3 ระบบ ไข้แก่
1. ระบบ LAN (Local Area Network) เป็นระบบการเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์ในบริเวณหรือ 

สถานท่ีเดียวกัน เพ่ือส่ือสารข้อมูลระหว่างคอมพิวเตอร์ท่ีอยู่ในเครือข่าย โดยจะมีเคร่ืองหน่ึงทำ 
หน้าท่ีเป็นแม่ข่ายหรือคอมพิวเตอร์หลัก และมีเคร่ืองท่ีเป็นถูกข่ายอีกจำนวนหน่ึง เคร่ืองแม่ข่ายจะ
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เป็นแหล่งรวมของข้อมูลท่ีสามารถเรียกใช้ไข้จากเคร่ืองลูกข่าย ข้อมูลเฉพาะส่วนของเคร่ืองลูกข่าอ 
อาจบันทึกไข้ในหน่วอความจำสำรองของเครื่องลูกข่าอ และสามารถจะเรีอกใช้ร่วมกันไข้โดอ
เคร่ืองแม่ข่าอจะทำหน้าท่ีช่วยจัดการให้

2. ระบบ WAN (Wide Area Network) เป็นระบบการเร่ือมต่อคอมพิวเตอร์ท่ีอฐ่ห่างไกลกัน 
มีลักษณะเหมือนกับระบบ LAN ทุกอย่าง แต่แตกต่างกันท่ีระอะใกลัไกล นอกจากน้ีอังสามารถ 
เร่ือมโยงเครือข่ายหลาอเครอข่ายเข้าข้วอกันไข้ โดย WAN อาจจะประกอบข้ึนข้วอ LAN หลาอ 
เครือข่าย

3. ระบบอินเฑอร์เน็ต (Internet) เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ัวโลก เป็นเครือข่ายของเครือ
ข่าอ เพราะประกอบข้วอเครือข่าอย่อยเป็นจำนวนมากต่อเร่ือมเข้าข้วอกัน ภาอใข้มาตรฐานเสียวกัน 
จนเป็นสังคมเครือข่ายขนาดใหญ่กระจายไปอังประเทศต่างๆ ทั่วโลก อินเทอร์เน็ตเปีนแหล่งรวบ 
รวมข้อมูลข่าวสารและให้บริการข้อมูลที่ทันสมัยและใหญ่ที่ชุดในโลก สมาชิกของเครือข่าย
สามารถติดต่อถึงกันไข้อย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะใช้คอมพิวเตอร์อฐ่ท่ีใดในโลก ก็สามารถส่งข่าวสาร 
และแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกันไข้

การล่ีอสารฝานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เป็นการรวมตัวกันของ 3 ภาคธุรกิจท่ีสำคัญ 
ไข้แก่ 1.ธุรกิจข้านคอมพิวเตอร์ เช่น ฮารดนวร์ ชอพแวร์และการบริการ 2.ธุรกิจข้านโทรคมนาคม 
และการส์อสาร เช่น โทรศ้พทั่ เคเบิล และดาวเทียม 3.ธุรกิจข้านสาระความ!,(Content) เช่น ล่ีอสาร 
มวลชน ธุรกิจบันเพิง สำนักพิมพ์ การโฆษณา และ$ให้บริการข้านข้อมูลข่าวสาร การรวมตัวดัง 
กล่าวทำให้เกิดสือ2ปแบบใหม่ (New Media) ท่ีไข้รับการคาดการณ์ว่าจะเป็น#ทำสำหรับการล่ีอ 
สารในอนาคต อย่างไรก็ตามในอุตสาหกรรมล่ีอ2ปแบบใหม่นี้ ส่วนของสาระความ!,จะกลายเป็น 
ส่วนสำคัญที่ทำกำไรให้กับภาคธุรกิจใหม่นี้มากขึ้นในอนาคต เพราะเป็นแหล่งสรัางมูลค่าเท่ัมให้ 
กับลูกข้า ในขณะท่ีคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ล่ีอสารโทรคมนาคมกำลังกลายเป็นสันข้าท่ัวไป

ประเด็นหลักในการพัฒนาเก่ียวกับการล่ีอสารฝานเครือข่ายคอมพิวเตอร์น้ีน จะมุ่งเน้นท่ี 
การเพ่ิมประสืทธิภาพในข้านเทคนคการสือสาร เพ่ิอจะทำให้#ใช้งานบนระบบเครือข่ายมีความ 
สามารถที่จะติดต่อลี่อสารกันไข้ข้วยประสัทธิผลที่ชุงชุด ดังน้ีนจึงเกิดแนวอิดของการผสมผสาน 
ล่ี1อหลายประเภทเข้าข้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นตัวอักษร 2ปภาห ภาทเคล่ีอนไหว เสียง หรือท่ีเรียกว่า 
ระบบมัลติมีเสือ (Multimedia) ทำให้ล่ีอต่างประเภทกัน ไม่ว่าจะเป็นหนังสือพิมพ์ วิทอุ โทรทัศน ์
และภาพยนตร์ ลูกทำมารวมกันใน2ปของสัญญาณอิเลคโทรบิคส์ และทำเสนอฝานทางเครือข่าย 
คอมพิวเตอร์
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นอกจากนี้การสื่อสารบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ยังมีลักษณะเด่นในเร่ืองการส่ือสารปฎิ 
สัมพันธ์ (Interactive) คือเป็นการส่ือสารแบบโต้ตอบลันได้ (Two-way Communication) เพราะ 
เทคโนโลยีทำให้การหลั่งไหลของกระแสข่าวสารเป็นไปในลัษณะทุติยสัมพันธ์ ทำให้ผู้รับสาร 
สามารถเข้าไปมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นต่อเหตุการณ์น้ันไต้ หรือทำให้ผู้รับสารสามารถส่งข้อ 
ความหรือความคิดเห็นต่างๆ กลับมายังผู้ส่งสารไต้ทันทีพันใด

Tapscott (1996) กล่าวถึงการส่ือสารผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ว่า เป็นยุคของเครือ 
ข่ายทางปัญญา (Network Intelligent) เพราะไม'ไต้เป็นเพียงแค'การเช่ือมคอมพิวเตอร์หลาย  ๆ เคร่ือง 
เข้าต้วยลัน แต่เป็นเครือข่ายทางปัญญาของมนุษย์ ท่ีอาศัยเทคโนโลยีเป็นตัวเช่ือม เครือข่ายเหล่าน้ี 
สามารถรวมความ! สติปัญญา และความคิดสร้างสรรค์ของมนุษย์แต่ถะคนเข้าต้วยลัน เพ่ือสร้าง 
ความม่ังค่ังและพัฒนาสังคม

นอกจากน้ี Tapscott ยังเสนอความคิดเห็นว่า เครือข่ายคอมพิวเตอร์ไต้ทำให้เกิดการเปล่ียน 
แปลงของเศรษฐกิจในยุคใหม่ท่ีมีสาระสำคัญ 12 ประการคือ

1. ความ!คืออาชุธ (Knowledge) เศรษฐกิจแบบใหม่คือ เศรษฐกิจของผู้มีความ! 
เทคโนโลยีสารสนเทศทำให้ระบบเศรษฐกิจขึ้นอยู่ลับความ! เพราะความ! ข้อยูลข่าวสารและ 
เทคโนโลยีกลายเป็นส่วนหน๋ึงของผลิตภัณฑ์เช่น การมีห้านสมองกล หรือ รถยนต์สมองกล

ความ!ไม'ไต้เป็นเพียงทรัพยากรอย่างหน่ึงของปัจจัยการผลิตแบบเดิมๆเช่น ท่ีดิน แรงงาน 
และเงินทุน แต่เป็นทรัพยากรท่ีสำคัญมาก คนงานท่ีมีความ!กลายเป็นทรัพยากรสำคัญท่ีชุดของ 
บริษัท เช่น บริษัทไมโครซอฟท์เป็นตัวอย่างท่ีดีสำหรับเศรษฐกิจแบบใหม่ ทรัพย์สินท่ีมีค่ามากท่ีชุด 
คือ สมองของผู้จัดการและพนักงานของบริษัท ตังน้ันการศึกษาตลอดชีวิตคือส่ิงเดียวท่ีทำให้รักษา 
ความไต้เปรียบในการแข่งขันไร้ไต้

2. เกือบทุกอย่างเปล่ียนอยู่ในรูปของดิจิตอล (Digitization) ส่ือยุคใหม่และเศรษฐกิจแบบ 
ใหม่จะอยู่ในรูปของบิต (Bit) ช่ืงเป็นคำผสมระหว่าง Binary และ Digit คือตัวเลขฐานสองน้ันเอง 
ชุดเด่นของเลขฐานสองคือ ความเป็นขาวหรือดำ ใช่หรือไม,ใช่จากในเชิงนามธรรมมาเป็นรูปธรรม 
ในวิชาไฟฟา สำหรับอธิบายว่าคือความเป็นชุนย์หรือหน่ึง ไฟติดหรือตับ ซึ่งนักโปรแกรมเมอร์ไต ้
กำหนดไร้แลัวว่าแต่ละชุตรผสมของสูนย์และหน่ึงแปลว่าอะไร ต้ังแต่ตัวอักษรจนถึงภาพและเสียง
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ในเศรษฐกิจแบบใหม่ข่าวสารทั้งหมดอยู่ในรู;ปดิจิตอล และสื่อสารผ่านเครือข่าอ 
คอมพิวเตอร์ ดังบันข้อมูลจำนวนมากสามารถบีบอัดและส่งไปไต้ต้วอความเร็วแสง ทำให้การเข้า 
ถึงข้อมูลสามารถทำไดัอย่างฉับพลันทันที รวมท้ังคุณภาพของข้อมูลจะดีกว่าการส่งแบบเดิม ข้อมูล 
ข่าวสารหลายรูปแบบสามารถส่งรวมไปกันไดัในรูปแบบของมัลดิมีเดีย เช่น การส่งไปรษณีย์ 
อิเล็คโทรนิคส์ (E-Mail) จะเปล่ียนเป็น Multimedia Mail

3. เกิดโลกเสมือนจริงท่ีไม่มีอยู่จริงบนโลก (Virtualization) เมอข้อมูลข่าวสารเปล่ียนจาก
ระบบอนาลอคไปเป็นระบบดิจิตอล หลายส่ืงท่ีจับต้องและสัมผัสไดั สามารถกลายเป็นสภาวะ
เหมือนจริง (Virtual Reality) ซ่ึงทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงภาวะทางเศรษฐกิจ รูปแบบของสถาบัน 
และความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจ เช่นVirtual Market คือ สถานท่ีไหนก็ไต้ในไชเบอร์สเปชท่ีมีการ 
ช้ือขายเกิดข้ึน Virtual Village คือกลุ่มของคนท่ีไม่ไต้อยู่ท่ีเดียวกันแต่แบ่งปีนความเห็นและเช่ือง 
ราวท่ีสนใจร่วมกัน

4. องค์กรจะแตกตัวเล็กลงถึงระดับโมเลกุล (Molecularization) เม่ือต้นทุนต้านการส่ือสาร
และการประสานงานมีราคาถูกลง เศรษฐกิจแบบใหม่จะเปล่ียนเป็นเศรษฐกิจแบบโมเลกุล องค์กร 
ขนาดใหญ่แบบเก่ากำลังแตกตัวออกไปและกระจัดกระจายเป็นเส้ียวเล็กๆ โดยจะลูกแทนท่ีต้วย 
องค์กรท่ีมีลักษณะคกัายกับโมเลกุลขนาดเล็ก ทำให้เกิดกิจกรรมท้ันฐานทางเศรษฐกิจและสังคม
รูปแบบใหม่ โดยจะเปล่ียนแปลงรูปแบบจาก “มวลชน”  มาเป็นการแยกย่อซท่ีมีพ้ืนฐานอยู่บนคน 
แต่ละคนมากข้ึน

ยกตัวอย่างเช่น การสื่อสารมวลชนจะกลายเป็นการสื่อสารแบบแยกย่อย (Demassified 
Media) หรือกลายเป็นสินต้ามวลชนเฉพาะตัว (Mass Customize) เพ้ือตอบสนองความต้องการของ 
แต่ถะบุคคล ผู้อ่าน ผู้พิงและผู้ชมสามารถเลือกรับสารไต้ตามต้องการของแต่ละคน รวมท้ังมีช่อง 
ทางการรับสารให้เลือกติดต่อไต้มากมาย ผลิตกัณฑ์เพ้ือมวลชนจะกลายเป็นผลดกัณฑ์แบบโมเลกุล 
ซ่ึงแต่ละข้ึนผลิตข้ึนตามความต้องการ

5. การรวมหลายหน้าท่ีเข้าต้วอกันและการทำงานแบบอินเทอร์เน็ตเวร์ค (Integration and 
Internetworking) เศรษฐกิจในอนาคตจะเป็นเศรษฐกิจแบบเครือข่าย (Networked Economy) โดย 
จะเป็นการรวมโมเลกุลท่ีแตกตัวออกไปเข้าเป็นเส้ียวต่างๆ และเช่ือมต่อกับเส้ียวอ่ืน  ๆ เช่นการเกิด 
ข้ึนของระบบอินเบอร์เห็ต ซ่ึงเป็นเครือข่ายของเครือข่าย(Network o f networks^านวนมาก พลัง 
อำนาจของเครือข่ายกำลังทลายกำแพงระหว่างส่วนต่างๆของสังคมพังลง แต่อย่างไรก็ตามการสร้าง
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เศรษฐกิจแบบเครือขำยนี จะต้องมีเครือขำยโครงสร้างพ้ืนฐานต้านสารสนเทศและข้อมูลข่าวสาร 
เกิดข้ึนเสียก่อน เพราะเศรษฐกิจแบบใหม่น้ีจะเกิดข้ึนไม่ไต้เลยข้าปราศจากพลังของข้อมูลขำวสาร

6. หมดยุคของคนกลาง (Disintermediation) หน้าท่ีคนกลางระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภค
กำลังถูกกำจัดออกไปต้วยเครือข่ายดิจิตอล เทคโนโลยีทำให้เกิดการแลกเปล่ียนขำวสารระหว่างผู้ 
ผลิตและผู้บริโภคโดยตรง ธุรกิจคนกลางจำเป็นต้องยกระดับตัวเองให้สูงข้ึนเพ้ือสร้างคุณค่าใหม่ มิ 
ฉะน้ันแลัว พวกเขาต้องถูกขจัดออกไป เช่น ผู้ผลิตอาหารไม่ต้องอาศัยร้านข้า หรือชุเปอร์มาร์เก็ต 
๓ อลูกข้าสามารถส่ังของไต้โดยตรงต้วยเครือข่ายดิจิตอล แม้แต่รัฐบาลก็อยู่ในรายช่ือการขจัดคน 
กลาง เพราะจะมีการสร้างช่องทางเพียงช่องทางเดียวผ่านทางต่วนข้อมูลเพ้ือช่วยให้ประชาชน
สามารถติดต่อกับหน่วยงานต่างๆของรัฐบาลไต้จากท่ีบ้าน

7. รวมอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกันเข้าเป็นหน่ึงเดียว (Convergence) ในเศรษฐกิจแบบใหม่ 
ภาคธุรกิจท่ีมีอิทธิพลต่อเศรษฐกิจคือ ส่ัอรูปแบบใหม่ (New media) ซ่ึงเป็นผลจากการรวมตัวกัน 
ของ 3 เทคโนโลยี ไต้แก่ 1.คอมพิวเตอร์ เช่น ฮารดแวร์ ชอพแวร์และการบริการ 2.อุปกรณ์การส่ัอ 
สาร เช่น โทรศัพท์ เคเบิล และดาวเทียม และร.สาระความ! (Content) เช่น ธุรกิจบันเทิง สำนักพิมพ์ 
การโฆษณา และผู้ให้บริการต้านข้อมูลข่าวสาร โดยส่ัอรูปแบบใหม่ไต้รับการคาดการณ์ว่าจะปึนผู้ 
นำในการส่ัอสารสำหรับอนาคต

สั่อรูปแบบใหม่จะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใข้ชีวิต แม้กระทั่งวิธีการคิด 
ตลอดไปจนถึงการทำงานและวิธีการทำธุรกิจ โดยจะกลายเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานสำหรับการสร้าง 
ความม่ังท่ังให้กับภาคธุรกิจอนท้ังหมด ในสหรัฐอเมริกา ส่ัอรูปแบบใหม่และธุรกิจต่อเน่ึองมีมูลค่า 
มากกว่า 10%ของรายไต้ประชาชาติ (GDP) ท้ังแต่ปี 1996

8. ยุคของนวัตกรรมและส่ังประดิษฐ์ใหม่ (Innovation) เศรษฐกิจแบบใหม่เป็นเศรษฐกิจท่ี 
อยู่บนพ้ืนฐานของนวัตกรรม แรงผลักตันเศรษฐกิจแบบใหม่คือ นวัตกรรมและความบุ่งม่ันในการ 
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ระบบ กระบวนการผลิต การตลาด และบุคลากรอยู่เสมอ เช่นในปี 1995 
บริษัทโซนี่ แนะนำสนข้าใหม่กว่า 500 ชบิด Nathan Mythrvald รองประธานบริษัทไมครชอฟท์ 
กล่าวว่า ไม,ว่าคุณจะผลิตสินข้าอะไรก็ตามคุณมีเวลาท่ีจะหลีกหนีความข้มเหลวไต้เพียง 18 เดือน 
เท่าน้ัน

ในยุคอุตสาหกรรม การผลิตสินข้าแต่ละชบิดจะมีจำนวนมาก และเป็นการผลิตบน
มาตรฐานเดียวกัน แต่ในเศรษฐกิจแบบใหม่มีการเคน่ึอนท่ัเยจากการผลิตแบบจำนวนมากท่ัวไป
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มาลู่การผลิตแบบจำนวนมากแต่ตอบสนองความต้องการของแต่ละคนซ่ึงมีความแตกต่างกัน หรือ 
เรียกว่าสินต้ามวลชนเฉพาะตัว (Mass Customize) ตังน้ันนวัตกรรมจึงเป็นส่ิงท่ีมีความสำคัญมาก 
สำหรับเศรษฐกิจในอนาคต

9. ผู้บริโภคมีส่วนร,วมในการผลิต (prosumption^นเศรษฐกิจแบบใหม่ช่องว่างระหว่างผู้
ผลิตและผู้บริโภคจะแคบลงเร่ือยๆ เม่ือการผลิตจำนวนมากลูกแทนท่ีต้วอการผลิตตามความต้อง
การ ผู้ผลิตต้องสร้างผลิตภัณฑ์ท่ีสะท้อนความต้องการ และรสนิยมของลูกคัาแต่ละคน ตังน้ันจะทำ 
ให้ลูกคัาเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการผลิตต้วอ เช่น การชมรายการข่าวโทรทัศน์ในอนาคต ผู้ 
ชมจะเป็นคนกำหนดรุปแบบของข่าว โดยเลือกชมเฉพาะรายการท่ีตนเองสนใจ ย่ํงไปกว่านั้นผู้ชม 
สามารถดูข่าวไต้ทุกเวลาตามท่ีต้องการ

10. ทุกอย่างต้องฉับพลันทันที (Immediately) เศรษฐกิจแบบใหม่ท่ีมีพ้ืนฐานอลู่บนระบบ 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และทำธุรกิจต้วยระบบดิจิตอล ทำให้การดำเนินธุรกิจเป็นไปไต้ต้วยความ 
เร็วของแสง เพราะเศรษฐกิจแบบใหม่เป็นเศรษฐกิจแบบท่ีต้องไต้ทุกอย่างทันที ตัวแปรท่ีสำคัญใน 
การผลักตันความสำเร็จของธุรกิจคือความเร็ว องค์กรธุรกิจต้องปรับตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลง 
ตลอดเวลาและต้องทันทีวงที ต้องสามารถแข่งกับเวลาอย่างมีประสิทธิผล

11. เข้าลู่ชุคโลกากิวัฒน์ (Globalization) เศรษฐกิจแบบใหม่เป็นเศรษฐกิจแบบโลกา 
ภิวัฒน์ กำแพงทางเศรษฐกิจกำลังพังทลายลงเหลือเทียงแต่เศรษฐกิจระดับโลก ทำให้บทบาทของ 
ความเป็นชาติลดลง นำไปลู่บทบาทการพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกันมากข้ึน เพราะเทคโนโลยีไต้ขจัด 
ข้อจำกัดทางต้านสถานท่ีออกไป เช่น แนวโน้มของออฟทีศกำลังจะกลายเป็นท่ีไหนก็ไต้ ท่ีเครือ 
ข่ายคอมพิวเตอร์สามารถติดต่อไต้ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ทำให้สามารถร่วมมือกันไต้ท่ัวโลก

Ï

12. เกิดความเหส่ิอมล่ีาทางสังคม (Discordance) ประเดีนปีญหาต่าง  ๆต้านสังคมกำลังเร่ืม
ก่อตัวขึ้น และจะก่อให้เกิดความขัดแต้งอย่างรุนแรงในเศรษฐกิจแบบใหม่ ไม่ว่าเป็นเร่ืองของ 
อำนาจ ความเป็นส่วนตัว การเข้าถึง'ข้อรุเล ป้ญหาท่ีเกิดจากความกัาวหน้าทางเทคโนโลยีเข้ามา 
แทรกแซงส่ิงท่ีดำรงอลู่ในวัฒนธรรมเดิม ความขัดแต้งต่าง  ๆ ท่ีเกิดข้ึนจะทำลายสายใยของโครง
สร้างและสถาบันในป้จจุบัน

ความขัดแต้งทางสังคมกำลังเกิดข้ึนอย่างรุนแรงระหว่างคนท่ีเข้าถึงข้อทุลและศักยภาพของ 
เทคโนโลยีใหม่ กับคนท่ีไม่สามารถจะเข้าถึงข้อลูณเละความ!, ทำให้เกิดความแตกต่างของ
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คุณภาพชีวิต คนเหล่าน้ีจะถูกท้ิงไว้ข้างหลัง ถ้าหากไม่มีการจัดการข้อมูลท่ีดี ความแตกต่างจะเกิด 
เพ่ิมมากข้ึน และนำไปสู่การเผชิญหน้าในท่ีสุด

นอกจากน้ี Tapscott ไถ้คาดการณ์ว่า การส่ือสารผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ จะทำให้ 
ลักษณะการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของผู้รับสารในอนาคตเปล่ียนแปลงไป ในโลกยุคดิจิตอลผู้รับ 
สารสามารถสรัางสรรค์หนังสือพิมพ์หรือรายการโทรทัศน้ของเขาเองไถ้ หรืออย่างน้อยก็สามารถ 
ขอข้อมูลชนิดท่ีถ้องการไถ้ กลุ่มผู้อ่านหรือผู้ชมจำนวนมาก  ๆเร่ิมหายไป ในอดีตผู้รับสารจะเปีนผู้ 
รับข้อมูลเพียงฝ่ายเดียว แต่ในยุคดิจิตอลผู้รับสารสามารถตัดสินใจไถ้ว่าถ้องการข้อมูลชนิดไหน
และผู้รับสารสามารถเลือกไถ้ว่าเวลาใดดีท่ีสุดสำหรับการรับข้อมูลน้ัน ผู้รับสารจึงกลายเปีนผู้จัด 
พิมพ์ไปคร่ึงตัวถ้วย ดังน้ีนผู้ส่งสารจะเปล่ียนบทบาทจากผู้จัดพิมพ์และผู้จัดรายการไปเป็นผู้จัดหา 
ข้อมูลแทน และถ้องพยายามทำให้ข้อมูลถูกถ้องและทันสมัยตลอดเวลา

1.3 แนวคดเร่ึองกระบวนการส่ือสารบนอินเทอร์เน่ต

การส่ือสารผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีเปีนท่ีนิยมมากท่ีสุดในปิจจุบันคือ ระบบอิน 
เทอร์เน็ต (Internet) ซ่ึงย่อมาจากคำว่า Interconnecting Network เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเปีนแหล่ง 
ข้อมูลข่าวสาร ท่ีเช่ือมโยงเคร่ึองคอมพิวเตอร์จากท่ีต่างๆ ทิ้วโลกไว้ถ้วยกัน เปีนเครือข่ายท่ีมีขนาด 
ใหญ่ครอบคลุมเกือบทุกประเทศทั่วโลก ดังบันระบบอินเทอร์เน็ตจึงเปีนเครือข่ายของเครือข่าย 
จำนวนมาก (Network o f network)

ระบบอินเทอร์เนีต ถูกนับว่าเปีนระบบการส่ือสารข้อมูลท่ีมีการเติบโตเร็วท่ีสุดของมนุษย์ 
ชาติ เร็วย่ิงกว่าการแพร,ของการเขียน เร็วกว่าการแพร,ของการพิมพ์ เร็วกว่าความนิยมในการใช้ 
โทรศัพท์และโทรทัศน์ โดยมีการเติบโตท้ิงในถ้านของจำนวนคอมพิวเตอร์ท่ีต่อเช่ือม จำนวนผู้ใช้ 
งาน รวมไปถึงการเพ่ิมจำนวนบริการฐานข้อมูลและเอกสารต่างๆ นอกจากน้ันใน'ขณะนิร'ข้อมูล 
ข่าวสารแทบทุกประเภทท่ีไหลเวียนอยู่บนเครือข่าย ทำให้ระบบอินเทอร์เน็ตเปีนแหล่งรวบรวมข่าว 
สารข้อมูลที่ใหญ่ที่สุดในโลกปีจจุบัน มีแหล่งข่าวสารจำนวนมากสำหรับการสืบถ้น และนับเป็นถ้น 
แบบของระบบทางต่วนข้อมูล (Information Superhighway)

ในบรรดาเคร่ึองมือสำหรับการส่ือสารบนอินเทอร์เน็ดน้น World Wide Web (WWW) จัด 
ว่าเป็นสื่อกลางที่มีบทบาทสำคัญที่สุด และเปีนตัวการสำศัญประการหน่ึงท่ีทำให้การใช้งานอิน
เทอร์เน็ตเป็นท่ีนิยมและแพร่หลายออกไปท่ัวโลกอย่างรวดเร็ว มณทัรา อินคชสาร (2539) กล่าวถึง 
ลักษณะเด,นของ World Wide Web ว่า สามารถกำหนดให้ภาพหรือข้อความอยู่ในรูปของ
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ไรเปอธ์เท็กซ์ (Hypertext)!# โดยไฮเปอร์เท็กซ์นับว่าเปีนระบบการเข้าสู่เอกสารท่ีทันสมัยท่ีชุดใน 
ปิจจุบัน กล่าวคือ ไฮเปอร์เท็กซ์มีลักษณะค#ายกับเอกสารธรรมดา แต่ภายในไฮเปอร์เท็กซ์จะมี 
เสันทางเช่ือมต่อไปยังเอกสารอ่ํนๆ โดยผู้อ่านเพียงแต่เลือกข้อความท่ีสนใจ แลัวโปรแกรมการส่ือ 
สารของเครือข่ายออนไลน์ เช่น Netscape, Internet Explorer จะทำหน้าท่ีดึงข้อมูลท่ีเช่ือมโยงมา 
แสดงให้อ่านต่อใ#ทันที จะเห็นไ#ว่าข่าวสารของระบบไรเปอร์เท็กซ์มีขนาดใหญ่มาก ทำให้ผู้ท่ี 
อ่านข่าวสารในระบบน้ีมีทางเลือกในการอ่านข่าวเท่ีมมากข้ึน

นอกจากน้ี World Wide Web ยังมีลักษณะเด่นอีกประการหน่ึงคือ สามารถส่ือสารข้อมูล 
ในรูปแบบหลายส่ือ (Multimedia) ทำให้ข่าวสารข้อมูลต่างๆ ท่ีนำเสนอ สามารถแสดงออกมาไ#ท้ัง 
ในรูปตัวอักษร รูปภาพ ภาพเคลอนไหว กราฟทักและเสียง

ตัวยความสามารถในการเผยแพร'ข่าวสารข้อมูลไ#อย่างรวดเร็ว มีค่าใช้จ่ายท่ีต่ําสามารถเข้า 
ถึงกลุ่มเฟ้าหมายไ#ในปริมาณมาก และช่วยลดปิญหาเร่ิองความล่าช้าในการจัดส่งข่าวสารข้อมูลไป 
ยังผู้รับสารท่ีอย่ห่างไกลในระดับโลก ตังน้ันบนอินเทอร์เห็ดจึงปรากฎ WEB Site ของส่ือมวลชน 
แทบทุกประเภทไม,ว่าจะเปีนหนังสือพิมพ์นิตยสาร วิทชุ โทรทัศน์และสำนักข่าว

Donna L. Hoffman, Thomas P. Novae and Patrali Chatterjee, (1995 ) ทำการศกษาเรอง 
Commercial Scenarios for the Web ะ Opportunities and Challenges โดยพิจารณา World wide 
Web ในฐานะของส่ือมวลชน ไ#กล่าวว่า โดยธรรมชาติของอินเทอร์เห็ดน้ันสามารถกล่าวไ#ว่า 
เป็นส่ือท่ีมีลักษณะหลายโฉมหน้า (Multifaced) เน่ึองจากมีความผสมผสานกันระหว่างการเป็นช่อง 
ทางการส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal) และการเปีนช่องทางระหว่างการเป็นส่ือสารมวลชน 
(Mass Communication) นอกจากน้ีการมีลักษณะของการส่ือสารแบบปฎิสัมพันธ์ (Interactive) ทำ 
ให้การส่ือสารบนอินเทอธ์เห็ดน้ัน ผู้ส ่งสารสามารถท่ีจะกลับกลายเป็นผู้รับสารไ# ในขณะเดียวกัน 
ผู้รับสารก็สามารถที่จะเป็นผู้ส่งสารไ#เช่นกัน ช๋ึงแตกต่างจากการส่ือสารผ่านส่ือมวลชนท่ีการเข้า 
ถึงสื่อทำไ#ไม่สะดวกนัก

นอกจากนี้ Hoffman พบว่าอินเทอร์เห็ดเป็นการส่ือสารท่ีถูกควบคุมโดยผู้ใช้มากกว่าจะ 
เป็นสื่อที่ถูกควบคุมโดยผู้ส่งสาร เพราะอินเทอร์เห็ตมีลักษณะของการส่ือสารแบบแสวงหาข้อมูล 
ตามความสนใจของผู้ใช้ (Information Pull) ซ่ึงแตกต่างจากการส่ือสารมวลชนประเภทต่างๆ ท่ี 
เป็นการส่ือสารแบบผลักตันข้อมูลข่าวสารสู่ประชาชน (Information Push)
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ในการแสวงหาข้อมูลข่าวสารผ่านอินเทอร์ฌ็ต ผู้ใข้ (User) สามารถควบคุมข่าวสารท่ีต้อง 
การเปิดรับ หรือเลือกปฏิเสธข้อมูลข่าวสารที่เห็นว่าไม่น่าสนใจไต้อย่างสะดวก นอกจากนั้น
บรรยากาศการลือสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์ต้วยตนเองและกระบวนการต้นหาข้อมูลข่าวสาร 
แบบ Hypertext ทำให้การแสวงหาข้อมูลข่าวสารแบบอินเทอร์เน็ตไม่มีขีดจำกัดในการเลือกเปิดรับ 
ข่าวสาร ผู้รับสารจะสามารถแสวงหาข้อมูลข่าวสารตามความพอใจของตน (Information on
Demand) และเมอผู้รับสารมีความสนใจเป็นพิเศษต่อข้อมูลข่าวสารท่ีไต้รับ ก็จะมีปฏิสัมพันธ์
(Interactivity) กับผู้ส์งสารเที่อขอข้อมูลเที่มเติมหรือแสดงความคิดเห็น

จากลักษณะการส่ือสารท่ีครอบคลุมหลายรูปแบบ และหลายบทบาทเช ่น น ี้ ทำให้กระบวน 
การสื่อสารบนอินเทอร์ณ็ต ไม่สามารถที่จะอธิบายไต้ต้วยแบบจำลองกระบวนการสื่อสารแบบด้ัง 
เติมไต้ ตังนั้น Hoffman จึงไต้นำเสนอแบบจำลองแสดงการส่ือสารตลาดแบบใหม่บน World
Wide Web (New Model o f Marketing Communication for the Web) ชงสามารถนำมาประลุกตใข้ 
กับกระบวนการสื่อสารบนอินเทอร์เนีตไต้ดังนี้

แผนมูมิท่ี 2 แบบจำลองแสดงการส่ือสารการตอใดแบบใหม่บน World Wide Web 
(New Model of Marketing Communication for the Web)

จากแผนภาพท่ี2 แสดงให้เห็นถึงเน้ือหา (Content) หรือข้อมูลข่าวสารท่ีลูกสรัางข้ึนโดย 
องค์กร (F=Firm) ซ่ึงรวมถึงส่ือมวลชน น่ันก็คือ Web pa£e ของส่ือมวลชนประเภทต่างๆ นอกจากน้ี



29

จากแบบจำลองน้ีแสดงให้เห็นว่า ผู้รับสารสามารถมีปฎิสัมพันธ์กับตัวส่ือคือ World Wide 
Web ได้โดยตรง เช่น การท่ีผู้รับสารเข้ามาสืบด้นข้อมูลใน Web page (Medium) ท่ีตนเองสนใจ 
หรือใช้สร้างเน้ือหา (Content) โดยการเขียนจดหมายอิเลคโทรนิคส์ส่งไปยังผู้สร้าง Web page น้ัน 
อีกที ทำให้กลายเป็นการใช้ World Wide Web เท่ีอการส่ือสารระหว่างบุคคล

สำหรับส่ือมวลชนกีมีลักษณะการใช้งาน World Wide Web ในรูปแบบเดียวกัน คือใช้เป็น 
ช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในลักษณะการส่ือสารมวลชน โดยการสร้าง Web page ข้ึน หรือจะ 
ใช้เป็นช่องทางการสื่อสารระหว่างบุคคล เม่ือต้องตอบจดหมายอิเลคโทรนิคส์ของผู้รับสารท่ีเข้าสู่ 
ระบบมาสอบถาม

สำหรับรูปแบบของส่ือมวลชนบน World Wide Web น้ัน Syrysko (1995) ได้ทำการศึกษา 
ในหัวข้อเร่ํ'องส่ือแบบท้ังเดิมท่ีปรากฎบน World Wide Web (From Web-offset to Cyberspace ะ A 
look at Traditional Media on the Web) พบว่าส่ือมวลชนทุกประเภทได้ด้าย (Move) ตัวเองไป 
ปรากฎบน World Wide Web ในขณะท่ีกิจกรรมด้านการส่ือสารในสังคมปกติก็ได้ดำเนินควบดู่กัน 
ไปด้วย ส่ือประเภทแรกท่ีปรากฎต ัวบน World Wide Web คือ หนังสือพิมพ์ ตามมาด้วยสำนักข่าว 
ต่าง  ๆเช่น Reuters, CNN ต่อมาคือนิตยสาร โทรทัศน์ และวิทยุ

นอกจากนุ Syrysko พบว่า แม้หนังสือพิมพ์จะเป็นส่ือมวลชนประเภทแรกท่ีปรากฎบน 
World Wide Web แต่กลับมีข้อจำกัดในด้านการสร้างสรรค์หรือการนำเสนอ ซ่ึงเป็นผลสืบเน้ืองมา 
จากเหตุผล 2 ประการด้วยกัน เหตุผลแรกคือ การยึดติดอยู่กับประเพณีด้านรูปแบนและหน้าท่ีของ 
หนังสือพิมพ์ เพราะหนังสือพิมพ์ไม,มีความจำเป็นจะต้องอยู่ในรูปแบบของ Multimedia หรือ
Interactive การนำเสนอข้อความและภาพน่ิงเป็นส่ิงท่ีเพียงพอแลัว เหตุผลท่ีสองคือ หนังสือพิมพ์ 
ต้องนำเสนอข่าวสารประจำวัน ทำให้ไม่มีเวลามากพอท่ีจะนึกถึงการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ

ส่วนส่ือกระจายเสียงอย่างวิทยุและโทรทัศน์นัน ด้วยศักยภาพท่ีสามารถเข้าถึงเน้ือหาได้
ทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นตัวหนังสือ ภาพ เสียง หรือวิดีโอ ทำให้ผู้ใช้งานคาดหวังต่อรูปแบบของ 
ส่ือกระจายเสียงท่ีปรากฎบน World Wide Web มากกว่าท่ีคาดหวังไวักับส่ืออนๆ แต่อย่างไรก็ตาม

ตัวเน ื้อหาอาจจะถูกสร้างขึ้นโดยผู้บริโภค (CConsum er) หรือผู้ร ับสาร(Audience)nได ้ โดยทั้งสื่อ

มวลชนและผ ู้ร ับสาร จะทำการส ่งผ ่านเน ื้อหาคอข ้อม ูลข ่าวสารท ี่ตนเองสร ้างข ึ้น  ไปยังต ัวสื่อ

(Medium ) ซึ่งหมายถึง W orld W ide Web
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แต่ในป้จจุบัน ด้วยความสามารถของเทคโนโลยี Interactive Multimedia ทำให้ผู้ใช้งาน 
สามารถพิงเพลง หรือเรียกแฟ้มข้อมูลวิดีโอรายการของสถานีมารับชมได้ทันที ส่ืงท่ีส่ือประเภท 
กระจายเสียงต้องคำนึงถึงอย่างมากคือการใช้โปรแกรมท่ีง่าย ไม่ยุ่งอากช้บช้อน และไม่ใช้เวลา 
นานสำหรับผู้ท่ีด้องการเปีดรับรายการต่างๆ นอกจากน้ีส่ืงท่ีทำให้ส่ือกระจายเสียงห้าวลาไปกว่า
การออกอากาศตามปกติคือ คุณสมบัติด้าน Interactive เช่นส่งความคิดเห็นและความต้องการของผู้ 
รับสารไปยังผู้ส่งสารโดยตรง

จากการคืกษาแนวคิดเรื่องการสื่อสารในสังคมชุคสารสนเทศด้านต่างๆ ชี้ให้เห็นว่าใน 
ปึจจุบัน เรากำลังอยู่ระหว่างการเปล่ียนแปลงคร้ังสำคัญอีกคร้ังหน่ึงของประวัติศาสตร์ด้านการส่ือ 
สารมวลชน การพัฒนาการของเทคโนโลยีด้านการส่ือสารและโทรคมนาคมท่ีมีมาอย่างต่อเน่ึอง
ได้ทำให้รูปแบบการส่ือสารในปิจชุบันเปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะการเคิดข้ึนของการส่ือสารผ่าน 
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และระบบอินเทอร์เนึต

ดังน้ันส่ือมวลชนในฐานะของผู้รายงานข่าวสารให้กับประชาชน จึงจำเป็นด้องปรับตัวให้ 
สอดรับคับเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยจะด้องนำเทคโนโลยีและรูปแบบการส่ือสารท่ีเกิดข้ึน 
ใหม่เหล่าน้ันมาใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างสูงชุด ในลักษณะท่ีเป็นการปรับปรูงการรายงานข่าวแบบ 
เดิมให้ทันสมัยข้ึน และคิดด้นวิธีการรายงานข่าวแบบใหม่ เพอปรับฟสียนไปตามลุคสมัยทีผู้รับ
สารมีความต้องการบริโภคข่าวสารข้อมูลผ่านช่องทางท่ีหลากหลายและทันสมัยมากข้ึน

Webpage ของวิทญเละโทรทัศน์ในช่วงแรกๆ ไม่สามารถทำอะไรได้มากไปกว่า การเป็นสื่อที่คอย

สนับสบ ุนส ื่อหลักในสังคมปกติเท ่าน ั้น เช่น กำหนดของรายการที่นำเสนอในแต่ละวัน
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กลุ่มทฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตัวกำหนดแห่งสำนัก “ Toronto” (Communication  
Technology Determinism) (กาญจนา แท้วเทพ, 2541)

แนวทางการศึกษาเทคโนโลยีการส่ือสารกับสังคมน้ัน สามารถพิจารณาได้ใน 2 มุมมอง 
ตามแผนภูมิข้างล่างน้ี

แผนฎมิท่ี3 แบบจำลองแนวกิดเรองความสัมพันธ์ต่อกัน ระหว่างการเปล่ียนแปลงทางสังคม 
และการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีการส่ือสาร

แนวคิดในแบบจำลอง (A) น้ันจะต้ังคำถามว่า เม่ือเทคโนโลยีทางการส่ือสารได้เปล่ียน 
แปลงไป จะสข้างผลกระทบอะไรให้เกิดข้ึนกับระดับสังคม สถาบัน และป้จเจกบุคคลบ้าง แนวคิด 
นี้เปึนนี้นฐานของกลุ่ม Technology Determinism โดยแท้ เพราะมีความเช่ือว่าเทคโนโลยีเป็น 
สาเหตุหลัก (Prime Mover) ในการขับเคลอนความเปล่ียนแปลงให้เกิดข้ึนกับส่วนล่ีนๆ

ส่วนแนวคิดในแบบจำลอง (B) บัน จะตังคำถามในทางกลับกันว่า ภายใด้เงือนไขของการ 
เปลี่ยนแปลงทางสังคมอะไรบ้าง ท่ีจะเป็นตัวให้กำเนิดแก่ความเจริญด้าวหน้าทางเทคโนโลยีแบบ 
ต่าง  ๆ แนวคิดท่ีสองนีจะมองว่าเง๋ึอนไฃสังคมบันจะเป็นตัวสาเหตุหลัก ส่วนการพัฒนาเทคโนโลยี 
บันจะกลายมาเป็นผลลัพธ์

Denis McQuial ได้ประมวลคุณลักษณะเด่นๆ ของแนวคิดกลุ่มทฤษฎีนีเอาไข้ดังนี้ 
(McQuiaL, 1994 ด้างถึงใน กาญจนา แด้วเทพ, 2541)

1. เทคโนโลยีการส่ือสารเป็นพ้ืนฐานของทุกสังคม
2. เทคโนโลยีแต่ละชนิดก็จะเหมาะสมกับรูปแบบโครงสข้างสังคมแต่ละอย่าง
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3. ขั้นตอนการผลิต และการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารจะเป็นตัวนำให้เกิดการเปลี่ยน 
แปลงของสังคม

4. การปฏิวัติเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการสื่อสารในแต่ละครั้ง จะทำให้เกิดการปฏิวัติ 
เปล่ียนแปลงสังคมตามมาเสมอ

สำหรับนักทฤษฎีในกลุ่มเทคโนโลยีเป็นตัวกำหนดท่ีชะกล่าวถึงต่อไปน้ี จะเป็นนักวิชาการ 
ด้านสื่อสาร ที่สนใจการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีทางการสื่อสารที่มีผลกระทบต่อสังคมและ 
ปีจเจกบุคคล ในแง’ของเวลา(Time) สถานท่ี(Space) และการเปล่ียนแปลงรูปแบบชีวิตประจำวัน

แนวคิดของ H.Innis แน่งสำนัก Toranto
Innis ใด้ช้ีให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างอารยธรรมของสังคมกับวิถีของการส่ือสาร(Modes 

o f communication) ที่เคยมีมาในประวัติศาสตร์ของมบุษย์ชาติ ตัวอย่างเช่น เมอมีการเปล่ียน 
เทคโนโลยีการบันทึกจาก ฯแผ่นหิน”  มาเป็นการบันทึกบน “ กระดาษปาปิรุส”  อำนาจทางการเมือง 
และการปกครองก็ได้เปล่ียนมือจากกษัตริย์มาเป็นกลุ่มพระและนักบวช

Innis ยังได้พสูจนํไห้เห็นอึกว่า มีความสัมพันธ์ระหว่างแบบวิถีของการส่ือสารกับโครง 
สรัางอำนาจในสังคมด้วย (Structure of power) จากการศึกษาประวัติศาสตร์การส่ือสารของสังคม 
โบราณ ในยุคก่อนจะมีการเขยนกลุ่มผู้ปกครองจะใช้การพูดเสวนา (Diaoque) เป็นรูปแบบหลัก 
ของวาทกรรมสาธารณะ (Public discourse) และการแสดงอำนาจทางการเมือง (Political authority) 
แต่หลังจากมีการก่อต้ังจักรวรรด (Empire) ข้ึนมา กลุ่มผู้ปกครองจะใช้รูปแบบการเขียน (Written) 
เป็นรูปแบนหลักในเรื่องการเมืองการปกครอง และเสื่อได้มีการด้นพบวัสคุใหม่คือกระดาษที่มี 
นี้าหนักเบา ทำให้พกพาเคล่ือนยัายได้และยังมีความทนทาน บรรดาจักรวรรดิตางๆไม่ว่าจะเป็น 
อียิปต์ กรีก โดยเฉพาะโรมันต่างสามารถขยายอำนาจการปกครองจากศูนย์กลางออกไปอย่างกช้าง 
ขวางได้อันเน้ีองมาจากวัฒนธรรมการเขียน การผลิตตัวอักษรแบบโรมัน การสรัาง'ขนบ (tradition) 
วิธีใช้เอกสารของทางการ การมีตราเคร่ืองหมายต่าง  ๆเป็นด้น

เส่ือเทคโนโลยีทางการส่ือสารเกิดการเปล่ียนแปลงปฏิวัติอึกคร้ังหน่ึง จากการเขียนมาเป็น 
การพิมพ์ เทคนิคการพิมพัได้ส่งผลสะเทือนให้เกิดการท้าทายอำนาจของระบบราชการจากศูนย์ 
กลางแบบจัรวรรด(Bureaucracy) เทคโนโลยีแบบใหม่นี้ได้โค่นลัมความคิดเรื่องจักรวรรดิและ 
สรัางแนวคิดใหม่เรื่อง “ ชาติ”  (Nation) การส่งเสริมสิทธิส่วนบุคคลและสิทธิปีจเจกนิยม 
(Individualism) เพราะเส่ือมีการพิมพ์ ทุกคนก็มีโอกาสจะได้เป็นเช้าของหนังสือต่างๆด้วยตนเองได้
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จากการศึกษาพัฒนาการทางประวัติศาสตร์สังคมท่ีผ่านมา Innis ไต้ให้ข้อคิดใหม่ที่เสริม 
แนวความคิดเดิม  ๆท่ีมีอยู่ว่า การควบคุมอำนาจของระบบจักรวรรคต้ังแต่อดีต (อียิปต์ โรมัน) มาจน 
ถึงสมัขป็จจุบันนัน (อังกฤษ อเมริกา) ไม่ไต้ข้ึนอยู่กับความเข้มแข็งของกองทหารเหล่าน้ัน หากทว่า 
ยังอยู่กับการมีประสิทธิภาพและอำนาจในการควบคุมระบบการลี่อสารอีกต้วย ต์วยเหตุน้ีเม่ือ 
อังกฤษจะสถาปนาตนเองข้ึนเป็นจักรวรรด อังกฤษจึงต้องดำเนินการให้ประสบความสำเร็จในการ 
สร้างทางรถไฟ สร้างเคริอข่ายของระบบโทรเลขและโทรศัพท์ให้ไต้ เพราะมีแต่ต้องอาศัยระบบการ 
ลี่อสารที่มีประสิทธิภาพเท่านั้น ชาติที่มีอำนาจจึงจะสามารถขยายแสนยานุภาพข้ามเขตแดน 
(Space) ออกไปไต้ และในท้ายท่ีชุด Innis ไต้ให้ข้อสรุปว่า จากประวัติศาสตร์การล่ีอสารท่ีผ่านมา 
ย่ิงระบบการล่ีอสารขยายแวดวงกท้างขวางออกไปมากเท่าใด กลุ่มคนท่ีอยู่ขอบนอกของศูนย์กลาง 
อำนาจ (Marginal) ก็จะย่ิงถูกครอบงำมากย่ิงข้ึน

Innis กล่าวว่า ไม่ว่าการพัฒนาต้านเทคโนโลยีจะท้าวไปเพียงใด แต่อำนาจในการใข้และ 
ควบคุมเทคโนโลยีก็ยังคงตกอยู่ในมือของคนกลุ่มห้อย คือกลุ่มชนช้ันนำ (Elite) เท่าน้ัน (อาจจะมี 
การเปล่ียนแปลงผลัดเปล่ียนกันในกลุ่มคนเล็กๆ กลุ่มน้ีห้าง แต่จะไม่เปล่ียนมาอยู่ในมือของคนส่วน 
ใหญ่) และคนกลุ่มห้อยเหล่าน้ีจะใช้อำนาจทางการเมืองควบคุมการส่งข่าวสาร ความร้ของสังคมเอา 
ไท้ พร้อมก้ังปิดก้ันการแข่งขันจากระบบการล่ีอสารรูปแบบอ่ินๆ เช่นการล่ีอสารตามประเพณี ล่ี1อ 
พ้ืนห้าน

เม่ือเกดการปฏิวัติต้านเทคโนโลยีการล่ีอสารแบบใหม่ๆ จะส่งผลให้เกดการเปล่ียนแปลง 
อำนาจทางสังคม แต่ดังท่ีกล่าวมาแท้วว่าการเปล่ียนผ่านอำนาจน้ัน ยังไม่เป็นการเปล่ียนผ่านระหว่าง 
ชนช้ัน (จากชนช้ันบนไปชุ่ชนชั้นล่าง) หากจะเป็นการผลัดเปล่ียนระหว่างกลุ่มพวก (Block) ภายใน 
ชนช้ันเดียวกัน เข่น เม่ือรูปแบบเทคโนโลยีเป็นแบบรวมศูนย์ เช่น วิทยุและโทรทัศน์ อำนาจการ 
ควบคุมก็อาจจะอยู่ในมือของกลุ่มทหารหรือรัฐบาล แต่เมื่อเทคโนโลยีเป็นแบบกระจาย เช่น 
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ โทรสาร อำนาจการควบคุมก็จะเปล่ียนมือมาอยู่ในกลุ่มนักธุรกิจ

แนวคิดของ McLuhan แห่งสำนัก Toronto
ในขณะท่ี Innis ค่อนข้างจะมองว่าเทคโนโลยีการล่ีอสารห้น เป็นกลไกประการหน่ึงท่ีก่อ 

ให้เกิดการเอารัดเอาเปรียบและการใช้อำนาจอย่างไม,เท่าเทียมในสังคม McLuhan กลับมอง 
เทคโนโลยีการลี่อสารในแง่การชื่นชมยินดี เม่ืองจากประทับใจว่าเทคโนโลยีดังกล่าวไต้ช่วยขยับ 
ขยายประสบการณ์ของมนุษย์ให้กท้างขวางออกไป แนวคิดพ้ืนฐานของ McLuhan ต่อเทคโนโลยี 
ลี่อสารที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับประสบการณ์ของมนุษย์ก็คือ ลี่อทุกชนิด (Media) คือการขยาย 
ประสบการณ์ต้านผัสสะของมนุษย์ (Extension of. experience) เร่ิมดังแต่จดหมายท่ีทำให้เรา
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โดยเฉพาะสืออิเลคโทรนิคส์นัน ไห้ขยับขยายประสบการณ์ของมนุษย์ออกไปจนราวกับว่า 
ทำให้คนจำนวนมากสามารถจะไปร้เร่ืองท่ีไหนก็ไห้ (space) ภายในเวลาท่ีรวดเร็วย่ิง (Time) การ 
เกิดข้ึนของการถ่ายทอดสดผ่านดาวเทียม ทำให้คนท่ีอยู่ห่างจากเหตุการณ์นับเป็นหมนๆไมล์ 
(Space) ไห้เห็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลาจริง (Real time) อย่างแทบไม่น่าเช่ือ พัฒนาการของ 
เทคโนโลยีการสือสารในยุคป้จจุบัน ทำให้อุปสรรคต้านระยะทางและกาลเวลากลายเป็นเร่ืองท่ีไร้ 
ความหมาย เพราะไม่อาจจะปิดกันประสบการณ์ของมนุษย์ไห้อีกต่อไป

สำหรับความสนใจเร่ืองส่ือกับประสบการณ์ของมนุษย์น้ัน จุดเด่นของ McLuhan อยู่ท่ีเขา 
ไม่สนใจว่า “ คนเรามีประสบการณ์กับอะไร”  (What we Experience) แต่กลับสนใจว่า “คนเรามี 
ประสบการณ์อย่างไร”  (How we experience) หากพูดในภาษาการส่ือสารกีคือ McLuhan ไม่ไห้ 
สนใจ “ เน้ือหาของข่าวสาร”  (Content) หากแต่สนใจ “ รูปแบบของส่ือ”  (Form/Media) ดังท่ีอยู่ใน 
ข้อสรุปส้ันๆของเขาท่ีว่า “ เพียงแค,ตัวส่ือก็เป็นสารแห้ว” (Medium is the message) เน้ืองจาก 
McLuhan คิดว่าเพียงแต่การเปล่ียนตัวส่ือเท่าน้ัน ก็จะสรัางผลกระทบให้เกิดการเปล่ียนแปลงกับ 
ประสบการณ์ของมนุษย์แห้ว

สามารถจะพ ูดค ุยก ับคนที่อย ู่ห ่างไกลในรูปแบบสื่ออ ักษร จนกระท ั่งมาเป ็นโทรศัพท ์ทำให ้พ ูดค ุยไห ้
ในรูปแบบสื่อเส ียง โทรท ัศน ์ทำให ้มองเห ็นไห ้ย ิน(และเก ือบจะส ัมผัส)ก ับเร ื่องราวท ี่อย ู่ไกลตัว

E .R o g e r s  ะ S o f t  T e c h n o lo g y  D e te r m in is m

E .R o g e r s  เ ป ็น น ัก ค ิด ก ล ุ่ม เ ท ค โ น โ ล ย ีเป ็น ต ัว ก ำ ห น ด อ ย ่า ง อ ่อ น ๆ  ทั่งน ี้เน ื้อ ง จ า ก เข า ม ีค ว า ม ค ิด  

พ ื้น ฐ า น ว ่า  “ ป ัจ จ ัย ห ้า น เท ค โ น โ ล ย ีก า ร ส ื่อ ส า ร บ ว ก ผ ส ม ก ับ ป ิจ จ ัย อ น ๆ  จ ะ ร ่ว ม ก ัน เป ็น ส า เห ต ุแ ห ่ง ก า ร  

เป ล ี่ย น แ ป ล ง ต ่า ง ๆ ใ น ส ัง ค ม ”  ก ล ่า ว ค ือ  R o g e r s  เห ็น ว ่า เท ค โ น โ ล ย ีก า ร ส ื่อ ส า ร เป ็น ป ัจ จ ัย ห ล ัก ท ี่ส ำ ค ัญ  

อ ย ่า ง ย ิ่ง ข อ ง ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ส ัง ค ม  แ ต ่ท ว ่า ป ัจ จ ัย น ี้ก ็ห ้อ ง ท ำ ง า น ร ่ว ม ไ ป ก ับ ป ัจ จ ัย อ ื่น ๆ

R o g e r s  ไ ห ้ศ ึก ษ า ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ส ื่อ แ บ บ ใ ห ม ่ท ี่ก ำ ล ัง เ ก ิด ข ึ้น ใ น ป ัจ จ ุบ ัน  แ ล ะ ช ี้ใ ห ้เห ็น ว ่า  

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ส ำ ค ัญ ๆ  ข อ ง ส ื่อ แ บ บ ใ ห ม ่ท ี่จ ะ ม ีผ ล ต ่อ เ น ื้อ ง ไ ป ถ ึง ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ข อ ง  

ม น ุษ ย ์ แ ล ะ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ข อ ง ส ัง ค ม น ัน ม ีอ ย ู่ 3  ป ร ะ ก า ร ค ือ

ล ัก ษ ณ ะ  In te r a c tiv ity  ข อ ง ส ื่อ  แ ต ่เด ิม น ั้น ค ุณ ส ม บ ัต ิท ี่จ ะ ต อ บ โ ต ้ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง ส อ ง ฝ ่า ย  

จ ะ ม ี อ ย ู่แ ต ่เ ฉ พ า ะ ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ' า ง บ ุค ค ล แ บ บ เ ผ ช ิญ ห น ้า เ ท , า น ั้น  ( F a c e - t o - F a c e  

C o m m u n ic a t io n )  ห า ก เ ร ิ่ม ม ีก า ร ใ ช ้ส ื่อ ก ล า ง แ บ บ ใ ด เ ข ้า ม า เ ก ี่ย ว ข ้อ ง  ล ัก ษ ณ ะ ต อ บ โ ต ้อ ย ่า ง ฉ ับ พ ล ัน  

ท ัน ท ีจ ะ ล ุ[ ญ ห า ย ไ ป  แ ต ่ใ น ส ื่อ ส ม ัย ใ ห ม ่ เช ่น  ก า ร ใ ช ้ E -m a il,  C o m p u te r  -  c o n f e r e n c e  จ ะ ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง
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เ ง ื่อ น ไ ข ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ต อ บ โ ต ้ไ ด ้อ ย ่า ง ฉ ับ พ ล ัน ท ัน ท ี อ ัน จ ะ ท ำ ใ ห ้ม ิต ิต ้า น ก า ล ะ แ ล ะ เท ศ ะ ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร  

เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป อ ย ่า ง ม า ก

ล ัก ษ ณ ะ  I n d iv id u a l iz e /D e m a s s i f ie d  แ ต ่เต ิม น ั่น ร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร แ บ บ ส ื่อ ม ว ล ช น  จ ะ ส ร ั'ไ ง  

ก ล ุ่ม ผ ู้ร ับ ส า ร แ บ บ เป ็น  “ ม ว ล ช น ”  ( M a s s i f ie d )  ข ึ้น ม า  ท ุก ค น จ ะ ด ูร า ย ก า ร ท ุก อ ย ่า ง เห ม ือ น ๆ ก ัน  ใ น  

ช ่ว ง เว ล า เด ีย ว ก ัน  แ ต ่ย ิ่ง น ับ ว ัน ค ว า ม ก ัา ว ห น ้า ข อ ง เ ท ค โ น โ ล ย ีก า ร ส ื่อ ส า ร  จ ะ ท ำ ใ ห ้ผ ู้ใ ช ้ส า ร ส า ม า ร ถ  

เ ล ือ ก ใ ช ้ด า ม ก า ล ะ แ ล ะ เท ศ ะ ท ี่ต น เ อ ง ต ้อ ง ก า ร ไ ต ้ม า ก ข ึ้น  ต ัว อ ย ่า ง ง ่า ย ๆ  เช ่น  ก า ร ด ูร า ย ก า ร เค เบ ิล ท ีว  ี

แ บ บ เส ีย เง ิน ท ี่เ ล ือ ก ร า ย ก า ร ด ูไ ต ้เอ ง  ( P a y  p e r  v i e w )  แ ม ้แ ต ่ร ะ บ บ ก า ร ใ ช ้โ ป ร แ ก ม ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์แ บ บ ท ี่ 

ผ ู้เ ร ีย น เ ล ือ ก เ ว ีย น ด ้ว ย ต ัว เ อ ง ใ น เ ว ล า ใ ด ก ีไ ต ้ ณ  ส ถ า น ท ี่ไ ห น ก ็ไ ต ้

ล ัก ษ ณ ะ  A s y n c h r o n o u s  n a tu r e  o f  n e w s  c o m m u n ic a t io n  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ป ร ะ ก า ร ห น ึ่ง ข อ ง ส ื่อ  

แ บ บ ใ ห ม ่ ค ือ ส า ม า ร ถ จ ะ แ บ ่ง แ อ ก ก ัน เ ป ็น ส ่ว น ๆ ไ ต ้ ( A s y n c h r o n iz c )  โ ด ย ไ ม ่ม า เป ็น ก ล ุ่ม ต ้อ น เด ีย ว  

เช ่น  ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ใ ห ้ข ่า ว ส า ร จ ะ ไ ม ่ม า เป ็น ข ่า ว ท ี่ต ่อ เน ื่อ ง ก ัน ย า ว ๆ ท ีเด ีย ว  แ ต ่จ ะ ม า แ บ บ แ อ ก เ ป ็น ส ่ว น ๆ  

เ ช ่น ข ่า ว ส ั้น ท ุก ช ั่ว โ ม ง  โ ด อ ท ี่ผ ู้ร ับ ส า ร จ ะ ต ้อ ง ม า ป ร ะ ก อ บ เ อ า เ อ ง  น อ ก จ า ก ส ั้น ย ัง ห ม า ย ค ว า ม ถ ึง  

ศ ัก ย ภ า พ ข อ ง ส ื่อ ท ี่ส า ม า ร ถ จ ะ เ ก ็บ ร ัก ษ า ข ่า ว ส า ร ข ้อ ม ูล เ อ า ไ ว ัต ้ว ย  แ ล ะ ว ิธ ีก า ร เก ็บ ข ่า ว ส า ร ก ็ส า ม า ร ถ  

แ ย ก ไ ว ัใ น ท ี่ต ่า ง ๆ ไ ต ้ด ้ว ย

R o g e r s  ก ล ่า ว เส ร ัม ว ่า  ล ัก ษ ณ ะ ท ั้ง  3 ป ร ะ ก า ร น ี้จ ะ ม ีค ว า ม ห ม า ย ใ น ส ัง ค ม ท ี่เ ร ีย ก ว ่า  ส ัง ค ม ข ่า ว  

ส า ร  ซ ึ่ง ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิท ี่เ ด ่น ๆ  อ ย ู่ 2  ป ร ะ ก า ร ค ือ

1 .ก ิจ ก ร ร ม ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ิน ต ้า ป ร ะ เภ ท  “ บ ร ิก า ร ”  จ ะ ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ม า ก ก ว ่า ก ิจ ก ร ร ม ก า ร  

ผ ล ิต  เพ ร า ะ ฉ ะ น ั้น  ใ น ก า ร ข า ย อ ุป ก ร ณ ์เ ค ร ื่อ ง ม ือ ก า ร ส ื่อ ส า ร ส ม ัย ใ ห ม ่ เพ ีย ง ก า ร ข า ย ต ัว ส ิน ต ้า ท ี่เป ็น  

อ ุป ก ร ณ ์ย ัง ไ ม ่ส ำ ค ัญ เ ท ่า ก ับ บ ร ิก า ร ต ่า ง ๆ  ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้ห ล ัง ก า ร ข า ย แ ต ้ว

2 . ใ น ส ัง ค ม เ ช ่น น ี้ ข ่า ว ส า ร จ ะ ก ล า ย เ ป ็น ท ร ัพ ย า ก ร ท ี่ม ีค ่า แ ท น เ ง ิน ท ุน แ ล ะ เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร ต ัง เ ช ่น  

ส ม ัย ก ่อ น  เพ ร า ะ ฉ ะ น ั้น  บ ุค ล า ก ร ท ี่ท ำ ง า น ก ับ ข ่า ว ส า ร ห ร ือ อ ุต ส า ห ก ร ร ม ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ข ่า ว ส า ร ก ็จ ะ ก ล า ย  

เ ป ็น ส ่ว น เส ี้ย ว ท ี่ส ำ ค ัญ ข อ ง ร ะ บ บ เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ข อ ง ส ัง ค ม  1

1 A e>3724
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2. ทฤษฎองคกร (Organization Theory)

ท ฤ ษ ฎ ีอ ง ค ์ก ร เป ็น แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ง ค ์ก ร อ ย ่า ง ม ีแ บ บ แ ผ น  เพ ื่อ ส น อ ง ต อ บ  

ก ับ ก า ร แ ต ้ป ัญ ห า ค ว า ม เ ส ือ ม ถ อ ย แ ล ะ ล ่ม ส ล า ย ข อ ง อ ง ค ์ก ร  เ น ื่อ ง จ า ก อ ง ค ์ก ร ต ้อ ง ด ำ เ น ิน อ ย ู่ภ า ย ใ ต , 

ส ภ า พ แ ว ด ก ัอ ม ท ี่เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ย ู่ต ล อ ด เ ว ล า  โ ด ย ม ีส ม ม ุต ิฐ า น ว ่า ห า ก ป ล ่อ ย ใ ห ้อ ง ค ์ก ร ม ีก า ร เป ล ี่ย น  

แ ป ล ง โ ด ย ธ ร ร ม ช า ต ิด า ม ส ภ า พ แ ว ด ต ้อ ม  โ ด ย ไ ม ่ม ีก า ร ป ร ับ ต ัว เพ ื่อ ก า ร อ ย ู่ร อ ด แ ต ้ว  อ ง ค ์ก ร ย ่อ ม เส ือ ม  

ส ล า ย ไ ป ใ น ท ี่ส ุค  ด ัง น ั้น ล ัก ษ ณ ะ โ ค ร ง ส ร ัา ง ข อ ง อ ง ค ์ก ร ห ร ือ ว ิธ ีใ น ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก ร จ ึง จ ำ เป ็น ต ้อ ง ม ีก า ร  

เป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ย ู่เส ม อ  เพ ื่อ ใ ห ้เห ม า ะ ส ม แ ล ะ เข ้า ก ัน ไ ต ้ก ับ ส ภ า พ แ ว ด ต ้อ ม  ร ว ม ท ั้ง เพ ื่อ เพ ื่ม ข ีด ค ว า ม  

ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ท ำ ก ำ ไ ร ใ ห ้ส า ม า ร ถ ด ำ เ น ิน ก ิจ ก า ร ต ่อ ไ ป ไ ต ้

ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ข อ ง อ ง ค ์ก ร จ ะ เก ิด จ า ก ส า เห ต ุ 2  ป ร ะ ก า ร ค ือ

1. แ ร ง ผ ล ัก ด ัน จ า ก ภ า ย น อ ก อ ง ค ์ก ร  ซ ึ่ง ห ม า ย ถ ึง  ป ิจ จ ัย ต ่า ง ๆ ท ี่อ ง ค ์ก ร ไ ม ่ส า ม า ร ถ เข ้า ไ ป ค ว บ  

ค ุม ไ ต ้ห ร ือ ค ว บ ค ุม ไ ต ้น ้อ ย  แ ร ง ผ ล ัก ด ัน จ า ก ภ า ย น อ ก อ ง ค ์ก ร ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  ม ีด ัง น ั้

1.1 ป ัจ จ ัย ท า ง ต ้า น ก า ร ต ล า ด ห ร ือ ก า ร บ ร ิก า ร  ห ม า ย ถ ึง  ส ิน ต ้า แ ล ะ บ ร ิก า ร ต ่า ง ๆ ท ี่อ ง ค ์ก ร ผ ล ิต  

ป ร ะ เภ ท ล ูก ต ้า  ข น า ด แ ล ะ ค ว า ม 'ซ ับ 1ข ้อ น ข อ ง ต ล า ด  อ ง ค ์ก ร ค ู่แ ข ่ง ข ัน

1 .2  ค ว า ม ก ัา ว ห น ้า ท า ง ต ้า น เ ท ค โ น โ ล ย ี ห ม า ย ถ ึง  เค ร ั้อ ง ม ือ แ ล ะ ค ว า ม ร ัต ’า ง ๆ ท ี่ใ ช ้ใ น ก ร ะ บ ว น  

ก า ร ผ ล ิต  ซ ึ่ง ป ัจ จ ุบ ัน ไ ต ้ม ีค ว า ม ต ้า ว ห น ้า ไ ป อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว

1 .3  ป ัจ จ ัย ท า ง ต ้า น ส ัง ค ม  ห ม า ย ถ ึง  ค ่า น ิย ม  ท ัศ น ค ต ิ ว ัฒ น ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง ส ัง ค ม  

ท ี่เป ล ี่ย น ไ ป

1 .4  ป ัจ จ ัย ท า ง ต ้า น เศ ร ษ ฐ ก ิจ  เช ่น  ภ า ว ะ เศ ร ษ ฐ ก ิจ ต ก ต ํ่า  ภ า ว ะ เง ิน เฟ ้อ

2 . แ ร ง ผ ล ัก ด ัน ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก ร  ซ ึ่ง ห ม า ย ถ ึง ป ัจ จ ัย ท ี่เป ็น ผ ล ส ืบ เน ื่อ ง จ า ก ุก ร ะ บ ว น ก า ร ต ่า ง ๆ  

ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก ร แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง บ ุค ล า ก ร ใ น อ ง ค ์ก ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป  ไ ต ้แ ก ่

2 .1  ก า ร ก ำ ห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ แ ต ่ล ะ ค ร ั้ง ท ี่ม ีก า ร ก ำ ห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ห ร ือ ป ร ับ ว ัต ุป ร ะ ส ง ค  ์

ใ ห ม ่ก ็อ า จ จ ำ เป ็น ต ้อ ง ม ีก า ร ป ร ับ โ ค ร ง ส ร ัา ง ข อ ง อ ง ค ์ก ร ใ ห ม ่

2 .2  ก า ร ป ร ับ น โ ย บ า ย  เน ื่อ ม ีก า ร ป ร ับ น โ ย บ า ย  อ ง ค ์ก ร จ ำ เป ็น ต ้อ ง เป ล ี่ย น แ ป ล ง ก ล ถ ุฑ ธ ใ น ก า ร  

ด ำ เน ิน ง า น

2 .3  ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ต ้า น เ ท ค โ น โ ล ย ี ป ัจ จ ุบ ัน ว ิท ย า ก า ร แ ล ะ เท ค โ น โ ล ย ีต ้า ว ห น ้า อ ย ่า ง ร ว ด  

เ ร ็ว  อ ง ค ์ก ร ท ี่ป ร า ร ถ น า ค ว า ม ต ้า ว ห น ้า ไ ต ้พ ย า ย า ม น ิา เ ท ค โ น โ ล ย ีใ ห ม ่ๆ ม า ใ ช ้ใ ห ้เ ก ิด  

ป ร ะ โ ย ช น ์ จ ึง อ า จ จ ำ เป ็น ต ้อ ง เป ล ี่ย น แ ป ล ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต ห ร ือ ข ัน ต อ น ก า ร บ ร ิห า ร
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ทฤษฎีองค์กรส่ือสารมวลชน

M c Q u a il  ( 1 9 8 7 )  ไ ด ้เส น อ แ น ว ค ิด ว ่า  อ ง ค ์ก ร ส ื่อ ส า ร ม ว ล ช น ต ก อ ย ู่ท ่า ม ก ล า ง แ ร ง ผ ล ัก ด ัน ท ั้ง  

จ า ก ภ า ย น อ ก แ ล ะ ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก ร ซ ึ่ง จ ะ ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ด ัด ส ิน ใ จ ข อ ง อ ง ค ์ก ร โ ด ย เข ีย น เป ็น แ ผ น ภ า พ ไ ด ้ด ัง น ี้

แผนภาพที 4 The media organization in a field of social forces

E v e n ts  p lu s  

c o n s ta n t  in fo r m a tio n  

a n d  c u ltu r a l s u p p ly

D is tr ib u t io n  c h a n n e ls  

A u d ie n c e  

in te r e s t  /  d e m a n d

C o m p e t ito r s L e g a l  /

n e w s p o l i t ic a l

In fo r m a tio n c o n tr o l

Economic a g e n c ie s M a n a g e m e n t  --- T e c h n ic a l

pressures A d v e r t is e r s \  M e d ia  ^  / O th e r

O w n e r s p r o fe s s io n a l s o c ia l

บ  n io n s in s t itu t io n s

Social and
political
pressure

เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า จ า ก  “ แ ผ น ภ า พ อ ง ค ์ก ร ส ื่อ ส า ร ม ว ล ช น ท ่า ม ก ล า ง ภ า ว ะ แ ว ด ด ้อ ม ท า ง ส ัง ค ม ,, ข อ ง  

D e n is  M c Q u a il  แ ด ้ว  พ บ ว ่า ป ีจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร พ ัฒ น า ข อ ง อ ง ค ์ก ร ส ื่อ ส า ร ม ว ล ช น  อ า จ แ บ ่ง ไ ด ้เ ป ็น  2  

ป ีจ จ ัย ห ล ัก  ด ัง น ี้

1. ป ีจ จ ัย ภ า ย ใ น  ห ร ือ ป ้จ จ ัย ย ู้ส ่ง ส า ร

ห ม า ย ถ ึง  ป ้จ จ ัย ซ ึ่ง เก ิด จ า ก อ ง ค ์ก ร ส ื่อ ม ว ล ช น เอ ง  ซ ึ่ง อ ง ค ์ก ร อ า จ ค ว บ ค ุม ใ ห ้เป ็น ไ ป ใ น แ น ว  

ท า ง ใ ด ก ็ไ ด ้ ข ึ้น อ ย ู่ก ัน น โ ย บ า ย ข อ ง อ ง ค ์ก ร เป ็น ส ำ ค ัญ  ป ิจ จ ัย เห ล ่า น ีไ ด ้แ ก ’ ก า ร จ ัด ก า ร  ( M a n a g e m e n t )  

เ ท ค โ น โ ล ย ี ( T e c h n o lo g y )  แ ล ะ ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ว ิช า ช ีพ ส ื่อ  (M e d ia  P r o fe s s io n a l)



38

2 . ป ัจ จ ัย ภ า ย น อ ก  ห ร ือ ป ัจ จ ัย แ ว ด ล ้อ ม

ห ม า ย ถ ึง  ป ัจ จ ัย ภ า ย น อ ก ท ี่ม ีค ว า ม เ ก ี่ย ว พ ัน  แ ล ะ ม ีอ ิท ธ ิพ ล โ ด ย ต ร ง ห ร ือ โ ด ย ล ้อ ม ต ่อ ก า ร  

พ ัฒ น า ข อ ง อ ง ค ์ก ร ส ื่อ ม ว ล ช น  เ ป ็น ป ัจ จ ัย ท ี่อ า จ เป ล ี่ย น แ ป ล ง ! ด ้ต ล อ ด เว ล า  ต า ม ส ภ า ว ะ ก า ร ณ ์ท า ง ล ้า น  

เศ ร ษ ฐ ก ิจ  ส ัง ค ม แ ล ะ ก า ร เม ีอ ง  ซ ึ่ง เป ็น ป ัจ จ ัย ท ี่ย า ก ต ่อ ก า ร ค ว บ ค ุม  ห ร ือ ก ำ ห น ด ใ ห ้เ ป ็น ไ ป ต า ม ค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร ข อ ง อ ง ค ์ก ร  ไ ล ้แ ก ' เ ห ต ุก า ร ณ ์ต ่า ง ๆ  ค ู่แ ข ่ง ข ัน  โ ฆ ษ ณ า  แ น ว โ น ้ม ท า ง ส ัง ค ม  แ ล ะ น โ ย บ า ย ข อ ง  

ร ัฐ บ า ล  น อ ก จ า ก น ีอ ัง ร ว ม ถ ึง ป ัจ จ ัย ท ี่เก ิด จ า ก ต ัว ผ ู้ร ับ ส า ร ห ร ือ ผ ู้อ ่า น ล ้ว ย  ซ ึ่ง ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  

แ ล ะ ค ว า ม ส น ใ จ ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร ท ี่ม ีต ่อ ส ื่อ น ั้น ว ่า เป ็น อ ย ่า ง ไ ร  ซ ึ่ง พ ิจ า ร ณ า ไ ล ้จ า ก  ค ่า น ิย ม  ท ัศ น ค ต ิแ ล ะ  

ส ัง ค ม ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร

ใ น เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ แ บ บ ท ุน น ิย ม  โ อ ก า ส ข อ ง ก า ร อ ย ู่ร อ ด แ ล ะ ก า ร เจ ร ิญ เต ิบ โ ต ข อ ง ธ ุร ก ิจ ข ึ้น อ ย ู่ก ับ  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ร ัก ษ า แ ล ะ เ พ ิ่ม ผ ล ก ำ ไ ร  ต ัง น ั้น อ ุต ส า ห ก ร ร ม ส ื่อ ม ว ล ช น จ ึง ต ้อ ง ป ร ับ ต ัว ใ ห ้ส อ ด  

ค ล ้อ ง ก ับ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ี่เ ก ิด ข ึ้น  ซ ึ่ง ก า ร ป ร ับ ต ัว ข อ ง อ ุต ส า ห ก ร ร ม ล ี่1อ ม ว ล ช น ม ีล ัก ษ ณ ะ ต ัง น ี้

( ศ ศ ิย า  ว ิจ ิต ร จ า ม ร ี,  2 5 3 8 )

1. ก า ร เต ิบ โ ต แ บ บ ร ว ม ต ัว  ( I n te g r a t io n )  เ ป ็น ก า ร ป ร ับ ต ัว ข อ ง ธ ุร ก ิจ เพ ิ่อ ใ ห ้ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ม  ี

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ย ิ่ง ข ึ้น  เพ ิ่อ น ำ ไ ป ส ู่อ ัต ร า ส ่ว น ก ำ ไ ร ท ี่ค ุง ข ึ้น  ก า ร ข ย า ย ต ัว ข อ ง ธ ุร ก ิจ ล ี่อ ม ว ล ช น แ บ บ ร ว ม  

ต ัว ม ีอ ย ู่2 ว ิธ ีค ือ

1.1 ก า ร ร ว ม ต ัว ต า ม แ น ว น อ น  (H o r iz o n ta l  In te g r a tio n )  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ท ี่ธ ุร ก ิจ ล ี่อ ม ว ล ช น  

แ บ บ ใ ด แ บ บ ห น ึ๋ง เ ข ้า ไ ป เ ป ็น เ จ ัา ข อ ง ธ ุร ก ิจ ใ น แ บ บ เ ด ีย ว ก ัน เ ป ็น จ ำ น ว น ม า ก  ห ร ือ เป ็น ก า ร ร ว ม ก ล ุ่ม ผ ู ้

ผ ล ิต ท ี่ม ีก ิจ ก า ร ใ ก ล ้เค ีย ง ก ัน  โ ด ย ใ ช ้ว ิธ ีร ว ม ก ิจ ก า ร  (M e r g e r )  ห ร ือ ค ว บ ก ิจ ก า ร  ( T a k e  o v e r )  ห ร ือ ก า ร  

เ ป ิด ก ิจ ก า ร ใ ห ม ่ข ึ้น  ท ำ ใ ห ้ส า ม า ร ถ ข ย า ย ก ิจ ก า ร ค ุม ส ่ว น แ บ ่ง ใ น ต ล า ด ข อ ง ล ี่อ แ ต ่ล ะ ป ร ะ เภ ท ไ ล ้ม า ก ข ึ้น

1 .2  ก า ร ร ว ม ต ัว ใ น แ น ว ต ั้ง  ( V e r t ic a l  In te g r a tio n )  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ร ว ม ก ิจ ก า ร ห ร ือ ธ ุร ก ิจ ท ี่เ อ ื้อ  

อ ำ น ว ย ต ่อ ก ัน ใ น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ธ ุร ก ิจ ค ร บ ว ง จ ร  เช ่น  บ ร ิษ ัท ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ข ย า ย ต ัว ม า ส ู่ก า ร ผ ล ิต ก ร ะ ด า ษ  

ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์เอ ง ล ้ว ย  น ั้น ค ือ ก า ร เข ้า ด ำ เน ิน ก ิจ ก า ร ต ั้ง แ ต ่เ ร ิ่ม ต ้น ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต ส ิน ล ้า จ น ถ ึง ข ึ้น ต อ น  

ค ุด ท ้า ย  ท ำ ใ ห ้เจ ัา ข อ ง ก ิจ ก า ร ส า ม า ร ถ ค ว บ ค ุม ก า ร ผ ล ิต ท ุกข ึ้น ต อ น ไ ต ้ต า ม ต ้อ ง ก า ร  ซ ึ่ง จ ะ ท ำ ใ ห ้ม ีค ว า ม  

ไ ล ้เ ป ร ีย บ ใ น เช ิง แ ข ่ง ข ัน ก ับ ค ู่แ ข ่ง เพ ร า ะ จ ะ ท ำ ใ ห ้ต ้น ท ุน ต ่อ ห น ่ว ย ถ ูก ล ง  ท ัง ย ัง ส ร ัา ง ค ว า ม ค ล ่อ ง ต ัว ใ น  

ก า ร ป ร ับ ร า ค า ใ น ก า ร แ ข ่ง ข ัน

2 . ก า ร เต ิบ โ ต แ บ บ ก ร ะ จ า ย ต ัว  (D iv e r s i f ic a t io n )  ห ม า ย ถ ึง ก า ร ข ย า ย ต ัว ท ี่ก ร ะ จ า ย ไ ป ส ู่ธ ุร ก ิจ  

ป ร ะ เ ภ ท อ ื่น ๆ  ท ี่อ า จ จ ะ ใ ก ล ้เค ีย ง ก ับ ธ ุร ก ิจ ส ื่อ ส า ร ม ว ล ช น  ห ร ือ อ า จ จ ะ แ ต ก ต ่า ง อ ย ่า ง ม า ก ก ึไ ล ้ ซ ึ่ง จ ะ  

ท ำ ใ ห ้บ ร ิษ ัท เ พ ิ่ม ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ใ ห ม ่ๆ  เพ ิ่อ ค ร อ บ ค ล ุม ท ุก เป ็า ห ม า ย ใ น ต ล า ด  แ ล ะ เป ็น ว ิธ ีก า ร ห น ึ่ง ท ี่ช ่ว ย ล ด
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ก า ร น ำ แ น ว คิด ใ น ก ล ุ่ม ท ฤ ษ ฎ ีอ ง ค ์ก ร ม า เ ป ็น ก ร อ บ ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ค ร ั้ง น ี้ เน ื่อ ง จ า ก ก า ร เก ิด ข ึ้น  

ข อ ง อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ไ ห ้ท ำ ใ ห ้ส ภ า พ แ ว ด ห ้อ ม ข อ ง อ ุต ส า ห ก ร ร ม ส ี่อ ม ว ล ช น เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป  ด ัง น ี้น อ ง ค ์ก ร  

ส ี่อ ม ว ล ช น จ ะ ห ้อ ง ม ีก า ร ป ร ับ ต ัว เ พ อ ร ับ ก ับ ส ภ า พ แ ว ด ห ้อ ม ใ ห ม ่ท ี่เ ก ิด ข ึ้น  เ ม ื่อ ส ัง ค ม ไ ห ้ห ้า ว ส ุ่ย ุค  

เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ  เพ ร า ะ อ ง ค ์ก ร ท ี่เ ข ้า ใ จ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง เ ท ่า น ี้น จ ึง จ ะ ส า ม า ร ถ พ ัฒ น า ก ล ย ุท ธ ์ 

เ น ื่อ ใ ห ้ธ ุร ก ิจ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ  แ ล ะ ม ีค ว า ม พ ร ัอ ม ท ี่จ ะ โ ห ้ต อ บ ก ับ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ี่จ ะ เก ิด ข ึ้น ไ ห ้

3. แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายและการวางแผนการจัดการธุรกิจ

น โ ย บ า ย แ ล ะ ก า ร ว า ง แ ผ น น ับ ว ่า เ ป ็น บ ีจ จ ัย ท ี่ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ท ุก ป ร ะ เ ภ ท  

น โ ย บ า ย ค ือ แ น ว ป ฎ ิบ ัต ิช ึ๋ง ร ะ บ ุถ ึง  ม ร ร ค ว ิธ ี ( M e a n s )  ร ะ เ บ ีย บ ว ิธ ี ( M e t h o d s )  แ ล ะ ห ล ัก ก า ร  

(P r in c ip le s )  ท ี่ไ ห ้เล ือ ก ก ำ ห น ด ข ึ้น เพ ื่อ เป ็น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  แ ล ะ ก า ร ว า ง แ ผ น ค ือ ก ร ะ บ ว น  

ก า ร ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เ ล ือ ก ส ร ร แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ ห ้บ ร ร ล ุถ ึง เ ป ็า ห ม า ย ท ี่ก ำ ห น ด ไ ห ้ น โ ย บ า ย  

แ ล ะ ก า ร ว า ง แ ผ น จ ึง ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน อ ย ่า ง ใ ก ห ้ช ิด  ท ง ใ น ล ัก ษ ณ ะ ท ี่เป ็น ว ัฎ จ ัก ร ( C y c le )  แ ล ะ ก า ร ป ฏ  ิ

ส ัม พ ัน ธ ์ ( In te r r e la t io n )  แ ก ่ก ัน แ ล ะ ก ัน  ต ัง แ ผ น ภ า พ ต ่อ ไ ป น ี้

อัตราการเส ียง โดยกระจายความเส ี่ยงไปยังธ ุรก ิจหลายๆประเภทในเครือ ช ึ่งม ีโอกาสทำให ้ผลกำไร
โดยรวมดีข ึ้น และเป ็นการเพมรายไห ้จากทรัพยากรของบริษ ัทท ี่ม ีอย ู่ เช่น หน ังส ือพ ิมพ ์หลายฉบับ
ไห ้ขยายบทบาทไปสุ่ส ี่อกระจายเส ียง

นโยบาย «_ ปป็''ส ัมพันธ์ ♦ การวางแผน

แผนภาพท่ี ร ห้ฎจักรและปฎิสัมพันธ์ของนโยบายกับการวางแผน

นโยบายขององค์กรควรจะห้องมีองค์ประกอบท่ีสำกัญอย่างน้อย 3 ประการไห้แก’ (ประชุม 
รอดประเสริฐ, 2527)

1. การกำหนดเป็าหมาย (Targets) ของส่ีงท่ีห้องการกระทำ ช๋ึงถือว่าเป็นองค์ประกอบท่ี 
สำคัญส่ีงแรกในการกำหนดนโยบายเพ่ือส่ิงใดส่ิงหน่ึง เปาหมายอาจเป็นน้ีงจุดประสงค์ (Purpose) 
และผลงานท่ีเกิดข้ึนในท่ีสุด (Ended Result)
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2. การกำหนดวิถีทาง (Means) ในการดำณินงาน นับเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญอีกออ่าง 
หน่ึงของนโยบาย เพราะหากไม,กำหนดวิธีการดำเนินงานต่าง ไๆล้แล้ว นโยบายท่ีกำหนดฃ้ึนก็ไม่ 
อาจบรรลุฉึงเฟ้าหมายท่ีต้องการได้ วิถีทางในการดำเนินงานจะเกิดข้ึนไต้ ต้องอาศัยองค์ประกอบท่ี 
สำคัญคือ หลักการและเกณฑ์ของนโยบาย รวมไปถึงกลยุทธ (Tactics) และกลวิธี (Strategies) ต่างๆ  
อีกด้วย

3 . ป ัจ จ ัย  ( R e s o u r c e s )  ท ี่ส น ับ ส น ุน ใ น ก า ร ก ร ะ ท ำ ต า ม น โ ย บ า ย ท ี่ก ำ ห น ด ไ ล ้ ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

3.1  ป ัจ จ ัย ท ี่เป ็น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ พ ื้น ฐ า น  (F u n d a m e n ta l F a c to r s )  ซ ึ่ง ส ร ุป ไ ต ้เป ็น  3 ก ล ุ่ม  ค ือ

ก . ป ัจ จ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ เช ่น  ผ ล ก ำ ไ ร  ช ื่อ เส ีย ง ข อ ง อ ง ค ์ก ร  

ข .ป ัจ จ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ผ ู้ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย  ซ ึ่ง จ ะ ต ้อ ง ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย ใ ห ้ถ ูก ต ้อ ง แ ล ะ  

เห ม า ะ ส ม

ค . ป ัจ จ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ข ้อ ม ูล ใ น ก า ร ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย  เพ ร า ะ ห า ก ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ต ้ร ับ ข า ด ข ้อ  

เท ็จ จ ร ิง  อ ่อ ม จ ะ ท ำ ใ ห ้ก า ร ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย ผ ิด พ ล า ด

3 .2  ป ัจ จ ัย ท ี่เป ็น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ แ ว ด ล ้อ ม  (E n v ir o n m e n ta l F a c to r s )  ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ใ น ส ัง ค ม เ ป ็น  

ป ัจ จ ัย ห น ึ่ง ท ี่ผ ู้ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย จ ะ ต ้อ ง ค ำ น ึง ถ ึง  ไ ต ้แ ก ,

ก . ป ัจ จ ัย ท า ง ก า ร เม ือ ง

ข .  ป ัจ จ ัย ท า ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ  เ ช ่น  ล ัก ษ ณ ะ ท า ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ ข อ ง อ ง ค ์ก ร  ล ัก ษ ณ ะ ท า ง  

เศ ร ษ ฐ ก ิจ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น ส ัง ค ม

ค . ป ัจ จ ัย ท า ง ส ัง ค ม  ว ัฒ น ธ ร ร ม  แ ล ะ ร ะ เบ ีย บ ป ร ะ เพ ณ ี ร ว ม ถ ึง ค ่า น ิย ม แ ล ะ ค ว า ม เช ื่อ  

ข อ า ค น ใ น ส ัง ค ม

ง . ป ัจ จ ัย ท า ง ถ ูม ิศ า ส ต ร ์ ก า ร ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย จ ะ ต ้อ ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ส ภ า พ ท า ง  

ภ ูม ิศ า ส ต ร ์ เช ่น  ส ภ า พ ด ิน ฟ ้า อ า ก า ศ ด ้ว ย

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม น โ ย บ า ย ใ ด ๆ  ท ี่ก ำ ห น ด ข ึ้น ม า แ ล ้ว  ไ ม ่ส า ม า ร ถ จ ะ ใ ช ้เป ็น แ ม ่แ บ บ ต ล อ ด ไ ป ไ ต  ้

เ พ ร า ะ ห า ก ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ต ้า น ใ ด ต ้า น ห น ึ่ง บ ีผ ล ก ร ะ ท บ อ ย ่า ง ร ุน แ ร ง  น โ ย บ า ย อ า จ ไ ม ่เป ็น ไ ป ต า ม เฟ ้า  

ห ม า ย  ก ัง น น ต ้อ ง บ ีก า ร ป ร ับ ป ร ุง แ ล ้ไ ข ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป  เ พ ื่อ ใ ห ้ 

น โ ย บ า ย บ ีค ว า ม เ ป ็น ไ ป ไ ต ้ เห ม า ะ ส ม ก ับ ก า ล เ ว ล า  ส ถ า น ก า ร ณ ์ แ ล ะ บ ีค ว า ม เป ็น จ ร ิง
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ส ำ ห ร ับ ก า ร ว า ง แ ผ น  น ับ เ ป ็น ข ั้น ต อ น ใ น ส ่ว น ข อ ง ก า ร ร อ ง ร ับ น โ ย บ า ย แ ล ะ เ ป ็น ก า ร ว า ง  

โ ค ร ง ก า ร ล ่ว ง ห น ้า  โ ด ย จ ะ เป ็น ก า ร เล ือ ก แ น ว ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิ ห ร ือ แ น ว ท า ง ด ำ เน ิน ก า ร จ า ก ท า ง เล ือ ก ห ล า อ ๆ  

ท า ง  แ ต ้ว ก ำ ห น ด เ ป ็น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น  เพ ื่อ ต อ บ ส น อ ง น โ ย บ า ย แ ล ะ น ำ ไ ป ส ู่ค ว า ม ส ำ เร ็จ ต า ม  

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้

H e r b e r t  A . S im o n  ไ ต ้จ ำ แ น ก ข ั้น ต อ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ไ ว ้ 3 ข ั้น ต อ น  ต ัง ต ่อ ไ ป  

น ิ ( S im o n  ค ์า ง ถ ึง ใ น  ป ร ะ พ จ ห ์ ณ  บ า ง ช ้า ง ,  2 5 3 9  )

1. ข ั้น ก า ร พ ย า ย า ม ก ล ั่น ก ร อ ง เร ื่อ ง ร า ว ต ่า ง ๆ  ( I n te l l ig e n c e  A c t iv i ty )  เ ป ็น ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  

ใ น ต ัา น ต ่า ง ๆ ท ี่จ ำ เ ป ็น จ ะ ต ้อ ง พ ิจ า ร ณ า ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  เช ่น  ส ภ า พ แ ว ด ต ้อ ม  ก า ร ป ร ะ เม ิน ข ีด ค ว า ม  

ส า ม า ร ถ ข อ ง ก ิจ ก า ร ใ น ป ิจ ช ุบ ัน

2 . ข ั้น ก า ร ค ิด ค ้น แ ล ะ พ ัฒ น า  ( D e s ig n  A c t iv ity )  เป ็น ก า ร พ ิจ า ร ณ า ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่เป ็น จ ร ิง ข ณ ะ  

น ั้น  แ ต ้ว ว ิเค ร า ะ ห ์ห น ท า ง ต ่า ง ๆ  ท ี่จ ะ ส า ม า ร ถ ด ำ เน ิน ก า ร ไ ต ้เก ี่ย ว ก ับ ส ถ า น ก า ร ณ ์น ั้น ๆ  เพ ื๋อ ว า ง แ ผ น  

แ ล ะ ก ำ ห น ด ก ล ถ ุท ธ ์ต ่า ง ๆ  ใ ห ้ส อ ด ค ต ้อ ง ก ับ น โ ย บ า ย แ ล ะ เป ้า ห ม า ย ข อ ง อ ง ค ์ก ร

3 .  ข ั้น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เล ือ ก แ น ว ท า ง ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร  ( C h o ic e  A c t iv i ty )  เป ็น ข ั้น ต อ น ต ่อ เน ื่อ ง  

จ า ก ข ั้น ต อ น ท ี่ส อ ง  เป ็น ก า ร ว ิน ิจ ฉ ัย ว ่า ท า ง เล ือ ก ใ ด เห ม า ะ ส ม ท ี่ถ ุด  ส ำ ห ร ับ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ต า ม เป ้า ห ม า ย ท ี ่

ว า ง ไ ว ้ แ ต ้ว ก ำ ห น ด ข ี้น เป ีน แ ผ น ง า น ข อ ง อ ง ค ์ก ร

ข ้อ จ ำ ก ัด ข อ ง ก า ร ว า ง แ ผ น

1. ข ้อ จ ำ ก ัด เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ท ำ น า ย อ น า ค ต  เพ ร า ะ ก า ร ว า ง แ ผ น เป ็น เร ื่อ ง ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ อ น า ค ต  ม  ี

ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ใ น เ ร ื่อ ง ต ่า ง ๆ  ล ่ว ง ห น ้า  ซ ึ่ง ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ แ ต ่ล ะ ค ร ั้ง จ ะ ต ้อ ง อ า ศ ัย ข ้อ ม ูล ม า ป ร ะ ก อ บ  

ก า ร พ ิจ า ร ณ า  บ า ง ค ร ั้ง ไ ม ่ส า ม า ร ถ ห า ข ้อ ม ูล ไ ต ้จ ึง ต ้อ ง ใ ช ้ว ิข ีท ำ น า ย ต า ม ห ล ัก ก า ร  ด ัง น ั้น ย ิ่ง ท ำ น า ย  

อ น า ค ต ใ น ร ะ ย ะ ย า ว ม า ก เ ท ่า ใ ด  แ น ว โ น ้ม ท ี่จ ะ ผ ิด พ ล า ด ก ็จ ะ ม ีม า ก ต า ม ไ ป ต ้ว ย

2 . ข ้อ จ ำ ก ัด เก ี่ย ว ก ับ ข ้อ ม ูล  ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ส ่ว น ใ ห ญ ่ ต ้อ ง อ า ศ ัย ต ัว เล ข  ส ถ ิต ิ 

แ ล ะ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ต ่า ง ๆ ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ม า ป ร ะ ก อ บ ก า ร ว า ง แ ผ น  ท า ก ข ้อ ม ูล ผ ิด พ ล า ด ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ แ ล ะ  

ก า ร ว า ง แ ผ น ก ็จ ะ บ ก พ ร ่อ ง ต า ม ไ ป ต ้ว ย  ด ัง น ั้น จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร ใ ช ้ข ้อ ม ูล ต ้ว ย ค ว า ม ร ะ ม ัด ร ะ ว ัง  แ ล ะ ม ีก า ร  

ต ร ว จ ส อ บ ข ้อ ม ูล ใ ห ้ด ีเส ีย ก ่อ น

3 . ก า ร ว า ง แ ผ น เ ป ็น ก า ร ป ิด ก ัน ห ร ือ ป ิด โ อ ก า ส ข อ ง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ใ น ก า ร ใ ช ้ด ุล ย พ ิน ิจ ท ี่จ ะ  

ต ัด ส ิน ใ จ เ ล ือ ก แ น ว ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิท ี่เ ห ็น ว ่า ม ีค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง น ล ะ เห ม า ะ ส ม  เพ ร า ะ ย ิ่ง อ ย ู่ใ ก ต ้ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่



42

4. ข ้อ จ ำ ก ัด ใ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ใ ห ้ส อ ด ค ล ัอ ง ก ับ ส ภ า พ แ ว ด ล ัอ ม  แ ผ น ร ะ ย ะ ย า ว ท ี่ม ีเ ว ล า ใ น ก า ร  

ด ำ เน ิน ก า ร ม า ก ก ว ่า  2  ป ีข ึ้น ไ ป  ห า ก ต ้อ ง น ำ ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิใ น ส ภ า พ แ ว ด ล ัอ ม ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ย ่า ง ร ว ด  

เร ็ว  อ า จ จ ะ ก ร ะ ท บ ถ ึง แ ผ น ห ร ือ ท ำ ใ ห ้แ ผ น น ั้น ใ ช ้ง า น ไ ม ,ไ ต ้

5. ข ้อ จ ำ ก ัด เก ี่ย ว ก ับ ค ่า น ิย ม ข อ ง ค ู้บ ร ิห า ร  เพ ร า ะ ค ู้บ ร ิห า ร บ า ง ค น ไ ม ่พ ย า ย า ม ม อ ง ไ ป ข ้า ง ห น ้า  

แ ล ะ ไ ม ่ช อ บ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง  จ ะ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ส ิ่ง ต ่า ง ๆ ใ น ป ีจ จ ุบ ัน  ห ร ือ ก า ร แ ต ้ป ีญ ห า เฉ พ า ะ  

ห น ้า เท ่า น ั้น

5 .  แ น ว ค ิด เ ก ี่ย ว ก ับ ข ่า ว  แ ล ะ ร ูป แ บ บ ข อ ง ข ่า ว

ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ำ ว ่า  “ ข ่า ว ”  จ ะ ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ข ึ้น อ ฐ ่ก ับ ก า ร ใ ห ้ค ำ น ิย า ม ข อ ง แ ต ่ล ะ ค น  

ส ำ ห ร ับ ก า ร ศ ึก ษ า ค ร ั้ง น ี้จ ะ ย ึด ค ำ น ิย า ม ข อ ง  ข ่า ว  ว ่า ห ม า ย ถ ึง  “ ก า ร ร า ย ง า น เห ต ุก า ร ณ ์ห ร ือ ส ิ่ง ท ี่เ ก ิด ข ึ้น ”  

โ ด ย ข ่า ว จ ะ ต ้อ ง ม ีอ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  ( N e w s  E le m e n ts )  ท ี่ส ำ ค ัญ ด ัง ต ่อ ไ ป น ั้( ด ร ุณ ี ห ิร ัญ ร ัก ษ ์,  2 5 3 7 )

1. ค ว า ม ร ว ด เ ร ็ว  ( I m m e d ia c y )  ข อ ง เว ล า ท ี่เห ต ุก า ร ณ ์เก ิด ข ึ้น  ห ร ือ ค ว า ม ร ว ด เร ็ว ใ น ก า ร ร า ย ง า น  

เห ต ุก า ร ณ ์น ั้น ๆ

2 . ค ว า ม ใ ก ล ัช ิด  (P r o x im ity  o r  N e a r n e s s )  ข อ ง เห ต ุก า ร ณ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น ต ่อ ค ู้อ ’า น

3 . ค ว า ม เด ่น ห ร ือ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง เร ั้อ ง  ( P r o m in e n c e )  เช ่น  ค ว า ม เด ่น ข อ ง บ ุค ค ล  ส ถ า น ท ี่ ว ัต อ ุ 

ห ร ือ ส ถ า น ก า ร ณ ์

4. ผ ล ก ร ะ ท บ ก ร ะ เท ือ น  ( C o n s e q u e n c e )  ห ม า ย ถ ึง เห ต ุก า ร ณ ์ข อ ง ข ่า ว น ั้น  ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ก ร ะ เท ือ น ต ่อ  

ค น ใ น ส ัง ค ม ม า ก น ้อ ย เพ ีย ง ใ ด

5. ข ่า ว ท ี่เ ป ็น ค ว า ม ส น ใ จ ข อ ง ค น ท ั่ว ไ ป  (H u m a n  In terest)  ซ ึ่ง ไ ต ้แ ค ่เ ห ต ุก า ร ณ ์ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ แ ป ล ก ใ ห ม  ่

เป ็น ข ่า ว ท ี่น ่า ต น เ ต ้น แ ล ะ เ ป ็น ส ิ่ง ท ี่ค น ส ่ว น ใ ห ญ ่อ ย า ก เ อ ย า ก เห ็น

ร ูป แ บ บ ข อ ง ข ่า ว ส า ม า ร ถ แ บ ่ง ค ว า ม ส ำ ค ัญ อ อ ก ไ ต ้เป ็น  3 ส ่ว น ด ัง น ี้

1. ห ัว ข ่า ว  ( H e a d l in e )  ห ัว ข ่า ว แ ล ะ ก า ร พ า ด ห ิว ข ่า ว เป ็น ห ัว ใ จ ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร เส น อ ข ่า ว  เพ ร า ะ  

เป ็น แ ห ล ่ง แ ร ก ท ี่จ ะ บ อ ก ค ู้อ ่า น ใ ห ้ท ร า บ ว ่า ม ีข ่า ว ท ี่น ่า ส น ใ จ อ ะ ไ ร บ ้า ง  น อ ก จ า ก น ิห ัว ข ่า ว ย ัง ม ีห น ้า ท ี่ท ี ่

ส ำ ค ัญ ค ือ  ส ร ัา ง ค ว า ม ด ึง ด ูด ใ จ ข อ ง ค ู้อ ่า น  โ ด ย ก า ร ใ ช ้ค ำ ห ร ือ ข ้อ ค ว า ม ท ี่น ่า ส น ใ จ  ส ะ ค ุด ต า  แ ล ะ ช ว น  

ต ิด ต า ม  ห น ้า ท ี่ป ร ะ ก า ร ต ่อ ม า ค ือ ก า ร ใ ห ้ส า ร ะ ส ำ ค ัญ ข อ ง ข ่า ว  ซ ึ่ง จ ะ ช ่ว ย ป ร ะ ห ย ัด เว ล า ค ู้อ ่า น  โ ด ย ค ู้อ ่า น  

จ ะ ส า ม า ร ถ ท ร า บ ไ ต ้ท ัน ท ีจ า ก ห ัว ข ่า ว ว ่า  เ ร ื่อ ง ร า ว ห ร ือ ข ่า ว ท ี่เส น อ น ัน เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เห ต ุก า ร ณ ์อ ะ ไ ร บ ้า ง

เก ิดข ึ้นมากเท ่าใด ค ู้ปฏ ิบ ัต ิงานจึงน ่าจะเป ็นผู้เล ือกวิธ ีการและแนวทางการทำงาน ไต้เหมาะสมกับ
สภาพแวดลัอมและลักษณะงานมากที่ส ุด



43

ว ิธ ีก ำ ร พ า ด ห ัว ข ่า ว จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ผ ู้อ ่า น ท ร า บ ว ่า ข ่า ว น ั้น ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ม า ก น ้อ ย อ ย ่า ง ไ ร  จ า ก ก า ร  

ใ ช ้ข น า ด ข อ ง ต ัว พ ิม พ ์แ ล ะ จ ำ น ว น ค อ ล ัม น ์ช ึ่ง ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป  ข ่า ว ท ี่ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ม า ก จ ะ ม ีก า ร  

พ า ด ห ัว ข ่า ว ท ี่ใ ช ้ต ัว อ ัก ษ ร ข น า ด ใ ห ญ ่ก ว ่า แ ล ะ ส ะ ด ุด ต า ก ว ่า ข ่า ว ท ี่ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ น ้อ ย ล ง ไ ป  อ ย ่า ง ไ ร ก  ็

ต า ม ภ า ษ า ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร พ า ด ห ัว ข ่า ว  จ ะ ต ัอ ง I ป ีน ภ า ษ า 'ท ี่เช ้า ใ จ ง ่า ย  ไม ,ก ำ ก ว ม  ส ั้น ก ะ ท ัด ร ัด แ ต ่ม ีน ั้า ห น ัก  

เพ ื่อ ด ึง ด ูด ค ว า ม ส น ใ จ แ ล ะ ค ว า ม อ ย า ก ! 'อ ย า ก เห ็น ข อ ง ผ ู้อ ่า น

2 . ว ร ร ค น ำ ( L e a d s )  ว ร ร ค น ำ เป ีน ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ท ี่ม ีป ร ะ เด ็น ท ี่ส ำ ค ัญ ท ี่ช ุด ข อ ง เร ื่อ ง ร า ว  ห ร ือ  

เ ป ีน ก า ร ส ร ุป ใ จ ค ว า ม ห ร ือ ย ่อ เร ื่อ ง ส ำ ค ัญ ข อ ง ข ่า ว ท ี่น ำ เส น อ  โ ด ย ว ร ร ค น ำ น ั้น จ ะ ต ้อ ง ต อ บ ค ำ ล า ม ข อ ง  

5 W ’s  แ ล ะ  H ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ต ้ว อ  W h o  W h a t  W h e r e  W h e n  W h y  แ ล ะ  H o w  ซ ึ่ง จ ะ ท ำ ใ ห ัผ ู้อ ่า น ท ร า บ ใ น  

เว ล า ร ว ด เร ็ว ว ่า  ม ีอ ะ ไ ร เก ิด ข ึ้น  ท ี่ไ ห น  เ ว ล า เท ่า ไ ห ร ่ อ ย ่า ง ไ ร  แ ล ะ ท ำ ไ ม จ ึง เก ิด ข ึ้น

3 . ส ่ว น เน ั้อ ข ่า ว ห ร ือ เน ื้อ เร ื่อ ง  เป ีน ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ท ี่ใ ห ัร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง เห ต ุก า ร ณ ์ห ร ือ เร ื่อ ง  

ร า ว ใ ห ัผ ู้อ ่า น ไ ต ้ท ร า บ  แ ล ะ เช ้า ใ จ ล ำ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง เห ต ุก า ร ณ ์ท ี่เ ก ิด ข ึ้น ท ั้ง ห ม ด  เ ป ีน ส ่ว น ท ี่จ ะ ใ ห  ั

ข ้อ ม ูล แ ล ะ ค ว า ม ล ะ เอ ีย ด ท ี่ม า ก ก ว ่า ใ น ส ่ว น ว ร ร ค น ำ  โ ด ย ร ูป แ บ บ ก า ร เข ีย น ข ่า ว จ ะ เป ีน ใ น ล ัก ษ ณ ะ น ิร า  

ม ิด ห ัว ก ล ับ  (In v e r te d  P y r a m id )

งานวิจ ัยที่เก ี่ยวช้อง

1. ศ จ ีก า  ด ว ง ม ณ ี ( 2 5 3 9 ) ท ำ ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ศ ึก ษ า เร ื่อ ง  “ ก า ร เผ ย แ พ ร ่ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ผ ่า น  “ W o r ld  

W id e  W e b ”  ซ ึ่ง ศ ึก ษ า เป ร ีย บ เท ีย บ ก า ร ใ ช ้ W o r ld  W id e  W e b  เพ ื่อ ก า ร เผ ย แ พ ร ่ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ข อ ง ส ื่อ  

ม ว ล ช น ไ ท ย ท ี่ต ่า ง ป ร ะ เภ ท ก ัน  แ ล ะ ว ิเค ร า ะ ห ์ร ูป แ บ บ ข ่า ว ส า ร ท ี่เผ ย แ พ ร ่บ น  W o r ld  W id e  W e b  โ ด ย  

ส ่อ ม ว ล ช น ไ ท ย  ร ว ม ท ั้ง ศ ึก ษ า ถ ึง ท ัศ ท า ง แ ล ะ แ น ว โ น ้ม ข อ า ส ื่อ ม ว ล ช น ไ ท ย บ น  W o r ld  W id e  W e b  ซ ึ่ง  

ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า

ส ื่อ ม ว ล ช น ไ ท ย ใ น น ิจ จ ุท ัน ใ ช ้ช ่อ ง ท า ง  W o r ld  W id e  W e b  เพ ื่อ ส ่ง เส ร ิม ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง  

อ ง ค ์ก ร  แ ล ะ เ ป ีน อ ีก ท า ง เ ส ือ ก ห น ึ่ง ส ำ ห ร ับ ก า ร ส ่อ ส า ร ข ้อ ร ) ล ไ ป ใ น ร ะ ด ับ โ ล ก  เน ึ่อ ง จ า ก  W o r ld  W id e  

W e b  เ ป ีน ส ื่อ อ ีเล ค ท ร อ น ิค ส ์ท ี่ม ีข ้อ ไ ต ้เป ร ีย บ ท า ง ต ้า น ค ว า ม เร ็ว  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร น ำ เส น อ ข ้อ ม ูล  

ห ล า อ ร ูป แ บ บ ใ น เว ล า เด ีย ว ก ัน  แ ล ะ เ ป ีน ช ่อ ง ท า ง ก า ร แ พ ร ่ก ร ะ จ า ย ข ่า ว ส า ร ไ ป ถ ึง ร ะ ด ับ โ ล ก ไ ต ้ใ น ร า ค า  

ท ี่ต ํ่า ก ว ่า ส ื่อ ป ร ะ เภ ท ส ื่น ๆ
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ร ูป แ บ บ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ข อ ง ส ื่อ ม ว ล ช น ไ ท ย ป ร ะ เภ ท ต ่า ง ๆ  ท ี่ป ร า ก ฎ บ น  W o r ld  W id e  W e b  

น ัน ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค  โ ด ย ส ่ว น ใ ห ญ ่แ ล ้ว ม ีร ูป แ บ บ ท ี่เ ร ีย บ ง ่า ย  เป ็น ต ัว ห น ัง ส ือ  

แ ล ะ ม ีภ า ท ป ร ะ ก อ บ ม า ก ใ น ส ื่อ ป ร ะ เภ ท น ัต อ ส า ร  ส ำ ห ร ับ ส ื่อ ป ร ะ เภ ท ว ิท ย ุแ ล ะ โ ท ร ท ัศ น ์ม ีก า ร น ำ เส น อ  

ข ้อ ม ูล ภ า พ เค ล อ น ไ ห ว แ ล ะ เส ีย ง

ใ น อ น า ค ต ส ื่อ ม ว ล ช น ไ ท ย ม ีแ น ว โ น ้ม ท ี่จ ะ ใ ช ้ W o r ld  W id e  W e b  เ ป ็น ช ่อ ง ท า ง ก า ร เผ ย แ พ ร ่ 

ข ่า ว ส า ร ม า ศ ข ึ้น  ใ น ร ูป แ บ บ ท ี่ท ัน ส ม ัย  แ ล ะ ต ิด ต า ม เท ค โ น โ ล ย ีม า ก ข ึ้น  แ ต ่อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม ย ัง ค ำ น ึง ถ ึง  

ค ว า ม ส ะ ด ว ก ข อ ง ผ ู้ใ ช ้เป ็น ง า น ห ล ัก

2 . ว ุธ ิน ัน ท ์ ส ุว ิม ล พ ัน ช ุ ( 2 5 3 9 )  ท ำ ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ศ ึก ษ า เร ื่อ ง  ก า ร ต ร ะ ห น ัก ! แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม  

ก า ร ร ับ ส ื่อ โ ฆ ษ ณ า ผ ่า น เ ค ร ือ ข ่า ย อ ิน เ ท อ ร ีเ น ีต ข อ ง ผ ู้ใ ช ่บ ร ิก า ร เ ค ร ือ ข ่า ย  โ ด ย ศ ึก ษ า ถ ึง ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ  

ก า ร โ ฆ ษ ณ า ผ ่า น เ ค ร ือ ข ่า ย แ ล ะ ส ิน ล ้า ท ี่โ ฆ ษ ณ า ผ ่า น เ ค ร ือ ข ่า ย  แ ล ะ ป ีจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ค ว า ม ส น ใ จ ช ม  

โ ฆ ษ ณ า ผ ่า น เค ร ือ ข ่า ย  ซ ึ่ง ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ป ร า ก ฎ ว ่า

ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร เ ค ร ือ ข ่า ย อ ิน เ ท อ ร ์เน ีต ส ่ว น ใ ห ญ ่ท ร า บ ว ่า ม ีก า ร โ ฆ ษ ณ า ผ ่า น เค ร ือ ข ่า ย อ ิน เ ท อ ธ ์เ น ็ต  

แ ล ะ ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ ก า ร โ ฆ ษ ณ า ผ ่า น เค ร ือ ข ่า ย  เห ีน ว ่า ม ีป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล ส ิน ล ้า  แ ล ะ ม ีร ูป  

แ บ บ ก า ร น ำ เ ส น อ ท ี่น ่า ส น ใ จ  แ ต ่ม ีผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร เค ร ือ ข ่า ย อ ิน เท อ ร ์เน ึต จ ำ น ว น ไ ม ่ม า ก น ัก  ท ี่ส น ใ จ ช ม  

โ ฆ ษ ณ า ผ ่า น เ ค ร ือ ข ่า ย โ ด ย ม ีค ว า ม ต ั้ง ใ จ ท ี่จ ะ ช ื้อ ส ิน ล ้า น ํ่น อ ย ่า ง จ ร ิง จ ัง  ส ่ว น ใ ห ญ ่ส ิน ล ้า ท ี่ไ ล ้ร ับ ค ว า ม  

ส น ใ จ ช ม โ ฆ ษ ณ า ม า ก ค ือ  ส ิน ล ้า ท ี่เก ี่ย ว เส ื่อ ง ก ับ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ เช ่น  โ ป ร แ ก ร ม ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์

เ ม ื่อ ว ิเ ค ร า ะ ห ์ถ ึง แ น ว โ น ้ม ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร เค ร ือ ข า ย อ ิน เ ท อ ร ์เ น ีต ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ท ี่เ พ ิ่ม จ ำ น ว น  

ม า ก ข ึ้น อ ย ่า ง ต ่อ เ ส ื่อ ง  ร ว ม ต ั้ง ม ีผ ู้ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ ก า ร โ ฆ ษ ณ า ผ ่า น เ ค ร ือ ข ่า ย อ ิน เท อ ร ์เ น ีต เ ป ีน จ ำ น ว น  

ม า ก  เ ส ื่อ ง จ า ก ม อ ง ว ่า เ ป ็น ส ื่ง ใ ห ม ่ใ น ก า ร โ ฆ ษ ณ า  จ ึง อ า จ ก ล ่า ว ไ ล ้ว ่า ก า ร โ ฆ ษ ณ า ผ ่า น เ ค ร ือ ข ่า ย อ ิน  

เ ท อ ร ์เ น ็ต ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  น ่า จ ะ ม ีแ น ว โ น ้ม ใ น ท า ง บ ว ก แ ล ะ ม ีโ อ ก า ส เ ป ็น ส ื่อ ท ี่จ ะ ไ ล ้ร ับ ค ว า ม น ิย ม ใ น  

อ น า ค ต

3. อติศักด อนันนับ (2540) ทำวิทยานิพนธ์ศึกษาเร่ือง ธุรกิจการโฆษณาและประชา 
สัมพันธ์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เนีตในประเทศไทย โดยเป็นการวิเคราะห์สถานภาพป้จจบันของการ 
โฆษณาและการประชาสัมพันธ์ทางส่ืออินเทอร์เน็ตในประเทศไทย และเพ่ิอศึกษาถึงทัศนคติและ 
ความพึงพอใจในการใช้อินเทอร์เน็ตเปีนส่ือโฆษณาและประชาสัมพันธ์ขององค์กรและธุรกิจต่าง  ๆ
ซ่ึงผลการวิจัยปรากฎว่า
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ก า ร โ ฆ ษ ณ า แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ใ น ป ้จ ช ุบ ัน  ย ัง อ ย ู่ใ น ช ่ว ง เร ิ่ม ต ้น ข อ ง  

ก า ร ท ด ล อ ง ท ำ  โ ด ย บ ร ิษ ัท ต ่า ง ๆ เ ร ิ่ม ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ ใ น ช ่อ ง ท า ง ก า ร โ ฆ ษ ณ า ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ร ูป แ บ บ  

ใ ห ม ่ม า ก ข ึ้น  ห น ่ว ย ง า น ท ี่ใ ข ้อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต เ ป ีน ช ่อ ง ท า ง ใ น ก า ร โ ฆ ษ ณ า แ ล ะ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ จ ะ เป ีน  

อ ง ค ์ก ร ข น า ด ใ ห ญ ่ท ัง ภ า ค ร ัฐ แ ล ะ เอ ก ช น  ห ร ือ บ ร ิษ ัท ท ี่ม ีก ล ุ่ม เป ึา ห ม า ย ร ะ ด ับ ส า ก ล

ส ิน ค ์า แ ล ะ บ ร ิก า ร ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย อ อ ม ร ับ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ใ น ร ูา น ะ ข อ ง ส ื่อ เ ส ร ิม ท ี่ใ ห ้ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ 

ใ น ร ะ ย ะ ย า ว  แ ต ่ม ีข ้อ ต ้อ ย ใ น เร ิ่อ ง ข อ ง ป ร ิม า ณ ต ้ใ ข ้ท ี่ม ีจ ำ น ว น น ้อ ย  แ ล ะ จ ำ ก ัด ส ถ า น ภ า พ ผ ู้ใ ข ้ เช ่น  

ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า  ร า ย ไ ต ้ ล ี่น ท ี่อ ย ู่ แ ต ่ก า ร โ ฆ ษ ณ า แ ล ะ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง อ ิน เท อ ธ ์เน ้ต ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  

ย ัง ม ีศ ัก ย ภ า พ ใ น ก า ร ข ย า ย ต ัว อ ีก ม า ก ใ น อ น า ค ต  เ ส ื่อ ง จ า ก ม ีฐ า น ต ้ใ ช ้เ ป ีน น ัก เ ร ีย น  น ัก ศ ึก ษ า เป ีน  

จ ำ น ว น ม า ก  แ ล ะ ม ีแ น ว โ น ้ม จ ะ ไ ต ้ร ับ ก า ร ย อ ม ร ับ ม า ก ย ํ่ง ข ึ้น  ส ัง เก ต ุไ ต ้จ า ก ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์เน ื้อ ห า ส า ร  

ท ี่ป ร า ก ฎ บ น อ ิน เ ท อ ธ ์เ น ึต  พ บ ว ่า ม ีส ิน ต ้า แ ล ะ บ ร ิก า ร ห ล า ย ป ร ะ เ ภ ท เ ร ิ่ม ห ัน ม า ใ ข ้ส ื่อ ช น ิด น ื้แ ล ัว ใ น  

ป ัจ ช ุบ ัน

ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ท ั้ง  3  ฉ บ ับ ไ ต ้แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ถ ึง  ช ่ว ง จ ัง ห ว ะ แ ห ่ง ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ข อ ง เท ค โ น โ ล ย ี 

ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่เป ีน ไ ป อ ย ่า ง ร ว ด เ ร ็ว  เท ค โ น โ ล ย ีเค ร ือ ข ่า ย ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ใ น ฐ า น ะ ข อ ง ส ื่อ ส ม ัย ใ ห ม ่ เร ิ่ม  

ค ์า ว เข ้า ม า ม ีบ ท บ า ท ต ่อ ว ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ม ว ล ช น ไ ท ย ม า ก ข ึ้น  แ ล ะ ถ ูก ค า ด ก า ร ณ ์ว ่า จ ะ เป ีน ท ี่น ิย ม เพ ิ่ม ม า ก  

ข ึ้น จ น ก ล า ย เ ป ีน ส ื่อ ห ล ัก ส ำ ห ร ับ ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น อ น า ค ต
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