
บทท่ี 4

ผลการว ิจ ัย

จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ถ ึง ก า ร ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย อ ง ค ์ก ร  แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ร า ย ง า น ข ่า ว ผ ่า น อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  

ข อ ง อ ง ค ์ก ร ส ื่อ ม ว ล ช น ไ ท ย  ส า ม า ร ถ แ บ ่ง ผ ล ก า ร ว ิจ ัย อ อ ก เป ็น  4  ต อ น ด ้ว ย ก ัน ค ือ

ต อ น ท ี่ 1 ก า ร ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย อ ง ค ์ก ร  แ ล ะ ก า ร ว า ง แ ผ น ด ำ เน ิน ง า น ก า ร ร า ย ง า น ข ่า ว ผ ่า น  

อ ิน เท อ ร ํณ ต ข อ ง ส ื่อ ม ว ล ช น ไ ท ย

ต อ น ท ี่ 2  ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ร ูป แ บ บ ข อ ง ข ่า ว ส า ร ข ้อ ม ูล ท ี่น ำ เส น อ ผ ่า น อ ิน เท อ ร ์เน ีต ข อ ง ส ื่อ ม ว ล ช น  

ไ ท ย

ต อ น ท ี่ 3 ก า ร ส ! ' า ง ร า ย ไ ด ้แ ล ะ โ อ ก า ส ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น เช ิง ธ ุร ก ิจ  ร ว ม ท ั้ง แ น ว โ น ้ม ก า ร  

พ ัฒ น า ก า ร ร า ย ง า น ข ่า ว ผ ่า น อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ใ น อ น า ค ต ข อ ง ส ื่อ ม ว ล ช น ไ ท ย

ต อ น ท ี่ 4  ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง บ ุค ค ล ท ี่ม ีค ว า ม ร ู้แ ล ะ ม ีค ว า ม เช ี่ย ว ช า ญ ใ น เร ื่อ ง ก า ร ร า ย ง า น ข ่า ว  

ผ ่า น อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ต

ต อ น ท ี่ 1 ก า ร ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย อ ง ค ์ก ร  แ ล ะ ก า ร ว า ง แ ผ น ด ำ เน ิน ง า น ก า ร ร า ย ง า น ข ่า ว ผ ่า น อ ิน เท อ ร ํ่เน ีฅ  

ข อ ง อ ง ค ์ก ร ส ื่อ ม ว ล ช น ไ ท ย

ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ต อ น น ี้เป ็น ก า ร ศ ึก ษ า ถ ึง ก า ร ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย อ ง ค ์ก ร  แ ล ะ ก า ร ว า ง แ ผ น ด ำ เน ิน ง า น  

ก า ร ร า ย ง า น ข ่า ว ผ ่า น อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ข อ ง อ ง ค ์ก ร ส ื่อ ม ว ล ช น ไ ท ย  โ ด ย ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ซ ึ่ง ไ ด ้จ า ก ก า ร  

ส ัม ภ า ษ ณ ์เช ิง ล ึก  (D e p th  I n te r v ie w )  ผ ู้บ ร ิห า ร ห ร ือ ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ก า ร ร า ย ง า น ข ่า ว ผ ่า น อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ข อ ง  

อ ง ค ์ก ร ส ื่อ ม ว ล ช น ไ ท ย  จ ำ น ว น  11 ค น  ส ำ ห ร ับ ร า ย ล ะ เอ ีย ด ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร ศ ึก บ ่า ส า ม า ร ถ แ บ ่ง ไ ด ้เป ็น  3 

ส ่ว น  ด ัง น ี้

ส ่ว น ท ี่ 1 ก า ร ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย ก า ร ร า ย ง า น ข ่า ว ผ ่า น อ ิน เท อ ร ํณ ต ข อ ง อ ง ค ์ก ร ส ื่อ ม ว ล ช น ไ ท ย

ส ่ว น ท ี่ 2  ล ัก ษ ณ ะ ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก ร  แ ล ะ ก า ร จ ัด ก า ร ท ร ัพ ย า ก ร บ ุค ค ล ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ก า ร ร า ย ง า น  

ข ่า ว ผ ่า น อ ิน เท อ ร ์เห ็ต ข อ ง อ ง ค ์ก ร ส ื่อ ม ว ล ช น ไ ท ย

ส ่ว น ท ี่ 3 แ น ว ค ว า ม ค ิด ต ่อ ก า ร พ ัฒ น า ธ ุร ก ิจ แ ล ะ ท ิศ ท า ง ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ก า ร ร า ย ง า น ข ่า ว ผ ่า น  

อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ข อ ง ส ื่อ ม ว ล ช น แ ต ่ล ะ อ ง ค ์ก ร
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ส่วนท ี่ 1 การกำหนดนโยบายการรายงานข่าวผ ่านอ ินเทอร์ณ ็ตขององค ์กรส ื่อมวลชนไทย

ต า ร า ง ท ี่ 2  แ ส ด ง ก า ร ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย ก า ร ร า ย ง า น ข ่า ว ผ ่า น อ ิน เท อ ร ์ณ ีต ฃ อ ง อ ง ค ์ก ร ส ื่อ ม ว ล ช น ไ ท ย

อ ง ค ์ก ร ส ื่อ ม ว ล ช น ก า ร ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย ก า ร ร า ย ง า น ข ่า ว ผ ่า น อ ิน เท อ ร ์เน ็ต

1.เนชั่น มัลฅมเดข 
กรุ๊ป

1.1ปนการเผยแพร,ส์อสงพิมหัในเคริอเนชั่นผ่านเคริอข่ายอินเทอริณีตไปทั่วโลก
2. เพอเทิ่มประสืทอิภาพการรายงานข่าวของกองบรรณาธการ เช่น การฅดต่อกับศอนวลชนใบ 
ล่างประเทศ [ปนแหล่งสืบทันข้อมูล[ทิ่ม[ฅิม
3. [หอผลทางทัานการตลาดในอนาคฅ เช่น การขายหนที่โฆษณา

2.หนังสือหัมหั 
Bangkok Post

1. [ปนอิกช่องทางหนงในการรายงานข่าว[กี่ขวกับประเทศไทย [พอกล่มคนไทยในต่างประ[ทf 
เละคนทั่วไปที่สนใจข่าวของประเทศไทย รวมทั่งการ[ผขแพร,ความเปน Bangkok Post ให้!ปน 

ที่รุ๊จักมากขน
2. มแนวทางที่จะทำธุรกิจบนอินเทอริ[นีตต่อไปในอนาคต

3.หนังสือหัมหั 
ไทยรัฐ

1. [ปนช ่องทางเสริมส ์อหล ักเหอการให ้บร ิการสาธารณะ โคยมเปาหมายค์อคนไทยในต่น  
1เระเทศ
2. หยาขามให้!ทยรัฐฉบับอินเทอรัเนีคเปีนโครงการที่[ลยงตัวเองไทั โคขการหาโฆษณา
3. ช่วยการทำงานขององค์กร เช่น การสืบทันข้อมูล การส่งข่าวและภาพข่าวจากต่างใ]ระเทศ

4.หนังสือหัมพ 
[คลนัวส

1. [ปนส่วนเสรมสำหรับส์อหลัก เพอเปนช่องทางรองรับผู้บริโภคกลุ่มใหม่ที่เกดขนเช่น ผู้ท่ีน่ั'; 
ทำงานหน้าจอคอมหัว[ตอริเปนเวลานาน และคนไทยในต่าง!]ระ[ทศ
2. [ปนการเริมตัน[ริขนเและหัต[นาไปหริอมกับเทคโนโลขการส์อสารใหมท่ีเ่กิดขน

5.หนังสือหัมหั 
ฐานเศรษฐกิจ

1.เทิ่อสริางภาพลักษณขององค์กร
2.1ทิ่อจัดทำฐานข้อมูลของหนังสือหัมหัฐาน[ศรษฐกัจ โคยมข้อมูลข้อนหลังทุกฉบับ 1 Î1 
3.1ทิ่อผลทางทัานการตลาด โดย[ปนส่วนหนงของ package การโฆษณา

6.สถานวิทยุโทรทัศน้ 
ไทยทัวิสิช่อง 3

1. เปนส่วนเสริมการเผยแพร,ข่าวสารข้อมูล และรายการต่างๆทีอ่อกอากาศของช่อง 3
2. จัดทำทนที่โฆษณาประชาสัมหันข้ทางอินเทอริเนีต [หอหัตเนา[ปนสือโฆษณายุคใหม่
3. [ปนสํอแบบตอบโตั (Interactive) ระหว่างช่อง3 ก ับ ผู้ชมทางบ้าน 
4.1ปนส์อส่าหรับคนไทยในต่าง!]ระเทศ

7.สถานวิทยุโทรทัศนี 
กองทัหทกช่อง 5

1.พยายามให้เปนส์อหลักอิกช่องทางหนง ในการเผยแพร,ข่าวสาร ข้อมูลและรายการของช่อง f 
ไ!]ท ั่วโลก
2 .2 หน่วยงานทัานอินเทอริ[น็่ฅโดยเฉพาะ เหอผลฅข่าวและข้อมูลของตัวเอง รวมทั่งการทํ' 
ธุรกิจบนอินเทอริเนีค เช่นการหาโฆษณา และการขายสืนทัา
3.เทิ่มบทบาทตัานสังคม เช่น ช่วยเหลอผู้ส่งออกชาวไทยในการประชาสัมหัน'ซสืนทัา และการ 
ตลาดในต่างใ]ระเทศผ่าน WEB Site ของททบ.5

8.สถานีวิทยุโทรทัศV 
กองทัพบกช่อง 7

1เป็นช่องทางเสริมให้กับสํอโทรทัศน้ในการเผยแพร,รายการและกิจกรรมของทางสถานี โดขถอ 
ว่าเปนส ่วนที่คนกำไรให้กับ!]ระชาชน มกลุ่มเปาหมายคือผู้ท่ีทำงานหน้าจอคอมหัวเตอริแลร 
กลุ่มคนไทยทีอ่ยู่ในต่าง!]ระเทศ .
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อ ง ค ์ก ร ส ื่อ ม ว ล ช น ก า ร ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย ก า ร ร า ย ง า น ข ่า ว ผ ่า น อ ิน เท อ ร ์ณ ีต

9.องค์การ 
สื่อสารมวลชน 

แห่งประเทศไทย

1. ให้บ?การสาธารณะคัานข่าวสารแก่ประชาชนทั่วไป
2. เปีนหน่วยงานชองรัฐที่ทำหน์าที่คิดตาม คันควัาและพัฒนาเทคโนโลขการสื่อสารผ่านเครือ 
ข่ายอินเทอร์เนีตเสื่อเผยแพร่ให้กับหน่วยราชการอนๆ
3. เป็นช่องทางในการตดต่อกับลูกคัา ทังการชายข่าวและข้อมูล รวมทั้งการรับเข่าวสารแลง 
ความอิดเห็นกลับเข้ามาจากผู้ใข้บ?การ

10.กรมประชาสัมพันธ์ 1. เป ็นช่องทางหลักอิกช่องทางหนงในการทำหน้าที่ประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่ข้อมลข่าไ
“ " ,  .  . i  โ ,  i  โสารของกรมประชาสัมพันธ์ รวมทังข้อมูลข่าวสารพัวไปแก่ผู้รับทังในประเทศและพัวโลก

2. ทำหน้าที่!เระชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับประเทศไทย และวัฒนธรรมไทยให้กับคน 
ต่าง!เระเทศ

11.ศถานโทรทัศน์ 
ไอว่าว

1. เป็นการเส?มภาหลักบณ์ของสถาน
2. เป ็นช่องทางเส?มให้ก ับโทรทัศน์ในการเผยแพร่ข ่าวสารและรายการที่ออกอากาศ เพราง 
สามารถเก็บเป็นฐานข้อมูลและกลับไ!]ดูย้อนหลังไคั รวมทั่งทำหน้าที่!]ระชาสัมพันธ์สถาน
3. เป ็นช ่องทางรับป็งความอิดเห ็น ข้อเสนอแนะจากผู้ชม และเป็นเครองมอในการทำวัจัt 
สำรวจความอิดเห็นของ!]ระชาชน (poll)

12.นรพัทบริการช้อมูล 
ผู้จัดการ

1. เป็นช่องทางเผยแพร่ข่าวของหนังสือห็มพ์ผู้จัดการอิกช่องทางหนง
2. ทำธุรกิจให้บ?การระบบสืบคันฐานข้อมูลย้อนหลัง เช่นข้อมูลสถาบันการเงิน บ?บัทจ? 
ทะเบขนในตลาดหลักทรัพย์

จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ก า ร ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย ก า ร ร า ย ง า น ข ่า ว ผ ่า น อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ข อ ง อ ง ค ์ก ร ส ื่อ ม ว ล ช น  

ไ ท ย  พ บ ว ส ่ใ น ป ีจ ช ุบ ัน อ ง ค ์ก ร ส ื่อ ม ว ล ช น ไ ท ย ไ ด ัใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ  แ ล ะ ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต  

ใ น ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ข ่า ว ส า ร แ ล ะ ช ้อ ม ูล ม า ก ข ึ้น  ไ ม ่ไ ค ัม ีจ ุด ป ร ะ ส ง ค ์เ พ ีย ง เ พ ื่อ ก า ร เ ส ร ิม ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง  

อ ง ค ์ก ร ใ น ค ัา น ค ว า ม ท ัน ส ม ัย ห ร ือ ค ว า ม ค ัา ว ห น ้า ค ัา น เท ค โ น โ ล ย ีเช ่น ท ี่ผ ่า น ม า  เพ ื่อ ง จ า ก เล ีง เห ็น ว ่า อ ิน  

เท อ ร ์ณ ็ต ไ ด ัเช ้า ม า ม ีบ ท บ า ท ใ น ส ัง ค ม ไ ท ย เพ ิ่ม ม า ก ข ึ้น ท ุก ข ณ ะ

ด ัง เช ่น ท ี่ค ุณ อ ร ว ร ร ณ  ช โ น ว ิท ย ์ In tern e t P ro jec t M a n a g e r  ข อ ง เน ช ั่น  บ ัล ต ิม ีเส ีย  ก ร ุ๊ป  ใ ห  ้

ส ัม ภ า ษ ณ ์ว ่า  “ น โ ย บ า ย ก า ร ท ำ อ ิน เท อ ร ์เน ึต ข อ ง เด อ ะ เน ช น เร ิ่ม จ า ก เห ็น ว ่า  เท ค โ น โ ล ย ีอ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต เ ช ้า  

ม า ม ีบ ท บ า ท ใ น ส ัง ค ม ไ ท ย ม า ก ข ึ้น  น โ ย บ า ย ข อ ง ร ัฐ บ า ล ก ็พ ย า ย า ม ข ย า ย ก ิจ ก า ร ข อ ง อ ิน เท อ ร ํ,เ น ็ต ไ ป ส ู ่

เช ิง พ า ณ ิช ย ์ม า ก ข ึ้น  ร ว ม ท ั้ง เด อ ะ เ น ช ั่น เ ห ็น แ น ว โ น ้ม เท ค โ น โ ล ย ีน ีจ า ก ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ใ น ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ

ใ น ส ่ว น ท ี่ผ ู้บ ร ิห า ร ไ ป เ จ อ ม า  ห ร ือ ใ น ส ่ว น ท ี่ไ ด ัส ัม ผ ัส เ พ ร า ะ เร า ม ีห ุ้น ส ่ว น ท ี่เ ป ็น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ต ่า ง

ป ร ะ เท ศ ท ี่ท ำ ด ัา น น ีอ ย ู่แ ล ัว  ท ำ ใ ห ้ม อ ง ว ่า อ ิน เท อ ร ์เน ็ต จ ะ เช ้า ม า ม ีบ ท บ า ท ใ น ส ัง ค ม ไ ท ย ม า ก ข ึ้น ”

แต ่อย่างไรก็ตาม การรายงานข่าวผ ่านอ ินเทอร์เน ็ตขององค ์กรส ื่อมวลชนไทยในขณะน ี้ ถือ
ว ่าเป ็นช ่วงเร ิ่มด ันของการเร ียนรเทคโนโลยีการส ื่อสารแบบใหม ่ ในล ักษณะของการเตร ียมน ้าวขา
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ไ ร ้ก ่อ น เ พ ื่อ จ ะ ว ิ่ง ต า ม เ ท ค โ น โ ล ย ีไ ต ้ท ัน  ก ล ่า ว ค ือ เป ็น ก า ร ศ ึก ษ า ไ ป พ ร ้อ ม ๆ  ก ับ ก ร ะ แ ส ก า ร พ ัฒ น า ข อ ง  

เ ท ค โ น โ ล ย ีอ ิน เ ท อ ร ้ณ ็ต ' - - ช ึ๋ง ค ุณ ช ว ร ง ค ์ ล ิม ป ึป ีท ม ป า ณ ี ห ัว ห น ้า ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ไ ท ย ร ัฐ

ก ล ่า ว ว ่า  “ ส ำ ห ร ับ ส ือ ม ว ล ช น ต ่อ ไ ป ก ็ต ้อ ง เก า ะ ไ ป ก ับ ก ร ะ แ ส อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ต ้ว ย  ไ ม ่ง ั้น ต ก ข บ ว น  เพ ร า ะ  

เ ร า ต ้อ ง ต ิด ต า ม ผ ู้อ ่า น ข อ ง เร า ไ ป ท ุก ห น ท ุก แ ห ่ง  . เต ้า ไ ป อ ย ู่ห น ้า จ อ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เร า ก ็ต ้อ ง ต า ม ไ ป เจ อ ท ี ่

ห น ้า จ อ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ท ุก ส ือ จ ะ ต ้อ ง ป ร ับ ต ัว ”

ต ัง น ั้น ก า ร ร า ย ง า น ข ่า ว ฝ า น อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ข อ ง ส ือ ม ว ล ช น ไ ท ย ส ่ว น ใ ห ญ ่ข ณ ะ น ี้ จ ึง ย ัง ม ีฐ า น ะ  

เ ป ็น ช ่อ ง ท า ง เ ส ร ิม ข อ ง ส ือ ห ล ัก แ ต ่ล ะ อ ง ค ์ก ร  โ ด ย จ ะ เ ป ็น ก า ร น ำ เ น ื้อ ห า ท ี่ม ีอ ย ู่แ ต ้ว ใ น ส ือ ห ล ัก ม า เ ผ ย  

แ พ ร ่ฝ า น อ ิน เ ท อ ร ์เ น ีต เ พ ิ่ม ข ึ้น อ ีก ช ่อ ง ท า ง ห น ึ่ง  ร ว ม ท ั้ง ใ ช ้อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต เป ็น ช ่อ ง ท า ง ใ น ก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล  

ร า ย ล ะ เ อ ีย ด เ พ ิ่ม เ ต ิม ข อ ง ส ือ ห ล ัก แ ล ะ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์อ ง ก ร  เช ่น  ผ ัง ร า ย ก า ร แ ล ะ ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ข อ ง  

ร า ย ก า ร ท ี่อ อ ก อ า ก า ศ ท า ง ส ถ า น ีโ ท ร ท ัศ น ้ห ร ือ ว ิท ย ุ ก า ร เส น อ ข ่า ว ส า ร ข ้อ ม ูล แ ล ะ ก ิจ ก ร ร ม ข อ ง อ ง ค ์ก ร

แต่มีองค์กรสือมวลชนบางแห่ง ที่มีนโยบายจะพัฒนาให้อินเทอร์เนีตเปีนช่องทางหลักใน 
การนำเสนอข่าวสารข้อมูลควบคู่ไปกับสือหลักที่ม ีอยู่แต้ว และมีการจัดตั้งหน่วยงานขึ้นมารับผิด 
ชอบการจัดทำอินเทอร์ฒีตโดยเฉพาะ เพื่อจัดหาข่าวสารข้อมูลรวมทั้งจัดการต้านธุรกิจสำหรับอิน 
เทอร์เน็ต เช่น หนังสือพิมพ์บางกอกโพสค์ องค์การสือสารมวลชนแห่งประเทศไทย สถานีวิทยุ 
โทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 และกรมประชาสัมพันธ์

พ.อ.ชายศักด โสมกล หัวหน้าศูนย์อินเทอร์เน็ตสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 กล่าว 
ถึงนโยบายการทำอินเทอร์เนึตว่า “เริ่มแรกคิดว่าเป็นสือที่เสริมโดยเอาพื้นฐานมาจากโทรทัศน์ แต ่
เพ ื่อทำไต้ซ ักระยะหนึ่งการตอบรับของผู้ชมค่อนข้างสูง ดังนั้นเห็นว่าต้าเอาสือของช่อง5 มานำ 
เสนออย่างเดียวก็ไม่ถูกต้อง เพราะคนที่มาเยี่ยม WEB Site ก็ย่อมอยากเห็นอะไรที่เกิดประโยชน์ 
และมีความหลากหลาย ตังนั้นเราจึงพยายามให้อ ินเทอร์เน ็ตเป็น Medium หลักอีกอันหนึ่ง
ประกอบกับการมองว่าในอนาคตอินเทอร์เน ็ตจะเป ็นสืออีกประเภทหนึ่ง ที่จะเป็นคู่แข่งของทีว ี
วิทยุ และหนังสือพิมพ์ เพราะอินเทอร์เน็ตมีจุดดีเหนือสือประเภทอื่นคือ สามารถนำเสนอข้อมูลไต้ 
มากไม่จำกัดจำนวน สามารถเก็บข้อมูลไร้ดูไต้นาน และสามารถนำเสนอข้อมูลไต้หลายรูปแบบใน 
รูปของมัลติมีเดีย ชึ่งสึ๋ออื่นทำไม'ไต้ รวมทังมีค่าใช้จ่ายที่ถูกกว่าสืออื่นๆ”
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ภาพที่ 3 แสดง Homepage ของสถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5

นอกจากนี้ยังพบว่า สือมวลชนไทยมีความคาดหวังการใข้ประโยชน์จากคุณสมบัติการสือ 
สารทุติยสัมพันธ์ (Interactive) ของอินเทอร์เนีตในการติดต่อกับ$ รับสาร เพื่อใน้แรับสารสามารถ 
สือสารตอบกลับ (Feedback) แสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อติชมกลับมายังสือมวลชนไข้ 
ในทันที หรือใข้ประโยชน์ในการทำวิจัยสำรวจความคิดเห็น (Poll) ของประชาชนต่อเรื่องใดเรื่อง 
หนึ่ง รวมทั้งเทคโนโลยี Interactive ของอินเทอร์เน็ตยัง ทำใน้องค์กรสือมวลชนสามารถทราบ 
จำนวนผู้ท ี่เข ้ามาอ่านข่าวหรือส ืบข้นข้อย ูล ตลอดจนทราบข้อยูลลักษณะทางประชากรของ$ ใข  ้
บริการไข้ในระดับหนึ่งข้วย

จากการศึกษาพบว่า องค์กรสือมวลชนไทยส่วนใหญ่จะเน้นเป็าหมายกลุ่ม$ใข้บริการอิน 
เทอร์เห็ตไปที่!!บริโภคกลุ่มใหม่ ซึ๋งสือหลักเดิมไม่สามารถจะรองรับการใน้บริการไข้ ไข้แก่ ผู้ท่ี 
อาศัยอยู่ในต่างประเทศโดยเฉพาะคนไทยในต่างประเทศ (เที่ข้องนั่งทำงานหน้าจอคอมพิวเตอร์
เป็นเวลานานๆ รวมทั้ง$บริโภคที่มีการใข้อินเทอร์เห็ตเป็นประจำ เช่น นักเรียน นักศึกษา
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นอกจากองค์กรสื่อมวลชนไทยจะใช้อินเทอร์เน็ตเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการเพิ่มโอกาส 
เผยแพร่ข่าวสารข้อมูลแล้ว สื่อมวลชนไทยอังใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตในการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การทำงานขององค์กรด้วย ได้แก่ การสืบด้นข้อมูลเพ่ิมเติมจากอินเทอร์เน็ต การใช้อินเทอร์เน็ตเปีน 
ช่องทางการติดต่อสื่อสารทั้งภายในองค์กรและระหว่างองค์กร เช่น การติดต่อกับสื่อมวลชนในต่าง 
ประเทศ หรือการให้นักข่าวส่งข่าวและภาพข่าวจากต่างประเทศมาทางอินเทอร์เน็ต

คุณอรวรรณ ชโนวิทย์ กล่าวว่า “ประเด็นหลักหนึ่งในการทำอินเทอรเน็ตของเดอะเนชั่น 
คือ เพิ่อประโยชน์และประสิทธิภาพของกองบรรณาธิการในการรายงานข่าวได้รวดเร็ว เพราะ 
ปีจจุบันข้อมูลข่าวสารไม่ได้มีเพียงเฉพาะที่เกิดขึ้นในประเทศเท่านัน แต่เป็นข้อมูลข่าวสารท่ีด้อง 
ติดต่อกันทั่วโลก ดังนั้นเดอะเนชั่นจึงมีการติดต่อสื่อสารกับหนังสือพิมพ์ในต่างประเทศ ใน 
ลักษณะท่ีเราช้ือข่าวบางอย่างเช่นของ U S A .T O D A Y  แทนที่เราจะรอแฟกซ์หรือรอหนังสือพิมพ์ 
เป็น H ard  C o p y  เราก็สามารถ D o w n lo a d  ข่าวมาจาก W E B  S ite  ของเด้ามาได้เลย กับอีกส่วนหนึ่ง 
ท่ีเรามีนักข่าวอยู่ต่างประเทศ เด้าก็จะส่งข่าวผ่าน E -m a il  เข้ามา ซ่ึงจะง่าย รวดเร็ว และประหยัด,,

สำหรับการทำธุรกิจหรือการสรัางรายได้จากอินเทอร์เ•นตน้ัน สื่อมวลชนส่วนใหญ่มีความ 
มุ่งหวังว่าจะสามารถสรัางรายได้จากการขายพื้นที่โฆษณาเป็นหลัก หรือนำไปเป็นส่วนหนึ่งของ 
p a c k a g e  การโฆษณาควบดู'กับส่ือหลัก แต่มีส่ือมวลชนบางแห่งที่คาดหวังการสรัางรายได้จากรับ 
สมัครสมาชิกและการขายฐานข้อมูลที่รวบรวมไวัผ่านทางอินเทอร์เน็ต เช่น หนังสือพิมพ์ฐาน 
เศรษฐกิจ และบริษัทบริการข้อมูลผู้จัดการ แต่อย่างไรก็ตามการสรัางรายได้จากอินเทอร์เน็ตของ 
องค์กรสื่อมวลชนไทยในขณะนี้ อังไม่มีความชัดเจนว่าจะประสบความสำเร็จในการสรัางกำไรมาก 
นัก เนึ่องจากการรายงานข่าวผ่านอินเทอร์เน็ตอังอยู่ในระยะของการเริ่มด้น และประเทศไทยอัง 
ประสบปีญหาทางด้านเศรษฐกิจท่ีถดถอย

ในขณะที่องค์กรสื่อมวลชนซึ่งเป็นหน่วยงานราชการ เช่น ททบ.ร อสมท.และกรมประชา 
สัพันธ์ จะไม่มุ่งเน้นสรัางกำไรจากการเผยแพร่ข่าวสารข้อมูลทางอินเทอร์เนีต แต่มีนโยบายที่จะให้ 
บริการแก,สังคมเป็นหลัก เช่น การให้บริการข่าวแก่สาธารณะ การเป็นหน่วยงานของรัฐที่ทำหน้าที่ 
ติดตาม ด้นควัาและพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เนีต เพ่ิอเผยแพร,ให้กับหน่วย 
ราชการอ่ี'นๆ รวมทังการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับประเทศไทยไปสู่ต่างประเทศ

คุณชิตณรงค์ คุณะกฤดาธิการ ผู้อำนวยการสำนักข่าวไทย ให้สัมภาษณ์ว่า “ นโยบายการทำ 
อินเทอรํเน็ต'ของ อ.ส.ม.ท. จะเป ็นการให้บริการข่าวสาธารณะ ข ่าวท ี่คนควรร ู้ เหต ุการณ ์ท ั่วไป เป็น 
เร ื่องท ี่ประชาชนควรได ้บร ิการฟร ี เพราะ อ.ส.ม.ท.เป ็นองค ์การส ื่อสารมวลชนของรัฐบาล ส ่วนท ี่
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จะคิดเงินหรือเก็บค่าสมาชิก จะต้องเป็นส่วนที่เราไต้ทำหน้าที่เกี่ยวข้องกับข่าวนั้น เช่น เอามาปรุง 
แต่ง เอามาจัดอันดับ เอาเรียบเรียงใน้สะดวกต่อการใช้งาน นอกจากน้ีอ.ส.ม.ท.ยังมีหน้าท่ีตาม 
กฎหมายจัดต้ังในการพัฒนากิจการสือสารมวลชนให้ทันสมัย ก้าวหน้า และมีความน่าเช่ือถือ ดังนั้น 
ทิศทางของอ.ส.ม.ท.ต้องทำหน้าที่ติดตามต้นคว้าและพัฒนาเรื่องอินเทอร์เนีต แล้วเผยแพร,แนว 
ความคิดให้เป็นตัวอย่างให้กับหน่วยงานอ่ืน”
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ส ่ว น ท ี่2  ล ัก ษ ณ ะ ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก ร แ ล ะ ก า ร จ ัด ก า ร ท ร ัพ ย า ก ร ! ; ศ ค ล ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ก า ร ร า ย ง า น ข ่า ว ผ ่า น อ ิน  

เท อ ร ์เน ็ต ข อ ง อ ง ค ์ก ร ส ื่อ ม ว ล ช น ไ ท ผ

2.1  ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก ร ใ น ส ่ว น ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ก า ร ร า ย ง า น ข ่า ว ผ ่า น อ ิน เท อ ร ์เน ีต

ต า ร า ง ท ี่3  แ ส ด ง ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก ร ใ น ส ่ว น ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ก า ร ร า ย ง า น ข ่า ว ผ ่า น อ ิน เท อ ร ์เน ีต

องค์กรส ื่อมวลชน การจ ัด องค์กรในส่วนที่รับผ ิด ชอบการรายงานข่าวผ่านอินเทอร์เนีฅ
1.ณรัน มัลฅรเคย 

กรุ๊ป
ถอว ่าเท ันงานท ี่เหมข ึ้นของแผนกคอมหวเดอร ัซงจะทำหน ้าท ี่เท ันผ ู้ด ูแลระนน มกอง 
นรรณาธ์การช่วยดูเรองข่าว โดยจะทิ้งคนขึ้นมาประสานกันทัมงานอินเทอริ’เบ็ดเพื่อคัดเสือก 
ข่าวและกำหนดทัศทางของข่าว ส่วนด้านธุรกิจจะมการประสานงานกันฝ่ายการดลาด

2.หนังสือพิมพ์ 
นางกอกโพสด

มแผนก Electronic Publishing เทันผู้รับผดชอบการทำอินเทอริเบ็ดทิ้งหมด ทิ้งในส่วนของ 
การพัฒนา การออกแนบ การนำข้อมูลเข้าสู่อินเทอรัเบ็ด และการตลาด โดยมพนักงานใน 
แผนกทิ้งหมด 5 คน

3.หนังสือพิมพ์ 
ไทขรัฐ

ใช้ทัมงานของศูนย์ข้อมูลไทยรัฐเทันผู้ออกแนบและพัฒนาเองทิ้งหมด รวมทิ้งการคัดเสือก 
และการสธุปข่าวเพื่อนำขึ้นอินเทอริเบ็ด

4.หนังสือพิมพ์ 
เดกนีวสํ

อยู่ในความรันผดชอนของศูนย์ข่าวเดสืนีวส์ฮอดไลน์ ชึ๋งจะทำหน้าที่สืกนาพัฒนารวมทังการ 
กัดเสือกข่าวและข้อมูลขึ้นส่อนเทอรัเน็ฅทิ้งหมด นอกจากนี้ศูนย์ข่าวเดสืนีวสฮอดไลน์ขังร 
หน้าที่ทำข่าววทธุและทำข่าวทัอนเหจเจอธ์ด้วข

5.หนังสือพิมพ์ 
ฐานเศรษฐกิจ

ฝ่ายคอมหวเดอรัจะเทันผู้ด ูแล!รองการทำระบนอินเทอธ์เบ็ดทิ้งหมด โดยจะทำหน้าที่นำ 
เนอหาของหนังสือพิมพ์ทิ้งหมดเข้าสู่อินเทอรเบ็ดเพื่อจัดทำเทันฐานข้อมูล แทะมหนักงาน 
ประมาณบ)คน

6.สถานีว่ทธุโทรทัศน  ์
ไทยทัวสืช่อง 3

ขึ้นอยู่กันฝ่ายไ]ระชาสัมพันธ์ โดขมหนักงานแผนกอนเทอรเบ็ดจำนวน 4 คนทำหน้าที่นำ 
ข้อมูลเข้าส่อนเทอธ์เบ็ด ยกเข้นเรึ๋องข่าวที่ฝ่ายข่าวของทางสถานีจะเทันผู้ปรับเปลี่ยนข่าวเอง 
และมบรัพัทสามารถไ•«เนอรเบ็ดเทันผู้ออกแบน WEB Page าน ้

7.สถานีว่ทขุโทรทัศน์ 
กองทัพนกช่อง 5

มการจัดตังศูนย์อินเทอริ’เบ็ดขึ้นมา โคขมหนักงานทังหมดประมาณ 19 คน เทันหน่วยงาน 
ใหม่ของช่องรที่รันผดชอนการพัฒนาเทคโนโลขั การกัดเสือกจัดสรรข่าวสารข้อมูลและการ 
ทำธุรกิจนนอนเทอรเบ็ดโดยเฉหาะ สำหรับข่าวจะใช้ข่าวที่ออกอากาศทางสถานีมานำเข้าสู ่
อินเทอริณฅ สำหรัโเข้อมูลอนๆนันส่วนหนงจะนำมาจากรายการของทางสถานี และทาง 
ศูนย์อินเทอรเบ็ดจะกัดสรรข้อมูลเพื่อนำเสนอเพื่มเดมอิกส่วนหนี้ง

8.สถานีวทยโทรทัศน์ 
กองทัพนกช่อง 7

มบุคลากรที่รันผดชอนการนำข้อมูลเข้าส่อนเทอธ์เบ็ดโดยเฉหาะ นี้งจะทำหน้าที่พิมพ์script 
ข่าวท ี่ยอกอากาศทางสถานีเข ้าส ู่อ ินเทอร์เบ ็ด รวมทังคอยปรัไเท)ลี่ขนข้อมูลรายการด่างๆ 
ของทางสถานี และมนรันัท Asia Web ช่วยในการจัดทำและออกแบน WEB Page
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องค์กรส่ือมวลชน การจัดองค์กรในส่วนท ี่รับผิดชอบการรายงานข่าวผ่านอินเทอร์ฌ็ฅ
9.0งค์การ 

ส์อสารมวลชน 
แห่งประ!ทศไทย

อยู่ในความรับผิดชอบของสำนักข่าวไทย ซึ่งจะมีทีมงานที่ดูแล!ริ่องการจัดทำอิน!ทอร์เน็ฅ 
โดย!ฉพาะ โดยม ีการแบ ่งหน ้าท ี่ร ับผ ิดชอบในท ีมงาน!ป ีนส ่วนๆไปอย ่างช ัดเจน เช่น 
แผนกออกแบบ WKB Page แผนก!ข่ขนข้อมูล และทีมที่ดูเริ่องข่าว ส่วนการคัด!ลอกข่าวจะ 
ใช้ข่าวที่เฅริขมไข้สำหรับการรายงานข่าวทางวิทยุ

10.กรมประชาสัมพันธ์ อยู่ในความดูแลของศูนย์สารสนเทศการประชาสัมพันธ์ ซึ่งจะทำหน้าที่รวบรวมข่าว!เละ 
ข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ ของกรมประชาสัมพันธ์มา!ริขบเรียง!พอนำเข้าสู่อิน!ทอร์เนีต รวม 
ทังมีการนำเสนอข้อมูลอื่นๆคัวย แต่จะ!น้นไาเที่การประชาสัมพันธ์ข่าวสารข้อมูลของหน่วย 
งานราชการ และการเผยแพร'ข้อมูลของประเทศไทย!ปีนหลัก

11.สถานโทรทัศน์ 
ไอทัว่

ขังไม่มีฝ่ายที่ทำหาทที่คัานอิน!ทอร์ฌีตโดยสมมูรณ์ ถอว่า!.ปีนงานเสริมของฝ่ายสารสนเทศ 
ซึ่ง1เกต่จะทำหน้าที่ดูแลการ!ข้ขนโปรแกรม และดูแลรักพา!ครองคอมพัว!ตอริไห้สถานีทั้ง 
หมด โดยฝ่ายสารสนเทศจะทำหน้าที่ขpdateîาขการ สำหรับข่าวและบทความจะ!ปีนหาทที ่
ของศูนย์ข้อมูล ซึ่งจะทำหน้าที่!ริยบเรียงจากภาบาโทรทัศน์ให้!ปีนภาบา!ขขน

12.บริพัทบริการข้อมูล 
ผู้จัดการ(MIS)

MIS จะทำหาทที่คูแล!ริ่องอิน!ทอร์ณตของ!ครือผู้จัดการทังหมด โดยจะทำหน้าที่นำข่าว บท 
ความ หรือข้อมูลที่ทางกองบรรณาธ์การของหนังสือใน!ครือผู้จัดการคัด!ลอกไข้แลัวนำ!ข้าสู ่
อิน!ทอรเนีต ต ั้งน ี้ MIS เปีนหน่วยงานซึ่งทำหน้าที่จัด!กีบฐานข้อมูลของ!ครือผู้จัดการทัง 
หมด แลัวนำฐานข้อมูลที่จัด!กีบไข้มาทำธุรกิจต่อ

จ าก ก ารศ ึก ษ าก ารจ ัด อ งค ์ก รขอ งส ื่อ ม วล ชน ไท ย ท ี่ร ับ ผ ิด ชอ บ ก ารราย งาน ข ่าวผ ่าน อ ิน  
เทอร์เน ็ตพบว ่า การจ ัดองค ์กรส ่วนใหญ ่ย ังไม ่ม ีหน ่วยงานท ี่ร ับผ ิดชอบการรายงานข ่าวและข ้อม ูล 
ผ่านอินเฑอร์เนึตอย่างสม'มูรณ ์แบบโดยเฉพาะ แต ่จะให ้เป ็นความรับผ ิดชอบหรือเป ็นงานท ี่เพ ิ่มข ึ้น 
ของหน่วยงานที่เก ี่ยวช ้องก ับการจ ัดทำอินเทอร์เน ็ต เข่น ฝ่ายคอมพิวเตอร์ หรือศ ูนย ์ข ้อม ูล หร ือใน  
บางองค ์กรอาจจะม ีการต ั้งเจ ัาหน ้าท ี่ข ึ้นมาร ับผ ิดชอบการจ ัดทำอ ินเทอร ์เน ีตโดยเฉพาะ แต่จะทำ 
หน้าที่เพียงนำข้อมูลที่จัดทำ■ ไข้,สำหรับการเผยแพร่ทางส ื่อหลักเช ้าส ู่อ ินเทอร์เน ีตเท ่าน ัน

เหต ุผลสำค ัญ ประการหน ึ่งท ี่ทำให ้องค ์กรส ื่อมวลชนไทย ย ังไม ่ม ีการจ ัดหน่วยงานรับผิด 
ชอบการรายงานข ่าวและข ้อม ูลผ ่านอ ินเทอร ์เน ็ตอย ่างสม'ม ูรณ ์แบบค ือ จะต ้องใช ้เม ็ด เง ินลงท ุน  
จำนวนค ่อนข ้างสง ในขณะท ี่ย ังไม ่ม ีความชัดเจนในเร ิ่องของผลตอบแทนทางธุรก ิจหรือการสรัาง 
รายไต้กลับคืนมา เข ่นในกรณ ีของสถาน ีโทรท ัศน ์ไอท ีว ี ซ ึ่งคุณปรีชา เล่ห ์บ ้านเกาะให้ส ัมภาษณ์ว่า 
“ จริงๆ แล ัวไอเด ีอเร ิ่มแรกค ิดว ่าควรจะเป ็นหน ่วยงานหน ึ่งท ี่ต ังข ึ้นมาด ูท ังเปแบบและเน ือหาของอ ิน 
เทอร์เน ึตเอง แต่มองว่าเป ็นอ ุดมคติสำหรับสภาพเศรษฐกิจตอนนี้ เพราะอินเทอร์เน ีตยังไม,มีรายรับ 
เน ึ่องจาก H o m e  P a g e  ของสถาน ีข ่าวจะไปทำเหม ือนท ี่อ ื่นท ี่จะเก ็บ เง ิน เข ้าชมคงไม ่ไต ้ เพราะ 
โทรท ัศน ์เราก ็ฟรีตรงน ี้จ ึงจำเป ็นต ้องฟรี เม ื่อไม ่ม ีรายไต ้การต ั้งหน ่วยข ึ้นมาเองก ็เป ็นไปไม ่ไต ้”
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ร ว ม ท ัง ใ น ก ร ณ ีข อ ง เ ด ล ิน ิว ส ์ ซ ึ่ง ค ุณ ว ีร พ ัน ธ ์ โ ต ม ีบุญ ห ัว ห น ้า ข ่า ว เ ด ล ิน ิว ส ์แ อ ต ไ ล น ์ก ล ่า ว ว ่า  

“ ว ัน น ีม ัน ม ีป ิญ ห า เร ื่อ ง ค ่า ใ ช ้จ ่า ย เร ื่อ ง ก า ร ล ง ท ุน  เ ร า ซ ึ่ง เป ็น ค น ท ำ ง า น ไ ม ่ก ต ้า เด ิน ไ ป ค ุย ก ับ ผ ู้ใ ห ญ ่ม า ก  

ม า ย น ัก  เพ ร า ะ ก า ร ล ง ท ุน น ้า น เ ท ค โ น โ ล ย ีต ้อ ง ใ ช ้เ ง ิน ม า ก แ ล ะ ม ีค ว า ม ผ ัน ผ ว น เพ ร า ะ ม ีข อ ง ท ี่ท ัน ส ม ัย  

ม า ก ข ึ้น ท ุก ๆ ว ัน  แ ล ะ ช ่ว ง ท ี่ผ ่า น ม า เร ิ่ม ม อ ง เห ็น ภ า พ เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ต ้ว ว ่า จ ะ เก ิด ก า ร ช ง ัก ง ัน  ด ัง น ั้น ก า ร จ ะ  

พ ูด เ ร ื่อ ง ล ง ท ุน ก ับ ผ ู้ใ ห ญ ่ก ็ล ำ บ า ก  เ ร า เ ล ย ป ร ับ ท ิศ ท า ง ใ ห ม ่เ ร ิ่ม ต ้น ท ำ ไ ป ก ่อ น  เป ็น ส ่ว น เส ร ิม ข อ ง  

ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ เม ํ่อ ไ ม ่ถ ือ เป ็น ง า น ห ล ัก ก ็ไ ม ่ต ้อ ง ค ิด เร ื่อ ง ห า ก ำ ไ ร  เพ ร า ะ เป ็น เร ื่อ ง ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า ”

ด ัง ท ัน ก า ร จ ัด ท ำ อ ิน เ ท อ ร ์เ ห ็ต ข อ ง อ ง ค ์ก ร ส ือ ม ว ล ช น ไ ท ย ส ่ว น ใ ห ญ ่ จ ึง เป ็น เพ ีย ง ก า ร ด ำ เน ิน  

ก า ร ภ า ย ใ น ห น ่ว ย ง า น ท ี่ไ น ้ร ับ ผ ิด ช อ บ  โ ด ย ใ ช ้บ ุค ล า ก ร เพ ีย ง ไ ม ่ก ี่ค น  เ ช ่น ท ี่ค ุณ ช ว ร ง ค ์ ล ิม ป ึป ีท ม ป า ณ  ี

ห ัว ห น ้า ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ไ ท ย ร ัฐ ใ ห ้ส ัม ภ า ษ ณ ์ว ่า  “ ต อ น น ี้เ ร า พ ย า ย า ม ท ำ อ ะ ไ ร ท ี่เ ร า ค อ น โ ท ร ล  

ไ ต ้ อ ย ่า ง ก า ร ส ร ุป ข ่า ว ผ ม ก ็เป ็น ค น ท ำ เอ ง ท ั้ง ห ม ด  แ ต ้ว จ ะ ม ีเจ ัา ห น ้า ท ี่เอ า ข ึ้น  ท ี่ไ ม ่ใ ห ้ก อ ง บ .ก . เ ป ็น ค น  

ส ร ุป ข ่า ว เพ ร า ะ ต ร ง น ั้เป ีน โ ป ร เจ ็ค ท ี่เ ร า ค ิด ข ึ้น  ค ง ไ ม ่ม ีก อ ง  บ .ก .ม า เส ีย เว ล า ท ำ ใ ห ้เ ร า ”

แ ต ่ก ็ม ีอ ง ค ์ก ร ส ือ ม ว ล ช น บ า ง แ ห ่ง  ท ี่ม ีก า ร จ ัด ต ั้ง ห น ่ว ย ง า น ข ึ้น ม า เพ อ ร อ ง ร ับ ก า ร จ ัด ท ำ อ ิน  

เ ฑ อ ร ิณ ต อ ย ่า ง เ ต ็ม ร ูป แ บ บ  โ ด ย ม ีก า ร จ ัด ท ำ ข ่า ว แ ล ะ ข ้อ ม ูล ส ์า ห ร ับ น ำ เ ส น อ ท า ง อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต โ ด ย  

เฉ พ า ะ  ไ ม ่ไ น ้ม ีเพ ีย ง ก า ร น ำ เน ื้อ ห า จ า ก ส ือ ห ล ัก ข ึ้น ส ู่อ ิน เท อ ร ์เห ็ต เพ ีย ง อ ย ่า ง เด ีย ว  ร ว ม ถ ึง ร ับ ผ ิด ช อ บ  

ก า ร ด ำ เน ิน ธ ุร ก ิจ จ า ก ก า ร จ ัด ท ำ อ ิน เท อ ร ์เ น ็ต น ้ว ย  เช ่น  ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์บ า ง ก อ ก โ พ ส ต ์ บ ร ิษ ัท บ ร ิก า ร  

ข ้อ ม ูล ผ ู้จ ัด ก า ร ซ ึ่ง ป ีจ ช ุบ ัน ไ น ้ห ช ุด ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร แ ต ้ว  อ ง ค ์ก ร ส ือ ม ว ล ช น ท ี่เป ็น ห น ่ว ย ง า น ร า ช ก า ร ท ุก  

แ ห ่ง  ไ ต ้แ ก ่ ท ท บ .ร  อ ส ม ท .  แ ล ะ ก ร ม ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์

ส ำ ห ร ับ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์บ า ง ก อ ก โ พ ส ต ์ ม ีก า ร จ ัด ต ั้ง แ ผ น ก  E le c tr o n ic  P u b lis h in g  ข ึ้น ม า เป ็น  

ห น ่ว ย ง า น ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ก า ร ร า ย ง า น ข ่า ว ผ ่า น อ ิน เท อ ร ์เห ็ต โ ด ย เฉ พ า ะ  ม ีพ น ัก ง า น ท ั้ง ห ม ด  5  ค น  ซ ึ่ง จ ะ  

ร ับ ผ ิด ช อ บ ก า ร ด ูแ ล เ น ้อ ห า  ก า ร พ ัฒ น า แ ล ะ ก า ร อ อ ก แ บ บ  W E B  P a g e  ร ว ม ท ัง ก า ร ท ำ ธ ุร ก ิจ บ น อ ิน  

เท อ ธ ์เน ีต  เช ่น  ก า ร ข า ย พ ื้น ท ี่โ ฆ ษ ณ า  ร ว ม ท ง ก า ร จ ัด ท ำ เน ื้อ ห า อ น ๆ  เ พ ื้อ น ำ เส น อ บ น อ ิน เท อ ร ์เน ีต  น อ ก  

เห น ือ จ า ก ก า ร ใ ช ้ข ้อ ม ูล ใ น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ ต ัว อ ย ่า ง เช ่น  ก ารท ำ M in i S it e  ซ ึ่ง เป ็น ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ใ น  

แ ง ่ม ุม ต ่า ง ๆ  ข อ ง เ ร ื่อ ง ท ี่อ ย ู่ใ น ค ว า ม ส น ใ จ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  ม า น ำ เส น อ เป ็น ห น ้า โ ด ย เฉ พ า ะ  เช ่น  เร ื่อ ง  

ร า ว ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร แ ข ่ง ข ้น ก ีฬ า เอ เช ี่ย น เก ม ส ์

ส ถ า น ีโ ท ร ท ัศ น ์ก อ ง ท ัพ บ ก ช ่อ ง ร  ซ ึ่ง ม ีก า ร ต ั้ง ศ ูน ย ์อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  ท ท บ .5  ข ึ้น ม า ด ูแ ล เร ื่อ ง อ ิน  

เท อ ร ์เน ็ต โ ด ย เฉ พ า ะ  ม ีก า ร ก ำ ห น ด โ ค ร ง ส ร ัา ง ต ำ แ ห น ่ง พ น ัก ง า น อ ย ่า ง ช ัด เจ น  โ ด ย ม ีเจ ัา ห น ้า ท ี่ป ร ะ จ ำ  

ศ ูน ย ์ท ั้ง ห ม ด  19 ค น  ม ีก า ร จ ัด ท ำ เน ื้อ ห า ข ้อ ม ูล ส ำ ห ร ับ เผ ย แ พ ร ่ท า ง อ ิน เท อ ร ์เห ็ด โ ด ย เฉ พ า ะ น อ ก เห น ือ
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จากการใช้ข ้อม ูลรายการปกติของทางของทางสถานี รวมท ั้งม ีการกำหนดแผนงานการทำธุรก ิจบน 
อ ิน เทอร ์เน ็ต เท ื่อสร ้างรายไข ้อย ่างช ัด เจน และม ีแผนงานที่จะต ังท ีมข ่าวสำหรับศ ูนอ ินเทอร์เน ็ตใน 
อนาคตข้วย

ข้านองค ์การส ื่อสารมวลชนแห'งประเทศไทย(อสมท.) จะมีสำนักข่าวไทยเป ็นผู้ด ูแลการจัด 
ทำอ ินเทอร์เน ีตท ังหมด โดยจะม ีการจ ัดแบ ่งเจ ัาหน ้าท ี่เท ื่อร ับผ ิดชอบการทำอินเทอร์เน ็ตเป ็นส ่วนๆ 
ไปโดยเฉพาะ เช ่น ผ ู้ร ับผ ิดชอบการออกแบบ H o m e  P a g e  ผู้ร ับผ ิดชอบการเข ียนข้อม ูล และผู้ท ี่ด ูแล 
เริ่องข่าว โดยจะมีการ U p d a te  ข่าวตลอดเวลา แต ่หากเป ็นประเด ็นข ่าวเร ่งด ่วนจะม ีการนำขึ้นส ู่อ ิน 
เทอร์เน ็ตท ันท ี รวมท ั้งม ีการนำเสนอเน ื้อหานอกเหน ือไปจากข่าวและข ้อม ูลของส ื่อในเคร ือ อสมท.

สำห ร ับ ก รม ป ระชาส ัม พ ัน ธ ์น ั้น  ม ีนโยบายท ี่จะให ้อ ินเทอรเน ็ตเป ็นช ่องทางหล ักช ่องทาง 
ห น ึ่ง ใน ก ารป ระชาส ัม พ ัน ธ ์ข ่าวสารข ้อม ูล  ต ังน ันจ ึงม ีการจ ัดองค ์กรสำหรับรับผ ิดชอบการทำอ ิน 
เทอร ้เน ีตโดยเฉพาะ โดยอย ู่ในความรับผ ิดชอบของส ูนย ์สารสนเทศการประชาส ัมพ ันธ ์ ซึ่งจะทำ 
หน้าท ี่รวบรวมข่าวและข ้อม ูลจากหน่วยงานต ่างๆ ของกรมประชาสัมพันธ์มาเรียบเรียงเท ื่อนำเข ้าส ู่ 
อ ินเทอร์เน ีต รวมท ั้งม ีการนำเสนอข ้อม ูลอนๆข้วอ แต ่จะเน ้นไปท ี่การประชาส ัมพ ันธ ์ข ่าวสารข ้อม ูล 
ของหน่วยงานราชการ และการเผยแพร่ข ้อม ูลของประเทศไทยต่อต ่างประเทศเป ็นหลัก

จากล ักษณ ะส ่วนใหญ ่ของการจ ัดองค ์กร ท ี่ร ับผ ิดชอบการรายงานข ่าวผ ่านอ ินเทอร ์เน ีต  
สะท ้อนให ้เห ็นถ ึงการนำอ ินเทอรเน ีตมาใช ้เป ็นช ่องทางการนำเสนอข ่าว และข ้อม ูลของส ื่อมวลชน 
ไทยว่าย ังอย ู่ในช ่วงของการเร ิ่มข ้น เป ็นระยะที่ส ื่อมวลชนไทยทุกแห ่งกำล ังอย ู่ในระหว่างศ ึกษาและ 
เร ียนร ้ไปพร ้อมๆ ก ับการพ ัฒนาเทคโนโลย ีอ ินเทอร์เน ีต เท ื่อไม ่ให ้ตกกระแสของเทคโนโลย ีและไม ่ 
เส ียโอกาสในการทดลอง แต ่ก ีย ังไม ่ม ีความชัดเจนในเริ่องของรูปแบบการนำเสนอ และการจัดการ 
ทางธ ุรก ิจเท ื่อก ่อให ้เก ิดรายไข ้

2 .2  ก า ร จ ัด ก า ร ท ร ัพ ย า ก ร บ ุค ค ล ใ น ส ่ว น ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ก า ร ร า ย ง า น ข ่า ว ผ ่า น อ ิน เท อ ร ์เน ีต

จากการศึกษาเริ่องการจัดการทรัพยากรบุคคล ในส่วนท ี่ร ับผ ิดชอบการรายงานข่าวผ ่านอ ิน 
เทอร ์เน ีตปรากฎว ่า  องค ์กรส ื่อมวลชนไทยส ่วนใหญ ่มองว ่าบ ุคลากรท ี่จะเข ้ามาทำงานข ้านอ ิน  
เทอธ์เน ็ตไม ่ไข ้เป ็นป ้ญ หาสำหรับองค ์กร เพราะสื่อมวลชนแต่ละแห่งสามารถพัฒนาบุคลากรขึ้นมา 
ไข ้เอง โดยพ ักอบรมให ้พน ักงานเร ียนร้ไปพร้อมๆก ับการทำงาน ซึ่งอาจจะเป็นป้ญหาบ้างในช่วงเริ่ม 
ข ้น แต่เมื่อนานเข้าพนักงานก็จะมีการเรียนร้และมีความชำนาญในงานที่ทำ
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เ ช ่น ใ น ก ร ณ ีข อ ง ส ำ น ัก ข ่า ว ไ ท ย  ซ ึ่ง ค ุณ ช ิต ณ ร ง ค ์ ค ุณ ะ ก ฤ ด า ธ ก า ร ใ ห ้ส ัม ภ า ษ ณ ์ว ่า  “ เร ื่อ ง  

บ ุค ล า ก ร เค ย เป ็น ป ีญ ห า  เพ ร า ะ บ ุค ล า ก ร ข อ ง เร า เร ิ่ม จ า ก ศ ูน ย ์ ม ีค น ไ ม ,เ ค ย ใ ช ้โ ป ร แ ก ร ม  W in d o w s  ม า ก  

ก ว ่า ค ร ึ่ง  แ ต ่เ ร า ส า ม า ร ถ พ ัฒ น า ค น ไ ค ์เ ร ็ว เพ ร า ะ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์อ อ ก แ บ บ ม า ใ ห ้ใ ช ้ง า น ไ ห ้ง ่า ย อ ย ู่แ ล ้ว  ล ้า  

ร ู้จ ัก ว ิธ ีก า ร พ ัฒ น า เ ร ื่อ ง ข อ ง บ ุค ล า ก ร ก ึไ ม ่เ ป ็น ป ็ญ ห า  ส ำ ห ร ับ ก ร ณ ีข อ ง อ .ส .ม .ท .จ ะ ใ ช ้ว ิธ ีท ำ ง า น โ ด ย  

แ บ ่ง ก ัน ท ำ เ ป ็น ส ่ว น ๆ ไ ป  ม ุ่ง เน ้น ไ ป ต ร ง พ ัน  พ น ัก ง า น ก ็จ ะ ส า ม า ร ถ เร ีย น ร ู้ไ ห ้เร ็ว ”

น อ ก จ า ก น ีอ ง ค ์ก ร ล ือ ม ว ล ช น บ า ง แ ห ่ง  ม ีก า ร ว ่า จ ัา ง ใ ห ้บ ร ิษ ัท เอ ก ช น ท ี่ด ำ เน ิน ธ ุร ก ิจ ห ้า น อ ิน  

เท อ ร ์เน ็ต  ช ่ว ย ด ูแ ล ก า ร จ ัด ท ำ อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ใ ห ้ห ้ว ย  เช ่น  ก า ร อ อ ก แ บ บ  W E B  P a g e  โ ด ย ไ ท ย ท ีว ีส ีช ่อ ง 3 
ใ ช ้บ ร ิก า ร ข อ ง บ ร ิษ ัท ส า ม า ร ถ ไ ซ เบ อ ร ์เน ีต  แ ล ะ ส ถ า น ีโ ท ร ท ัศ พ ัก อ ง ท ัพ บ ก ช ่อ ง 7 ใ ช ้บ ร ิก า ร ข อ ง บ ร ิษ ัท  

เอ เช ีย เว ็บ  ด ัง น ั้น จ ึง ไ ม ่ม ีป ้ญ ห า ใ น เร ื่อ ง ข อ ง บ ุค ล า ก ร แ ล ะ ห ้า น เท ค น ิค

แ ต ่ใ น ก ร ณ ีอ ง ค ์ก ร ล ือ ม ว ล ช น ท ี่เป ็น ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ร ัฐ  เช ่น  ท ท บ .5  แ ล ะ ก ร ม ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ  

ใ ห ้ย อ ม ร ับ ว ่า  ม ีป ้ญ ห า เร ื่อ ง บ ุค ล า ก ร พ อ ส ม ค ว ร  เน ั้อ ง จ า ก ม ีก า ร ก ำ ห น ด เง ิน เด ือ น ต า ม ร ะ บ บ ร า ช ก า ร  

ซ ึ่ง ม ีอ ัต ร า ต า ก ว ่า ข อ ง ภ า ค เอ ก ช น  ด ัง น ั้น จ ึง ไ ม ่ส า ม า ร ถ จ ัา ง บ ุค ล า ก ร ท ี่ม ีค ว า ม ร ู้ ค ว า ม เช ี่ย ว ช า ญ ห ้า น อ ิน  

เ ท อ ร ์เ น ็ต ม า ร ่ว ม ง า น ไ ห ้ม า ก น ัก  โ ด ย ค ุณ ร ุ[ค ัก ด  ร อ ง ส ว ัส ด  ก ล ่า ว ถ ึง ป ีญ ห า ห ้า น บ ุค ล า ก ร ข อ ง ศ ูน ย  ์

ส า ร ส น เท ศ ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ว ่า  “ เร า เป ็น ห น ่ว ย ง า น ร า ช ก า ร  ด ัง น ั้น จ ะ ห า ค น ท ี่ม ีค ว า ม ร ู้ม า ท ำ เล ย ก ็ 

เ ป ็น ไ ป ไ ม ่ไ ห ้ เ พ ร า ะ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ช ้า ร า ช ก า ร พ ล เร ิอ น ( ก พ .)  ก ำ ห น ด ค ุณ ส ม บ ัต ิค น ท ี่จ ะ ท ำ ง า น ส า ย  

ส า ร ส น เท ศ ว ่า  จ ะ ห ้อ ง เป ็น น ัก ว ิช า ก า ร ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่จ บ ม า ห ้า น น ั้โ ด ย ต ร ง  แ น ่น อ น ว ่า ไ ม ่ม ีใ ค ร อ ย า ก  

ม า ร ับ ร า ช ก า ร เพ ร า ะ ไ ป เอ ก ช น ไ ห ้เ ง ิน เด ือ น เย อ ะ ก ว ่า ”

ส ำ ห ร ับ ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ห ้า น อ ิน เบ อ ร ์เน ็ต ข อ ง อ ง ค ์ก ร ล ือ ม ว ล ช น ส ่ว น ใ ห ญ ่ จ ะ ใ ช ้บ ุค ล า ก ร  

ท ี่ม ีค ว า ม ร ู้เ ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ล ะ อ ิน เท อ ร ์เน ีต อ ย ู่แ ล ้ว  เช ่น  พ น ัก ง า น ฝ ่า ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ม า เป ็น ผ ู้ร ับ ผ ิด  

ช อ บ ก า ร จ ัด ท ำ อ ิน เ ท อ ร ์ณ ีต  ซ ึ่ง แ ม ้จ ะ ไ ม ่ม ีป ึญ ห า ห ้า น ก า ร เร ีย น ร ู้เท ค น ิค  แ ต ่อ า จ จ ะ ต ิด ข ัด ใ น เร ื่อ ง ก า ร  

น ำ เส น อ เน ั้อ ห า น ้า ง  เช ่น  ก า ร ค ัด เล ือ ก ข ้อ บ ุล ท ี่จ ะ น ำ ม า เส น อ ผ ่า น อ ิน เท อ ร ์เน ึต เพ ิ่ม เต ิม  ก า ร ป ร ับ เป ล ี่ย น  

เ น ัอ ห า ข อ ง ล ือ ห ล ัก ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ล  ห ร ือ ก า ร อ อ ก แ บ บ พ ัฒ น า  W E B  P a g e

พ .อ .ช า ย ค ัก ด  โ ส ม ก ุล  ก ล ่า ว ถ ึง ป ีญ ห า ห ้า น บ ุค ล า ก ร ข อ ง ศ ูน ย ์อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  ท ท บ . 5 ว ่า  “ เร ื่อ ง  

บ ุค ล า ก ร ม ีป ิญ ห า ค ่อ น ช ้า ง ม า ก  บ ุค ล า ก ร ห ล ัก ๆ  ท ี่ท ำ อ ย ู่ข ณ ะ น ีจ ะ ใ ช ้ท ห า ร ท ี่ค ่อ น ช ้า ง ม ีค ว า ม ร ู้ห ้า น น ี 

ม า ด ำ เน ิน ก า ร  เพ ร า ะ ช ่อ ง ร  เป ็น ร ะ บ บ ค ล ้า ย ข อ ง ร า ช ก า ร โ ด ย เฉ พ า ะ ก า ร จ ่า ย เง ิน เด ือ น ม ีค ่า ต อ บ แ ท น ต ํ่า  

ด ัง น ั้น ค น ท ี่ม ีค ว า ม ร ู้ห ้า น น ี้ม ัก จ ะ ไ ม ่ม า ท ำ ง า น ก ับ เร า  เพ ร า ะ ไ ป ท ี่อ ื่น จ ะ ไ ห ้ผ ล ต อ บ แ ท น ล ุ[ ง ก ว ่า  เร า จ ึง  

ห ้อ ง ‘ฝ ึก ค น ข อ ง เ ร า ข ึ้น ม า  แ ต ่ก า ร ‘ฝ ึก บ ุค ล า ก ร ห ้า น น ีก ็ไ ม ่ง ่า ย น ัก  เพ ร า ะ ก า ร ท ำ อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ม ีส ่ว น ท ี่
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เกียวข้องหลายอย่าง เช่นการออกแบบHome Pageflะต้องใช้ความ!เรื่องเทคโนโลยีและต้องใช้ 
ศิลปะในการสร้างสรรค์ด้วย ไม,ใช่ทำเปีนอย่างเดียวแต้วจะทำออกมาไต้ดี”

ดังน ันกลุ'มผู้ไห ้ส ัมภาษณ์จึงไต้เสนอแนะให้สถาบันอุดมศึกษา ที่มีการสอนต้าน 
นิเทศศาสตร์ปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการสอนด้วย โดยเฉพาะความ!เรื่องเทคโนโลยีการสื่อ 
สารใหม่ๆ และความ!ในเรื่องที่เกี่ยวลับสื่อรูปแบบใหม่เช่นอินเทอร์เน็ต เพื่อเปีนการเตรียม 
บุคลากรต้านสื่อสารมวลชนให้มีความพร้อมก่อนที่จะเข้าไปทำงานในองค์กรสื่อมวลชน รวมทั้ง 
เพื่อให้สอดคต้องกับเทคโนโลยี และพฤติกรรมของผู้รับสารที่เปลี่ยนแปลงไปในอนาคต

เนื่องจากผู้ให้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นว่า แนวโน้มของนักข่าวในอนาคตจะต้องมี 
ลักษณะเปีน Multimedia Journalist คือจะต้องมีทักษะความ!เรื่องเทคโนโลยีของอุปกรณ์การสื่อ 
สารที่หลากหลายขึ้น ไม่ว่าจะเปีนโทรทัศน้ วิทยุ หนังสือพิมพ์ หรืออินเทอร์เน็ต เพราะความ 
สามารถของคอมพิวเตอร์ระบบดิจิตอลในอนาคต จะทำให้ข้อมูล(Information)ni ยงขึ้นเดียว 
สามารถนำมาปรับเปลี่ยนเพื่อนำเสนอผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายไต้ ดังทั้นต่อไปนัก 
ข่าวจะต้องศึกษาต้านคอมพิวเตอร์และเรียน!เรื่องเทคโนโลยีมากขึ้น เพราะเทคโนโลยีจะเปีนปิจจัย 
หลักในการนำพาเรื่องราวสาระทั้งหลายไปสู่ผู้รับสาร

แ ต ่อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง น ัก ข ่า ว ใ น ล ัก ษ ณ ะ  M u ltim e d ia  J o u r n a lis t  ต า ม ท ี่ก ล ่า ว ม า  

ท ั้น  อ า จ จ ะ  ย ัง ไ ม ่ใ ช ่ส ื่ง ท ี่จ ะ เ ก ิด ข ึ้น ไ ต ้ใ น ร ะ ย ะ อ ัน ใ ก ต ้น ี้ เ พ ร า ะ ข ณ ะ น ี้ก า ร ใ ช ้เ ท ค โ น โ ล ย ีใ ห ม ่เ พ ื่อ เป ีน  

ช ่อ ง ท า ง ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร  เช ่น  อ ิน เท อ ร ์เน ีต  ย ัง เป ีน เห ม ีอ น ก ับ จ ุด เร ิ่ม ต ้น เท ่า บ ัน  ย ัง ต ้อ ง ใ ช ้ร ะ ย ะ เว ล า ใ น  

ก า ร พ ัฒ น า อ ีก น า น พ อ ส ม ค ว ร  แ ม ้แ ต ่น ัก ข ่า ว ห ร ือ ผ ู้ท ี่อ ย ู่ใ น ว ง ก า ร ส ื่อ ว ส า ร ม ว ล ช น ป ัจ จ ุบ ัน น ี้ ก ็ย ัง ใ ช  ้

ป ร ะ โ ย ช น ์เท ค โ น โ ล ย ีก า ร ส ื่อ ส า ร แ บ บ ใ ห ม ่ไ ม ่เ ต ็ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ น ัก  เช ่น  ใ ช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เป ีน เพ ีย ง  

เค ร ื่อ ง ม ือ  ( T o o l )  อ ัน ห น ึ๋ง เท ่า น ั้น  เช ่น  ใ ช ้เป ีน เพ ีย ง แ ค ่เค ร ื่อ ง พ ิม พ ์ด ีด

ส ำ ห ร ับ ข ้อ เ ส น อ แ น ะ ข อ ง ผ ู้ใ ห ้ส ัม ภ า ษ ณ ์ ต ่อ ก า ร ป ร ับ เป ล ี่ย น ห ล ัก ส ูต ร ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ต ้า น  

น ิเท ศ ศ า ส ต ร ์ ม ีด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

“ ห ล ัก ส ูต ร ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น  จ ะ ต ้อ ง ป ร ับ เพ ื่อ ป ีก ใ ห ้น ัก ศ ึก ษ า ท ี่จ บ อ อ ก ม า อ ย ู่ใ น อ ง ค ์ก ร จ ร ิง ๆ  

แ ต ้ว ส า ม า ร ถ ท ำ ง า น ไ ต ้เ ล ย  ไม , ใ ช ่ส อ น ต า ม ท ฤ ษ ฎ ีแ ต ่เน ื่อ อ อ ก ม า แ ต ้ว ย ัง ต ้อ ง ใ ห ้ท า ง อ ง ค ์ก ร ส อ น อ ีก ท  ี

แ ล ะ จ ะ ต ้อ ง ม ีห ล ัก ส ูต ร เก ี่ย ว ก ับ ส า ร ส น เ ท ศ ท ี่ม ีก า ร น ำ เท ค โ น โ ล ย ีม า ใ ช ้ แ ท น ท ี่จ ะ ส อ น ใ ห ้น ัก ศ ึก ษ า !  

ว ิธ ีก า ร ท ำ ข ่า ว แ ล ะ ก า ร เ ข ีย น ข ่า ว เ พ ีย ง อ ย ่า ง เ ด ีย ว  แ ต ้ว ค ว ร จ ะ ต ้อ ง ม ีค ว า ม ! เร ื่อ ง เศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์แ ล ะ ร ัฐ  

ศ า ส ต ร ์ต ้ว อ ”  ส ัม ภ า ษ ณ ์,  อ ร ว ร ร ณ  ช โ น ว ิท อ ์ In tern e t P r o je c t  M a n a g e r  เน ช ั่น  ม ัล ต ิม ีเด ีย  ก ร ุ๊ป



63

“คงต้องปรับเปลี่ยนการสอนตั้งแต่วิธีคิดเรื่องส่ือ เพราะอินเทอร์ณ็ตจะเป็นสื่อที่ I n te r a c t iv e  

มากที่สุด คือผู้รับสามารถสื่อสารกับเต้าของสื่อไต้ทันที จากเดิมท่ีผู้รับสารจะเป็นผู้รับอย่างเตยว 
โอกาส F e e d b a c k  ก็มีแต,จะน้อยหรือเป็นไปไต้ช้า รวมตั้งจะต้องเปลี่ยนวิธีคิดในลักษณะเฉพาะเป 
แบบของสื่อ เพราะวิธีการสื่อสารอาจไม่เหมือนกัน อาจจะต้องมีวิชาเก่ียวกับอินเทอร์เนีต เช่นวิธี 
เขียนการข่าวบนอินเทอร์เน็ต เพราะจะเอาข้อมูลตั้งหมดใส่เข้าไปเหมือนการเขียนข่าวทุกวันนี้ก็คง 
ไม่เหมาะ หรือการสอนวิธีการออกแบบหน้า Home Page” สัมภาษณ์, ชวรงค์ ลิมปึปีทมปาณี หัว 
หน้าสูนย์ข้อมูลไทยรัฐ

“ จะต้องมีการปรับเปล่ียนหลักสูตร เน่ืองจากขณะน้ีทุกส่ือกำลังจะรวมกันเพราะทุกอย่าง 
กำลังจะกลายเป็นดิจิตอลต้ังหมด ส่ืงท่ีจะต้องเรียน!เพ่ิมเดิมคือพฤติกรรมการรับส่ือของคน สังคม 
จะเปลี่ยนไปอย่างไรกัามีสื่อเยอะขึ้น รวมตั้งพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้รับสารในอนาคตจะ 
เปล่ียนแปลงไปอย่างไร ดังน้ีนคำถามและเร่ืองราวท่ีจะนำเสนอในแต่ละส่ือก็ต้องปรับตัวเอง เช่น 
การทำรายการทีวีตอนเช้ากับรายการวิทยุขณะน้ีเหมือนกัน เพราะคนไม่ไต้ดูภาพแต่เปิดแช่ไวัพิง 
เสียงเท่าน้ัน เพราะฉะน้ีนจะต้องเรียน!วิธีติดต่อกับผู้รับสาร ต้อง!จักพฤติกรรมของมวลชน และ 
ต้อง!จักประยุกต์ รวมถึงจะต้องเพ่ิมการเรียน!ต้านเทคโนโลยี เพราะเทคโนโลยีจะเป็นปิจจัยหลัก 
ในการนำพาเรื่องราวและสาระตั้งหลายไปถู่ผู้รับ ส่ือมวลชนในอนาคตจะต้องมีความ!กต้างขวาง 
ต้องใช้เครื่องมือให้เป็น ต้องเข้าใจขีดจำกัดและประสีทธีภาพของส่ือจึงจะส่ือสารออกมาไต้ดี คือ 
ต้อง!จักสื่อและ!จักสาร”  สัมภาษณ์, ชํตณรงค์ คุณะกฤดาธิการ ผู้อำนวยการสำนักข่าไทย

“ ต ้อ ง ป ร ับ เ ป ล ี่ย น ห ล ัก ส ูต ร ก า ร เ ร ีย น ส ื่อ ส า ร ม ว ล ช น ใ ห ม ่ เน ื่อ ง จ า ก ท ฤ ษ ฎ ีส ื่อ ส า ร ม ว ล ช น  

แ บ บ เด ิม ไ ต ้เป ล ี่ย น ไ ป แ ล ัว  เ พ ร า ะ เ ท ค โ น โ ล ย ีก า ร ส ื่อ ส า ร ส ม ัย ใ ห ม ่ท ำ ใ ห ้เ อ ิด ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง  I n te r a c tiv e  

ผ ู้ส ่ง ส า ร แ ล ะ ผ ู้ร ับ ส า ร ส า ม า ร ถ ม ีก า ร ส ื่อ ส า ร แ บ บ ป ฎ ีส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ม า ก ข ึ้น  ท ำ ใ ห ้ผ ู้ร ับ ส า ร ส า ม า ร ถ เป ็น ผ ู ้

ส ่ง ส า ร ไ ต ้ น อ ก จ า ก น ี้เ ท ค โ น โ ล ย ีใ ห ม ่ท ำ ใ ห ้ผ ู้ร ับ ส า ร ม ีค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ ม ีค ว า ม ก ว ัา ง ข ว า ง ม า ก  

ข ึ้น ถ ึง ใ น ร ะ ด ับ โ ล ก  ด ัง น ั้น  M a s s a g e  ท ี่ใ ส ่เ ข ้า ไ ป จ ะ ต ้อ ง ต อ บ ส น อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร ท ี่ก ร ัา ง ข ึ้น  ค น ท ี่ท ำ ต ร ง น ี ้

ค ว า ม ค ิด จ ะ  ต ้อ ง ก ว ัา ง ข ึ้ น  เ พ ร า ะ ฉ ะ น ี้น แ น ว ค ิด ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ม ว ล ช น จ ึง ถ ึง เ ว ล า ต ้อ ง ป ร ับ เป ล ี่ย น ”  

ส ัม ภ า ษ ณ ์,  ร ุเศ ัก ด  ร อ ง ส ว ัส ด  ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร ส ูน ย ์ส า ร ส น เท ศ ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ ก ร ม ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์

“ควรจะมีการปรับเปลี่ยนหลักสูตรต้านสื่อสารมวลชน แต่ไม่ควรเอาสื่อมาเป็นตัวตั้ง มี 
ความคิดเห็นว่าไม่ควรเรียนแยกเป็นเฉพาะส่ือ เช่นเรียนหนังสือพิมพ์ เรียนโทรทัศน์ หรือแม้แต่อิน 
เทอรเน็ต มองว่าสื่งที่ควรเรียนคือมนุษย์ ตั้งคนรับและคนสื่อสาร ในแง'จิตวิญญาณของการส่ือสาร 
ไม่ต้องไปลูแยกความแตกต่างหรือความไต้เปรียบของแต่ละสื่อ แต่จะต้องเข้าใจในลักษณะการส่ือ 
สารเพิ่อนำไปลูว่าควรจะใช้สื่ออะไร ซึ๋งจะทำให้เกิดความเข้าใจและเกิดการประยุกต์ใช้ไต้เอง ไม่
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ใช่เกิดจากลักษณะเฉพาะของล่ือ ควรเป็นจะนักล่ือสารท่ีเข้าใจกระบวนการล่ือสารท้ังหมด”
สัมภาษณ์, ปรีชา เล่ห์'นัานเกาะ หัวหน้าสูนย์ข้อมูลสถานีโทรทัศน์ไอทีวี

ส่วนท่ี 3 แนวความคิดต่อการพัฒนา^รกิจและทัศทางการดำเนินงานการรายงานข่าวผ่าน 
อินเทอร์เนีตของล่ือมวลชนแต่ละองค์กร

1. Nation Multimedia Group
มีแผนงานในอนาคตท่ีจะให้อินเทอรํณตเป็นล่ือหลักอีกช่องทางหน่ิง เม่ือผู้ท่ีล้องการข่าว 

สาร,ข้อมูลเข้ามาท่ีพEB ร^ฃองเดอะเนช่ันแล้ว จะสามารถไล้ข่าวสารข้อมูลครบทุกอย่าง ท้ังข่าว 
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ หนังสือและนิตยสารในเครือเดอะเนช่ัน ไล้ทังรายการวิทยุซ่ึงขณะน้ืมี 
รายการวิทยุ FM90.5MHZ ท่ีออกอากาศสดผ่านอินเทอร์ณีต ไล้ดูตัวอย่างรายการโทรทัศน์ของเดอะ 
เนช่ัน สำหรับแผนงานท่ีส์าคัญคือ จะเน้นการปรับปรุงคุณภาพของเน้ือหาข้อมูลให้ดีข้ึน โดย 
พยายามเพ่ิมเติมข้อมูลข่าวสาร และพยายามสอดแทรกเน้ือหาใหม่ๆให้ลับผู้รับสาร เพ่ือให้ผู้ชมเสก 
ว่าพEB รถ่£ของเดอะเนช่ันมีการเคล่ือนไหว ไม่ไล้หยุดน่ิง
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Today’s headlines:

s&p joins Moody's 
in raising rating
STANDARD & Poor1* Corp (S&P), a leading 
international credit rating agency, is 
expected to extend a bull run on the stock 
market when it opens this morning after 
yesterday’s revision of Thailand's rating 
outlook to "stable" from "negative".

Students blame test 
failure on flip-flop

Flash floods put 
Bangkok out of gear

A grandma and her pet 
dog ere "grounded" et 
thee* Romldao housing 
estate in Let Krabeng 
district after hours o f 
downpours on Tuesday 
night.

37.23 (Last 
05/04*99)
SJLL 50654St.:;--
05/04/99)J\รiangkok Bank

T h a i  C a p i t a l
พ A ท .1 >3 © 1T| ft ท i
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ภาพท่ี 5 รุปแบบการนำเสนอเน้ือหาของ WEB S ite  เดอะเนช่ัน ซ่ึงนำเสนอเน้ือของทุกล่ือในเครือ

http://www.thajvisa.com
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สำหรับการส!'’ไงราย,ไต้จากอินเทอร์เน็ต ในขณะน้ีมีการขายโฆษณาเป็นแบบ Multimedia 
Packagelดยจะขายโฆษณาบนอินเทอร์เห็ตรวมกันไปกับโฆษณาในสืออ่ืนๆ เพราะเห็นว่าโอกาสท่ี 
อินเทอร์ณตจะสรัางรายไต้เพ่ือเล้ียงตัวเองในระยะน้ียังเป็นไปไม่ไต้ แต่ในอนาคตมีแผนงานท่ีจะทำ 
เป็นเร่ืองเฉพาะ(Special Report^ผู้อ่านต้องการ โดยผู้อ่านจะต้องเสือค่าบริการหรือสมัครสมาชิก

2. หนังสือพิมพ์บางกอกโพสพ์
การรายงานข่าวผ่านอินเทอร์ณ็ตของหนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์ในขณะน้ี ยังเป็นช่องทาง 

เสริมสำหรับการเผยแพร่ข่าวสารต้อรุเล และเผยแพร่ความเป็นบางกอกโพสต์ให้เป็นท่ีเจักมากข้ึน 
แต่ในอนาคตมีความเป็นไปไต้ท่ีจะเป็นช่องทางหลักอีกช่องทางหน่ืงของการรายงานข่าว สำหรับ 
ลักษณะการรายงานข่าวบนอินเทอร์เน็ต จะนำเสนอเฉพาะข่าวของประเทศไทยเท่าน้ัน เพราะกลุ่มผู้ 
อ่านเป็าหมายคือคนในต่างประเทศ และคนท่ัวไปท่ีสนใจข่าวเก่ียวกับประเทศไทย

£8e Edit View £o Favorite Help
NEW!

Current Issues
เก Thailand

T f i f t T

ภาพทํ 6 แสดงหนำ

angkûkÿosit

สำหรับแผนงานในอนาคต จะพยายามให้มีการรายงานข่าวในลักษณะ Breaking News คือ 
เม่ือมีข่าวสำคัญเกิดข้ึนก็จะรายงานผ่านอินเทอร์เน็ดทันทีในเปแบบของ Real Time แต่ในขณะนี้ 
ยังติดขัดเร่ืองการขอลิขสิทธ์การใต้ข่าวจากสำนักข่าวต่างประเทศ นอกจากน้ันจะมีการทำธุรกิจบน
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อินเบอร์เน็ตอย่างจริงจังมากข้ึน โดยในขณะณ้ีร่ิมจะมีรายได้จากการขายพืนท่ีโฆษณาเกิดข้ึนฟ้าง 
แค้ว และในอนาคตมีแผนงานท่ีจะทำ Supplement ฉบับอินเทอร์เน็ต เท่ือเป็นการเพ่ิมช่องทางใน 
การส!,างรายได้ รวมท้ังการทำธุรกิจขายของผ่านอินเทอร์ณ็ตในรูปแบบของThai craft Mall นอก 
จากน้ีจะมีการพัฒนาและเปล่ียนแปลงหน้าตาของพEB ?8§6ใหม่ โดยจะเน้นความสะอาด เรียบ 
รัอยและให้ง่ายต่อการค้นหาเรียกดูข้อมูล ซ่ึงมีแบบอย่างจาก WEB Site ของสือมวลชนในต่าง 
ประเทศเช่น CNN หรือหนังสือพัมพั Washington Post

3. หนังสือพิมพ์1ไทยรัฐ
การจ ัดทำการรายงานข ่าวผ ่านอ ินเทอร์ฒ ็ตในระยะต ่อไป จะเน ้นดำเน ินการในลักษณะที่ 

สามารถควบคุมได ้ จะไม ่ขยายการดำเนินงานที่ใหญ ่โตมากนัก เพราะย ังเป ็นเพ ียงโครงการของศ ูนย ์ 
ข ้อม ูล เท ่าน ั้น  รวมทั้งย ังม ีป ัญหาในเริ่องของภาวะเศรษฐกิจ แต่ขณะเด ียวก ันก ึม ีแนวอิดจะให ้การ 
รายงานข ่าวผ ่านอ ินเทอร์เน ็ตเป ็นโครงการท ี่สามารถเล ี้ยงต ัวเองได ้ และไม ่ใช ้งบประมาณเพ ิ่มเต ัม 
ของบริษ ัท โดยจะม ีการหาโฆษณาหรือสปอนเซอร์หล ักประมาณ 3-4 ข ึ้น  เพ ิ่อให้เพ ียงพอกับค่าเช่า 
Server และพอก ับให ้บ ุคลากรในศ ูนย ์ข ้อม ูลม ีรายได ้เพ ิ่ม เต ิมจากการท ี่ต ้องทำงานหน ักข ึ้น  ซ ึ่ง 
ประเน ินว ่าจะม ีย ู้สนใจพอสมควร และมีการกำหนดเป็าหมายการดำเนินงานว่าทุก 10 โมงเช้าจะ 
ด ้องม ีหน ังส ือพ ิมพ ์ไทยรัฐฉบ ับอ ินเทอร์เนีต Update ข ึ้นส ู่อ ิน เทอร ์เน็ตทุกว ันไม ่เค ้นว ันหย ุด สำหรับ 
ในอนาคตมีแผนงานที่จะเพ ิ่มการรายงานข่าวลักษณะ Braking News คอเมื่อมีเหคุการณ ์สำคัญเกิด 
ข ึ้นก ึจะรายงานสดท ันท ีในร ูปแบบของ Real time โดยใช ้ข ่าวที่ทางกองบรรณาธิการส่งเข ้ามา

4. หนังสือพิมพ์เดสินิวสื
การรายงานข่าวผ่านอินเบอร์เนีตในขณะนิ ถือว่าเป็นเร่ิองของการศึกษาและพัฒนา พังใน 

ด้านเทคนิคและการทำธุรกิจบนอินเบอร์เนีต โดยจะเป็นการเรียน!ควบคู่ไปกับการทดลองดำเนิน 
การจริง ยังไม่ถือว่าเป็นงานหลักและอังไม่ได้อิดถืงเร่ิองการหากำไร แต่เหีนว่าอินเทอร์เนึตสามารถ 
จะพัฒนาไปเป็นช่องทางหลักในการรายงานข่าวได้ในอนาคต นอกจากนิยังมีการตังเฟ้าหมายว่า จะ 
ให้มีการายงานข่าวผ่านอินเทอร์เน็ตในลักษณะ Real Time ด้วย เพราะเห็นว่าการรายงานข่าวใน 
ลักษณะ Real Time ไม่ใช่ส่ิงท่ีทำยากนัก แต่ปัญหาคอยังไม่มีบุคลากรเพียงพอท่ีจะดำเนินการได้ใน 
ขณะนิ
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ภาพที 7 แสดง Homepage ของหนังสือพิมพ์เดลินิวส์

5. หนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ
การทำอินเทอร์เน็ตของหนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจจะเน้นการเป็นฐานข้อมูล ซึ่งแตกต่าง 

จากการรายงานข่าวผ่านอินเทอร์เน ็ตฃองหนังสือพ ิมพ์รายวัน ที่จะเน้นการรายงานสถานการณ์ 
ประจำวันหรือ Hotline News สำหรับฐานข้อมูลของหนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจในอินเทอร์ณีตจะมี 
ข้อมูลให้สืบลันลัอนหลังไข้ 6 เดือน โดยจะมีข่าวทุกข่าวเช่นเดียวกับที่ลงในหนังสือพิมพ์ ลัานบท 
ความจะคัดเลือกเฉพาะบทความที่สำคัญเท่านั้น และสำหรับในอนาคตกำลังมองถึงการทำสมาชิก
บนอินเทอร์เน็ต เพื่อให้ผู้สมัครสมาชิกเข้ามาอ่านข่าวและใข้บริการสืบลันข้อมูล

ภาพที 8 แสดง Homepage ของฐานเศรษฐกิจ
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6. สถานีโทรทัศน์ไทยทึวีสีช่อง 3
การจัดทำอินเตอร์เน็ตของไทยทีวีสีช่อง 3 จะเน้นรองรับกลุ่มด้ชมในประเทศเป็นหลัก โดย 

จะใช้อินเทอร์เนีตเปีนส่วนเสริมรายละเอียด และสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ข่าวสารกิจกรรมของ 
สถานี เช่น ความเคลื่อนไหวและการเปลี่ยนแปลงรายการของทางสถานีในแต่ละเดือน หริอการ 
ประชาสัมพันธ์ละครใหม่ ซื่งจุดเด่นในการทำอินเทอร์เน็ตของไทยทีวีสีช่อง 3 คือการเน้นใน้ราย 
ละเอียดและช้อรุเลของละครที่ออกอากาศทางสถานี โดยจะมีเรื่องย่อของละครแต่ละตอนประจำ 
สัปดาห์ซึ่งจะมีการบpdateT]กสัปดาห์ รวมทั้งเพลงประกอบละคร และภาพดารานำแสดง

สำหรับการรายงานข่าวผ่านอินเทอร์เน็ต จะมีการ Update ข่าวตามช่วงเวลาการนำเสนอ 
ข่าวของทางสถานี คือข่าวภาคเช้า ข่าวภาคเที่ยง และข่าวภาคเย็น และในอนาคตมีแผนงานที่จะนำ 
เสนอข่าวทางอินเทอร์เน็ตเปีนภาษาอังกฤษอีกด้วย นอกจากนี้ในการจัดทำอินเทอร์เน็ตของไทยทีว  ี
สีช่อง3 มีการกำหนดวัตลุประสงค์ที่ชัดเจนทางธุรกิจ โดยจะเป็นการขายพื้นที่โฆษณาบนอินเตอร ์
เน็ต ซึ่งประเมินว่าจะมีผู้สนใจอยู่พอสมควร
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ภาพที่ 9 แสดง Homepage ของไทยทีวีสีช่อง 3 ซึ่งจะเน้นนำเสนอรายละเอียดของละครเป็นหลัก
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7. สถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5
สถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่องร (ททบ.ร) กำหนดนโยบายที่จะให้อินเทอร์เนีตเปีนช่องทาง 

หลักในการเผยแพร่ข ่าวสารและช้อย ูลเช ่นเด ียวก ับล ื่อโทรท ัศน ์ โดยในขณะนี้มีการนำสัญญาณ 
โทรทัศน์และรายการวิทอุ FM 94.0 MHz ออกอากาศสดทางอินเทอร์ณ็ต และมีเป็าหมายที่จะปรับ 
ปธุงการจัดทำอินเทอร์เนีตให้เช้าสู่มาตรฐานสากลเพื่อเผยแพร่ไปทั่วโลก มีความหลากหลายและม  ี
ความเคลื่อนไหวของข่าวสารช้อรุเลอยู่ตลอดเวลา ซึ่งนอกจากจะนำข่าวและรายการที่ออกอากาศ
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ทางสถานีเข้าสู่อินเทอร์เน็ตแล้ว ศูนย์อินเทอร์เน็ตของททบ.ร ยังมีการจัดหาข่าวสารข้อมูลอ่ืนๆมา 
นำเสนอเพ่ิมเดิมด้วย ซ่ึงจะเน้นเนือหาด้านบันเทิงเป็นหลัก และมีแผนงานท่ีจะต้ังทีมข่าวของศูนย์ 
อินเทอร์ณ็ตข้ึนมาในอนาคต โดยระยะแรกจะเน้นการทำข่าวบันเทิงก่อน เช่น การสัมภาษณ์คารา 
นักร้อง

สำหรับด้านการรายงานข่าวผ่านอินเทอร้เน็ดในอนาคต จะมีการปรับระบบเพ่ิอให้ฝ่ายข่าว 
ของทางสถานีเป็นผู้ Update ข่าวเข้าสู่อินเทอร์เนตได้เอง ภายหลังจากท่ีนำข่าวเสนอทางโทรทัศน์ 
แล้ว เพ่ิอให้สามารถนำเสนอข่าวได้ตลอดเวลา จากในป้จจุบันท่ีมีการ Update ข่าววันละคร้ังหลัง 
ข่าวภาคคาเท่าน้ัน และจะมีการพัฒนาระบบอินเทอร้ณ็ตโดยจัดทำเป็น VDO On Demand เพ่ิอให้ผู้ 
ชมสามารถเข้าไปเลือกดูข่าวช่วงเวลาใดก็ได้ในแต่ละวัน รวมทั้งจะมีการเพิ่มสรุปข่าวประจำ 
สัปดาห์ไวัด้วย

นอกจากน้ีการทำอินเทอร์เน็ตของททบ.ร ยังกำหนดวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนทางด้านธุรกิจ 
เพ่ิอจะสร้างรายได้กลับเข้ามาจากการขายพ้ืนท่ีโฆษณาด้วย เพราะม่ันใจว่าอินเทอร์เน็ตของททบ.5 
ประสบความสำเรึจและมีจำนวนผู้เข้าชมมากพอท่ีจะกำหนดเป็นเป็าหมายเพ่ือดำเนินการด้านการ 
ตลาดได้ เช่นเดียวกับในต่างประเทศท่ีการทำธุรกิจบนอินเทอร์เนตกำลังขยายตัว รวมถึงจะมีการ 
ขายสินล้าผ่านทางอินเทอร์เนีตด้วอ เช่นการขายแผ่น CD เพลง แต่ในระยะแรกอาจจะต้องใช้การส่ง 
สินล้าผ่านทางไปรษณีย์ก่อน

รวมทังศูนย์อินเทอร้เน็ฅททบ.ร ยังมีแนวทางท่ีจะใช้อินเทอร้ณ็ตเพ่ิอให้บริการด้านสังคม 
ด้วย เช่น การประชาสัมพันธ์ข่าวสารข้อมูล หรือ WEB Site ของหน่วยงานราชการอ่ืนๆท่ีฝากเข้ามา 
หรือช่วยเสริมบทบาทด้านการตลาดของผู้ผลิตสันล้าส่งออกในประเทศ ท่ียังขยายตลาดไปต่าง

I
ประเทศไม่ดีพอหรือยังไม่มีโอกาสประชาสัมพันธ์สันล้า ให้ประชาสัมพันธ์สินล้าผ่าน WEB Site 
ของททบ.5 โดยจะต้ังค่าใช้จ่ายในระดับท่ีตามาก

8. สถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 7
สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 7 มีแนวทางการจัดทำอินเตอร์เนีตเพ่ือเป็นช่องทาง 

เสริมของโทรทัศน์ ในการเผยแพร่ข่าวสารและรายละเอียดข้อมูลของรายการท่ีออกอากาศทาง 
สถานี รวมท้ังการเผยแพร่กิจกรรมพิเศษของทางสถานี เช่น การประกวดนางสาวไทย โดยทาง 
สถานีไม่มีนโยบายท่ีจะสร้างรายได้จากการเผยแพร่ข่าวสารและข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต เน่ืองจาก 
ต้องการจะใช้เป็นช่องทางเผยแพร่ข่าวสารและกิจกรรมของทางสถานีเพียงอย่างเดียว และเป็นส่วน 
ที่คืนกำไรให้กับประชาชน
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สำหรับการทำอินเทอร์เน็ตของช่อง? จะมีท้ังการนำสัญญาณโทรทัศน์ออกอากาศสดผ่าน 
ทางอินเตอร์เฟ้ตในเวลาเดียวกับที่แพร่ภาพตามปกติทางสถานี และส่วนท่ีนำเสนอเป็นข้อความ 
(Text) พรัอม!ปภาพประกอบ สำหรับการรายงาน1ข่าวผ่านอินเฑอร์เน็ต จะนำบทอ่านข่าว (Script) 
ท่ีใข้สำหรับอ่านออกอากาศทางโทรทัศน์มาพิมพ์ลงอินเทอร์เน็ต และจะมีการ Update ข่าวตามช่วง 
เวลาของการเสนอข่าวทางโทรทัศน์

: £ fe  £dft View ร 0  Fgvoxtes H e l p . ________  „ i ;  >!-» -jAticiiBss:

ภาพท่ี 10 แสดง Homepage ของสถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 7

9. องค์การส่ือสารมวลชนแห่งประเทศไทย (อสมท.)
การจัดทำอินเทอร์เน็ตขององค์การส่ือสารมวลชนแห่งประเทศไทย(อสมท.) จะเน้นการทำ 

หน้าที่ใน้บริการสาธารณะค์านข่าวสารแก’บุคคลท่ัวไปในฐานะท่ีเป็นองค์กรส่ือสารมวลชนของรัฐ 
รวมทั้งเป็นหน่วยงานที่จะทำหน้าที่ริเริ่มพัฒนาเรื่องอินเทอร์เนต เพ่ือเผยแพร่แนวความคิดและ 
เทคโนโลยีให้กับหน่วยราชการอ่ืนๆ และในอนาคตมีแผนงานท่ีจะรับจ้างบริหาร WEB Site และ 
บริหารข้อบุลในอินเทอร์เน็ตให้กับหน่วยงานต่างๆ โดยเฉพาะหน่วยงานราชการ นอกเหนือจาก 
การทำหน้าท่ีให้คำปรึกษา

นอกจากน้ีจะใช้อินเทอร์ณ็ตเป็นช่องทางในการให้บริการกับถูกค์าท่ีซ้ือข่าวของสำนักข่าว 
ไทย ซึ๋งได้แก่หนังสือข่าวของสำนักข่าวไทย (News Bulletin) จากเติมท่ีใช้วิธีส่งเป็นแผ่นกระดาษ

สกาปีโทรทัศน์สี
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แต่ขณะนี้ได้พัฒนามาใช้วิธีสร้างเป็นWEB Pageau เพ่ือให้ผู้ใช้บริการต่อสายตรงเข้ามาเป็น 
Extranet เพ่ือ Download ข้อมูลไปใช้ได้ทันที แต่อังให้บริการเฉพาะกับส่ือมวลชนเท่าน้ีน รวมท้ัง 
การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือเป็นช่องทางในการรับเข่าวสารกลับเข้ามา (Feedback) จากลูกด้าและผู้ใช้ 
บริการท้ัวไป

สำหรับส่วนท่ีกำลังอยู่ระหว่างการพัฒนาคือ การทำประมวลข่าว (New Summary) เพ่ือนำ 
เสนอผ่านอินเทอร์เน็ต โดยสำนักข่าวไทยจะทำหน้าท่ีมองภาพรวม และทำการประมวลข่าวสาร 
ข้อมูลจากส่ือมวลชนหลายๆแหล่งมาสรุปเป็นเน้ือหาสนๆแลัวนำเสนอต่อผู้บริโภค เพ่ือให้ง่ายต่อ 
การเข้าถึงข้อมูล ซ่ึงเป็นบริการท่ีจะขายบนอินเทอร้เนตในราคาถูก เช่นอาจจะกำหนดค่าสมาชิก 
เดือนละ 700-800 บาท สำหรับองค์กรท่ีด้ากำไร และลดราคาเหลือเพียงคร่ึงเดียวสำหรับสถาบันการ 
ศึกษา

10. กรมประชาสัมพันธ์
กรมประชาสัมพันธ์ได้กำหนดแนวทางที่จะใช้อินเทอร์เนีตเปีนสื่อหลักอีกช่องทางหนึ่ง 

ของงานเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ ซ่ึงนอกเหนือจากการเผยแพร่ข่าวสาร และข้อมูลโดยท่ัวไป 
ของกรมประชาสัมพันธ์แลัว อังมีการนำสัญญาณโทรทัศน์ช่อง!1 และสัญญาณวิทยุกรมประชา 
สัมพันธ์มาออกอากาศทางอินเทอร์เน็ตด้วย แต่กรมประชาสัมพันธ์ไม่มีแนวทางการทำธุรกิจหรือ 
การหารายได้จากอินเทอธ์เนืต ตราบใดท่ีอังเป็นหน่วยงานราชการ

นอกจากน้ีอังใช้อินเทอธ์เนีตทำงานด้านประชาสัมพันธ์ในต่างประเทศทดแทนสำนักงานท่ี 
ปรึกษาการประชาสัมพันธ์ประจำสถานฑูต ซ่ึงเดิมมีสำนักงานอยู่ 4 ประเทศ แต่ปัจจุบันมีนโยบาย 
ให้ปิดสำนักงานช่ัวคราวเพราะปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ โดยจะทำหนัาท่ีเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และ 
ศิลปวัฒนธรรมเกี่ยวกับประเทศไทยให้กับคนต่างประเทศ และใช้อินเทอร์เนีตในการทำประชา 
สัมพันธ์เชิงรุกในต่างประเทศ เช่นโด้ตอบข้อมูลท่ีจะมีผลกระทบต่อประเทศไทย หรือเผยแพร่ข่าว 
สารข้อมูลออกไปก่อนท่ีจะเกิดผลกระทบในทางลบต่อประเทศ

สำหรับแผนงานในอนาคต จะมีการเพ่ืมเน้ือหาด้านบันเทิงเพ่ืมมากข้ึนเช่น การทำนายโชค 
ชะตา การเลือกพีงเพลง และจะใช้อินเทอร้ณ็ตเพ่ือสำรวจความคิดเห็น (Poll) ของประชาชนหรือ 
ประเมินผลในกิจกรรมการประชาสัมพันธ์ รวมทังมีแผนงานท่ีจะวางระบบเครือข่ายจากสำนักข่าว 
กรมประชาสัมพันธ์ และสถานีโทรทัศน์ช่อง11 ให้สามารถเช่ือมต่อกับสูนอ์สารสนเทศการประชา 
สัมพันธ์ซึ่งรับผิดชอบการทำอินเทอร์เน็ต เพื่อให้แต่ละหน่วยงานสามารถนำข้อมูลขึ้นสู่อิน 
เทอร์ณ็ตได้เอง
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นอกจากนี้ในฐานะที่กรมประชาสัมพันธ์เป็นหน่วยงานท่ีจะต้องให้บริการข้อรุเลข่าวสาร 
แก,ประชาชน ดังน้ันในอนาคตจะเปิดให้ประชาชนท่ัวไปสามารถใช้บริการอินเทอร์เน็ตไต้ที 'ผน 
ทางกรมประชาสัมพันธ์ เช่นให้ใช้บริการไดัคนละ30นาที โดยขณะน้ีไดัมีการขอหมายเลขโทรศัพท์ 
ไวัแต้ว 30 หมายเลข และต่อไปจะขยายเครือข่ายการให้บริการไปยังต่างจังหวัดท่ีมีสูนอ์ฃองกรม 
ประชาสัมพันธ์ต้ังอยู่ต้วอ ซ่ึงจะปาให้คนในต่างจังหวัดสามารถใช้บริการอินเทอร์เน็ตไดัฟรีเช่นกัน
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11. สถานีโทรทัศน์!อทีวี
แนวคิดในการทำอินเทอร์เน็ตฃองสถานีโทรทัศน์ไอทีวี คิอดัองการให้เป็นช่องทางกระจาย 

ข่าวสารเพ่ือเสริมกับส่ิอโทรทัศน์ เพราะจุดเด่นของอินเตอร์เน็ตอยู่ท่ีสามารถจะเก็บช้อยูลเพ่ือให้$ 
ใช้เรียกกลับมาดูภายหลังไดั ในขณะท่ีโทรทัศน์เป็นส่ิอท่ีดูไต้คร้ังเดียวไม่สามารถอ้อนกลับไปลูไต้ 
อีก แต่อย่างไรก็ตามนโยบายการทำอินเทอร์เนีตของไอทีวีขณะน้ี ไดัชะลอลงจากท่ีคร้ังหน๋ึงเคยไดั 
รับความสำคัญ เพ่ืองจากผลกระทบของป็ญหาทางเศรษฐกิจ การทำอินเทอร์เนีตจึงเป็นส่ิงท่ีจะต้อง 
ดัดออกไปก่อนเพราะไต้กลายเป็นภาระไปแลัว โดยเคยคิดถึงข้ันท่ีจะเลิกทำอินเทอร์เนีตเพ่ือจะไต้ 
ไม่ต้องเสือค่าใช้จ่าย แต่ไต้ประเมินแลัวเห็นว่าจะมีผลเสียมากกว่าผลดีจึงยังไม่กลัาเลิก รวมท้ังขณะ 
น้ีผ่านช่วงท่ีจะต้องลงทุนสูงไปแต้ว ดังน้ันการจัดทำอินเทอร์เนีตในป็จจุบัน จึงเป็นการดำเนินการ 
ในลักษณะท่ีคงสภาพให้มีอยู่จากการท่ีมีพEB SiteOยู่แต้ว
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สำหรับแผนงานในอนาคตใ4น จะมีการนำสัญญาณโทรทัศน์มาออกอากาศสดฝานทางอิน
เทอร์เห็ต และจะพยายามให้มีการ Update ข่าวอยู่ตลอดเวลา เพราะเห็นว่าการ Update เป็นหลัก 
สำคัญของการทำอินเตอร์เนีต งแต่ในขณะน้ียังไม่สามารถจะดำเนินการอย่างท่ีกิดไห้ไห้ เน่ืองจาก
ไม่มีบุคลากรและงบประมาณจะท่ีมาดำเนินการไห้อย่างเต็มท่ี
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ภาพท่ี 12 แสดง Homepage ของสถานึโทรทัศน์ไอทัริ

12. บริษัทบริการห้อยูลผู้จัดการ (Manager Information Services หรือ MIS ) 
บริษัทบริการห้อรุเลผู้จัดการมีนโยบายท่ีจะให้อินเทอร์เน็ตเปีนช่องทางในการกระจายข่าว 

ของหนังสือพิมพ์ผู้จัดการไปทั่วโลก รวมถึงการจัดทำเป็นระบบฐาน1ข้อรุ)ลเพ่ือให้$ ให้บริการ 
สามารถสืบคันข่าวยัอนหลังไห้ และในอนาคตห้องการให้อินเทอร์เน็ตเปีนสือหลักอีกช่องทางหน่ืง 
เพราะต้นทุนค่ากระดาษของหนังสือพิมพ์แพงข้ึนตลอดเวลา และต้นทุนการทำหนังสือพิมพ์แต่ละ 
ฉบับจะแพงกว่าค่าหนังสือพิมพ์ ย่ิงมีการขยายตลาดมากข้ึนเท่าไหรกย่ิงขาดทุนมากเท่าน้ัน ในขณะ 
ท่ีการจัดทำอินเทอร์เห็ตจะมีห้นทุนท่ีถูกกว่ามาก

แต่อย่างไรก็ตาม การท่ีจะทำให้การรายงานข่าวผ่านอินเทอร์เน็ตเปีนท่ีผู้นเคยของผู้บริโภค 
น้ัน จะห้องทำให้หนังสือพิมพ์บนอินเตอร์เน็ตให้ประโยชน์ไห้มากกว่าหนังสือพิมพ์กระดาษ โดยจะ 
ห้องเพ่ิมส่ิงท่ีเปีนประโยชน์ให้กับผู้บริโภค เช่น พัฒนาให้อินเทอร์เน็ตมีการส่ิอสารในลักษณะปฎิ 
สัมพันธ์ (Interactive) มากข้ึน แต่การพัฒนาของอินเทอร์เห็ตในขณะน้ีไม่ไห้เปีนไปอย่างท่ีคาด 
การณ์ไห้ โดยเฉพาะการหารายไห้ เช่นการโฆษณาบนอินเตอร์เห็ตก็ยังไม่เกิดข้ึนมากนัก เพราะ 
เศรษฐกิจยังอยู่ในช่วงขาลง ดังน้ันจะห้องรอจังหวะท่ีดีพรัอมเสียก่อน แห้วจึงจะจัดทำอินเทอร์เน็ต 
อย่างจริงจัง สำหรับการทำอินเทอร์เนีตในขณะนี้เปีนการทำเพิ่อรอการเจริญเติบโตของภาวะ 
เศรษฐกิจและจำนวนผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตให้มีเพ่ิมมากข้ึน
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ผลการวิจัยตอนท่ี 2 ลักษณะและรูปแบบของข่าวสารข้อมูลท่ีนำเสนอผ่านอินเทอธ์ฌีตของส่ือมวล 
ชนไทย

ในการศึกษาถึงลักษณะและรูปแบบของข่าวสารข้อมูลที่นำเสนอผ่านอินเทอร์เนีตของส่ือ 
มวลชนไทย เป็นการศึกษาและวิเคราะห์จากเน้ือหาข้อมูลท่ีนำเสนอผ่านอินเทอรํณตของส่ือมวลชน 
ไทยประเภทต่าง  ๆ ตามประชากรของการศึกษา ในระหว่างวันท่ี ] มกราคม 2542 ถึงวันที่ 28 
กุมภาพันธ์ 2542 โดยจะแบ่งผลการศึกษาออกเป็น 2 ส่วนพัวยกัน คือ

ส่วนท่ี 1 ลักษณะและรูปแบบของข่าวสารข้อมูลท่ีนำเสนอผ่านอินเทอธ์เน็ตของแต่ละ 
องค์กร

ส่วนท่ี 2 ลักษณะการส่ือสารทุติยสัมพันธ์ (Interactive) บนอินเทอร์เน็ตขององค์กร 
ส่ือมวลชนไทยผ่านอินเทอร์เนีต

ส่วนท่ี 1 ลักษณะและรูปแบบของข่าวสารข้อมูลท่ีนำเสนอผ่านอินเทอร์เน็ฅของแต่ละองค์กร 

1. เนช่ัน มัลติมีเดีย กรุ๊ป
WEB Site ของเดอะเนชั่นจะประกอบไปคัวยเนื้อหาข้อมูลจากทุกสื่อในเครือ ไคัแก, 

หนังสือพัมห์เดอะเนชั่น หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ สถานีวิทยุFM90.5MHZ นิตยสารเนช่ันชุด 
สัปดาห์ Weekend Magazine นิตยสารชุดประกายEnt และNation Classified แต่ไม,ไคันำเน้ือหาท้ัง 
หมดของแต่ละสื่อขึ้นสู่อินเทอธ์เนีต โดยจะคัดเลือกข่าวที่มีผลกระทบต่อคนส่วนใหญ่และเป็น 
ข้อมูลท่ีบ่าสนใจ การปรับเปล่ียนข่าว (Update) จะดำเนินการหลังจากปิดคันฉบับหนังสือพัมห์แลัว 
ประมาณหลังเท่ียงคืน ซ่ึงจะมีการระบุวันท่ีและเวลาท่ีปรับเปล่ียนข่าวคัวย

การนำเสนอเนือหาจะเน้นข่าวและข้อมูลจากหนังสือพัมห์เดอะเนชั่นและหนังสือพัมห์ 
กรุงเทพธุรกิจเป็นหลัก โดยจะลงทุกข่าวและลงเต็มเน้ือหาเช่นเดียวกับหนังสือพิมพ์ สำหรับรูปแบบ 
การนำเสนอ จะเป็นหัวข้อข่าว (Headline) ของแต่ละข่าวให้เลือก เน้ือจะเข้าไปเรียกดูเน้ือหาของแต่ 
ละข่าวท่ีผู้อ่านสนใจอีกคร้ัง โดยจะจัดแบ่งเน้ือหาตามประเภทของข่าวเช่นเดียวคับการแบ่งหน้านำ 
เสนอในหนังสือพิมพ์และมีภาพเด่นรูปเดียวคับหนังสือพิมพ์เดอะเนช่ัน 1 ภาพ

สำหรับหนังสือพิมพ์เดอะเนช่ันจะจัดแบ่งเน้อหาเป็น1.หน้าHeadline ซ่ึงเป็นข่าวจากหน้า! 
2.หนาข่าวLocal/Politics 3.หนาEditorial/Opinion 4.หน้าข่าวBusiness 5.หน้าข่าวรport
6.หนาFeature 7.หนาFeature 8.หนาข่าวByteline ชงเป็น Mini Site ฑนำเสนอรection Byteline 
ประจำสัปดาห์จากหนังสือพิมพ์เดอะเนชั่น ซึ่งนอกจากจะนำเสนอข่าวและข้อมูลที่เกี่ยวกับ
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ประจำสัปดาห์จากหนังสือพิมพ์เดอะ!นชั่น ซึ๋งนอกจากจะนำเสนอข่าวและข้อมูลที่เกี่ยวกับ 
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีแกัว ยังมีการนำเสนอข้อมูลอ่ืนๆนอกเหนือจากหนังสือพิมพ์กัวย รวม 
ทั้งมีรูปแบบการนำเสนอแตกต่างจากหน้าอื่นๆในอินเทอร์เนืตกัวย เช่นมีฐานข้อมูลให้สืบ 
กัน(Search) มีSoftware^Downloac^รี มีช่องทางให้ส่ง e-mail ถึง$จัดทำSection Byteline
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ภาพท่ี 13 ลักษณะการนำเสนอหัวข้อข่าวของหนังสือพิมพ์เดอะเนช่ัน
a  I s ?

ส่วนหนังสือพิมพ์กรุงเทพชุรกิจจัดแบ่งเนื้อหาเปึน 1.หน้าข่าวในประเทศซ๋ึงเปีนข่าวจาก 
หน้าหน่ึง 2.หน้าข่าวการเมือง 3,หน้าข'าวธุรกิจการตลาด 4,หน้าข่าวเศรษฐกิจการเงิน 5,หน้า'ข่าว 
เทคโนโลยี 6,หน้าข่าวกีฬา 7,หน้าSection^ดประกาย 8.หน้าSection^งเทพไอที 9.หน้าSection 
ถนนนักลงทุน สำหรับบทความจะประกอบกัวยบทบรรณาธิการ คอลัมน์กาแฟดำ และคอลัมน์จับ 
กระแส

นอกจากน้ียังมีการรายงานข่าว Breaking News ซ๋ึงเปีนการรายงานข่าวและสถานการณ์ท่ี 
เกิดข้ึนในลักษณะของ Real time คือจะรายงานทันทีท่ีเกิดเหตุการณ์ข้ึนและจะมีการ Update ตลอด 
เวลา โดยจะเร่ิมกันต้ังแต่เวลา 10 โมงเข้า มีท้ังการรายงานข่าวในประเทศโดยใข้ข่าวของเดอะเนช่ัน 
และสถานการณ์ในต่างประเทศท่ีน่าสนใจและมีผลกระทบกับเมืองไทย จากสำนักข่าว AFP ซ๋ึงมี 
สัญญาแลกเปล่ียนข่าวระหว่างกัน
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ภาพท่ี 14 ลักษณะการนำเสนอฃ่ใว Breaking News ของเดอะเนช่ัน
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สำหรับวิทยู FM90.5MHZ จะเป็นการออกอากาศสดผ่านอินเทอร์ณต รวมท้ังมีการจัดเก็บ 
และบันทึกรายการที่ออกอากาศไปแกัวในรูปสัญญาณดิจิตอลไรัใน้ผู้ใช้เรียกพิงไกั ส่วนนิตยสาร 
เนชั่นสุดสัปดาห์จะนำขึ้นอินเทอร์เน็ตเฉพาะเรื่องจากหน้าปก และบทความเด่นๆเท่าน้ัน กัาน 
Nation Classified เป็นการนำข้อมูลจาก Section Classified ข้ึนสู่อินเทอร์เน็ต เพราะเป็นส่วนหน่ึง 
ของแพ็คเก็จการขายโฆษณา โดยจะแบ่งประเภทการนำเสนอเช่นเดียวกับในหนังสือพิมพ์

นอกจากนี้พEB ?8§6ของเนช่ันยังประกอบกัวยฐานข้อมูลสำหรับให์ผู้ใช้สืบกัน (Search) 
ข้อมูลยัอนหลัง มีการเปิดหน้าเป็นเวทีใน้ผู้อ่านแสดงความคิดเห็นในประเด็นซ่ึงกำลังเป็นท่ีสนใจ 
ในส่วนของ Message Board การคุยสด (Chat) การสำหรับสำรวจความคิดเห็น (Poll) มีบทความใน 
ลักษณะของรายงานพิเศษตามสถานการณ์ โดยรวบรวมจากข่าวและบทความของเดอะเนชั่น 
ตัวอย่างรายการโทรทัศน์ท่ีผสิตโดยเครือเนช่ัน มี Net Kid ซ่ึงเป็น Mini Site สำหรับเด็ก และมีการ 
เช่ือมต่อกับ WEB Site ของธนาคารกสิกรใทยเพ่ือรายงานอัตราแลกเปล่ียน และ WEB Site ของ 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเพ่ือรายงานการซ้ือขายหลักทรัพย์
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นอกจากน้ีคุณอรวรรณ ชโนวิทย์ ไ#เสนอความคิดเห็นในIร่ืองรูปแบบและลักษณะการ 
รายงานข่าวสารข้อรุ)ลผ่านอินเทอร์เนีตว่า จะต้องมีการเสนอข่าวท่ีรวณ!วและมีการ Update ข่าวอยู่ 
ตลอดเวลา เน้ือหาข่าวและข้อรุ)ลจะต้องมีความน่าเชื่อถือ รวมท้ังต้องสามารถเข้าถึงและเรียกดู 
ข้อรุเลไต้อย่างรวดเร็ว สำหรับการจัดวางรูปแบบหน้าจอการนำเสนอของเดอะเนช่ัน จะไม่มีการ 
กำหนดรูปแบบท่ีตายตัว แต่จะมีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา โดยพยายามมีการเปล่ียนแปลงการจัดวาง 
หน้าจอในการนำเสนอทุก 3-4 เดือน

2. หนังสือพิมพ์ Bangkok Post
หนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์ฉบับอินเทอร์เน็ตจะมีเฉพาะการรายงานข่าวในประเทศเท่าน้ัน 

ไม่มีข่าวต่างประเทศ เนื่องจากไม่มีลิขลัทธในการนำข่าวจากสำนักข่าวต่างประเทศมาเผยแพร ่
ผ่านอินเทอร์เน็ต รวมทั้งบางกอกโพสต์เปีนหนังสือพิมพ์ภาษาอังกฤษที่รายงานข่าวเกี่ยวกับ 
ประเทศไทย และกลุ่มผู้อ่านเป็าหมายของหนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์ฉบับอินเทอร์เน็ตดือคนใน 
ต่างประเทศ และคนท่ัวไปท่ีสนใจข่าวเก่ียวกับประเทศไทย นอกจากน้ียังเห็นว่าข่าวต่างประเทศยัง 
สามารถหาอ่านไต้จาก WEB Site อ่ืนๆอยู่แต้ว
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ภาพท่ี 15 แสดงประเภทของข้อรุ)ลท่ีนำเสนอผ่านอินเทอร์ณ็ตใน WEB Site บางกอกโพสต์

สำหรับการคัดเล ือกเน ื้อหา จะนำเสนอทุกข ่าวท ี่ต ีพ ิมพ ์ในหนังส ือพ ิมพ ์ และนำข้อรุ)ลจาก
ท ุกส่วน (Section) มาข ึ้นส ู่อ ินเทอร์เน ็ตโดยจะคงเน ื้อหาเด ิมไม,ม ีการเร ียบเร ียงใหม่ การแบ ่งล ักษณะ
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การนำเสนอ จะแบงเมือหาเช่นเดียวกับในหนังสือพิมพ์ โดยหน้า Today’s Bangkok Post ซ่ึงเปีน 
Front Page จะแบ่งเปีนหน้าNews หน้าBusiness และหน้าOutlook โดยจะนำเสนอหัวข้อข่าว หัวข้อ 
ข่าวข่อย วรรคนำ เมือให้เข้าไปเลือกอ่านเมือหาโอละเอียดของแต่ละข่าวอีกคร้ัง รวมท้ังมีภาพเด่น 
ประจำฉบับกับภาพประกอบในบางข่าว มีการปรับเปล่ียน (Update) ข่าวและข้อมูลทุกวันหลังจาก 
จัดทำหนังสือพิมพ์เสร็จ และมีหนังสือพิมพ์ฉบับลัอนหลังให้สืบกัน(A rch ive )^ 1 เดือน

นอกจากนี้จะมี การนํ าเสนอข้อมู ถในหน้าบทบรรณาธิ การ ซึ่งประกอบดัวยบท 
บรรณาธิการ บทความแสดงความคิดเห็น การ์ดูนการเมือง และการส่งE-maiÛÎงกองบรรณาธิการ 
สำหรับส่วนของ Classified จะแบ่งการนำเสนอเนี้อหาตามหัวข้อต่อไปนี้ดือ Jobs Property 
Entertainment Education Travel และรal๙Service รวมท้ังการรายงานอุณหภูมิ ดัชนีตลาดหลัก 
ทรัพย์ อัตราแลกเปล่ียนค่าเงํน และราคาทองคำประจำวัน โดยการเช่ือมต่อไปยัง WEB Site ที่ให  ้
บริการข้อมูลดังกล่าว และจากการสำรวจพบว่าหัวข้อที่มี$ เข้ามาอ่านมากที่สุด ไกัแล่ บท 
บรรณาธิการ Classified และคอลัมน้ท่องเท่ียว

สำหรับ Section ท่ีนำเสนอเปีนรายสัปดาห์จะมีการนำข้ึนสุ่อินเทอร์เนีต รวมท้ังมีฉบับลัอน 
หลังให้สืบกันในแต่ละ Section กัวอ ไกแัล่ Section Database ซ่ึงนำเสนอเร้ัองของเทคโนโลยีและ 
คอมพิวเตอร์ Section Horizons ซ่ึงนำเสนอเร่ืองการท่องเท่ียว Section Motoring ซ่ึงนำเสนอเร่ือง 
เก่ียวกับรถ Section Nite Owl ซ่ึงนำเสนอเร่ืองสถานบันเพิง และสถานท่ีท่องเท่ียวยามราตรี Section 
Real Time ซ่ึงนำเสนอเร่ืองปคิณกะ เหตุการณ์น่าสนใจและความ!'รอบตัว Section Perspective ซ่ึง 
นำเสนอเก่ียวกับสารคดี ธรรมชาติ ศิลปะและวัฒนธรรม และหนังสือพิมพ์ Student Weekly

นอกจากน้ีแผนก Electronic Publishing ยังมีการนำเสนอข้อมูลอนๆเพมเติมนอกเหมือจาก 
เน้ือหาในหนังสือพิมพ์กัวย ในหัวข้อ Special Publications ไกัแก, Current Issue in Thailand ซ่ึงเปีน 
รายงานหรีอรวบรวมบทความเกี่ยวกับเรื่องที่ไกัรับความสนใจในขณะนี้น เช่นกรณีวัดพระ 
ธรรมกาย การดำเนินคดีนายอุลริค รูฟกัง และปิญหากัยแลัง การทำ Mini Site เก่ียวกับเอเช่ียนเกมส์ 
และเฟสปิกเกมส์ ซ่ึงจะเป็นภาพโดยรวมของเอเช่ียนเกมสท้ังหมด เช่น ตารางการแข่งขัน รายงาน 
ผลการแข่งขัน บทความท่ีเก่ียวกับเอเช่ียนเกมส์ การสรุปภาพรวมเศรษฐกิจประจำปี1998 ในหัวข้อ 
Review Yearend 1998 การพยากรณ์โชคชะตาในปี!999 รายช่ือบริษัทต่างประเทศท่ีมาลงทุนใน 
ประเทศไทย และหัวข้อ Art & Crafts Mall ซ่ึงเป็นหน้าท่ีทำธุรกิจบนอินเทอร์เนีตสำหรับสินกัาท่ี 
เปีนงานปีมือและศิลปะไทย
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รวมทังจะมีส่วนท่ีนำเสนอข้อมูลเก่ียวกับบริษัทบางกอกโพสต์ในกัานต่างๆ เช่น หนังสือ 
รายงานฐานะประจำปี (Annual Report) มูลนิธิหนังสือพิมพ์บางกอกโพสค์ การสมัครสมาชิก 
หนังสือพิมพ์ รายละเอียดการลงโฆษณา แนะนำหนังสือในเครือบางกอกโพสต์ แนะนำโรงพิมพ์ 
Allied ซึ่งเปีนโรงพิมพ์ของบางกอกโพสต์ รายละเอียดการขาย CD-ROM ปีกเรียนภาษาไทย ช่อง 
ทางส่ง E-mail แสดงความคิดเห็นหรือติดต่อกับบางกอกโพสต์ การสำรวจความคิดเห็นของผู้ใข้อิน 
เทอร์เห็ดหนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์ โดยจะมีการชิงโชคสำหรับกัตอบแบบสอบถามกัวย และการ 
สืบกันหนังสือพิมพ์บางกอกโพสค์ฉบับย้อนหลังโดยเช่ือมต่อไปยัง Server ของบริษัทสามารถไช 
เบอร์เห็ด ซึ่งสามารถสืบกันฉบับย้อนหลังไกัถึงปี 1996 รวมท้ังการสรัางช่องทางเช่ือมต่อไปยัง 
WEB Site ขององค์กรสาธารณะ เช่น พระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษาครบ 6 รอบ

คุณ Deborah L. Leenutaphong ไกัแสดงความคิดเห็นถึง2ปแบบท่ีเหมาะสมของการจัดทำ 
อินเทอร์เห็ดว่า WEB Page ท่ีดีควรสะอาด เรียบรัอย ง่ายต่อการกันหา และง่ายต่อการดู สำหรับ 
ตัวอย่างท่ีสื เช่น WEB Site ของ CNN และ WEB Site ของ Washington Post

3. หนังสือพิมพ์ใทยรัฐ
การรายงานข่าวผ่านอินเทอร์เห็ดของหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ จะนำเสนอโดยใช้วิธีการสรุrปย่อ 

(Edit) เน้ือหาข่าวในหนังสือพิมพ์มาจัดทำเปีนฉบับอินเทอร์เห็ด แด,จะไม่มีการปรับเปล่ียนหัวข้อ 
ข่าว (Headline) เพ่ือเปีนการรักษาลักษณะเดิมๆของข่าวไวิ' และมีการปรับเปล่ียนเน้ือหา (Update) 
บนอินเทอร์เห็ดประมาณ10โมงเช้าของทุกวัน โดยฐปแบบการนำเสนอจะมีเฉพาะหัวข้อข่าวและ 
เน้ือข่าวโดยสชุปเท่าน้ัน ข่าวหน้าหน๋ึงจะมีครบทุกข่าวตามท่ีเสนอในหนังสือพิมพ์ พรัอมกับมีการ 
คัดเสือกภาพเด่น 1 ภาพมานำเสนอ

«
ส่วนข่าวหน้าในจะจัดแบ่งการนำเสนอ ตามประเภทของข่าวท่ีนำเสนอในหนังสือพิมพ์ 

โดยจะคัดเสือกเฉพาะข่าวใหญ่ หรือข่าวท่ีเห็นว่ามีประโยชน์ประมาณ 2-3 ข่าวในแด,ละหน้ามานำ 
เสนอผ่านอินเทอร์เห็ด ซ่ึงประกอบกัวอ ข่าวเศรษฐกิจ ข่าวต่างประเทศ ข่าวการศึกษา ข่าววิทยา 
การ ข่าวเกษตร ข่าวสังคม-สตรี ข่าวกีฬา ข่าวบันเทิง รวมท้ังการ์ลูนกัอการเมือง

สำหรับคอลัมน์ท่ีนำเสนอผ่านทางไทยรัฐฉบับอินเทอร์เห็ด จะนำเสนอเฉพาะคอลัมน์ดัง  ๆ
และมีคนติดตามอ่านมากเท่าน้ัน ไกัแก่ สถู๊ปข่าวหน้าหน่ึง สำนักข่าวหัวเขียว เปิดฟ้าส่องโลก บท 
บรรณาธิการ มังกรน้าเล็บ เหะหะพาที หมายเหตุประเทศไทย กกัาไกักกัาเสีย เดล่ี@WEB มุมข้า 
ราชการ คัทลียาจ๊ะจ๋า งานคือเงิน และสายตรงจากต่างแดน ส่วนนิยายในหนังสือพิมพ์ไทยรัฐจะมี 
การนำเสนอและเก็บบันทึกไวิไนอีก WEB Site ’ หน่ึง ไม่ไกันำมารวมไวักับหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ
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ฉบับอินเทอร์เน็ต แต่มีการทำทางเช่ือมต่อ(Link)?ะหว่างกัน รวมท้ังมีฐานข้อมูลของหนังสือพิมพ์ 
ไทยรัฐฉบับอินเทอร์เน็ตให้สืบกันยัอนหลัง(Archives)^ 1 เดือน นอกจากน้ีจะมีส่วนท่ีนำเสนอ 
เก่ียวกับข้อรุเลของหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ เช่นประวัติความเป็นมา รุเลนัธิหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ สูนย์ 
ข้อรุ)ลหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ และช่องทางการติดต่อกับหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ รวมท้ังการเช่ือมต่อไปยัง 
WEB Site ท่ีมีการรายงานอัตราแลกเปล่ียนค่าเงินบาท และการเคล่ือนไหวของดัชนีตลาดหลัก 
ทรัพย์ในแต่ละวันกัวย
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ภาพท่ี 16 แสดงลักษณะการนำเสนอข้อรุเลของหนังสือพิมพ์ไทยรัฐฉบับอินเทอร์เนีต

คุณชวรงค์ ลิมปึป้ทมปาณี ไกัให้ข้อเสนอแนะในเร่ืองเปแบบและลักษณะการรายงานข่าว 
และข้อมูลผ่านอินเทอร์เนีตว่า จะกัองเน้นความสำคัญในเร่ืองของการ Update ข้อรุเล สามารถเข้าถึง 
ข้อรุ)ลไกัง่ายและรวดเร็ว เพราะหากมีการออกแบบ WEB Page ท่ีสวยงามแต่เต็มไปกัวอกราฟพิก 
มากเกินไป ซ๋ึงจะทำให้การเรียกดูข้อมูลกัองใช้เวลานาน ผู้ใช้ก็อาจจะไม่เลือกเข้ามาชม

4. หนังสือพิมพ์เดลินีวส์
หนังสือพิมพ์เดลินิวส์ฉบับอินเทอร์เนีต จะนำข่าวหน้าหนื่งจากหนังสือพิมพ์ขึ้นสู่อิน 

เทอร์เน็ตท้ังหมด ส่วนข่าวหน้าในจะดัดเลือกข่าวมาประมาณคร่ืงหน่ึงของในแต่ละหน้า รวมท้ังดัด 
เลือกเแพาะคอลัมน์ประจำหน้าท่ีมีผู้อ่านติดตามมากเท่าน้ัน เน่ืองจากไม่ต้องการให้มีปริมาณข่าว
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มาณกินไป เพราะเช่ือว่าผู้ท่ีอำนข่าวผ่านอินเทอร์เน็ตคงจะไม่มีเวลาอ่านข่าวมากนัก มีการปรับ 
เปล่ียนข่อรุ)ล (Update) ประมาณ 10 โมงเข่าของแต่ละวัน และมีฐานข่อรุ)ลให้กลับไปดูช้อน 
หลัง(A rch ives)^ 7 วัน รูปแบบการนำเสนอของเดลินิวส์ฉบับอินเทอร์เน็ตจะมีการไข่ภาพ 
ประกอบค่อนข้างมาก เช่น ภาพเด่นจากหน้าหน่ึง ภาพสถู๊ปข่าวหน้าหน่ึง ภาพดาราจากหน้าบันเทิง 
และภาพกราฟทิกท่ีใช้เป็นหัวเร่ืองและภาพประกอบ
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ภาพที่ 17 แสดงการนำเสนอหัวข่อข่าวหน้าหนึ่งของหนังสือพิมพ์เดลินิวส์ฉบับอินเทอร์เนืต

สำหรับการนำเสนอเน้ือหาบนอินเทอร์ณ็ต จะลงเน้ือหาเต็มเช่นเดียวกับหนังสือพิมพ์ และ 
จัดแบ่งเน้ือหาตามประเภทของข่าวท่ีนำเสนอในแด,ละหน้าของหนังสือพิมพ์ แบ่งเป็น 1.ข่าวหน้า 
หน่ึง ซ่ึงเป็นข่าวหน้าหน่ึงท้ังหมดพร้อมกับภาพเด่นประจำฉบับ 1 ภาพ รวมทั้งสถู๊ปข่าวหน้าหน่ึง
2.ข่ไวการเมือง 3.ข่าวเศรษฐกิจและคอลัมน์ชีพจรหุ้น 4.ข่าวด่างประเทศ คอลัมน์ข่าวส้ันรอบโลก 
สังคมรอบโลก หบุนตามโลก ข่าวฮาคนเฮ 5.ข่าวกีฬาและคอลัมน์บุมท่ีร 6.ข่าวกร,งเทพมหานคร 
และคอลัมน์เล้ียวซ้ายผ่านตลอด 7.ข่าวส่ิงแวดลัอม คอลัมน์รักไทยรักษ์ส่ิงแวดลัอม โลกหบุนไป 
ไปๆมาๆประสาชาวน้าน สร้างฝืนสามัญชน

ร-ข่าวการศึกษา คอลัมน์ฟอไฟฟุดทิด คอมพิวเตอร์ง่ายจัง 9.ข่าวสังคมและหน้าสตรี
/J  I  I  ’ j

คอลัมน์สังคมวันน ตรีศูล ซอกแซก เพชรตาแมว คนหน้า4 ตามตะวัน บุมมองของวันนี10.ข่าว 
บันเทิง คอลัมน์วงเวียนดารา TVTนน้ืมีอะไร ปีกซ้ายบันเทิง เดลินัวส์สตาร์ เดลินิวส์ชวนชิม นอก
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นอกจากน้ียังนำเสนอคอลัมน์หลักของหนังสือพิมพ์ ซ่ึงเป็นคอลัมน์ประจำท่ีมีเjjอ่านติดตาม 
เป็นจำนวนมาก ไดัแก่บทบรรณาธิการ ปลายน้ิวนายกำแหง วาไรตี้ เห็นอย่างไรก็พูดไปอย่างน้ีน ไก่ 
อ่อน ช่องทางทำกิน พูดจาภาษาคน ดวงวันนี้เสพสมบ'มิสม สัจธรรมกับเพศศึกษา ดวงแสตมปี1ข้าม 
ขอบฟ้า ท่ีน่ีอเมริกา รวมฑ้ังมีส่วนท่ีนำเสนอข้อมูลของหนังสือพิมพ์เดลินิวส์เอง เช่นประวัติความ 
เป็นมา จดหมาถึงกองบรรณาธิการ อัตราค่าโฆษณา

คุณวีรพันธ์ โตมีบุญไดัแสดงความคิดเห็นว่าการทำ WEB Site ข่าว ส่ิงสำคัญท่ีสุดคือการ 
ปรับเปล่ียน (Update) ข่าวให้มากท่ีสุดและเร็วท่ีสุด เพราะเป็นเร่ืองสำคัญท่ีจะนำมาซ่ึงอย่างอนเช่น 
จำนวนต้ชมหรือการลงโฆษณา สำหรับเร่ืองมัลติมีเดียไม่ไคัเป็นส่ิงจำเป็นมากนักสำหรับ WEB 
Site ของข่าว เพราะความต้องการของ(ฐ(บริโภคข่าวคือต้องการข่าวท่ีกระชับและส้ัน สามารถเความ 
เคลื่อนไหวของเหตุการณ์ไต้เร็วที่สุดแต่ใช้เวลาน้อยที่สุด ดังน้ันไม่จำเป็นต้องลงทุนต้านเทคนีค 
หรือมัลติมีเดียให้มากมายเกินความจำเป็น อกเวันการทำ WEB Site บันเทิง (Entertainment)

5. หนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ
2ปแบบของหนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจฉบับบอินเทอรเน็ต จะเป็นการนำข้อมูลจากหนังสือ 

ในเครือฐานเศรษฐกิจทุกฉบับ ซ่ึงประกอบต้วอหนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ ทิตยสารฐานสัปดาห์ 
วิจารณ์ และนิตยสารบริการทองเข้าสู่อินเทอร์เห็ต ท้ังน้ีเป็นไปตามนโยบายการทำอินเทอร์เนีตท่ี 
ต้องการจัดทำเป็นฐานข้อมูลสำหรับการสืบต้นและการเป็นแหล่งอัางอิง เพราะฐานเศรษฐกิจเป็น 
หนังสือพิมพ์ราย 3 วัน จึงไม่ไต้เน้นการเป็น Hotline News อย่างเช่นอินเทอร์เนีตของหนังสือพิมพ์ 
รายวัน โดยสามารถสืบต้นข้อมูลไต้ท้ังจากการเรือกดูหนังสือฉบับยัอนหลัง (Archive) ไต้ 1 ปี หรือ 
การสืบต้นข้อมูลโดยใช้คำสืบต้น (Search) เพอต้นหาในแต่ละหัวข้อเร่ือง

การคัดเลือกข้อมูลเพอนำเข้าสู่อินเทอร์เนีตน้ัน ในส่วนของข่าวจะนำลงทุกข่าวและลงเต็ม 
เน้ือหาเช่นเดียวกับในหนังสือพิมพ์ แต่คอลัมน์และบทความจะอัดเลือกเฉพาะท่ีเด่นๆและสำคัญเท่า 
น้ัน และมีการนำภาพจากหนังสือพิมพ์มาประกอบข่าวและบทความบางช้ินต้วย ส่วนโฆษณาจะนำ 
ลงเฉพาะท่ีมีการตกลงขายเป็นแพีคเก็จไวัคือตั้งแต่ขนาด1/4หน้าขี้นไป สำหรับหนังสือพิมพ์ฐาน 
เศรษฐกิจฉบับอินเทอร์เน ีตจะจัดแบ่งI ปแบบการนำเสนอเช่นเดียวกับการแบ่งฉบับย่อย 
(Section^นหนังสือพิมพ์ ซึ่งประกอบต้วยรectionlะฐไนเศรษฐกิจ Section2:0Tทิตพ์วิเคราะห์

จากน ี้ย ังม ีหน ้าบริการซ ึ่งเป ็นการรายงานผลสลากก ินแบ ่งร ัฐบาล ผลสลากออมสิน อ ัตราแลกเปลี่ยน
เงินบาท การเคล ื่อนไหวของด ัชน ีตลาดหลักทรัพย และราคาทองคำประจำวัน

Section3^ลาด! S ec tion ^ลาด2
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ภาพท่ี 18 ล1ฒณะการนำเสนอฃำวและบทความของหนังสือพมพ์ฐานเศรษฐกิจ
zi

นิตยสารฐานสัปดาห์วิจารณ์ฉบับอินเทอร์เนีต จะมีช่ือบทความหรือช่ือคอลัมน์ให้$ใช้เข้า 
ไปเลือกอ่าน โดยจะเรียงไปตามลำดับเน้ือหาท่ีลงพิมพ์ในนิตยสาร ซ๋ึงจะนำเสนอเน้ือหาเต็มเช่น 
เดียวกับฉบับที่ตีพิมพ์ ส่วนนิตยสารบริการทองซึ๋งเป็นข่าวการประกาศรับสมัครงานและข่าว 
โฆษณาทั่วไป จะมีรูปแบบการนำเสนอเช่นเดียวกัน โดอมีหัวช้อข่าวและช่ือเร่ืองหรือช่ือคอลัมน์ให้ 
เข้าไปเลือกอ่าน นอกจากนีมีการนำข้อมูลจากส่วนของ Classifies เข้าสู่อินเทอร์เน็ตดัวย โดยจะจัด 
แบ่งเนือหาตามรายชื่อของแต่ละบริษัท รวมทั้งมีส่วนที่นำเสนอข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฐาน 
เศรษฐกิจ เช่น ข้อมูลของบริษัทฐานเศรษฐกิจและบริษัทในเครือ ช่องทางส่ง E-Mail ติดต่อกับกอง 
บรรณาธิการ

6. สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3
การจัดทำอินเทอร์เน็ตของไทยทีวีสีช่อง3 จะเน้นการเผยแพร,ข้อมูลข่าวสาร และรายการท่ี 

ออกอากาศทางสถานีเป็นหลัก ดังนั้นประเภทรายการที่นำเสนอในอินเทอร์เน็ตจะครอบคลุม 
รายการต่างๆท่ีออกอากาศทางสถานี ซ่ึงประกอบดัวย ข่าว กีฬา ละคร บันเทิง วาไรต้ีและทอล์คโชว ์
ครอบครัวและสารคดี ภาพยนตร์ และรวมท้ังข้อมูลความเคล่ือนไหวเก่ียวกับสถานีและบริษัทบีอีซี 
เวิลด์
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ในส่วนของการรายงานข่าวจะปรับเปล่ียน (Update) ข่าววันละ 3 รอบคือ รอบเช้า รอบบ่าย 
และรอบเอ็น โดยจะนำข้ึนสู่อินเทอร์เน็ตพรัอมๆกับการออกอากาศทางโทรทัศน์ รูปแบบการนำ 
เสนอจะมีหัวช้อข่าวและสรุปเน้ือข่าวส้ันๆเช่นเดียวกับบทข่าว (Script) ท่ีใช้อ่านออกอากาศ การ 
แบ่งหัวข้อข่าวจะแบ่งเป็นข่าวเด่นประจำวัน ข่าวราชสำนัก ข่าวการเมือง ข่าวเศรษฐกิจ ข่าวด่าง 
ประเทศ ข่าวอาชญากรรม ข่าวสังคม และข่าวกีฬา มีภาพประกอบเป็นภาพน่ิงซ่ึงเป็นภาพเหตุการณ์ 
หรือภาพบุคคลในบางข่าว รวมท้ังสามารถเรียกดูข่าวยัอนหลังได้ 1 เดือน นอกจากน้ืมีรายการท่ี 
เก่ียวข้องกับข่าวหรือการวิเคราะห์ข่าว ได้แก่ รายการเมืองไทยวันน้ี รายงานพิเศษ รายงานสภาพ 
อากาศ รายการเหตุบ้านการณ์เมือง ซ่ึงจะเป็นการนำเสนอรายละเอียดของรายการเช่น รูปแบบ 
รายการ หัวข้อรายการท่ีเด่นประจำสัปดาห์
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ภาพทึ 19 ลักษณะการนำเสนอข่าวของสถานีโทรทัศน์ไทยพิวิสิช่อง 3

สำหรับชุดเด่นในการทำอินเทอร์เนีตของไทยทีวีสืช่อง3 คือการนำเสนอข้อรุเลในเร่ืองของ 
ละคร เพราะมีการปรับเปล่ียนเร่ืองย่อแด่ละตอนทุกสัปดาห์ นอกเหนือจากการเสนอรายละเอียด 
ของละครทุกเร่ืองท่ีออกอากาศทางสถานี ซ่ึงประกอบด้วยรายช่ือละคร เร่ืองย่อโดยรวม ดารานำ 
แสดงและประวัติดารา เพลงประกอบละครและเน้ือเพลง รวมท้ังข้อยูลละครเร่ืองใหม่ท่ีกำลังจะ 
ออกอากาศ การนำเสนอข่าวบันเทิงจากรายการสีสันบันเทิง ดูหนังพิงเพลง และMouth on Line ซ่ึง 
ประกอบด้วยหัวข้อข่าวประจำวัน และเน้ือหาข่าวโดยสรุป นอกจากน้ียังมีการนำเสนอข้อบุลด้าน
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บันเทิงอ่ืน  ๆ นอกเหนือจากรายการของทางสถานีห้วยเช่น Food and Resturant สถานท่ีท่องเทียว 
การทำนายโชคชะตา

ส่วนรายการอ่ืน  ๆ ของทางสถานีจะเป็นการนำเสนอรายละเอียดของแต่ละรายการในหัวข้อ 
น้ัน เพ่ือให้ผู้อ่านทราบก่อนดูโทรทัศน์ เช่นช่ือรายการ รูปแบบรายการ หัวข้อรายการหรือเร่ืองเด่น 
ประจำสัปดาห์ นอกจากน้ีอังมีผังรายการในแต่ละวัน รายการพิเศษของช่องร เช่นการถ่ายทอดสด 
และรายการพิเศษวันหยุด หน้าเกมส์และแฟนคลับซ่ึงเป็นการเล่นเกมส์และเป็นการส์ารวจความคิด 
เห็นต่อรายการของทางสถานีอีกวิธีหน่ืง หน้าสำหรับส่ง E-Mail ถึงดาราคนโปรด การเช่ือมต่อไป 
อัง WEB Site ท่ีเก่ียวกับดารา มีช่องทางให้ผู้ชมติดต่อและส่ง E-Mail ติชมและส่งข้อเสนอแนะต่อ 
รายการต่างๆของทางสถานี การถามตอบป้ญหาห้านเทคนิคเครื่องรับโทรทัศน์และการรับชม 
รายการโทรทัศน์ในส่วนของ Technical Knowledge รวมท้ังส่วนท่ีนำเสนอประวัติและการดำเนิน 
การของสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 บริษัทบีอีซีเวิลด์ และบริษัทในเครือ

7. สถาน ีโทรท ัศน ์กองทัพบกช่อง 5 (ททบ.ร)
รูปแบบการนำเสนอข่าวและข้อรุ)ลผ่านอินเทอร์เนืตของ ททบ.ร จะมีอยู่ 2 ส่วนห้วยกัน 

ส่วนแรกเป็นการนำสัญญาณโทรทัศน์ และสัญญาณวิทยุจากสถานีวิทยุ FM94.0MHZ ออกอากาศ 
สดผ่านทางอินเทอร์เนึต เพ่ือให้ผู้ใช้อินเทอร์เนีตสามารถรับชมรายการตามปกติของทางสถานีไห้ 
พรัอมกับผู้ชมโทรทัศน์และผู้พิงวิทยุ ส่วนท่ีสองเป็นการนำเสนอในรูปแบบของตัวหนังสือ(Text) 
หรือการบันทึกเสียงและภาพในรูปแบบสัญญาณดิจิตอล เพ่ือให้ผู้ใข้บริการสามารถเรียกพิงหรือชม 
ภายหลัไห้ สำหรับเน้ือหาข้อรุ)ลท่ีนำเสนอผ่านทางอินเทอร์เห็ต จะมีท้ังข้อรุ)ลท่ีนำมาจากการออก 
อากาศทางโทรทัศน์ เช่นข่าวและรายการต่าง  ๆรวมท้ังข้อรุ)ลท่ีศูนย์อินเทอร์เนืต ททบ.ร เป็นผู้จัดหา 
และจัดทำข้ึนเองห้วย

ภาพท่ี 20 แสดงการนำสัญญาณโทรทัศน์มาออกอากาศผ่านอินเทอร์เน็ต(WEB Casting^องททบ.ร
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การนำเสนอข่าว จะนำข่าวท่ีออกอากาศในขำวภาคค่ํามานำเสนอผ่านอินเทอร์เห็ด ซ่ึงจะ 
ปรับเปล่ียน (Update) ข่าวหลังจากท่ีข่าวออกอากาศทางโทรทัศน์แสัว โดยจะแบ่งประเภทของข่าว 
เป็นข่าวน่าสนใจประจำวัน ข่าวราชสำนัก ข่าวเฮดไลน์ ข่าวกีฬา และข่าวพยากรณ์อากาศ สำหรับรุ 
แบบการนำเสนอจะเป็นหัวข้อข่าวและเน้ือข่าวโดยสรุป ในลักษณะเดียวกับบทอ่านข่าว (Script) 
ทางโทรทัศน์ มีภาพน่ิงประกอบในบางข่าว สำหรับข่าวราชสำนักและข่าวน่าสนใจประจำวันจะนำ 
เสนอในรุปฃอง VDO on Demand ต้วย เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเรียกชมไต้ตามต้องการ รวมท้ังจะมีการ 
แปลข่าวท่ีนำเสนอเป็นภาษาอังกฤษต้วอ และสามารถจะเรียกดูข่าวย้อนหลัง (Archives) ไต้ 7 วัน
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ภาพท่ี 21 ลักษณะการนำเสนอหัวข้อข่าวและเน้ือหาข่าวทางอินเทอธ์เน็ตของททบ.ร
tev 4Si M: 1 «R*ï '̂' 1.:ร' ฟรุ*

ในส่วนรายการอ่ืนๆ ของทางสถานี จะมีการนำเสนอผังรายการในแต่ละวัน เช่น ละครหลัง 
ข่าวภาคค่ํา ซ่ึงจะให้ข้อมูลรายละเอียดของละครแต่ละเร่ือง เช่นรายช่ือละคร เร่ืองย่อและ ดารานำ 
แสดง การประชาสัมพันธ์ข้อมูลโครงการ TV.5 Global Network การนำเสนอข้อมูลในส่วนท่ีเก่ียว 
ข้องกับทางสถานี เช่นคำกล่าวของผู้อำนวยการ ททบ.ร รายละเอียดบริษัทในเครือ ททบ.ร ข้อมูล 
ของสูนย์อินเทอร์เน็ต ททบ.5 และช่องทางการส่ง E-Mail แสดงความคิดเห็นข้อติชมต่อรายการของ 
ทางสถานี และการจัดทำอินเทอร์เน็ต รวมท้ังติดต่อกับผ่ายต่างๆของทางสถานี นอกจากน้ียังมีช่อง 
ทางเช่ือมต่อไปยัง WEB Site พระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 6 รอบ และสามารถเรียก 
พิงเพลงภูมิแผ่นตินนวมินทรมหาราชา และเพลงประกอบละครเร่ืองพ่อไต้

สำหรับการนำเสนอข้อมูลเพ่ิมเติมจากรายการปกติของทางสถานี ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีสูนอ์อิน 
เทอร์เน็ต ททบ.5 เป็นผู้จัดทำข้ึน จะแบ่งเป็นหน้า Entrain Service Shopping Holiday และ 
Thailand สำหรับหน้า Entrain จะเป็นการนำเสนอรายการบันเทิง ซ่ึงประกอบต้วยข้อมูลของเพลง 
ภาพยนต์ หนังสือ ซุบซิบดารา แพ่ช่ัน สถานท่ีรับประทานอาหารและท่องเท่ียวยามราตรี เช่นรายช่ือ
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ร้านอาหาร ผับ คาราโอเกะ ดิสโห้เธค ส่วนหน้า Service จะเป็นข่าวบริการต่างๆ กำหนดงาน 
เทศกาลต่างๆในประเทศไทย ตารางการแข่งขันกีฬา ทำนายดวงชะตา และการประชาสัมพันธ ์
WEB Site ให้หน่วยงานราชการต่างๆท่ีฝากมา เช่น WEB Site ของกรมการกำลังสำรองทหารบก 
และวิธีผ่อนผันการเกณฑ์ทหาร

หน้า Shopping เป็นการใช้บทบาทของอินเทอร์ณ็ตช่วยเหลือผัส่งออกชาวไทย ในห้านการ 
ตลาดและการประชาสัมพันธ์สินห้าในต่างประเทศ เพ่ือเสนอรายละเอียดคุณสมษัตต่างๆของสินห้า 
และราคาสินห้า โดยทางดูนย์อินเทอร์เห็ดจะคิดค่าใช้จ่ายในการดำเนินการห้วยราคาท่ีถูกมาก หน้า 
Holiday เป็นข้อมูลเก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียวและสถานท่ีพักผ่อนในเมองไทย โรงแรม สนามกอล์ฟ 
บริษัททัวร์ ส่วนหน้า Thailand เป็นข้อมูลเก่ียวกับประเทศไทยในห้านต่างๆ เช่น ประวิดศาสตร ์
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี นอกจากน้ี2ปแบบหน้าตา WEB Page ของททบ.รเองก่ีพยายามจะเน้น 
ความเป็นไทยและแสดงออกถึงเอกลักษณ์ไทยห้วย

สำหรับขอเสนอแนะในการจัดทำอินเทอร์เนึตของพ่ือมวลชนน้ัน พ.อ.ชายศักด โสมคุถ 
แสดงความคิดเห็นว่า WEB Site ท่ีจะไห้รับความนิยมห้องมีความสม'มูรณ์และความหลากหลาย 
ของข้อมูล น่าเสนอข้อมูลซ่ึงท่ีอนไม่มี สำหรับทางห้านข่าวจะห้องมีการ Update ข่าวและข้อมูล 
ตลอดเวลา

8. สถใน ิโทรท ัศน ้ส ืกองท ัพ บกช ่อง 7
2ปแบบการน่าเสนอข้อมูลทางอินเทอร์เห็ตของช่อง? จะแบ่งเป็น 2 ลักษณะคิอ 1.การน่า 

สัญญาณโทรทัศน้ออกอากาศสดผ่านอินเทอร์เนึต ซ่ึงจะทำให้#ใช้สามารถชมรายการปกตของทาง 
สถานีผ่านทางอินเทอร์เนิตไห้ในเวลาเดียวกับที่เผยแพร่ทางโทรทัศน์ แต่จะไม่มีการเก็บข้อมูล 
รายการท่ีออกอากาศไปแห้วไวิไน2ปแบบของ VDO File ท่ีจะทำให้#ใช้สามารถเรยกกลับมาดูภาย 
หลังไห้ เพราะจะห้องใช้เน้ือท่ีในการเก็บข้อมูลมาก 2.การน่าเสนอใน2ปแบบของข้อความ (Text) 
สำหรับเน้ือหาท่ีน่าเสนอผ่านทางอินเทอร์ณึต จะมีเฉพาะข้อมูลจากรายการท่ีออกอากาศทางสถานี 
เท่าน้ัน เพราะนโยบายการจัดทำอินเทอร์เน็ตของช่อง? มีเป็าหมายท่ีจะให้เป็นช่องทางเสริมสำหรับ 
โทรทัศน์ ส่วนการจัดแบ่งข้อมูลจะน่าเสนอตามประเภทของรายการท่ีออกอากาศ ไห้แก, ข่าว 
รายการกีฬา รายการเด็ก รายการษันเทัง รายการพระทุทธศาสนา และรายการพัเศษของทางสถานี

ส ำห ร ับ ข ่าวท ี่น ่าเส น อ ท างอ ิน เท อร ์เน ีต  จะ เป ็น เช ่น เด ียวก ับ บ ท อ ่าน ข ่าว  (Script) ทาง
โท รท ัศน ์ ค ิอจะม ีห ัวข ้อข ่าวและเน ื้อข ่าวเท ่าน ั้น  ซ ึ่งจะพ ิมพ ์เข ้าส ู่อ ินเทอร์เน ็ตโดยไม ่ม ีการเปลี่ยน
แปลง (Edit) ข ้อความ ม ีการปรับเปลี่ยนข ่าว (Update) ตามเวลาการเสนอข่าวทางโทรท ัศน ์ โดยจะ
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นำข่าวเข้าสู่อินเทอร์เน็ตเกือบทุกขำวแม้แต่ข่าวต้นช่ัวโมง รูแบบการนำเสนอจะแบ่งเปึน ข่าวเด่น 
วันนี ซ่ึงประกอบต้วย สรุปข่าวเม่ือวานนี ข่าวภายในประเทศ ข่าวกีฬาและข่าวต่างประเทศ รวมท้ัง 
มีข่าวให้เรียกดูย้อนหลังไต้ 1 ปี นอกจากน้ีจะมีรายละเอียดของรายการเจาะข่าวเด็ดในแต่ละตอน 
รายละเอียดของข่าวเกษตรกรและรายการท่ีเก่ียวกับการเกษตรท้ังหมดของสถานี

ฒ>«เฒ
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ภาพท่ี 22 ลักษณะการนำเสนอข่าวทางอินเทอร์เน็ตของสถานีโทรทัศน์ช่อง 7

ส่วนหัวข้อรายการกีฬา รายการเด็กและรายการบันเทิง จะเป็นการประชาสัมพันธ์รายการท่ี 
ออกอากาศทางสถานีใน 1 เดือน โดยจะให้รายละเอียดข้อรุเลรายการ และวันเวลาออกอากาศของ 
แต่ละรายการ เช่นรายการบันเทิงจะประกอบต้วย การนำเสนอรายละเอียดของละครทุกเร่ืองท่ีออก 
อากาศ ไต้แก, เร่ืองย่อ ดารานำแสดง และภาพประกอบ สำหรับหัวข้อพระทุทธศาสนาจะเป็นทุทธ 
ศาสนชุภาษิตท่ีนำเสนอหลังข่าวในแต่ละวัน พรัอมกับคำแปลตลอดระยะเวลา 1 เดือน นอกจากน้ี 
จะมีผังรายการในแต่ละวันของทางสถานี สำหรับหัวข้อรายการต่างๆ ของทางสถานีเหล่าน้ีจะมีการ 
ปรับเปล่ียน (Update) ข้อรุเลทุกหน๋ึงเดือน

นอกจากน้ีจะมีการนำเสนอรายการพิเศษของทางสถานี เช่น การประกวดนางสาวไทย โดย 
จัดทำเป็น Mini Site ท่ีนำเสนอเฉพาะเร่ือง ซ่ึงจะมีข้อรุ)ลทุกๆต้านเก่ียวกับการประกวดนางสาวไทย
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เม่ือหมดช่วงของการประชาสัมพันธ์ก็จะปิด WEB Page นี้ไป รวมท้ังการเสนอข้อมูลเก่ียวกับช่อง? 
เช่นประวัติสถานี คณะ$บริหาร อัตราค่าโฆษณาทางโทรทัศน์ และช่องทางส่ง E-Mail แสดงความ 
คิดเห็น ข้อเสนอแนะต่อรายการทางโทรทัศน์และการจัดทำอินเทอร์เน็ต สำหรับการทำอินเทอร์เนีต 
ของช่อง? จะไม่มีการหารายไห้จากการขายพ้ืนท่ีโฆษณา เพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายท่ีห้องการให้ 
อินเทอร์เห็ตเป็นช่องทางการเผยแพร่คิจกรรมและธุรกิจของสถานีโทรทัศน์เท่าน้ัน

sJ-J . Address Linksf ie  Edit y iw . Bo Fjvoftes t j e l p ____________________
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ภาพท่ี 23 แสดงการนำเสนอข้อมูลในหน้าบันเทิงของสถานีโทรทัศน์ช่อง 7

คุณศรัลย์ วิธุตมวงศ์ ไห้แสดงความคิดเห็นต่อรูปแบบการทำอินเทอร์เนีตของส่ือมวลชนว่า 
หากไม,มีการปรับเปล่ียนข้อมูล (Update) อยู่ตลอดเวลา คุณค่าของอินเทอร์เนีตก็จะน้อยลง ซ่ืงการ 
ปรับเปล่ียนข้อมูลน้ันไม,เฉพาะในเร่ืองข่าวเพียงอย่างเดียว แต่รวมถึงการปรับเปล่ียนข้อมูลรายการ 
ต่างๆและความเคล่ือนไหวของสถานีห้วย นอกจากน้ันจะห้องเข้าถึงข้อมูลและสามารถเรียกดูไห้เร็ว 
โดยเฉพาะหน้าแรก (Home Page) ดังนั้นHome Pageflะห้องออกแบบให้เหมาะสม ไม่เลอะเทอะ 
มากเกินไป ไม่ห้องสวยมากจนทำให้ผู้ใช้ห้องเสียเวลา Download ข้อมูลนาน

9. องค์การส่ือสารมวลชนแห่งประเทศไทย (อสมท.)
การทำอินเทอร์เนีตของอสมท. จะให้ความสำคัญกับการเสนอข่าวอย่างรวดเร็ว และการ 

ปรับเปล่ียน (Update) ข่าวอยู่ตลอดเวลา โดยจะนำเสนอข้อมูลจากส่ือหลักในเครือ ซ่ึงประกอบห้วย 
การถ่ายทอดสดรายการปกติของสถานีโทรทัศน์ช่อง9 และสถานีวิทธุ FM I00.5MHz ผ่านทางอิน 
เทอร์เน็ต และการรายงานข่าวจากสำนักข่าวไทย นอกจากนีจะมีข้อมูลที่จัดทำโดยแผนกอิน
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เทอร์ฌ็ตของสำนักข่าวไทณอง และการสร้างช่องทางเซ่ึอมต่อ(นท10ไปยัง WEB Site ต่าง เๆป็น 
จำนวนมาก โดยเฉพาะ WEB Site ของล่ือมวลชนและ WEB Site ห้านบันเทิง

สำหรับหน้าจอหลักในการเสนอข่าวคือ หน้าข่าวเด่นประจำวัน ซ่ึงเป็นการเสนอความ 
เคล่ือนไหวของข่าวในแต่ละวัน มีข่าวเด่นเป็นข่าวใหญ่ 1 ข่าว โดยจะมีหัวข้อข่าว(Headline^นาด 
ใหญ่พร้อมภาพประกอบและเนื้อข่าวโดยสรุป ส่วนข่าวอื่นๆจะนำเสนอในหัวข้อ Today in 
Thailand และ Today’s World โดยรุปแบบการนำเสนอจะเป็นหัวข้อข่าวแต่ละข่าว เพ่ือให้เลือกเข้า
‘ 1 *  ̂ J
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ภใพพ่ื 24 การนำเสนอเน้ือหาจากหน้าข่าวหลักของ WEB Site อสมท.

นอกจากข่าวเด่นประจำวันแลัวในหน้าข่าวหลักยังประกอบห้วย นหน้า TNA Online ซ่ึง 
เป็นการให้บริการกับลูกห้าท่ีเป็นสมาชิกของสำนักข่าวไทย 2.หน้า IT News เป็นข่าวและความ 
เคล่ือนไหวเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีและอินเทอร์ฌีตท้ังในประเทศและต่างประเทศ รวมท้ัง 
มีซอพท์แวร์ให้ดาวน์โหลดฟรี 3.หน้าประมวลข่าว เป็นการกล่ันกรอง การวิเคราะห์สรุปข่าวและ 
เหตุการณ์ท่ีนำเสนอในล่ือต่างๆโดยทีมข่าวสำนักข่าวไทย ซ่ึงจะมีการนำเสนอประมวลข่าวทุกเข้า 
แบ่งเป็นประมวลข่าวประจำวัน ประมวลข่าวเศรษฐกิจ และมีการนำเสนอในภาคภาษาอังกฤษห้วย
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แต่ต้องสมัครสมาชิกก่อนจึงจะสามารถใช้บริการไต้ 4.หใ4าทิศทางข่าว เป็นการนำเสนอข่าวความ 
เคล่ือนไหวท่ีสำคัญภายในประเทศของวันท่ีผ่านมา โดยจะเป็นสรุปเน้ือหาข่าวส้ันๆแต่ละข่าวเรียง 
ต่อกัน 5.หน้าชีพจรเศรษฐกิจ จะมีลักษณะเดียวกับหน้าทิศทางข่าว แต่จะเน้นเฉพาะเร่ืองเศรษฐกิจ

นอกจากจะมีหน้าข่าวหลักท่ีเป็นภาษาไทยแต้ว WEB Site ของ อสมท.อังมีการเสนอข่าว 
เป็นภาษาอังกฤษต้วยในหน้า English News โดยแบ่งการนำเสนอเป็นToday Headline, Today in 
Asian, Digest, Feature, Sport, TV, Radio และมีฐานข้อมูลใน้เรียกดูต้อนหลัง (Archive) ไต้?วัน 
นอกจากน้ือังมีช่องทางเช่ือมโยง (Link) ไปอัง WEB Site ของล่ือมวลชนในต่างประเทศด้วย

ในส่วนของสถานีโทรทัศน์ช่อง9 นอกจากการนำสัญญาณโทรทัศน์ถ่ายทอดสดผ่านอิน 
เทอร์เนีตแต้ว อังมีการบันทึกข้อมูลของรายการท่ีออกอากาศไปแต้วเป็นสัญญาญดิจิตอลในรุปของ 
VDO File เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเรียกชมรายการต้อนหลังไต้ตามต้องการ สำหรับรายการท่ีมีการเก็บ 
บันทึกไวัไต้แก, ข่าวภาคค่ําซ่ึงสามารถเรียกดูต้อนหลังไต้หน่ึงอาทิตย์ รายการน์ด ทิด ฟอ ไฟ 
รายการช่อง9 การ์ดูน รายการภาษาไทยในจอ และรายการต้าววันใหม่ นอกจากน้ีจะมีผังรายการ 
ของช่อง 9 ในแด’ละวัน และข้อมูลเก่ียวคับสถานีโทรทัศน์ช่อง9
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ภาพทึ 25 แสดงหน้าจอ WEB Casting ของ อสมท.
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ส่วนข้อรุเลจากสถานีวิทยุ FM I00.5MHz จะเปีนการนำสัญญาณวิทยุออกอากาศสดทางอิน 
เทอร์เน็ต และมีการบันทึกข้อบุลให้เรียกพิงข้อนหลัง โดยแบ่งเปีนส่วน1ของ 100.5 Entertainment 
ซ่ึงจะบันทึกข้อบุลในเร่ืองของภาพยนต์ เพลง วาไรตี้และ Special Focus!ห้สามารถเรียกชมรายการ 
ข้อนหลังไตั 1 สัปดาห์ และส่วนของรายการ IT 100.5 ซึ่งจะเก็บบันทึกสรุปข่าวไอทีและบทความ 
เด่นท่ีออกอากาศข้อนหลังไว้ 1 เดือน รวมท้ังตารางเวลาการออกอากาศ
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ภาพท่ี 26 แสดงหน้าจอการนำสัญญาณวิทยุ FM 100.5 MHz ออกอากาศสดผ่านอินเทอร์ฒีต

ส่าหรับสำนักข่าวไทยจะเน้นการนำเสนอข่าว และความเคล่ือนไหวของเหตุการณ์ต่าง  ๆ
โดยจะปรับเปล่ียนข่าว (Update) ตลอดท้ังวันและทุกวันไม่เว้นวันหยุด จะมีการระบุเวลา Update 
ของแด่ละข่าวเอาไว้ ซ่ึงข้ึนอยู่กับความสำคัญของเหตุการณ์และน้ําหนักของข่าว หากเปีนข่าวท่ี 
สำคัญจะมีการรายงานข่าวทันทีในลักษณะของ Real Time โดยจะมีทีมงานท่ีทำอินเทอร์ฌ็ตเปีนผู้ 
ตัดสินใจ กัาข่าวปกติก็จะรายงานทางวิทยุก่อน เพราะการรายงานข่าวผ่านอินเทอร์เนีตจะใช้ข่าวท่ี 
ส่งเข้ามาสำหรับการรายงานข่าวทางวิทยุ สำหรับการนำเสนอจะแบ่งประเภทของข่าวเปีนข่าวนำ 
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม ถูมิภาค กีฬา ไอที ศิลปวัฒนธรรม ด่างประเทศ ข่าวประกวดราคา และ 
รายงานพิเศษ โดยจะมีฐานข้อรุเลให้เรียกดูข่าวข้อนหลังไตั 1 เดือน
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ภาพท่ี 27 แสดงการนำเสนอข่าวของสำนักข่าวไทย ซ่ึงจะมีการระบุเวลา Update ข่าวไรัต้วย

นอกจากข่อมูลของสือในเครือ อสมท.แต้ว WEB รน6ของ อสมท.ยังนำเสนอข่อมูลทาง 
ต้านบันเทิงอ่ืนๆต้วยในหน้าของ Variety ซ่ึงจะประกอบต้วยหัวข่อภาพยนตร์ เพลง หนังสือ และ 
นิทาน โดยจะรวบรวมข่อมูลจากแหล่งต่าง  ๆมานำเสนอท้ังในรูปของข่อความและมัลติมีเสีย และยัง 
มีการเปิดหน้าเป็นเวทีให้คู้ใข่ไต้แสดงความคิดเห็นต่อประเด็นท่ีกำลังไต้รับความสนใจจากสังคม 
ในลักษณะของกระคู้สดสีวย เช่นความคิดเห็นต่อกรณีท่ี กทม.กำหนดเขต Zoning ปลอดมลพิษบน 
ถนน 3 สาย หรือเร่ืองปาฎิหารย์พระสุพรรณกัลยา นอกจากน้ี WEB Site ของ อสมท.ยังมีการรวบ 
รวมราอช่ือพEB ร«6ท่ีน่าสนใจเข่าเป็นหมวดหมู่และสรัางเป็นช่องทางเชอมโยง (บน่ป{)ไปยัง WEB 
Site เหล่าน้ัน ไสีแก่ Free E-Mail Pager สายการบัน ธนาคาร สถาบันการศึกษา หน่วยงานราชการ 
และรัฐวิสาหกิจ สือมวลชนท้ังในและต่างประเทศ บรืษั'ท!SP โรงแรม และการพยากรณ์อากาศ

คุณชิตณรงค์ คุณะกฤดาธการ ไสีเสนอความคิดเห็นว่า WEB Site ของสือมวลชนท่ีนำ 
เสนอข่าวจะสีองมีการปรับเปล่ียนข่อมูลอยู่ตลอดเวลา มีความละเอียดและมีความหลากหลายของ 
ข่อมูล ไม่จำเป็นต้องมีดูกเล่นท่ีหวือหวามากนัก เช่น ภาพกราฟพิกสวย  ๆ แต่จะต้องเน้นคุณค่าของ 
เน้ือหาและความสะดวกรวดเร็วในการเข่าถึงข่อมูลเป็นหลัก สำหรับรูปแบบการรายงานข่าวผ่านอิน 
เทอร์ฒ็ตควรจะมีการเสนอหัวข่อข่าวก่อน เพ่ือให้คู้อ่านไต้เลือกข่าวท่ีสนใจ หลังจากน้ันจึงเข่าไป
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เลือกอ่านเบือข่าวโดยละเอียดของแต่ละข่าว เพราะการอ่านข่าวบนอินเทอร์เน็ตเฐ[อ่านจะต้องใต้เวลา 
ในการต้นหาข่าวที่ต้องการอยู่นานพอสมควร

ส่วนเน้ือข่าวก็จะต้องส้ันและกระชบเพ่ือไม่ให้เสียเวลา Download ต้อรุ)ลนานมากนัก และ 
ควรจะมีฐานต้อมูลเพื่อให้ต้อ่านสามารถเต้าไปดูข่าวหรือต้อมูลลือนหลังไต้ ซึ่งจะทำให้ต้อ่าน 
สามารถประมวลความรัไต้สม,มูรณ์มากข้ึน รวมท้ังจะต้องมีช่องทางให้ต้อ่านติดต่อเต้ามาเพ่ือต้อมูล 
เพ่ืมเติมหรือแสดงความคิดเห็นต่อข่าวไต้ต้วย สำหรับรูปแบบการนำเสนอข่าวผ่านอินเทอร์เน็ตเช่ือ 
ว่าจะไม,มีการกำหนดรูปแบบท่ีแน่นอนตายตัวเช่นเดียวกับหนังลือพิมพ์ แต่จะมีการพัฒนารูปแบบ 
การนำเสนออยู่ตลอดเวลา เพราะคอมพิวเตอร์เป็นลือที่ไต้รับการพัฒนาอยู่ตลอดเวลาเพื่อให ้
สามารถใต้งานไต้คล่องตัวมากท่ีชุด

10. กรมประขาสัมพันธ์
การทำอินเทอร์เนีตของกรมประชาสัมพันธ์ จะเป็นการรวบรวมต้อมูลจากหน่วยงานต่าง  ๆ

ของกรมประชาสัมพ ันธ์ซ ึ่งไต้แก, สำน ักข ่าวกรมประชาสัมพ ันธ์ สถานีวัทชุแห่งประเทศไทย 
FM92.5MHZ และสถาน ีโทรท ัศน ์ช ่อง!1 มาขึ้นสู่อินเทอร์เนีตโดขมีสูนข์สารสนเทศการประชา 
สัมพันธ์เป็น$ รับผิดชอบการดำเน้นการ โดยจะเน้นการรายงานข่าวสารทั้วไป และประชาสัมพันธ  ์
ข่าวจากหน่วยงานราชการต่างๆ รวมลืงต้อมูลเกี่ยวลับองค์กรลือมวลชน โดยมีการนำเสนอต้อมูล 
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และมีการปรับเปลี่ยนข่าวและต้อมูลทั้งวัน แต่จะเริ่มปรับเปลี่ยน 
ประมาณ 10 โมงเต้าของแต่ละวัน เนื้องจากเป็นการทำงานระบบราชการ จึงต้องรอเวลาทำงานและ 
รอให้เต้าหน้าที่มาพรัอมเสียก่อน นอกจากนื้ก็มีการนำเสนอต้อมูลทางต้านบันเพิงอื่นๆเพิ่มเติมต้วย 
ในมูมบัลติมีเดียเช่นเลือกรับพิงเพลงผ่านอินเทอร์เห็ต

สำหรับการรายงานข่าวจะแบ่งการนำเสนอตามประเภทของข่าว และในข่าวแต่ละประเภท 
ก็จะแบ่งล ักษณะการนำเสนอตามหน่วยงานที่ร ับผ ิดชอบ เช่นข่าวเศรษฐกิจจะแบ่งเป็นข่าวจาก 
กระทรวงการคลัง กระทรวงพาณ์ชย์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงอุตสาหกรรม สถาบัน 
และหน่วยงานเอกชน หรือข่าวการเมองจะแบ่งเป็นข่าวทำเนียบรัฐบาล และรัฐสภา โดยจะมีการ
บอกวันเวลาท่ีปรับเปล่ียนข่าว และมีฐานต้อมูลให้เรียกดูข่าวลือนหลัง (Archive) ไต้ 1 เดือน

การแบ่งประเภทของข่าวจะแบ่งเป็น1.หน้าข่าวเศรษฐกิจ 2.หน้าข่าวประจำวันซ่ึงประกอบ 
ต้วย ข่าวในราชสำนัก ข่าวการเมือง ข่าวความม่ันคง ข่าวเศรษฐกิจ ข่าวสังคม ข่าวเทคโนโลยีและ 
ส่ิงแวดลัอม ข่าวกีฬา 3.หน้าข่าวภูมิภาค 4.หน้า'น่าวจากหนังลือพิมพ์ซ่ึงเป็นการสรุปข่าว บทความ
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และบทบรรณาธิการท่ีน่าสนใจจากหนังสือพิมพ์ฉบับต่างๆ 5.หน้าบริการสารสนเทศเป็นข่าวการ 
รับสมัครงาน ข่าวประกวดราคา ข่าวบริการ อุตุพยากรณ์ และธุรกิจสารเช่นราคาทองคำ อัตราแลก 
เปล่ียนค่าเงิน 6.หน้าบทความพิเศษจะเป็นรายงานพิเศษท่ีจัดทำโดยสำนักข่าวกรมประชามสัมพันธ์ 
เช่นวิเคราะห์ข่าวต่างประเทศ รวมถึงแถลงการณ์ของรัฐบาลเช่นนโยบายของรัฐบาล 7.หน้ารัฐบาล 
รายงานประชาชนซ๋ึงเป็นรายงานผลการประชุมคณะรัฐมนตรี

สำหรับสถานีโทรทัศน์ช ่อง11 มีการนำสัญญาณโทรทัศน์ออกอากาศสดผ่านทางอิน 
เทอร์เน็ต และมีการบันทึกข้อรุเลเก็บไว้ในรูปแบบของ VDO File เพ่ือให์ผู้ใช้สามารถเรียกกลับมา 
ดูภายหลังได้ โดยแบ่งการนำเสนอเป็นข่าวในราชสำนัก ข่าวในประเทศ ข่าวเศรษฐกิจ ข่าวจาก 
รัฐสภา ข่าวและรายการกีฬา ข่าวและรายการการศึกษา Kid Club, Teen Club, Sigh-Seeing และ 
ข้อรุเลเก่ียวกับสถานีโทรทัศน์'ช่อง11 รวมถึงกำหนดการถ่ายทอดสดการแข่งขันพ์ตบอลต่างประเทศ 
ของทางสถานี

ภาพที่28 แสดง Homepage ของสถานีโทรทัศน์ช่อง11กรมประาสัมพันธ์

ส่วนสถานีว ิทอุ FM92.5MHZ นอกจากจะนำรายการปกติของทางสถาน ีออกอากาศสดผ่าน
ทางอินเทอร์เน ็ตแล้ว จะมีการบ ันท ึกข ่าวท ี่ออกอากาศไปแล้วเก ็บไว้ในรูปแบบ Real Audio File



96

เพ่ือให้ผู้ใช้เลือกพิงพังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยจะแบ่งเป็นข่าวภาคเช้า ข่าวเท่ียงวัน ข่าวภาค 
ค่ํา และรายงานพิเศษ นอกจากน้ีจะมีการเช่ือมโยง (Link)ไปอัง WEB Site ของ Radio Thailand ซ่ึง 
เป็น WEB Site ของสถานีวิทยุแห่งประเทศไทยภาคภาษาอังกฤษ ซ่ึงมีท้ังการออกอากาศสดทางอิน 
เทอร์เนีตและการบันทึกข้อรุ(ลเก็บไวัใทัเรียกพิงเช่นเดียวกัน

0
ภาพท่ี 29 แสดง Homepage ของ Radio Thailand

นอกจากน้ี WEB Site ของกรมประชาสัมพันธ์อังเน้นการนำเสนอข้อมูลข่าวสารต่างๆ เก่ียว 
กับลือมวลชนดี'วย ไดี'แก่ ประวัติการลือสารมวลชนในประเทศไทย กฎหมายและกฎระเบียบของ 
ลือมวลชน รายช่ือและสถานท่ีติดต่อของลือมวลชนในประเทศไทย โดยแบ่งเป็นโทรทัศน์ วิทยุ 
หนังลือพิมพ์ สำนักข่าวต่างประเทศท่ีมีสาขาในประเทศไทย บริษัทผลืตโฆษณา บริษัทให้บริการ 
อินเทอร์เน็ต (ISP) รวมท้ังมีการสร้างช่องทางเช่ือต่อ (Link)!ปอัง WEB Site ของลือมวลชนต่างๆ

ชุดมู่งหมายท่ีสำคัญอีกประการหน๋ึงของของ WEB Site กรมประชาสัมพันธ์คือ การทำ 
หน้าท่ีประชาสัมพันธ์และเผยแพร,วัฒนธรรม ประเพณี รวมท้ังข้อมูลท่ัวไปของประเทศไทยผ่านอิน 
เทอร์เนีตทั้งเป็นภาษาไทยและเป็นภาษาอังกฤษไปสู่ต่างประเทศ เช่น แนะนำสถานที่ท่อง 
เท่ียว76จังหวัด การสร้างช่องทางเช่ือมต่อ (Link) ไปอัง WEB Site Amazing Thailand พระราชพิธี 
มหามงคลเฉลืมพระชนมพรรษาครบ 6 รอบ โครงการไทยช่วยไทย WEB Site ของนายกรัฐมนตรี
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และสำนักนายกรัฐมนตรี นอกจากน้ีก็จะมีการนำเสนอข้อรุเลเก่ียวลับกรมประชาสัมพันธ์ เช่น 
ประวัติความเป็นมา โครงสรัางและความรับผิดชอบ เครีอข่ายและสถานท่ีติดต่อ รวมถึงการส่ง E- 
mail แสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ

11. สถานีโทรทัศน์ไอทีวี
การนำเสนอข่าวสารข้อรุ)ลผ่านอินเทอร์เนีตฃองสถานีโทรทัศน์ไอทีวีในป็จชุบัน จะเน้น 

การนำเสนอในรุปแบบของมัลติมีเดีย โดยการนำสัญญาณโทรทัศน์มาถ่ายทอดสดผ่านอินเทอร์เห็ต 
ซึ่งมีบริษัท Thai Online เป็นผู้รับผิดชอบการดำเนินการ และมีการเก็บบันทึกข้อรุเลรายการท่ีไข้ 
ออกอากาศไปแลัวในรุปของ VDO File เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเรียกกลับมาลูภายหลังไข้ สำหรับ 
รายการท่ีมีการเก็บบันทึกไวัไข้แก่ รายการสายตรงไอทีวี สายตรงเศรษฐกิจ ข่าวภาคกลางวัน ไอทีวี 
ทอล์ก และทีงความรอบข้าง นอกจากน้ียังมีรายการคลีนิครัก ซ่ึงสามารถเรียกชมรายการย้อนหลัง 
คุยสด(Chat)wานอินเทอร์เน็ตลับผู้ดำเนินรายการ ฝากคำถามผ่านอินเทอร์เห็ต และนำเสนอราย 
ละเอียดของรายการแต่ละตอนท่ีจะออกอากาศ รวมท้ังการรายงานการแข่งขันบาสเก็ตบอลNBAใน 
รุปแบบ Real VDO รวมถึงการสรุปคะแนนการแข่งขันและรายงานความเคล่ือนไหวของ NBA

1 1 TV independent Television Microsoft Internet Lxploier m m  E3|
Efc E *  ïe w  fie Fjvofites Help

-------1--------- j
^ นร. น,] น * .  n

พ
ศ̂"®̂ iFj&ïjFïWïê ■ 0 0 V

l._ 'M.r
U  i ; i : 'V ia& v ./ i lเฮแแท**ffttéâtm mmmmtmrn
mmtawfiWmB
w m t m P M M m m
L iv e B ro a d c a s t

น น ^ !^ ร l'i îha iO n in ft

'lÏT lJsu  F e s ® '

■ พร' L  i  V  e  )
Q เ ร ฟ ร Mfm ไm _ ~J
\ ' " 4 \  a

‘ ^  ^  •«ฬพพเร»เพแร.
จ-ศ (0๘.00-0๙ .«๔ v )  ■ma

จ'?! (o^.rto-QlD.oo 'น.)

พฬ»นรก Slfc»lV5
จ-ศ («>๙.oo-1b*.'♦ ๙ น.}

\  เ ^\wb~
ศ๊งิftวาm aul าง่'ym HnJSuSf»รพ»แ .

, (illtaâlfbto.oo-tow.ooU.)

! Welcome fc© I  ï  V U v *
** Pe«tr<«yfSponsored by ThaiOnllne

l  i • ‘ร’ B r  c » 4 ç  m  t 
H Ü  reajplayg^

US' 3ร£ร»
( I r i W r  /0ËÊSÊS0

■ C h a t I  V o te  Howl

i? c-.rf bûth to prevent esneçf if vvon̂ r»

I  m
ภาพท่ี 30 แสดงการนำเสนอข้อรุ(ลทางอินเทอร์เน็ตของสถานีโทรทัศน์ไอทีวี

J±J



98

ส่วนการนำเสนอในรูปแบบของข้อความ(Text) จะเน้นประชาสัมพันธ์รายการท่ีจะออก 
อากาศเช่น ผังรายการในแต่ละวัน เร่ืองย่อหรือใจความสำคัญของรายการเด่น  ๆ ในแต่ละสัปดาห์ 
รวมถึงการประชาสัมพันธ์สถานีเช่น การรายงานข่าวความเคลื่อนไหวและกิจกรรมของไอทีวี 
ประวัติและข้อมูลของสถานีโทรทัศนํไอทีวี อธิบายการใช้เสาโทรพัศน้ ช้ีแจงปัญหาด้านเทคนิค 
และการส่งE-mail^ดต่อคับทางสถานี

นอกจากนี้ยังมีการเสนอรายงานหรือบทวีเคราะห์เกี่ยวคับข่าวและประเด็นที่กำลังได้รับ 
ความสนใจจากประประชาชนด้วย เช่น ตำนานพระสุพรรณกัลยา สรุปประเด็นท่ีเป็นข้อสงสัยกรณี 
วัดพระธรรมกาย รวมฑ้ังมีการใช้อินเทอร์เนีตสำรวจหรือทำวิจัยความคิดเห็นของประชาชนในหัว 
ข้อไอทีวีโพล์ เปิดโอกาสให้ประชาชนได้ร้องทุกข์คับไอทีวีผ่านทางอินเทอร์เน็ต นอกจากน้ีก็มีการ 
นำเสนอข้อมูลและบริการอ่ืนๆโดยการสร้างช่องทางเช่ือมต่อ (Link) ไปยัง WEB Site ต่างๆท่ีน่า 
สนใจเช่น หัวข้อ Bingo Search ซ่ึงเป็นบริการสืบด้นข้อมูลบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย จากฐานข้อมูลของกรมทะเบียนการคัา กระทรวงพาณิชย์ การนำเสนอข้อมูลอัตรา 
แลกเปล่ียนและความเคล่ือนไหวของตลาดหลักทรัพย์

อินเทอร์เน็ตของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีขณะนี้ จะเน้นการเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีของสถานี 
และเป็นช่องทางเสริมในการกระจายข่าวสาร ดังน้ันข้อมูลท่ีนำเสนอจะเป็นเน้ือหาท่ีโยงคับรายการ 
โทรทัศน์เท่าน้ัน ยังไม,ได้เป็นส่ือใหม่ท่ีจะเผยแพร่ข้อมูลนอกเหนือจากรายการของทางสถานี เน้ือง 
จากการทำอินเทอร์เน็ตของไอทีวีขณะน้ีเป็นการคงสภาพให้มีอยู่จากการท่ีมี WEB Site อยู่แลัวเท่า 
น้ัน ไม่ได้ใช้ทรัพยากรอย่างเต็มท่ี ซ่ึงเป็นผลจากภาวะเศรษฐกิจท่ีชลอดัวลง ทำให้นโยบายด้านการ 
ทำอินเทอธ์เน็ตด้องลดความสำคัญลง

คุณปรีชา เล่ห์บ้านเกาะได้แสดงความคิดเห็นว่า WEB Site ของข่าวท่ีจะได้รับความสนใจ 
น้ัน ส่ิงสำคัญอยู่ท่ีข้อมูลและกระบวนการเข้าถึงข้อมูลท่ีรวดเร็ว เพราะผู้ท่ีด้องการรับข่าวสารคงไม่ 
ต้องการ Download ข้อมูลท่ีต้องเสียเวลานาน แต่ต้องการข่าวสารท่ีรวดเร็ว ดังนันส่ิงท่ีสำคัญอีก 
ประการหน่ึงคือ การปรับเปล่ียนข้อมูลให้พันต่อเหตุการณ์

12. บริษัทบริการข้อมูลผู้จัดการ (Manager Information Service หรือ MIS)
ในปัจจุบัน WEB Site ของเครือผู้จัดการได้หยุดการให้บริการไปแล้ว แต่ในอดีตท่ีผ่านมา 

MIS จะเป็นหน่วยงานท่ีดำเนินการเร่ืองอินเทอร้เนีตและจัดเก็บฐานข้อมูลทังหมดของเครือผู้จัดการ 
แล้วนำฐานข้อมูลท่ีจัดเก็บไว้มาทำธุรกิจต่อ สำหรับอินเทอธ์เน็ตของเครือผู้จัดการจะแบ่งเป็น 2
WEB Site ได้แก่ http://www.managemet.com ซ่ึงนำเสนอเป็นภาษาอังกฤษ จะเป็นฐานข้อมูลชุด

http://www.managemet.com
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ใหญ่ทังหมดของหนังสือพิมพ์ผู้จัดการ ไม่ได้มีเฉพาะเร่ืองข่าวรพิยงอย่างเดียว แต่มีการวิเคราะห์ข่าว 
และแปลข่าวเป็นภาษาอังกฤษ และมีการทำวิจัยตามความต้องการ (Research on Demand) โดยเน้น 
บริการนักลงทุนต่างประเทศท่ีต้องการข้อมูลเก่ียวกับประเทศไทย

ส่วนอีก WEB Site หน่ึงคือ http://enterpise.co.th ซึ่งจะให้บริการข่าวภาษาไทยจากส่ิง 
พิมพ์ในเครือผู้จัดการ สำหรับการนำเสนอเน้ือหาจะมีทั้งจากหนังสือพิมพ์ผู้จัดการรายวัน ราย 
สัปดาห์และรายเดือน โดยทางกองบรรณาธิการของหนังสือแด'ละฉบับจะเป็นผู้คัดเลือกข้อมูลส่งมา 
ให้ MIS นำ,ข้ึนสู่อินเทอร์ณ็ต สำหรับหนังสือพิมพ์รายวันจะปรับเปล่ียน(Updatedาวและข้อมูล 
เสร็จประมาณ 8 โมงเช้าของแต่ละวัน ส่วนหนังสือรายสัปดาห์และนิตยสารรายเดือนจะนำข้อมูล 
เข้าสู่อินเทอร์เน็ตหลังจากหนังสือออก I วัน สำหรับลักษณะการนำเสนอจะเหมือนคับเน้ือความใน 
หนังสือพิมพ์โดยไม่มีการเปล่ียนแปลงเน้ือหา และมีให้บริการสืบค้นข้อมูล (Searching) ในส่วน 
ของหนังสือพิมพ์รายวัน รวมทังข้อมูลเก่ียวกับบุคคลและบริษัทท่ีสำคัญเก็บบันทึกไวัให้สามารถ 
สืบค้นไต้ด้วย

วิเคราะห์ผลการศึกษาตอนที่ 1

จากการศึกษาลักษณะและรูปแบบข่าวสารข้อมูลท่ีนำเสนอผ่านอินเทอร์เน็ตของส่ือมวลชน 
ไทยพบว่า ข่าวและข้อมูลท่ีนำเสนอผ่านอินเทอร์ณ็ตส่วนใหญ่ จะนำมาจากข้อมูลท่ีนำเสนอในส่ือ 
หลักโดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงเนื้อหา อกเวันหนังสือพิมพ์ไทยรัฐท่ีมีการสรุปข่าวก่อนนำข้ึนสู่อิน 
เทอร์เน็ต เน้ืองจากส่ือมวลชนส่วนใหญ่เห็นว่า ข่าวและข้อมูลท่ีนำเสนอบนส่ือหลักไต้ผ่านการเรียบ 
เรียงมาอย่างดีและมีความสมบุรณ์แล้ว หากต้องมาสรุปหรือปรับเปล่ียนเนือหาใหม่ จะทำให้เสีย 
เวลาและต้องใช้บุคลากรเพ่ิมข้ึน ในขณะท่ีหน่วยงานซ่ึงรับผิดชอบการทำอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่จะ 
มีป้ญหาบุคลากรไม่เพียงพออยู่แล้ว

ในขณะที่องค์กรสื่อมวลชนซึ่งมีการจัดตั้งหน่วยงานขึ้นมารับผิดชอบการจัดทำอิน 
เทอร์เน็ตโดยเฉพาะ ได้แก่ หนังสือพิมพ์บางกอกโพสค์ สถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง5 องค์การ 
สื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทย และกรมประชาสัมพันธ์ จะมีการนำเสนอข่าวสารข้อมูลท่ีหลาก 
หลาย เพ่ิมเติม นอกเหนือไปจากข้อมูลท่ีปรากฎอยู่ในส่ือหลัก โดยเป็นข้อมูลท่ีหน่วยงานซ่ึงรับผิด 
ชอบการทำอินเทอธ์เน็ตเป็นผู้จัดหาหรือจัดทำข้ึนมาเอง

สำหรับลักษณะการนำเสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพ์ จะให้ความสำคัญคับข่าวเป็นหลัก 
โดยจะนำข่าวท้ังหมดข้ึนสู่อินเทอร์เน็ต แต่ในบางองค์กรอาจจะมีการคัดเลือกข่าวหน้าในเพียงบาง

http://enterpise.co.th
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ข่าวที่สำคัญเท่าใ4น เช่นหนังสือพิมพ์ไทยรัฐและหนังสือพิมพ์เดลินิวส์ ส่วนคอลัมน์จะคัดเลือก 
เฉพาะคอลัมน์'ท่ีมีผู้ติดตามอ่านมากเท่!น้ัน นอกจากน้ีอินเทอรัเน็ตของหนังสือพิมพ์ทุกฉบับจะมี 
ฐานข้อมูลให้เรียกดูฉบับย้อนหลัง (Archive)ได้ และบางฉบับอาจเพ่ิมบริการสืบค้นตามหัวเร่ือง 
หรือคำสืบค้น (Search) ด้วย

ลักษณะการนำเสนอเน้ือหาของสถานีโทรทัศน์และสถานีวิทยุ จะให้ความสำคัญคับการนำ 
สัญญาณโทรทัศน์หรือวิทยุมาออกอากาศสดผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต เพราะนโยบายของสถานี 
โทรทัศน์และวิทยุส่วนใหญ่ ต้องการจะให้อินเทอร์ณ็ตเป็นช่องทางเสริมในการแพร่กระจายข่าว 
สารสำหรับส่ือหลัก นอกจากน้ีอินเทอร์เน็ตของสถานีโทรทัศน์และวิทยุจะทำหน้าท่ีให้ข้อมูล และ 
รายละเอียดของรายการต่างๆท่ีจะออกอากาศทางสถานี รวมทังเก็บบันทึกบางรายการท่ีออกอากาศ 
ไปแล้วไว้ในรูปของ VDO File และ Real Audio เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเรียกกลับมาลูหรือมาพิงภาย 
หลังได้ ซ่ึงเป็นจุดเด่นท่ีสำคัญของอินเทอร์เน็ต

แต่อย่างไรก็ตาม สถานีโทรทัศน์และวิทยุได้ให้ความสำคัญคับการรายงานข่าวผ่านอิน 
เทอร์ณ็ตเป็นอย่างมากเช่นกัน โดยมีการนำเสนอข่าวในรูปแบบของข้อความ (Text) ด้วย ซึ่งส่วน 
ใหญ่จะมีการปรับเปลี่ยน (Update) ข่าวอยู่ตลอดเวลาสอดคล้องคับเวลาการออกอากาศทาง 
โทรทัศน์ ยกเว้นสถานีโทรทัศนํไอทีวีที่ไม่มีการรายงานข่าวในลักษณะของข้อความ นอกจากนี 
สถานีโทรทัศน์และสถานีวิทยุทุกแห่ง จะมีการเก็บบันทึกข่าวท่ีได้ออกกอากาศไปแล้วไว้ในรูปของ 
VDO File และ Real Audio เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเรียกดูข่าวย้อนหลังได้

นอกจากน้ีลักษณะการนำเสนอเน้ือหาท่ีปรากฎเหมือนลัน บนอินเทอร์เน็ตของส่ือมวลชน 
ทุกแห่ง คือ การนำเสนอข้อมูลเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์องค์กรในด้านต่างๆ เช่น ประวัติความ 
เป็นมา ผู้บริหาร รายละเอียดขององค์กรและบริษัทในเครือ รวมทั้งช่องทางในการส่ง E-mail เพ่ือ 
ติดต่อคับองค์กร

สำหรับรูปแบบการนำเสนอข่าวและข้อมูลผ่านทางอินเทอร์เน็ต จะแตกต่างคับรูปแบบการ 
นำเสนอที่ปรากฎในสื่อหลัก โดยจะมีการจัดข้อมูลเป็นหมวดหมู,และเป็นลำดับชันของการเข้าถึง 
ข้อมูล เพ่ือให้เหมาะสมกับการนำเสนอผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ซ่ึงมีพ้ืนท่ีจำกัด และเพ่ือให้ง่ายต่อ 
การค้นหาข้อมูลของผู้ใช้ แต่จะไม่มีการกำหนดรูปแบบการนำเสนอท่ีแน่นอนเป็นสากลเช่นเดียว 
ลับหน้าหนังสือพิมพ์ จะมีการพัฒนารูปแบบการนำเสนออยู่ตลอดเวลา โดยองค์กรส่ือมวลชนต่างๆ 
มักจะมีการปรับเปล่ียนหน้าตาของพEB Pagesgเสมอ
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ในส่วนของรูปแบบการนำเสนอข่าวผ่านอิน!ทอร์เน็ต ส่วนใหญ่จะนำเสนอเฉพาะหัวข้อ 
ข่าวในหน้าแรก เพ่ือให้ผู้อ่านตัดสินใจเข้าไปเลือกอ่านเฉพาะเน้ือหาข่าวของหัวข้อข่าวท่ีสนใจอีก 
ครังหน่ึง แต่บางองค์กรอาจจะนำเสนอท้ังหัวข้อข่าวพร้อมกับวรรคนำในหน้าแรกตัวย การจัดลำดับ 
ความสำคัญของข่าวจะใช้วิธีการเรียงลำดับตามความสำคัญ โดยจะนำข่าวท่ีมีความสำคัญหรือ 
เด่นกว่าไวิไนอันดับแรก และต่อตัวยข่าวท่ีมีความสำคัญรองลงมา เน่ืองจากหัวข้อข่าวทุกข่าวจะมี 
ขนาดเท่ากัน แต่ล้าเป็นองค์กรท่ีมีการปรับเปล่ียนข่าว (Update) อยู่ตลอดเวลา จะเรียงลำดับตาม 
เวลาท่ีมีการปรับเปล่ียนข่าว เพราะเป็นจุดเด่นท่ีแสดงให้เห็นว่า WEB Site น้ันมีความเคล่ือนไหวอยู่ 
ตลอดเวลา สำหรับการใช้ภาพประกอบข่าวบนอินเทอร์เน็ตจะไม่เน้นมากนัก ส่วนใหญ่จะนำเสนอ 
ภาพข่าวเด่นเป็นภาพใหญ่เพียงภาพเดียว และอาจจะมีภาพเล็กๆประกอบในบางข่าว

นอกจากนี้ผู้รับผิดชอบการจัดทำอินเทอร์เน็ตของหนังสือพิมพ์ทุกฉบับ ต่างหวังจะให ้
WEB Site ของตนมีการรายงานข่าวในลักษณะ Breaking News คือมีการรายงานข่าวต่วนทันทีท่ีมี 
เหตุการณ์สำคัญเกิดขึ้นในลักษณะของ Real Time เพราะยอมรับว่าการปรับเปล่ียน (Update) 
ข่าวอยู่ตลอดเวลาและรวดเร็วเป็นหัวใจสำคัญของ WEB Site ด้านข่าว สำหรับ WEB Site ของล่ือ 
มวลชนท่ีมีการรายงานข่าวในลักษณะ Breaking News อยู่บ้างคือเดอะเนช่ัน แต่ส่วนใหญ่จะเป็น 
ข่าวต่างประเทศ หรือสำนักข่าวไทยท่ีพยายามจะนำข่าวขืนอินเทอร์เน็ตหลังจากออกอากาศทางวิทยุ 
แล้ว รวมท้ังการรายงานข่าวผ่านอินเทอร์เน็ตของสถานีโทรทัศน์ต่างๆ ท่ีพยายามจะปรับเปล่ียน 
ข่าวให้ทันเหตุการณ์ภายหลังจากข่าวออกอากาศทางโทรทัศน์แล้ว

รวมท้ังอินเทอร์เน็ตของล่ือมวลชนไทย ยังมีการนำเสนอข้อมูลโดยการสร้างช่องทางเช่ือม 
ต่อ (Link) ไปยัง WEB Site ล่ืนๆตัวอ ท่ีพบมากท่ีสุดคือ การเช่ือมต่อไปยัง WEB Site ท่ีให้บริการ 
ข้อมูลอัตราแลกเปล่ียนค่าเงิน ดัชนีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และการพยากรณ์อากาศ นอก 
จากน้ีจะมีการเช่ือมต่อไปยัง WEB Site ขององค์กรสาธารณะต่างๆ เช่น WEB Site พระราชพิธีมหา 
มงคลเฉลิมพระชนมพรรษาครบ6รอบ WEB Site Amazing Thailand ส่วนการเช่ือมต่อกับองค์กร 
ลื่อมวลชนหรือบริษัทเอกชนอื่นๆ จะมีเฉพาะท่ีมาลงโฆษณาหรือมีสัญญาแลกเปล่ียนระหว่างกัน 
เท่าน้ัน ยกเว้น WEB Site องค์กรล่ือมวลชนของรัฐเช่น อสมท. และกรมประชาสัมพันธ์ ซ่ึงทำ 
หน้าท่ีให้บริการด้านข่าวสารข้อมูลอยู่แล้ว จะมีการรวบรวมรายช่ือ WEB Site ของล่ือมวลชน 
หน่วยงานราชการและ WEB Site อ่ืนๆท่ีน่าสนใจไว้เป็นจำนวนมาก

สำหรับความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์ต,อรูปแบบของ WEB Site นำเสนอข่าวท่ีเหมาะสม 
น้ัน เห็นว่าควรจะตันหาข้อมูลได้ง่ายและสะดวก มีหน้าตาท่ีสะอาด ไม่จำเป็นจะต้องมีลูกเล่นหรือ 
ภาพกราฟพิกมากนัก แต่จะต้องสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ไม่เสียเวลาในการเรียกดข้อมูล
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นานเกินไป ตัวอย่างท่ีดีฃอง WEB Site เก่ียวกับข่าวคือ CNN ซ่ึงมีรูปแบบการนำเสนอท่ีสะอาด 
เรียบง่าย สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และมีการปรับเปล่ียนข่าวอย่างรวดเร็ว เม่ือข่าวออก 
อากาศทางโทรทัศน์ก็จะนำข้ึนสู่อินเทอธ์เน็ตทันที แต่ทั้งนี้ CNN มีการจัดต้ังกองบรรณาธิการอิน 
เทอร์เน็ตโดยเฉพาะ คือ CNN Interactive ซ่ึงมีพนักงานกว่า 200 คน และมีการพัฒนาเทคโนโลยีอิน 
เทอร์เน็ตไว้รองรับอยู่ตลอดเวลา

ตอนท่ี 2 ลักษณะการส่ือสารทุติยสัมพันธ์ (Interactive) บนอินเทอร์เน็ตขององค์กรส่ือมวลชนไทย

คุณลักษณะท่ีสำคัญประการหน่ึงของการส่ือสารผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตคือการส่ือสารใน 
ลักษณะทุติยสัมพันธ์ (Interactive) ซ่ึงทำให้การติดต่อระหว่างองค์กรส่ือมวลชนและผู้รับสารเป็น 
ไปได้อย่างรวดเร็วชนิดท่ีไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน โดยส่ือมวลชนทุกแห่งได้นำคุณสมบัติตังกล่าวมาใช้ 
ในการติดต่อกับผู้รับสาร ท้ังการรับฟ้งความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ (Feedback) ในด้านต่างๆจาก 
ผู้รับสารผ่านทางการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิคส์ (E-mail) การคุยสด (chat) ผ่านอินเทอรํณตท่ีผู้ส่ง 
สารและผู้รับสารสามารถโต้ตอบซึ่งกันและกันในทันที และการทำวิจัยสำรวจความคิดเห็น (Poll) 
ของประชาชนต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง รวมทั้งการสำรวจจำนวนและลักษณะทางประชากรของผู้ใช ้
บริการ

จากการศึกษาพบว่า การติดต่อกลับ (Feedback) ของผู้รับสาร ท่ีส่งเข้ามาถึงหน่วยงานท่ีจัด 
ทำอินเทอร์เน็ตขององค์กรสื่อมวลชนโดยผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่จะเป็นการแสดง 
ความคิดเห็นต่อรูปแบบการนำเสนอของตัวอินเทอร์ณ็ต เช่น ข้อเสนอแนะต่อการจัดหน้า WEB 
Page ข้อมูลที่ควรจะนำเสนอเพ่ิมเติม การเข้ามาทักทาย แสดงความชื่นชมหรือขอบคุณที่ทำให้ 
ทราบข่าวและความเคล่ือนไหวในเมืองไทย และการแสดงความคิดเห็นต่อเร่ืองทางเทคนิคของอิน 
เทอร์เน็ต หรือต่อว่าในกรณีท่ีเรียกเข้าดูข้อมูลได้ล่าช้าและยากลำบาก ในขณะท่ี Feed back ซ่ึงแสดง 
ความคิดเห็นต่อประเด็นข่าว หรือเน้ือหาข้อมูลมีไม่มากนัก แตกต่างกับ Feedback ท่ีผู้รับสารส่ง 
กลับไปยังสื่อหลักโดยช่องทางปกติ ซ่ึงจะเป็นการแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นข่าว หรือเน้ือหา 
ข้อมูลท่ีนำเสนอเป็นส่วนใหญ่

เหตุผลหน่ึงอาจจะเป็นเพราะองค์กรส่ือมวลชนไทยท่ีจัดทำอินเทอร์เน็ต ยังไม่มีการโต้ตอบ 
กับผู้ส่งสารในลักษณะ Interactive อย่างเต็มท่ี ซ่ึงสอดคล้องกับความคิดเห็นของคุณปรีชา เล่ห์บ้าน 
เกาะ ท่ีกล่าวถึงการส่ือสารแบบทุติยสัมพันธ์บนอินเทอร์ฌ็ตว่า “ ล้า WEB Site ไหนมีการโต้ตอบ 
กับผู้ใช้ ย่ิงเป็นการโต้ตอบสดคนก็จะชอบเข้าไปชม เพราะรู้สึกว่า WEB Site น้ันมีชีวิต แต่ล้าอะไร 
ที่มันแห ้งไม่มีอะไรเคล่ือนไหวมากมายก็จะไม,มี Feedback เช่นล้าเรา Update ข่าวค่อนข้างเยอะ มี
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ข่าวด่วน โดยเฉพาะช่วงท่ีมีการตอบคำถามเร่ืองข่าว มีการโต้ตอบสวนกับผู้ใช้ก็จะมีคนเข้ามาเยอะ 
เหมือนกับเรามี Activity มีวิญญาณลงไปในน้ัน คือถ้าเราHotไปคนอ่านก็จะ Hot มา มี Feedback 
ตอบโต้กันไต้ แต่พอช่วงท่ีผ่านมา WEB Site ของเรา Drop ลง ก็เหมือนกับมันน่ิง ผู้อ่านก็น่ิงตามเค้า 
ก็ไม่เข้ามาดูมันก็ไม่มี Feedback อะไรมากมาย”

นอกจากนี้คุณชิตณรงค์ คุณะกฤดาธิการ ไค้แสดงความคิดเห็นถึงเหตุผลท่ีทำให้การส่ือ 
สารลักษณะปฎิสัมพันธ์ในเร่ืองข่าวบนอินเทอร์เน็ตมีไม่มากนักว่า “ เหตุผลหน่ึงอาจจะเป็นเพราะผู้ 
ใช้อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่เป็นวัยรุ่นซ่ึงสนใจเร่ืองของบันเทิงมากกว่า ในขณะท่ีข่าวยังดูเป็นเร่ืองท่ี 
ไม,ใกล้ตัวเท่าไหร่นัก สำหรับเร่ืองข่าวถ้าวันไหนมีข่าวใหญ่ ก็จะมีคนเข้ามาดูเยอะเหมือนกัน”

ความสามารถที่สำคัญอีกประการหนึ่งของการสื่อสารในลักษณะทุติยสัมพันธ์บนอิน 
เทอร์เน็ต คือทำให้องค์กรส่ือมวลชนสามารถทราบถึงจำนวนผู้ท่ีเข้ามาเย่ียมชมWEB Site!นแด่ละ 
ช่วงเวลาไค้ รวมถึงคุณลักษณะด้านประชากรของผู้ใช้บริการ เช่น อาชีพ สถานภาพการทำงาน 
ประเทศท่ีอยู่ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการนำไปกำหนดเป็นกลยุทธ์ทางการตลาด สำหรับการหา 
โฆษณาบนอินเทอร์เน็ต รวมถึงการปรับปรุงรูปแบบการนำเสนอและเน้ือหาข้อมูลให้สอดคล้องกับ 
ลักษณะของผู้ใช้

จากการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้อ่านท่ีเข้ามาเย่ียมชม WEB Site ขององค์กรส่ือมวลชนไทยส่วน 
ใหญ่จะเป็นผู้ท่ีอาศัยอยู่ในด่างประเทศ คือประมาณ70-85%ของผู้อ่านท้ังหมด ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็น 
คนไทยในต่างประเทศ นอกจากนี้จะเป็นผู้ที่สนใจข่าวเกี่ยวกับประเทศไทย เช่นนักธุรกิจต่าง 
ประเทศท่ีทำธุรกิจติดต่อกับคนไทย หน่วยงานราชการในต่างประเทศ ตัวอย่างเช่น สถิติผู้เข้าเย่ียม 
ชม WEB Site ของหนังสือพิมพ์บางกอกโพสค์ ปรากฎว่าเป็นผู้อาศัยอยู่ในต่างประเทศ 87.0% เช่น 
สหรัฐอเมริกา59.3% ออสเตรเลีย4.4% ญ่ีป่น3.0% อังกฤษ2.7% เยอรมัน2.5% แคนนาดา!.9% 
สิงคโปร์!.8% สำหรับท่ีอาศัยอยู่ในประเทศไทยมีเพียง!3.0% (สำรวจเม่ือเดือนกรกฎาคม 2541)

สอดคล้องกับเป้าหมายในการจัดทำอินเทอร์ฒ็ตขององค์กรสื่อมวลชนไทยส่วนใหญ่ ท่ี 
เน้นรองรับกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มใหม่ท่ีส่ือหลักเติมไม่สามารถให้บริการไค้ ไค้แก' ผู้ท่ีอาศัยอยู่ในต่าง 
ประเทศ โดยเฉพาะคนไทยในต่างประเทศ สำหรับกลุ่มผู้ใช้บริการภายในประเทศได้แก่ ผู้ท่ีสนใจ 
อินเทอร์ณ็ตเช่น นักเรียน นักศึกษา และผู้ท่ีด้องน่ังทำงานอยู่หน้าจอคอมพิวเตอร์เป็นเวลานานๆ แต่ 
ก็มีองค์กรส่ือมวลชนบางแห่งที่กำหนดกลุ่มผู้ชมเป้าหมายหลักเป็นคนภายในประเทศเช่น สถานี 
โทรทัศน์ช่อง3 และช่อง7 เน่ิองจากกำหนดนโยบายท่ีจะให้อินเทอร์ณ็ตเป็นส่วนเสริมการเผยแพร่ 
และประชาสัมพันธ์รายการทางโทรทัศน์สำหรับภายในประเทศ
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นของบุคคลที่มีความ! และมีความเช่ียวชาญในเร่ืองการรายงานข่าวผ่านอิน 
เทอร์ฌ็ต

ผลการศึกษาตอนท่ี3 เป็นการรวบรวมความคิดเห็นเก่ียวกับความแพร่หลายของการใช้อิน 
เทอร์เน็ตในประเทศไทย และความคิดเห็นต่อการรายงานข่าวผ่านอินเทอร์เน็ตฃองส่ือมวลชนไทย 
จากผู้ท่ีมีความรู้และความเช่ียวชาญในเร่ืองดังกล่าว ซ่ึงได้แก่ ผู้บริหารของบริษัทผู้ให้บริการอิน 
เฑอร์เน็ต (Internet Service Provider หเอ ISP) นักวิชาการ และผู้ท่ีอยู่ในวงการส่ือมวลชน

ผู้บริหารของบริษัทผู้ให้บริการอินเทอร์เห็ต

สำหรับการรวบรวมความคิดเห็นจากผู้บริหารของบริษัทผู้ให้บริการอินเทอร์ณ็ต (ISP) ใน 
การศึกษาคร้ังน้ีได้มีการสัมภาษณ์ 1. ศ.ดร. ศรีสักด จามรมาน ประธานกลุ่มบริษัทเคเอสซี 2. คุณ 
วิวัฒน์วงศ์ วิจิตรวาทการ ประธานบริษัทล็อกเล่ย์ อินฟอร์เมช่ัน เซอร์วิส 3. คุณมรกต กุลธรรม 
โยธิน ผู้จัดการท่ัวไปบริษัทอินเทอร์เน็ต ประเทศไทย

ความคิดเห็นต่อความแพร่หลายของการใชอนเทอร์ฒ็ตในประเทศไทย

ผู้ให้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นว่า ความแพร่หลายของการใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศ 
ไทยยังเป็นไปได้ช้าและอยู่ในแวดวงท่ีจำกัด เน่ืองจากมีปิญหาหลายประการท่ีทำให้จำนวนผู้ใช้ยัง 
ไม่มากนัก ปัญหาแรกคืออัตราค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตมีราคาค่อนข้างสูง ทำให้เป็นการขีด 
วงของผู้ใช้ไปในตัว นอกจากน้ียังมีอุปสรรคเร่ืองความรู้ความเข้าใจภาษาอังกฤษ เพราะการติดต่อ 
ส่ือสารบนอินเทอร์เน็ตจะใช้ภาษาอังกฤษเป็นหลัก ปัญหาต่อมาคือความรู้เร่ืองคอมพิวเตอร์และการ 
เป็นเข้าของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ซ่ึงประเทศไทยยังมีการใช้คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลอยู่ใน 
ระดับตํ่าเม่ือเทียบกับจำนวนประชากรท้ังประเทศ ในขณะท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีโมเด็มสำหรับ 
ต่อเข้ากับอินเทอร์เน็ตก็ย่ิงมีจำนวนน้อยลงไปอีก

นอกจากน้ีปัญหาภาวะเศรษฐกิจท่ีชลอตัวลง ได้ส่งผลต่อการขยายตัวของอินเทอร์เน็ตค่อน 
ข้างมาก เพราะทำให้ด้นทุนของ ISP สูงข้ึน ส่งผลให้การปรับปรุงการให้บริการชะงักไป ในขณะท่ี 
จำนวนผู้ใช้บริการก็ลดลง โดยมีลูกด้าขยายตัวเพ่ิมข้ึนเพียงคร่ึงหน่ึงของจำนวนท่ี ISP แต่ละแห่ง 
เคยคาดการณ์ไว้เท่าน้ัน แต่ว่าจำนวนผู้ใช้ได้ขยายตัวดีข้ึนในบางภาคธุรกิจ โดยเฉพาะท่ีต้องติดต่อ 
กับต่างประเทศ เช่น ธุรกิจการส่งออก รวมถึงหน่วยงานราชการและสถาบันการศึกษาท่ีเร่ิมมีการใช้ 
อินเทอร์เห ็ตมากข้ึน เช่นเครือข่ายไทยสารท่ีมีการเช่ือมต่อกับสถาบันการศึกษาในต่างจังหวัด รวม
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ถึงการขยายการให้บริการอินเทอร์เน็ตไปยังโรงเรียนต่างๆผ่านโครงการเครือข่าย School NET 
สำหรับผู้ใช้บริการส่วนบุคคลขยายตัวมากในกลุ่มผู้บริโภคระดับกลางขึ้นไป รวมทั้งในกลุ่มนัก 
เรียนและนักศึกษา

สำหรับปัจจัยท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ท้ังหมดให้น้ําหนักความสำคัญว่า จะช่วยลดอุปสรรคในการ 
เข้าถึงอินเทอร์เน็ตไตัคือ นโยบายของรัฐบาลในการสนับสนุนตัานอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยี 
สารสนเทศ(ไอที) เพราะนโยบายของรัฐบาลในขณะนี้ยังไม่ได้สนับสนุนด้านไอทีอย่างเทียงพอ 
โดยเฉพาะการลงทุนด้านโครงสร้างพ้ืนฐานด้านสารสนเทศของประเทศท่ียังมีข้อจำกัดอยู่ เช่นข้อ 
จำกัดของบริการโทรศัพท์และเครือข่ายโทรศัพท์ไม,เทียงพอ

นอกจากน้ียังมีอุปสรรคในเร่ืองการผูกขาดการให้สัมปทานบริการอินเทอร้ณ็ต และบริการ 
ส่ือสารระหว่างประเทศของการส่ือสารแห่งประเทศไทย(กสท.) และการท่ี กสท.เข้ามาลือหุ้นลมใน 
ISP บริษัทละ 32 % ซ่ึงส่งผลให้ด้นทุนการให้บริการอินเทอรํฒตของประเทศไทยมีราคาแพงเม่ือ 
เทียบกับประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาคน้ี ทำให้อัตราค่าใช้บริการอินเทอร์ฒ็ตในประเทศไทยมีราคาสูง 
ตามไปด้วย

ถึงแม้ว่าอุปสรรคตังกล่าวจะได้รับการแก้ไขให้ดีขึ้นจากการเปิดเสรีโทรคมนาคมตามข้อ 
ตกลงกับ WTO ในปี ค.ศ.2006 ก็ตาม ซ่ึงจะทำให้ประเทศไทยต้องมีการแปรรูป กสท. รวมท้ังการ 
แก้ไขแผนแม่บทโทรคมนาคมเพ่ือรองรับกับการเปิดเสรี และการเข้ามาบรรษัทข้ามชาติ แต่การเปิด 
เสรีดังกล่าวยังต้องใช้ระยะเวลาอีกถึง 7 ปี เม่ือถึงเวลาน้ันบริษัทในประเทศไทยก็ไม่สามารถจะ 
พัฒนาให้แข่งขันกับบริษัทต่างชาติท่ีเข้ามาได้ ตังน้ัน กสท.ควรจะเร่งรัดการเปิดเสรีสำหรับตลาด 
อินเทอร์ณ็ตให้เร็วกว่าเปีาหมายท่ีต้ังไว้ในปี ค.ศ.2006

รวมท้ังรัฐบาลจะต้องส่งเสริมการใช้อินเทอร์ณ็ตอย่างจริงจังมากข้ึน เช่นมีการลดราคาค่า 
เช่าสายไปต่างประเทศให้กับ ISP เพราะผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวว่าทาง ISP ไม,สามารถจะตัดราคาค่า 
บริการลงได้มากกว่าน้ีอีกแก้ว เพราะราคาในปัจจุบันน้ีก็ยังไม,มี ISP รายใดท่ีมีกำไร และเช่ือว่าใน 
อนาคตคงจะมี ISP ท่ีต้องปิดการให้บริการไปพอสมควร ดังน้ันหากจะให้มีการปรับลดราคาลง 
รัฐบาลจะต้องเข้ามาช่วยเหลือ ISP ด้วย เช่น ในกรณีของประเทศมาเลเซียท่ีรัฐบาลเข้ามาควบคุมรา 
คาอินเทอร์เน็ต และช่วยเหลือผู้ให้บริการหากทำให้เกิดการขาดทุนข้ึน

ส่ิงท่ีสำคัญอีกประการหน่ึงคือ รัฐบาลจะต้องส่งเสริมให้การทำธุรกิจหรือการด้าขายบนอิน 
เทอร์เน็ต (Electronic Commerce) มีความแพร่หลายมากข้ึน เพราะก้าหากประเทศไทยเร่ิมด้นช้าก็
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จะถูกต่างประเทศยึดครองไปหมด เช่น บริษัทต่าง  ๆ จะไปลงโฆษณากับ WEB Site ของต่าง 
ประเทศมากกว่า WEB Site ของคนไทย สำหรับการทำธุรกิจบนอินเทอร์ฒ็ตในเมืองไทยขณะน้ีเร่ิม 
เกิดข้ึนแล้ว แต่ทุกคนอยู่ในข้ันของการศึกษายังไม่มีใครกล้าจะทำอย่างจริงจัง เพราะการทำธุรกิจ 
บนอินเทอร์เน็ตยังไม,สามารถสร้างรายได้เพียงพอท่ีจะเล้ียงตัวเอง รวมถึงกติกาหเอกฎหมายที่ใช้ 
บังคับในเร่ืองตังกล่าวยังไม่มี เช่น กฎหมายเก่ียวคับอาชญากรรมบนคอมพิวเตอร์ และธนาคารไทย 
ยังไม,ยอมรับการชำระเงินค่าสินค้าหเอค่าบริการด้วยบัตรเครดิตผ่านอินเทอร์เน็ต ตังนั้นในระหว่าง 
นีจึงเป็นช่วงของการพัฒนา และเป็นช่วงท่ีต่างคนต่างหาแนวทางว่าจะเป็นอย่างไรต่อไป โดยทุก 
คนรู้ว่าการทำธุรกิจบนอินเทอร์เน็ตมีแนวโน้มที่จะต้องเกิดขึ้น แต่ทำอย่างไรจึงจะไปถึงจุดที ่
ประสบความสำเร็จไต้

ตังนั้นการขยายตัวของอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยขณะนี้ นับว่าเป็นช่วงหัวเล้ียวหัวต่อ 
ของการพัฒนา เพราะมีป้จจัยท่ีเข้ามามีอิทธิพลและกระทบหลายประการ เช่น เร่ืองภาวะเศรษฐกิจ 
เร่ืองของการลงทุน แต่ผู้ให้สัมภาษณ์เช่ือว่าการใช้อินเทอร์เน็ตจะสามารถขยายตัวได้ต่อไป โดยสัง 
เกตุได้จาก ISP แต่ละรายยังมีจำนวนลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการใหม่เพ่ิมข้ึนในแต่ละเดือน แต่การขยาย 
ตัวในขณะน้ีจะมีลักษณะท่ีค่อยเป็นค่อยไป

ความคิดเห็นในเร่ืองกไรรายงานข่าวผ่านอินเทอร์เนัตของส่ือมวลชนไทย

ศ.ดร.ศรีคักด จามรมาน ประธานกลุ่มบริษัทเคเอสซี แสดงความคิดเห็นต่อการรายงานข่าว 
ผ่านอินเทอร์เน็ตของสื่อมวลชนไทยว่า ในขณะนี้สื่อมวลชนแทบทุกแห่งได้ขึ้นไปอยู่บนอิน 
เทอร์เน็ตแล้ว แต่เหตุผลท่ีอินเทอร์เน็ตของส่ือมวลชนไทยยังไม่ขยายตัวมากนัก เป็นเพราะจำนวนผู้ 
ใช้อินเทอร์เห็ตท้ังประเทศยังมีไม่มากพอ และ 80% ของผู้ใช้ท้ังหมดเป็นนักเรียนหรือนักศึกษา 
เพราะฉะน้ันจึงยังไม,มีตลาดผู้อ่านข่าวบนอินเทอร์ฌ็ตมากนัก แต่ต่อไปหากมีผู้ใช้อินเทอร์ณ็ตเพ่ิม 
มากข้ึน การรายงานข่าวผ่านอินเทอร์เน็ตก็จะเป็นไปเองโดยอัติโนมัติ เช่นในสหรัฐป็จจุบันน้ีมีคนดู 
CNN ผ่านอินเทอร์เน็ตมากกว่าโทรทัศน์ รวมทั้งหนังสือพิมพ์และโทรทัศน์ก็ขึ้นไปอยู่บนอิน 
เทอร์ฒ็ตท้ังหมดแล้ว

สำหรับการสร้างรายไต้และการทำธุรกิจบนอินเทอร์เน็ตของส่ือมวลชนไทยน้ัน หากไม่มี 
ปัญหาเร่ืองเศรษฐกิจเกิดข้ึนจะมีทางเป็นไปได้อย่างแน่นอน เช่น การทำอินเทอร์เน็ตฃองส่ือมวลชน 
ในต่างประเทศซึ๋งมีรายได้จากการขายพื้นที่โฆษณาพอสมควร แต่สำหรับในประเทศไทยขณะนี้ 
การหารายไต้จากการขายพ้ืนท่ีโฆษณาบนอินเทอร์ณ็ตยังเป็นเร่ืองท่ียากลำบากพอสมควร เพราะ 
บริษัทต่าง  ๆ ได้ปรับลดงบประมาณด้านการโฆษณาลง ดังน้ันการโฆษณาบนอินเทอร์อาจจะต้องรอ
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ให้ภาวะเศรษฐกิจฟืนตัวเสียก่อน จึงจะมีโอกาสประสบความสำเร็จไตัมากขึ้น รวนท้ังสินห้าท่ี 
เหมาะสมจะโฆษณาหรือขายบนอินเทอร์เน็ตมีไม่มากนัก เพราะจะต้องคัดเลือกสินค้าให้สอดคล้อง 
กับกลุ่มลูกค้าผู้ใช้บริการในขณะน้ีซึ่งส่วนใหญ่เป็นนักiรียนนละนักดึกบา

ส่วนการสร้างรายไค้ในรูปแบบอ่ืนๆ เช่น การรับสมัครสมาชิกหรือการขายฐานข้อมูลก็มี 
ความเป็นไปไค้เช่นกัน แต่ท้ังน้ีต้องเป็นข้อมูลท่ีดีและมีความพิเศษท่ีสามารถจะดึงดูดลูกค้าไค้ ท่ี 
ผ่านมาเคยมีส่ือมวลชนไทยทดลองดำเนินการมาแค้วเช่น หนังสือพิมพ์ผู้จัดการ และหนังสือพิมพ์ 
วิฎจักร แต่ไม่ประสบความสำเร็จเพราะไม่มีผู้ต้องการข้อมูลเก่ียวกับประเทศไทย รวมท้ังข้อมูลท่ีมี 
ความพิเศษและเป็นท่ีต้องการของผู้บริโภคก็หาไต้ยากสำหรับในประเทศไทย ตังน้ันการสร้างราย 
ไต้การขายพืนท่ีโฆษณาจะมีโอกาสประสบความสำเร็จทางธุรกิจไค้มากกว่า

สำหรับแนวคิดที่จะมีการรวบรวมข้อมูลจากสื่อมวลชนและจากองค์กรต่างๆเข้ามาไว้ที่ 
เดียวกันเพ่ือขายให้กับสมาชิกน้ัน ท่ีผ่านมาเคยมีคนคิดท่ีจะทำเพ่ือขายให้กับคนไทยในสหรัฐเช่น 
กัน แต่เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจท่ีชลอตัวลงจึงไม่มีผู้ลงทุน เพราะการดำเนินการในลักษณะตังกล่าว 
จะต้องลงทุนค่อนข้างสูงในการรวบรวมข้อมูล นำข้อมูลเข้าสู่อินเทอร์เน็ต แล้วมีการจัดรูปแบบให้ 
สะดวกต่อการใช้ และจะต้องมีการปรับเปล่ียนข้อมูลอยู่ตลอดเวลา ดังน้ันความคิดน้ีจึงยังไม่เกิดข้ึน

ในป้จจุบันน้ีบริษัทเคเอสซีมีการเปิด WEB รห่ธช่ือไทยคาสค์ (http://www.thaicast.ksc.net) 
ซ่ึงเป็น WEB Site ต้านบันเทิงท่ีร่วมมือกับองค์กรส่ือมวลชนต่างๆ เพ่ือรวบรวมรายการของแต่ละ 
แห่งมานำเสนอผ่านอินเทอร์เน็ต ท้ังในรูปของการออกอากาศสดผ่านอินเทอร์ณ็ต และการบันทึก 
ข้อมูลไว้ในลักษณะมัลติมีเดีย เพ่ือให้เรียกชมไต้ตามความต้องการ โดยในขณะน้ียังเป็นการให ้
บริการสาธารณะ

สำหรับองค์กรสื่อมวลชนที่ร่วมือกับบริษัทเคเอสชี ไต้แก' สถานีวิทยุกองทัพบกช่อง? 
องค์การส่ือสารมวลชนแห่งประเทศไทย สถานีวิทยุ FM97MHZ Trinity Radio บริษัทBNT &  
Channel V ซ่ึงเป็นเจ้าของรายการวิทยุ94.5FM, 103.5FM และรายการChannel V บริษัทRS Music 
บริษัทBakery Music บริษัทเวิร์คพอยค์ เอนเทอร์เ'ทนเมนค์ บริษัทกันตนา เอนเทอร์เทนเมนค์ 
บริษัทColumbia Picture บริษัทTristar Picture บริษัทบทited International Picture และ 
บริษัทบทited Artist Theaters

ความคิดเริ่มแรกนั้นคาดว่าจะมีรายไต้จากการขายพื้นที่โฆษณาใน WEB Site น้ีเป็น 
จำนวนมากพอสมควร โดยเฉพาะโฆษณาท่ีเก่ียวกับคนไทยในต่างประเทศ แล้วจะมีการแบ่งรายไต้

http://www.thaicast.ksc.net
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จากการโฆษณากับส่ือมวลชนท่ีเข้าร่วมกัน แต่เน่ืองจากเกิดปัญหาทางเศรษฐกิจข้ึน จึงทำให้ยังไม่มี 
ผู้มาลงโฆษณามากนัก แม้ว่าจะมีผู้เข้ามาใช้บริการเป็นจำนวนมาก แต่คาดว่าหากภาวะเศรษฐกิจ 
ปรับตัวดีข้ึนจะทำให้มีบริษัทเข้ามาโฆษณาได้ตามท่ีคาดการณ์ไว้

คุณวิวัฒน์วงศ์ วิจิตรวาทการ ประธานบริษัทล็อกเล่ย์ อินฟอร์เมช่ันเชอวิส แสดงความคิด 
เห็นต่อการรายงานข่าวผ่านอินเทอร์เน็ตของส่ือมวลชนไทยว่า อินเทอร์เน็ตจะเป็นช่องทางการเผย 
แพร่ข้อมูลข่าวสารที่ดีมากสำหรับสื่อมวลชน แต่การสร้างรายได้จากการรายงานข่าวผ่านอิน 
เทอร์เน็ตคงจะไม่เกิดข้ึนทันที วิธีการทำธุรกิจบนอินเทอร์เน็ตสำหรับส่ือมวลชนท่ีสามารถจะทำได้ 
คือ การขายพ้ืนท่ีโฆษณา และการหาสมาชิกหรือการขายข้อมูล แต่เห็นว่าการหาสมาชิกและการ 
ขายข้อมูลจะมีโอกาสเป็นไปได้มากกว่า แต่ท้ังน้ีจะต้องมีข้อมูลท่ีเป็นพิเศษจริงๆจึงจะสามารถชักจูง 
ให้คนเข้ามาสมัครเป็นสมาชิกหรือช้ือข้อมูลได้

เนื่องจากการหาโฆษณาบนอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยขณะน้ี ยังเป็นไปได้ค่อนข้างยาก 
เพราะยังไม่มีผู้ที่คิดจะลงโฆษณาบนอินเทอร์เน็ตอย่างจริงจัง เนื่องจากประเด็นแรกที่เจ้าของ 
ผลิตกัณฑ์ซ่ึงจะลงโฆษณาด้องพิจารณาคือ มีผู้เข้ามาเย่ียมเว็บไซด์น้ันมากเพียงใด ถ้าหาก WEB 
Site ใดมีผู้เข้ามาใช้บริการมากโอกาสท่ีจะหาโฆษณาก็มีมาก เพราะสามารถจะนำตัวเลขผู้เข้าเย่ียม 
ชมไปอ้างอิงได้ นอกจากน้ียังข้ึนอยู่กับผู้ท่ีจะมาลงโฆษณาว่ามองภาพในอนาคตอย่างไร จะมีการลง 
โฆษณาบนอินเทอร์เน็ตไว้ก่อน หรือจะรอให้มีการใช้อินเทอร์เน็ตเพ้ืมมากข้ึนแล้วจึงค่อยเข้ามา 
รวมทั้งผู้ที่จะมาลงโฆษณาต้องพิจารณาสินค้า ให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้บริโภคบนอินเทอร้ณ็ตด้วย 
เพราะในขณะน้ีผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นคนในต่างประเทศ หรือนักเรียน นักศึกษา

สำหรับรูปแบบการรับสมัครสมาชิกบนอินเทอร์ณ็ตของส่ือมวลชน จะเหมาะสำหรับคนท่ี 
หาหนังสือเป็นเล่มยาก เช่น ผู้ท่ีอยู่ในต่างประเทศ เพราะคนในประเทศมีความง่ายในการเดินไปช้ือ 
หนังสืออยู่แล้ว แต่ท้ังน้ีการทำอินเทอร์เน็ตไม,ควรจะมองเพียงตลาดในประเทศเท่าน้ัน จะต้องมอง 
ไปถึงระดับโลก เน่ืองจากมีผู้ใช้อินเทอร้ณ็ตอยู่ท้ัวโลกเป็นจำนวนมาก รวมท้ังมีคนไทยกระจายอยู่ 
ทั่วโลก โดยเฉพาะทางด้านส่ือส่ิงพิมพ์ซ่ึงมีจำนวนพิมพ์ท่ีเป็นจุดต้มทุนในการจะทำให้ได้กำไรสูง 
สุด หากมีการพิมพ์เกินจำนวนนี้จะทำให้กำไรที่ได้รับลดลง เพราะด้นทุนการผลิตส่ิงพิมพ์แต่ละ 
ฉบับจะมีราคาแพงกว่าราคาจำหน่าย ตังน้ันสามารถจะนำอินเทอร้เน็ตเข้ามาเสริมในการรับสมัคร 
สมาชิกได้เพ่ิมข้ึนนอกเหนือจากการขายเป็นเล่มเพียงอย่างเดียว

สำหรับรูปแบบการหาสมาชิกบนอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถจะทำได้ เช่น อาจจะนำเสนอข้อมูล 
บนอินเทอร์เน็ตส่วนหน่ึงให้เข้ามาดูได้ฟรี แต่หากต้องการรายละเอียดมากกว่าน้ัน ก็จะต้องสมัคร
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เป็นสมาชิก หเอการขายฐานข้อมูล เช่น ข้อมูลทางด้านเศรษฐกิจ ข้อมูลรายบริษัท ก็น่าจะสามารถ 
สร ้างรายได ้ให ้เก ิดข ึ้น ได ้เช ่นก ัน  อ ีกต ัวอย่างหนึ่งท ี่น ่าสนใจได้แก่ WEB Site ชื่อ 
http://www.crayon.net ซ่ึงเปิดให้ผู้ใข้เข้าไปลงทะเบียนเพ่ือสร้างหนังสือพิมพ์ของตัวเองข้ึนมาได้ 
โดยเสือกเน้ือหาข่าวแต่ละประเภทจากหนังสือพิมพ์ฉบับต่างๆท่ีผู้จัดทำรวบรวมรายช่ือไว้ เพ่ือนำ 
มาสร้างเป็นหนังสือพิมพ์ส่วนตัวของผู้ใช้แต่ละคน และจะมีการปรับเปล่ียนเน้ือหาตามท่ีผู้ใช้ได้ 
เสือกไว้ในทุกเช้า แนวความคิดน้ืเป็นตัวอย่างหน่ึงท่ีกำลังเกิดข้ึนในต่างประเทศ และเช่ือว่าแนว 
โนัมต่อไปน่าจะเป็นไปในลักษณะน้ีเพราะความแตกต่างของอินเทอร์ณ็ตจากส่ืออ่ืนๆประการหน่ึง 
คือ สามารถให้บริการได้ตามความต้องการของผู้ใช้แต่ละคน และส่ืงท่ีสำคัญในทางธุรกิจคือ ต้องมี 
การเสนอความคิดท่ีแปลกใหม่ออกไป เพราะหากเป็นของท่ีมีอยู่แลัวหรือสามารถได้บริการฟรีจาก 
ท่ีอ่ืนก็คงไม่สามารถจะขายได้

สำหรับบริษัทล็อกอินโฟร์มีการเปิด WEB Site ช่ือ (http://www.intercast.loxinfo.co.th) ซ่ึง 
เป็นการรวบรวมข้อมูลจากองค์กรสื่อมวลชนต่างๆ เข้ามาไว้ในที่เดียวกันเพื่อนำเสนอผ่านอิน 
เฑอรํเน็ต ท้ังในรูปของการออกอากาศสดผ่านอินเทอร์เน็ต และการบันทึกข้อมูลไว้ในลักษณะมัลติ 
มีเดีย เพ่ือให้เรียกชมได้ตามความต้องการ โดยคาดไว้ว่าน่าจะเป็นช่องทางสำหรับการหาโฆษณาได้ 
แต่ถึงแม้ว่าจะมีผลตอบรับท่ีดีและมีผู้เข้ามาใช้บริการเป็นจำนวนมาก แต่การขายพืนท่ีโฆษณาก็อัง 
เป็นเร่ืองค่อนข้างยาก

สำหรับ WEB Site อินเทอร์คาสค์เป็นการร่วมมือกันระหว่าง บริษัทล็อกอินโฟร์ซ่ึงทำ 
ธุรกิจเป็นผู้ให้บริการอินเทอร้ณ็ต (ISP) กับองค์กรส่ือมวลชนต่างๆ ตังต่อไปนี้ สถานีวิทยุในเครือ 
บริษัท เอไทม้ มีเดีย บริษัทฒชั่น มัลติมีเดีย กรุ๊ป สถานีโทรทัศน์ไอทีวี บริษัทเจเอสแอล บริษัทเบอ 
เกอร่ี มิวสิค รายการChannel V  รายการวิทยุของบริษัทสยามสปอต และรายการแม็กกาซีนหลัง 
เลนส์ โดยในตอนแรกคาดว่ากลุ่มผู้ใช้บริการจะเป็นคนต่างประเทศมากกว่า แต่ในขณะน้ืมีคนใน 
ประเทศเข้ามาลูมากเช่นเดียวกัน สำหรับการขยายโครงการระยะต่อไปจะเพ่ิมการเก็บข้อมูลไว้ให้ผู้ 
ใช้เรียกดูอัอนหลังในลักษณะ On Demand มากข้ึน และจะพยายามให้เป็นช่องทางสำหรับการสร้าง 
รายได้จากการโฆษณาต่อไป

สำหรับคุณมรกต กุลธรรมโยธิน ผู้จัดการท่ัวไปบริษัทอินเทอร์เน็ตประเทศไทย แสดง 
ความคิดเห็นต่อการรายงานข่าวผ่านอินเทอร์เน็ตของส่ือมวลชนไทยว่า อินเทอร์เน็ตไม่ได้เป็นคู่แข่ง 
กับส่ือหลักในปึจจุบัน แต่จะเป็นอีกทางเสือกหน่ึงมากกว่า เพราะการทำอินเทอร์เน็ตของส่ือมวลชน 
มีจุดเด่นท่ีสามารถส่ือสารได้ท้ังสองทางอย่างรวดเร็วคือเป็นได้ท้ังผู้รับและผู้ส่ง สามารถปรับเปล่ียน 
ข้อมูลได้ตลอดเวลาและรวดเร็ว รวมท้ังเผยแพร่ได้ในวงกว้างด้วยด้นทุนท่ีต่ํา แต่การจะพัฒนเป็น

http://www.crayon.net
http://www.intercast.loxinfo.co.th
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ช่องทางหลักของสื่อมวลชนได้หรือไม่นั้น ข้ึนอยู่กับความแพร่หลายของจำนวนผู้ใช้อินเทอร์ณ็ต 
เพราะในขณะน้ีประเทศไทยยังมีผู้ใช้อิน!ทอร์เน็ตอยู่ในวงแคบ

ดังนั้นเชื่อว่าอินเทอร์เน็ตจะเป็นช่องทางเสริมสำหรับสื่อมวลชนต่อไป และเป็นส่ือท่ีน่า 
สนใจแต่ยังไม่แพร่หลายมากนัก โดยในขณะนี้ยังเป็นเครื่องมือประชาสัมพันธ์สำหรับการสรัาง 
ภาพลักษณ์และส่งเสริมการตลาด ส่วนการสร้างรายได้หรือโอกาสประสบความสำเร็จทางธุรกิจ 
จากอินเทอร์เห็ตยังต้องใช้เวลาอีกระยะหน่ึง แต่ในขณะนี้ส่ือมวลชนทุกแห่งเร่ิมเห็นแนวโน้มและ 
เร่ิมทดลองการสร้างรายได้จากการรายงานข่าวผ่านอินเทอร้เน็ตกันบ้างแลัว เพียงแต่ต้องลองผิดลอง 
ถูกต่อไปอีกระยะหน่ึง เน่ืองจากยังไม่มีใครบอกได้ว่าแนวทางใดจะเหมาะสมท่ีสุด

แด,อย่างไรก็ตามมีความคิดเห็นว่า การสร้างรายได้จากการหาโฆษณา จะง่ายกว่าการขาย 
ข้อมูลหรือการรับสมัครสมาชิก เพราะข้อมูลในประเทศไทอท่ีมีค่าและน่าสนใจมีอยู่ไม่มากนัก และ 
ธรรมชาติของอินเทอร้เน็ตที่ในช่วงแรกทุกอย่างเป็นของฟรี ดังน้ันผู้ใช้จะติดภาพว่าเม่ือเข้ามา 
แล้วจะต้องได้ของฟรี แต่ในขณะน้ีเร่ิมลังเกตุเห็นว่าบาง WEB Site ท่ีเคยใบ้ข้อมูลฟรีท้ังหมด เร่ิม 
จะมีการขยักข้อมูลไว้หากต้องการได้รายละเอียดมากข้ึนก็ต้องสมัครเป็นสมาชิก แสดงว่าเร่ิมมีการ 
ทดลองแล้วว่าหากมีการเก็บค่าบริการจะได้ผลเป็นอย่างไร เพราะในท่ีสุดแล้วการทำอินนทอร์เน็ต 
จะต้องมีการหารายได้เพ่ือเล้ียงตัวเอง

สำหรับในต่างประเทศซึ่งประสบความสำเร็จกับการรายงานข่าวผ่านอินเทอร์เน็ต เป็น 
เพราะประชาชนมีการใช้คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเป็นจำนวนมาก คอมพิวเตอร์สามารถแพร่กระจาย 
ได้จนถึงระดับครัวเรือน นอกจากน้ีคนในต่างประเทศจะมีความผู้นเคยกับบริการออนไลน้มาก่อน 
แล้ว เช่น บริการอเมริกันออนไลน์ หรือบริการโพรดิจ้ี แต่อย่างไรก็ตามเห็นว่าท่ีผ่านมาการโฆษณา 
บนอินเทอร์ณ็ตในต่างประเทศก็ยังไม่ประสบความสำเร็จมากนัก

นอกจากนี้คุณมรกตได้เสนอความคิดเห็นว่า ที่จริงแล้วภาพของอินเทอร์เน็ตไม่ได้สวย 
งามอย่างท่ีทุกคนเข้าใจ และไม่ได้เป็นอนาคตท่ีงดงามเช่นการใบ้ภาพของส่ือมวลชนทังหมด เพราะ 
อินเทอร์เน็ตยังมีปัญหาและอุปสรรคท่ีจะต้องเรียนร้ และดำเนินการแล้ไขอีกเป็นจำนวนมาก รวม 
ท้ังการเข้ามาของอินเทศร์เน็ตอาจจะสร้างปัญหาใหม่ๆ ทางสังคมใบ้เกิดขึ้นได้

ดังนั้นโดยสรุปแล้วผู้ใบ้สัมภาษณ์เห็นว่า การทำอินเทอร์เน็ตของส่ือมวลชนไทยจะมีการ 
พัฒนาต่อไป แต่ยังเป็นในลักษณะท่ีชลออยู่ เพราะส่ือมวลชนทุกแห่งกำกังอยู่ระหว่างการศึกษา 
และรอใบ้มีตลาดผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ืมมากข้ึน แต่จะรอเพียงอย่างเดียวไม่ได้ต้องทดลองทำไปด้วย



I l l

เพราะไม่เช่นใ4นเม่ือลึงเวลาท่ีตลาด!ปิดข้ึนมาก็จะไม,สามารถพัฒนาได้ทัน ส่วนรูปแบบของส่ือมวล 
ชนบนอินเทอร์เน็ตในระยะต่อไป เช่ือว่าจะต้องมีการปรับเปล่ียนไปในลักษณะท่ีใกล้เคียงกับ Real 
Time มากขึ้น คือเม่ือมีข่าวใหม่เกิดข้ึนจะต้องนำเข้าสู่อินเทอร์เน็ตทันที และจะต้องมีการปรับ 
เปล่ียนข่าวมากข้ึนและบ่อยข้ึน ซึ่งแนวโน้มน้ีในต่างประเทศไต้เกิดขึ้นแล้ว นอกจากน้ีผู้ท่ีเรียนต้าน 
นิเทศศาสตร์ในระยะต่อไป จะต้องมีความรู้ต้านอินเทอร์เน็ตมากข้ึน โดยสถาบันการศึกษาจะต้องมี 
การเปิดหลักสูตรหรือวิชาใหม่เกี่ยวกับด้านอินเทอร์เน็ตเที่มขึ้น เพ่ือให้สอดรับกับความเปล่ียน 
แปลงของเทคโนโลยีการส่ือสารรูปแบบใหม่

นักวิชาการ

ดร.สมเกียรติ ต้ังกิจวานิชย์ นักวิจัยฝ่ายการวิจัยแผนงานเศรษฐกิจรายสาขา สถาบันวิจัยเพ่ือ 
การพัฒนาประเทศไทย (TDRI) แสดงความคิดเห็นว่า ปัญหาสำคัญท่ีสุดซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อความ 
แพร่หลายของการใช้อินเทอร์เน็ตคือ การผูกขาดของการส่ือสารแห่งประเทศไทย(กสท.) ดังน้ันเม่ือ 
มีการผูกขาดก็จะทำให้ค่าบริการอินเทอร์เน็ตมีราคาแพงและการบริการไม่ดี ส่งผลให้อินเทอร์เน็ต 
ในประเทศไทยขยายตัวช้ากว่าประเทศอ่ํนๆในอาเซียน เช่น สิงคโปร์และมาเลเซีย ทางแล้ปัญหาคือ 
ยกเลิกการผูกขาดของ กสท. และจะต้องเร่งแปรรูป กสท. ให้เร็วข้ึนกว่าการเปิดเสรีโทรคมนาคม 
ตามพันธะกับ WTO ที่กำหนดไว้ในปี 2006 เพราะเป็าหมายดังกล่าวถือว่าช้ามาก ทำให้บริการอิน 
เทอร์เน็ตในประเทศไทยไม่สามารถจะแข่งขันกับต่างประเทศได้ในอนาคต

ค่าบริการอินเ'ทอร์เน็ตประเภทบุคคล (Dial Up) ในประเทศไทยมีราคาค่อนข้างใกล้เคียง 
ดันประเทศเพื่อนบ้าน แต่ที่มีราคาแพงคือค่าบริการอินเทอร์เน็ตในส่วนค่าเช่าสาย (Leased 
L in e a lหรับองค์กร โดยราคาเฉล่ียของประเทศไทยแพงกว่าของเอเชียค่อนข้างมาก ซ่ึงทำให้เกิด 
ปัญหาเก่ียวเน่ืองไปถึงเร่ืองการทำธุรกิจบนอินเทอร์เน็ต เพราะหากต้องการต้ัง WEB Site เพ่ือขาย 
ของผ่านอินเทอร์ฒ็ตในประเทศไทยจะมีค่าใช้จ่ายสูงกว่าต่างประเทศ ผลท่ีตามมาคือในอนาคตผู้ท่ี 
ขายของบนอินเทอร์เน็ตจะอยู่ท่ีสหรัฐ แต่คนช้ือจะอยู่ในประเทศไทย

นอกจากน้ีปัญหาการทำธุรกิจบนอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยคือ กฎหมายท่ีรองรับอังไม่ 
พร้อม และธนาคารไทธอังไม่รับรองการชำระเงินโดยบัตรเครดิตผ่านอินเฑอร์เน็ต แต่ในขณะนีไต้มี 
ความพยายามของหลายฝ่ายท่ีจะแล้ปัญหาในเร่ืองดังกล่าวแล้ว แต่คุณสมเกียรติแสดงความคิดเห็น 
ว่า ปัญหาที่ยากยิ่งกว่าคือการคิดสินค้าไทยเพ่ือจะนำไปขายบนอินเทอร์เน็ต เน่ืองจากอังไม,รู้ว่า 
สินค้าอะไรบ้างจะขายได้บนอินเทอร์เน็ตและทำอย่างไรจึงจะประสบความสำเร็จ ท่ีผ่านมาเม่ือ 
ทดลองแล้วปรากฎว่าสินค้าท่ีคิดว่าจะขายได้กลับไม่ประสบความสำเร็จเป็นส่วนใหญ่ สำหรับใน



112

กรณีของประเทศไทยจากการท่ียังไม,รู้ว่าสินค้าอะไรจะขายได้ และยังไม่มีโอกาสไค้ทดลองเพราะ 
อินเทอร์เน็ตมีต้นทุนท่ีสูง ดังน้ันเม่ือการทำธุรกิจบนอินเทอร์ฌีตเกิดข้ึนอย่างจริงจัง ประเทศไทยคง 
จะไม่ไต้รับประโยชน์มากนัก นอกจากจะเปีนผู้ซ้ือเพียงฝ่ายเดียว เพราะไม่มีสินค้าท่ีจะขาย

สำหรับการรายงานข่าวผ่านอินเทอร์เน็ตของส่ือมวลชนไทยน้ัน ดร.สมเกียรติแสดงความ 
คิดเห็นว,าปีญหาใหญ่ท่ีสุดคือ ทำอย่างไรจึงจะสามารถสร้างรายไต้ให้เกิดข้ึนจากการรายงานข่าว 
ผ่านอินเทอร์เน็ต เพราะถึงแม้ว่าจะมีการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างแพร่หลาย แต่ก็ไม่ไต้หมายความว่า 
การอ่านข่าวหรือการเปิดรับส่ือผ่านอินเฑอร์เน็ตจะเกิดข้ึนโดยอัติโนมัติ สำหรับอินเทอร์เนีตของส่ือ 
มวลชนต่างประเทศท่ีประสบความสำเร็จและมีผู้เข้าไปใช้บริการเป็นจำนวนมาก มีเหตุผลสำคัญคือ 
ความมีช่ือเสียงของส่ือหลัก ซึ่งเป็นท่ีรู้จักและได้รับการยอมรับไปทั่วโลก รวมท้ังในขณะน้ียังเป็น 
การให้บริการฟรีโดยไม่คิดค่าบริการเป็นส่วนใหญ่ เช่น WEB Site The Economist ซ่ึงเปิดให้ผู้ท่ี 
เป็นสมาชิกของนิตยสารอยู่แค้ว สามารถเข้าไปสืบค้นข้อมูลได้ฟรี เป็นการนำอินเทอร์ณ็ตมาเป็น 
ส่วนสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับหนังสือเท่าน้ัน

ดังน้ันเม่ือรูปแบบการสร้างรายได้จากการทำอินเทอร์เน็ตของส่ือมวลชนในต่างประเทศ ยัง 
ไม่ประสบความสำเร็จมากนัก โดยผลประโยชน์ท่ีกลับมาเป็นรูปคัวเงินยังไม่ชัดเจน เช่ือว่ารูปแบบ 
การทำธุรกิจของส่ือมวลชนไทยก็ย่ิงไม่มีความชัดเจนเช่นทัน เพราะการทำอินเทอร์เน็ตของส่ือมวล 
ชนไทยส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษารูปแบบมาจากต่างประเทศ ซ่ึงจะต้องใช้ระยะเวลาในการทดลอง 
ต่อไปอีกพอสมควร

ถึงแม้ว่าในอนาคตจะมีการเปิดรับข่าวสารและข้อมูลผ่านทางอินเทอร์เน็ตมากข้ึน แต่เช่ือว่า 
อินเทอร์ณ็ตจะไม่เข้ามาแทนท่ีจนทำให้ส่ือมวลชนในป้จจุบันหายไป แต่อินเทอร์ณ็ตอาจจะเข้ามา 
กินส่วนแบ่งของส่ือมวลชนด้ังเดิมมากข้ึน แต่ไม่ว่าอย่างไรก็ยังจะต้องมีช่องว่างให้ลับส่ือดังเดิมอยู่ 
เสมอ เพราะสื่อแต่ละชนิดจะมีลักษณะตลาดโดยเฉพาะของตัวเอง รวมทั้งคอมพิวเตอร์ยังไม ่
สามารถตอบสนองต่อความต้องการเล็กๆน้อยๆของมนุษย์ไต้ท้ังหมด เช่น คนชอบอ่านหนังสือ 
พิมพ์เพราะสามารถเปิดดูไต้ทันทีในทุกสถานที่ และสามารถดูอย่างผ่านๆได้ แต่อย่างไรก็ตามมี 
ความเป็นไปได้เช่นกัน ท่ีเทคโนโลยีจะพัฒนาจนถึงข้ันท่ีอินเทอร์เน็ตมีลักษณะคล้ายลับโทรทัศน์ 
และหนังสือพิมพ์มากข้ึน จนกระท่ังอาจจะหลอมรวมเข้าด้วยลัน แต่เม่ือถึงเวลาน้ันคงไม่สามารถจะ 
แยกได้ว่าเคร่ืองมือช้ินดังกล่าว คืออินเทอร์เน็ต โทรทัศน์ หรือหนังสือพิมพ์เช่นในทุกวันนี

นอกจากน้ัคุณสมเกียรติได้เสนอความคิดเห็นว่า อินเทอร์เน็ตน่าจะเป็นการสร้างทางเลือก 
ใหม่ในเร่ืองของการส่ือสาร ไม,ใช่ใช้ประโยชน์เพียงนำส่ือท่ีมีอยู่ข้ึนไปบนอินเทอร์เน็ตเท่านัน เช่น
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การเปิดโอกาสเป็นช่องทางส่ือสารสาธารณะสำหรับเป็นปากเสียงให้กับคนกลุ่มน้อยในสังคม ที่ไม่ 
มีโอกาสจะพูดหรือแสดงความคิดเห็นผ่านทางสื่อหลักไห้ ตัวอย่างเช่นกรณีความขัดแยังระหว่าง 
นายมหาเธรื โมฮัมหมัด นายกรัฐมนตรีประเทศมาเลเซีย กับนายอันวารี อิบรอฮีม อดีตรองนายก 
รัฐมนตรี โดยกลุ่มผู้สนับสนุนนายอันวารีไห้เปิด WEB Site ช่ือ http://www.anwar .cib.net เพ่ือ 
สนับสนุนนายอันวารี เพราะส่ือมวลชนในประเทศมาเลเซียตกอยู่ภายให้ความควบคุมของรัฐบาล 
หรือในกรณีของประเทศไทยซ่ึงสื่อมวลชนจะรวมศูนย์เฉพาะในกรุงเทพ อินเทอรีเน็ตอาจจะเป็น 
ปากเสียงให้กับคนในต่างจังหวัดไห้ ซ่ึงบทบาทของอินเฑอรีเนีตในลักษณะน้ี จะเป็นพลังทางการ 
เมืองท่ีมีผลทำให้ประชาธิปไตยคุ้มครองคนกลุ่มเล็กๆในสังคมไห้ห้วย

ผู้ท่ีอยู่ในวงการส่ือมวลชน

คุณชลิต กิติญาณทรัพย์ รองกรรมการผู้จัดการและบรรณาธิการผู้พิมพ์โฆษณาหนังสือ 
พิมพ์ประชาชาติธุรกิจ ซ่ึงเป็นผู้รับผิดชอบการศึกษาการจัดทำอินเทอรีฃองเครือมติชน กล่าวถึง 
เหตุผลที่มติชนยังไม่มีการรายงานข่าวผ่านอินเทอรีเน็ตในปัจจุบันนี้ว่า เพ่ืองจากสถานการณ์ 
ปัจจุบันยังไม่เอ้ืออำนวยต่อการเร่ิมจัดทำการรายงานข่าวผ่านอินเทอรีเน็ต เพราะภาวะเศรษฐกิจของ 
ประเทศไทยยังไม่พีนตัวขึ้น ซ่ึงในภาวะเศรษฐกิจเช่นน่ีแต่ละองค์กรจำเป็นจะห้องประคองตัวเอง 
ให้อยู่รอด และจำเป็นจะต้องทุ่มเททรัพยากรท้ังหมดให้กับส่ือหลักท่ีมีอยู่ ไม่สามารถจะเสียเงินหรือ 
ลงทุนในส่ืงท่ียังไม่สร้างรายไห้กลับคืนมา

นอกจากนีมติชนไห้ประมวลแล้วว่า การรายงานข่าวผ่านอินเทอรีเน็ตในขณะนียังมีข้อ 
จำกัดอยู่ และโอกาสประสบความสำเร็จทางการตลาดหรือผลตอบแทนในเชิงธุรกิจยังไม่สามารถ 
เกิดข้ึนไห้ เพราะตลาดผู้ใช้อินเทอรีเน็ตในเมืองไทยยังคับแคบอยู่ ไม่เหมือนกับในต่างประเทศท่ีอิน 
เทอรีเน็ตสามารถเติบโตและขยายตัวไห้ เพ่ืองจากมีการใช้คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเป็นจำนวนมาก 
แต่หากภาวะเศรษฐกิจดีข้ึนก็อาจจะมีการทบทวนนโยบายใหม่

ตังน้ันหากท่ีมติชนจะเร่ิมจัดทำรายงานข่าวผ่านอินเทอรีเน็ต จะต้องมีคำตอบท่ีชัดเจนเสีย 
ก่อนว่าการโฆษณาบนอินเทอรีเน็ตจะประสบความสำเร็จไต้เพ่ือไหร่ เพราะส่ิงสำคัญท่ีต้องพิจารณา 
ในการจัดทำอินเทอร!นีต คือ ผลตอบแทนท่ีไห้รับจะคุ้มกับการลงทุนหรือไม, จะไห้อะไรกลับคืนมา 
จากการลงทุนนอณหนือจากเร่ืองภาพลักษณ์ขององค์กร เพราะขณะนีมติชนมีภาพลักษณ์ท่ีดีเพียง 
พออยู่แล้ว นอกจากน้ีจะต้องม่ันใจว่าการเกิดข้ึนของอินเทอรีเน็ต จะไม่เป็นส่ือท่ีมาแย่งตลาดของ 
หนังสือพิมพ์ เพราะไม่เช่นน้ันก็เท่ากับเป็นการฆ่าตัวเอง ตังน้ันในขณะน้ีจึงยอมให้ผู้อ่านมองว่ามติ 
ชนไม,ทันสมัยดีกว่า เพราะหากเปิด WEB Site ออกไปแล้วทำไห้ไม,ดี ย่อมจะมีผลเสียมากกว่าผลดี

http://www.anwar
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แต่อย่างไรก็ตามคุณชลิตยอมรับว่าในขณะนี้ มติชนไต่มการศึกษาเร่ืองการรายงานข่าว 
ผ่านอินเทอร์เน็ตอยู่เช่นเดียวกัน โดยเป็นการศึกษาในลักษณะปฏิบัติจริงแต่ทำเป็นการภายในเท่า 
นั้น เน่ืองจากไม,ต้องการจะตกขบวนของการพัฒนา และเล็งเห็นว่าปัญหาหรือข้อจำกัดบางอย่าง 
ของการรายงานข่าวผ่านอินเทอร์เน็ตในขณะน้ี มีแนวโน้มท่ีจะเปล่ียนแปลงไต่ต่อไป ดังน้ันน้าหาก 
การรายงานข่าวผ่านอินเทอร์ฌ็ตในอนาคตมีความเป็นไต่สูงในเชิงธุรกิจ มติชนก็พร้อมจะดำเนิน 
การไต่เช่นเดียวกัน และเช่ือว่าจะไม่เสียเปรียบส่ือมวลชนรายอ่ืนๆท่ีดำเนินการไปแน้ว เพราะไต่มี 
การศึกษาอยู่ตลอดเวลา

สำหรับการสร้างรายไต่จากการรายงานข่าวผ่านอินเทอร์เน็ตน้ัน คุณชลิตมองว่าโอกาสหา 
โฆษณาบนอินเทอร์เน็ตมีความเป็นไปไต่ในอนาคต เพราะตลาดการขายพื้นที่โฆษณาบนอิน 
เทอร์เน็ตยังไม,เกิดข้ึนในขณะน้ี เน่ืองจากผู้ใช้อินเทอร้เห็ตในประเทศไทยยังมีไม่มากนัก และหาก 
จะทำให้การรายงานข่าวผ่านอินเทอร์เน็ตประสบความสำเร็จและสามารถหาโฆษณาไต่ จะต้อง 
มองออกไปถึงตลาดต่างประเทศด้วย ไม่ใช่เพียงแค'ตลาดในประเทศไทยเท่าน้ัน เช่นส่ือมวลชนท่ีมี 
ชื่อเสียงในต่างประเทศ หรือแม้แต่หนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์ ซึ่งประสบความสำเร็จในการ 
รายงานข่าวผ่านอินเทอร์เน็ต เน่ืองจากนำเสนอเป็นภาษาอังกฤษ จึงมีโอกาสเผยแพร่และสามารถหา 
โฆษณาไต่ทั่วโลก แต่มติชนเป็นส่ิงพิมพ์ภาษาไทย การจะเผยแพร่ข้อมูลออกไปยังต่างประเทศจำ 
เป็นต้องมีการลงทุนแปลข้อมูลเป็นภาษาอังกฤษ ซ่ึงจะทำให้มีต่นทุนการดำเนินงานสูงท่ีข้ึนอีกมาก

นอกจากน้ีคุณชลิตไต่แสดงความคิดเห็นว่า ปัญหาท่ีสำคัญอีกประการหน่ึงคือ อินเทอร์ฒ็ต 
เป็นส่ือสาธารณะ ซ่ึงทุกคนมีสิทธิจะเช่าพ้ืนท่ีบนอินเทอร์ณ็ตและสามารถจะเปิด WEB Site ของตัว 
เองไต่ ดังน้ันจึงไม่มีเหตุผลท่ีผู้ใช้บริการจะต้องมาเช่าพ้ืนท่ีของส่ือมวลชน เพราะสื่อมวลชนก็ไม่ไต่ 
เป็นเจ้าของอินเทอร้เห็ตแต่ต้องไปเช่าพ้ืนท่ีมาจากคนอ่ืนเช่นเดียวกัน แต่ในขณะท่ีปัจจุบันน้ีมติชน 
เป็นเจ้าของส่ือโดยตรงอยู่แล้วคือหนังสือพิมพ์มติชนโดยไม่ต้องไปเช่าจากคนอ่ืน
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ตอนท่ี 4 การสร้างรใฮได้และโอกาสประสบความสำเร็จในเชิงธุรกิจ รวมท้ังแนวโน้มการพัฒนาการ 
รายงานข่าวผ่านอินเทอร็เน็ตในอนาคตของส่ือมวลชนไทย

การรายงานผลการศึกษาในตอนท่ี 3 น้ีจะแบ่งผลการศึกษาออกเป็น 3 ส่วนด้วยกัน คือ 
ส่วนที่! ปัจจัยท่ีมีบทบาทและผลกระทบต่อการประสบความสำเร็จใน 

การรายงานข่าวผ่านอินเทอร์เน็ต
ส่วนที่2 การสร้างรายได้และโอกาสประสบความสำเร็จในเชิงธุรกิจของการรายงานข่าว 

ผ่านอินเทอร์ฒ็ต
ส่วนที่3 แนวโน้มการพัฒนาการรายงานข่าวผ่านอินเทอร้เน็ตในอนาคตของส่ือมวลชน 

ไทย

ส่วนที่ 1 ป็จจัยท่ีมีบทบาทและผลกระทบต่อการประสบความสำเร็จในการรายงานข่าวผ่านอิน
ทาอ?เน็ต

การประสบความสำเร็จในการรายงานข่าวผ่านอินเทอร์ณ็ตของส่ือมวลชนไทย นอกจาก 
จะข้ึนอยู่กับนโยบายและการดำเนินงานของแต่ละองค์กรแล้ว ยังข้ึนอยู่กับปัจจัยแวดล้อมภายนอก 
อ่ืนๆท่ีเข้ามามีบทบาทและผลกระทบด้วย โดยเฉพาะความแพร่หลายของการใช้อินเทอร์เน็ตภายใน 
ประเทศ และจากการศึกษาพบว่าปัจจัยท่ีมีบทบาทและผลกระทบต่อการประสบความสำเร็จในการ 
รายงานข่าวผ่านอินเทอร์ณีตของส่ือมวลชนไทย ได้แก่

1. สภาพการฒ์ทางเศรษฐกิจ
2. อัตราคาใช้บรัการอินเทอร์ณ็ตและราคาคอมพิวเตอร์
3น์ญหาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านสารสนเทศของประเทศและนโยบายของรัฐบาลในเร่ือง 

เทคโนโลยีสารสนเทศ
4.ลักษณะทางสังคมและพฤติกรรมของคนในสังคมเก่ียวกับเร่ืองเทคโนโลยีและ 

อินเทอรํเห็ด

1. สภาพการณ์เศรษฐกิจ
การขยายตัวของการใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยอาจจะช้าลงในภาวะท่ีเศรษฐกิจถดถอย 

แต่เม่ือปัญหาเศรษฐกิจคล่ีคลายเช่ือว่าจะสามารถกลับมาเติบโตได้อย่างรวดเร็ว โดยด้ใช้ส่วนบุคคล 
อาจจะชะลอตัวลงระยะหน๋ึง เพราะผู้ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตในลักษณะท่ีเข้าไปทดลอง หรือเข้าไปเล่น 
เพ่ือความสนุกสนานเพลิดเพลินจะน้อยลง แต่ในทางกลับกันผู้ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือประโยชน์ทาง 
ธุรกิจจะขยายตัวมากข้ึน เพราะเร่ิมเห็นแล้วว่าการใช้อินเทอร์ณ็ตสามารถช่วยลดด่าใช้ข่ายลงได้
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โดยเฉพาะธุรกิจที่ต้องติดต่อส่ือสารกับต่างประเทศ เช่น ธุรกิจส่งออกท่ีสามารถใช้อินเทอร็ฒต 
ประชาสัมพันธ์สินค้าและขยายตลาดในต่างประเทศ

การชลอลงของภาวะเศรษฐกิจไต้ส่งผลกระทบการพัฒนาการรายงานข่าว และข้อมูล 
ผ่านอินเทอรํฌตของส่ือมวลชนไทยเช่นกัน แต่ผลกระทบไม่รุนแรงมากนัก เพราะส่ือมวลชนทุก 
แห่งอังมีการพัฒนาและศึกษาต่อไปเท่าท่ีทรัพยากรมีอยู่ 'ท้ังน้ีเปีนเพราะกระแสอินเทอร์เน็ตมีการ 
พัฒนาอยู่ตลอดเวลา และเป็นแนวโน้มท่ีทุกคนเล็งเห็นแล้วว่าจะต้องเกิดข้ึนอย่างแน่นอนในอนาคต 
ดังนันแม้จะประสบกับปัญหาทางต้านเศรษฐกิจ แต่ส่ือมวลชนไทยเกือบทุกแห่งก็อังมีการเรียนรู้ 
และพัฒนาเร่ืองอินเทอร์ณ็ตต่อไป เพียงแต่อาจจะชลอลงไปบ้างหรือไม่สามารถทำไค้เต็มท่ีอย่างท่ี 
เคยคาดการณ์ไว้ โดยเฉพาะแผนงานการสร้างรายไต้หรือการทำธุรกิจบนอินเทอธ์เน็ตท่ีไต้รับผล 
กระทบมากท่ีสุด

แต่อย่างไรล็ตามมีส่ือมวลชนบางแห่ง เช่นสถานีโทรทัศน์ไอพีวีท่ียอมรับว่า ภาวะเศรษฐกิจ 
ที่ชลอดัวลงไต้ส่งผลกระทบต่อการจัดทำอินเทอร์เน็ตเปีนอย่างมาก จนทำให้การพัฒนาและการ 
ดำเนินงานแทบจะหยุดน่ิงพีเดียว การจะกลับมาพีนฟูการรายงานข่าวอินเทอร์เน็ตให้เต็มท่ีและดีไต้ 
เหมือนเช่นท่ีผ่านมา จะต้องรอให้ปัจจัยทางค้านภาวะเศรษฐกิจกลับมาดีข้ึนเสียก่อน

2. อัตราค่าใช้บริการอินเทอร์เนีตและราคาคอมพิวเตอร์
ปัจจัยสำคัญประการหนึ่ง ที่จะกำหนดความแพร่หลายและการใช้ประโยชน์จากอิน 

เทอธ์เน็ตคือ อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ซ่ึงผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนกล่าวว่าอัตราค่า 
บริการอินเทอร์ณ็ตในประเทศไทยมีราคาแพงกว่าของประเทศเพ่ือนบ้านหลายประเทศ ท้ังอัตราค่า 
บริการประเภทบุคคล (Individual User) ท่ีใช้บริการเช่ือมต่อจากการหบุนโทรสัพท์ผ่านโมเด็ม 
(Dial Up) และอัตราค่าบริการประเภทองค้กร (Corporate User) ซ่ึงส่วนใหญ่จะเช่ือมต่อโดยผ่าน 
สายเช่า (Leased Line)

โครงสร้างตลาดการให้บริการอินเทอร์ณ็ตในประเทศไทยประกอบด้วย การส่ือสารแห่ง 
ประเทศไทย(กสท.) ซึ่งเป็นผู้ให้สัมปทานการให้บริการอินเทอร์เน็ตในประเทศ และผูกขาดบริการ 
การส่ือสารระหว่างประเทศ โดยมีบริษัทผู้ให้บริการอินเทอร์เห็ต (Internet Service Provider หรือ 
ISP) เปีนผู้รับสัมปทานจาก กสท. ซ่ึงในปัจจุบันมี ISP ท่ีไต้รับสัมปทานจาก กสท. 16 บริษัท แต่มี 
อยู่ 12 บริษัทท่ีเปิดให้บริการแล้ว
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จากการวิจัยเร่ือง สภาพการแข่งขันและราคาค่าบริการอินเทอร์ฒ็ตในประเทศไทย โดอ 
ดร.สมเกียรติ ตังกิจวานิชอ์ และ ดร.เดือนเด่น นิคมบริรักษ์ ฝ่ายการวิจัยแผนงานเศรษฐกิจรายสาขา 
สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย(TDRI) พบว่าลักษณะเฉพาะของตลาดการให้บริการอิน 
เทอร์เน็ตในประเทศไทยคือ มีการผูกขาดในการให้บริการส่ือสารระหว่างประเทศโดย กสท. และมี 
การคิดค่าบริการในระตับท่ีสูงเกินระดับท่ัวไป นอกจากน้ี กสท. ไตัเข้าแทรกแซงตลาดโดยควบคุม 
ราคา(Price Control^ริการอินเทอร์เน็ตด้วยการประกาศราคากลางของบริการประเภทบุคคล และ 
บริการสายเช่าสำหรับองค์กร ซ่ึงราคากลางตังกล่าวหมายถึงอัตราสูงสุดและอัตราต่ําสุด ท่ีอนุญาต 
ให้ ISP สามารถจัดเก็บจากลูกค้าในการให้บริการแด่ละประเภท นอกจากนี้ กสท.ยังเข้าไปถือหุ้น 
ลมใน ISP ทุกบริษัท ตามสัญญาท่ี กสท.ทำกับบริษัทท่ีด้องการให้บริการอินเทอร์ณ็ต ซ่ึง กสท.จะ 
ร่วมลงทุนโดยถือหุ้นในนามองค์กร 32% แด่ทาง ISP จะเป็นผู้ลงทุนแทน

ผลการศึกษาพบว่าการกำหนดอัตราสูงสุดของ กสท. เป็นการกำหนดราคาท่ีสูงเกินไป มิได้ 
เป็นการคุ้มครองผู้บริโภคแต่อย่างใด แด่กลับเป็นการส่งเสริมให้มีการตรึงราคาในตลาด เพราะมี 
การกระจุกตัวของราคาในระดับท่ีใกล้ลับอัตราสูงสุด ซึ่งส่งผลให้อัตราค่าบริการสูงกว่าระดับราคา 
ที่ควรจะเป็น ส่วนการกำหนดอัตราตํ่าสุดน้ันเป็นอุปสรรคขัดขวางมิให้มีการแข่งขันในด้านราคา 
อย่างแท้จริง สำหรับการเข้าไปถือหุ้นลมใน ISP โดย กสท.ส่งผลให้อัตราค่าบริการอินเทอรึเน็ตใน 
ประเทศไทยสูงข้ึนเช่นกัน เพราะจะทำให้ ISP ต้องต้ังราคาให้สูงกว่าท่ีควรจะเป็น เพ่ือท่ีจะได้ส่วน 
ปนผลกำไรตามท่ีต้ังใจไว้แด่แรก

อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตท่ีมีราคาแพง นอกจากจะส่งผลกระทบต่อประชาชนผู้ใข้บริการ 
อินเทอรึเน็ตโดยท่ัวไป ทำให้ความแพร่หลายของอินเทอร์เน็ตในปรเทศไทยอยู่ในระดับต่ําแล้ว ยัง 
ส่งผลกระทบกับองค์กรส่ือมวลชนด้วย โดยได้เกิดปรากฎการณ์ย้ายฐานในอินเทอร์เน็ต ซ่ึงจะพบ 
ว่ามีองค์กรส่ือมวลชนบางแห่ง เช่นหนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์และเครือเดอะเนช่ันได้ย้ายโฮสค์ไป 
ยังด่างประเทศ ด้วยเหตุผลทางด้านราคาค่าบริการอินเทอร์เน็ตท่ีมีราคาถูกกว่า และสามารถเข้า 
ถึง(Access)^เร็ว,ข้ึน

ส่วนราคาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในประเทศไทยถือว่าอยู่ในระดับท่ีมีราคา 
แพง ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการเป็นเจ้าของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของประชาชนท่ัวไป แต่อย่างไรก็ตาม 
การขยายตัวของการเป็นเจ้าของเครื่องคอมพิวเตอร์ในขณะน้ี ได้เพ่ิมข้ึนมากกว่าในอดีตท่ีผ่านมา 
โดยเฉพาะในกลุ่มคนระดับกลางข้ึนไป และขยายตัวมากในกลุ่มของนักเรียน นักศึกษา
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3. ปัญหาโครงสร้างพื้นฐานด้านสารเทศของประเทศและนโยบายของรัฐบาลในเรื่อง 
เทคโนโลยีสารสนเทศ

จากความสำคัญของอินเทอร์เน็ต ซึ่งจะเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานในการศึกษา การวิจัยและ 
พัฒนา การดำเนินธุรกิจในอนาคต และการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลโดยท่ัวไป ดังน้ันรัฐบาล 
ไทยจะต้องกำหนดนโยบายที่ให้ความสำคัญคับการลงทุน และการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รวมทั่งโครงสร้างพื้นฐานในต้านโทรคมนาคมและสารสนเทศของประเทศเทั่มขึ้น และจะต้อง 
พัฒนาประชาชนให้รู้จักคับอินเทอร์เ'นตมากข้ึน เช่นโครงการ School NET ท่ีจะพัฒนานักเรียนและ 
นักศึกษาให้รู้จักอินเทอร์เน็ต

รวมถึงการกำหนดนโยบายที่จะให้ความสำคัญกับเร่ืองการสร้างฐานการพาณิชย์ทางเครือ 
ข’าอ หรือการทำธุรกิจบนอินเทอร์เน็ต(Electronic Commerce) เนื่องจากการทำธุรกิจบนอิน 
เทอร์เน็ตในประเทศไทยยังไม่ไต้เร่ิมต้นไปมากนัก และยังมีข้อจำจัดหรืออุปสรรคอยู่ค่อนข้างมาก 
เช่น ระบบการชำระเงินยังไม่ชัดเจน เพราะกฎหมายการเงินการธนาคารของไทยไม่รับรองการ 
ชำระค่าสินค้า หรือบริการโดยการหักบัญชีบัตรเครดิตผ่านอินเทอร์เน็ต รวมถึงความรูเร่ืองการทำ 
ธุรกิจบนอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยยังไม่เป็นที่แพร่หลาย ดังน้ันถ้าหากมีการประยุกต์และส่ง 
เสริมการเผยแพร่ความรู้เรื่องธุรกิจบนอินเทอร์เน็ตให้มากขึ้น ก็มีโอกาสที่จะทำให้การใช้อิน 
เทอร์เน็ตเชิงพานิชย์ในประเทศไทยขยายตัวมากข้ึน

นอกจากนี้ยังมีการเสนอแนะว่ารัฐบาลจะต้องเร่งรัดการเปิดเสรีต้านโทรคมนาคม โดย 
เฉพาะการเปิดเสรีตลาดการส่ือสารระหว่างประเทศ หรืออย่างน้อยจะต้องเร่งรัดการเปิดเสรีสำหรับ 
ตลาดอินเทอร์เน็ต เพ้ือขจัดการผูกขาดโดย กสท.ให้เร็วกว่าเป็าหมายท่ีตังไว้ในปี ค.ศ.2006 เน่ือง 
จากเป็าหมายการเปิดเสรีดังกล่าวมีความล่าช้ากว่าเป็าหมายของประเทศเพ่ือนบ้าน หากตลาดการส่ือ 
สารโทรคมนาคมระหว่างประเทศของไทย ยังคงอยู่ในสภาพการผูกขาดต่อเน่ืองไปจนถึงปี ค.ศ 
.2006 ผู้ประกอบการอินเทอร์เน็ตและตลาดอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยจะไม่สามารถแข่งขันคับ่ 
ต่างประเทศไต้ ซ่ึงจะทำให้เสียโอกาสทางธุรกิจอย่างแน่นอน

4. ลักษณะทางสังคมและพฤติกรรมของคนในสังคมเกี่ยวกับเรื่องเทคโนโลยีและอิน
เทอร์เนีต

ปัญหาประการแรกคือ ความรู้ความเข้าใจในเร่ืองคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของคนไทยยังมีไม่มากนัก โดยเฉพาะผู้ใหญ่ท่ีมีอายุมากซ่ึงเป็นผู้บริหาร และเป็นผู้ท่ีมีอำนาจตัดสิน 
ใจในองค์กร สำหรับปัญหาน้ีจะต้องใช้ระยะเวลาในการพัฒนาท้ังความรู้ความเข้าใจ และวิสัยทัศน ์
ของคนในสังคม แต่อย่างไรก็ตามคอมพิวเตอร์ในปัจจุบันก็ไต้รับการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้ผู้
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ใช้สามารถใช้งานไล้ง่ายท่ีสุดอยู่แล้ว รวมท้ังคนรุ่นใหม่เช่นเด็กและวัยรุ่นในปัจจุบันมีความรู้ความ 
เข้าใจเร่ืองคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศเท่ีมมากข้ึน

โดยเฉพาะกระแสของอินเทอร์เน็ตเป็นแรงจูงใจให้คนเดินเข้ามาหาคอมพิวเตอร์มากขึ้น 
ทำให้ความนิยมและจำนวนผู้ใช้คอมพิวเตอร์ในประเทศไทยเพิ่มขึ้น แต่อย่างไรก็ตามความแพร่ 
หลายของการใช้คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยยังถือว่าอยู่ในระดับต่ํา เม่ือเทียบกับ 
ต่างประเทศท่ีความแพร่หลายของคอมพิวเตอร์ไล้เข้าไปถึงในระดับของครัวแอนแล้ว ในขณะท่ีคน 
ในสังคมชนบทของไทยยังไม่มีโอกาสไล้สัมผัสกับคอมพิวเตอร์มากนัก เพราะไม่มีความรู้ในเร่ือง 
คอมพิวเตอร์ และคอมพิวเตอร์ยังมีราคาแพงสำหรับชาวบ้านท่ัวไป

สำหรับป้ญหาการเข้าถึงคอมพิวเตอร์ของคนในชนบท คุณชิตณรงค์ คุณะกฤดาธิการ ไล้ 
เสนอแนวทางแล้ป้ญหาว่า “ อาจจะต้ังเป็นกองกลาง เช่นให้สภาตำบลเป็นคนจัดซ้ือ เพราะตอนน้ีมี 
การซื้อวิทยุตำบลหรือขุดบ่อทั้าก็หมดไปเป็นแสนๆ ซ้ือคอมพิวเตอร์ 3-4 หมื่นไม่ไล้หนักหนา 
สาหัสอะไร เหลือเฉพาะทำให้มันใช้ง่าย อย่าให้เค้าเห็นเป็นพระเจ้า ข้ึนอยู่กับจะให้ความรู้เขาออก 
ไปยังไง เช่นอาจจะเอาไปต้ังไว้ในโรงเรียน ให้เด็กๆไล้เรียนรู้ เพราะการใช้คอมพิวเตอร์เป็นกระแส 
โลกท่ีจะต้องเกิดข้ึน เป็นแนวโน้มท่ีไม,สามารถจะล้านทานไล้”

นอกจากน้ียังมีป้ญหาเร่ืองทักษะล้านภาษาอังกฤษของคนไทย เพราะประชาชนส่วนใหญ่มี 
ปัญหาในเรื่องการติดต่อสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ ในขณะท่ีข่าวสารข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตจะนำ 
เสนอด้วยภาษาอังกฤษเป็นส่วนใหญ่ แต่ในขณะน้ีไล้มี Web Site ท่ีมีเน้ือหาเป็นภาษาไทยเพ่ิมมาก 
ข้ึน ซึ่งช่วยลดปัญหาในจุดนี้ลงไปไล้ และทำให้คนไทยมีการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ิมมากข้ึน แต่อย่างไร 
ก็ตามพฤติกรรมการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตของคนไทยในขณะนี้ ยังเป็นในลักษณะเพ่ือ 
ความบันเทิงหรือเป็นของเล่นใหม่เป็นส่วนใหญ่ การอ่านข่าวผ่านอินเทอร์เนีตอาจจะยังมีไม่มากนัก 
เมื่อเทียบกับการล้นหาข้อมูลในเร่ืองของบันเทิงหรือเรื่องของวิชาการ เหตุผลหน่ึงเป็นเพราะคน 
ไทยยังไม,มีความต้องการบริโภคข่าวตลอดเวลา รวมทั้งยังไม่ล้นชินกับการอ่านข่าวผ่าน 
คอมพิวเตอร์ ซ่ึงจะต้องผ่านหลายข้ันตอนเพ่ิอเข้าไปอ่านข่าวหรือเข้าไปหาข้อมูล ดังบันการอ่านข่าว 
ผ่านอินเทอร์เน็ตของประชาชนท่ัวไปจะต้องใช้ระยะเวลาส่ังสมอีกพอสมควร
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ส่วนที่ 2 การสร้างรายได้และโอกาสประสบความสำ!ร็จใน!ชิงธุรกิจของการรายงานข่าวผ่านอิน
เทอร์ณ็ต

ตารางท่ี 4 แสดงลักษณะการสร้างรายได้จากการรายงานข่าวผ่านอินเทอร์เน็ตของ 
องค์กรส่ือมวลชนไทย

องค์กรส่ือมวลชน การสร้างรายได้จากการรายงานข่าวผ่านอินเทอร์ฒ็ฅ
นนชั่น มัลติมีเดีย 

กรุ๊ป
1. การขายพื้นที่โฆษณา ในลักษณะ Multimedia Package ควบคู่ก ับสื่ออื่นๆในเครือ
2. มีแผนงานจะจัดทำเป็นเรื่องเฉพาะ (Special Report) ตามความต้องการของลูกค้า แล้วมีการ 
เก็บค่าสมาชิกหรือค่าบริการ

2.หนังสือพิมพ์ 1.การขายพื้นที่โฆษณาในหน้าต่างๆ โดยแบ่งเป็นรายเดือนและรายสัปดาห์
V ,  .

Bangkok Post 2. การขายพินทีไนหนำ Art & Crafts Mall เพิอขายสันค้าและประชาสัมพันธสินค้า โดยเน้น 
ผลิตกัณฑ์'ที่เป็นงาน'พิมือและศิลปะไทย ซึ่งเป็นการทำธุรกิจบนอินเทอร์ณ็ต(E-commerce)
3. มีแผนงานที่จะทำส ิ่งพิมพ์ฉบับพิเศษ (Supplement^ นอินเทอร์เนีต

3.หนังสือพิมพ์ 
ไทยรัฐ

การขายพื้นที่โฆษณา แต่ยังไม่ไค้เน้นการสร้างกำไร เพียงเพื้อให้ไทยรัฐฉบับอินเทอร์เนีฅเป็น 
โครงการที่เลี้ยงตัวเองไค้โดยไม่ต้องใช่งบประมาณเพิ่มเติมของบริษัท

4.หนังสือพิมพ์ 
เดลินิวส์

การขายหืนที่โฆษณา แต่ยังไม่ไต้ติดถึงเรื่องหากำไร เพราะถือเป็นเรื่องของการพัฒนาและยัง 
ไม ่ใช่ธุรกิจหลัก

5.หนังสือพิมพ์ 
ฐานเศรษฐกิจ

1. การขายพื้นที่โฆษณา โดยเป็นส่วนหนึ่งของ package การโฆษณาร่วมกับสิ่งพิมพ์ในเครือ
2. ในอนาคตมีแผนงานที่จะรับสมัครสมาชิกบนอินเท0 5 เนีฅ สำหรับการสืบค้นฐานช่อมูล 
เพราะฐานเศรษฐกิจฉบับอินเทอร้ฌ็ตจะเน้นการเป็นDatabase มากกว่า Hotline news

6.สถานีวิทยุโทรทัศน  ์
ไทยทีวีสีช่อง 3

การขายพื้นที่โฆษณา โดยมีการกำหนดวัตถุประสงค์จะสร้างรายไค้จากการขายโฆษณาอย่าง 
ชัดเจน เพิ่อให้อินเทอร์เนีฅสามารถเสียงตัวเองไค้

7.สถานวิทยุโทรทัศน  ์
กองทัพบกช่อง 5

1.การขายพื้นที่โฆษณา
’.การขายพื้นที่ในหน้า Shopping สำหรับผู้ส่งออก เพื่อประชาสัมพันธ์สินค้าและการตลาดใน 
ย่างประเทศค้วยราคาไม่แพงนัก ซึ่งเป็นนโยบายช่วยเหลือผู้ส่งออกชาวไทย 
5.ในอนาคตมีแผนงานที่จะขายสินค้าผ่านอินเทอร์เนีต เช่น ซีดีเพลง

8.สถานวิทยุโทรทัศน  ์
กองทัพบกช่อง 7

ไม่ม ีการสร้างรายไค้จากอินเทอร์เน ็ฅ เพราะต้องการให้เป็นช่องทางเสริมกับสื่อโทรทัศน์ใน  
การเผยแพร่รายการและกิจกรรมของทางสถานี และถือว่าเป็นส่วนที่ดืนกำไรให้กับประชาชน

9.องค์การ 
สื่อสารมวลชน 

แห่งประเทศไทย

1. การทำประมวลข่าว(News Summary) โดยการสรุปข่าวจากสื่อต่างๆในแต่ละวัน แล้วนำ 
เสมอบนอินเทอร์ฌ็ต และเก็บค่าบริการในราคาถูก
2. ในอนาคตมีแผนงานที่จะร ันจ้างบริหารช ่อม ูลบนอินเทอรเน ็ตให ้ก ับหน ่วยงานต่างๆโดย 
เฉพาะหน่วยงานราชการ

ไม่มีการขายพื้นที่โฆษณา เพราะพeb ร&;ฃองอสมท.จะเน้นให้บริการสาธารณะค้านข่าว 
สารแก่ประชาชนท ั่ว ไป  และทำหน้าที่พัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เพื่อเผยแพร่ให ้ก ับหน ่วยราชการอ ื่นๆ  ไม ่ไค ้เน้นการสร้างกำไร
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องค์กรส่ือมวลชน การกำหนดนโยบายการรายงานข่าวผ่านอินเทอรเนีฅ
10.กรม

ประชาสัมพันธ์
ไม ่ม ีน โยบ ายท ี่จะส ร ้างรายไข ้จากอ ิน เท อร ิ,เน็ ต เพ ราะกรมประชาส ัมพ ันธ ์เป ็นหน ่วย  
งานราชการไม่มีหน้าที่หารายไข้ การทำอินเทอร์เน็ตเป็นการให้บริการเพื่อสาธารณะ โดยเป็น 
ช่องทางหลักอีกช่องทางหพื่งในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกรมประชาสัมพันธ์

11.สถานีโทรทัศน์ 
ไอทีวี

มีแนวคิดที่จะสร้างรายไข้จากการขายพื้นที่โฆษณา แต่ยังไม่ไข้มีการเริ่มข้นอย่างเต็มตัว เพราะ 
ติดขัดบีญหาทางข้านเศรษฐกิจและบุคลากรที่จะมาทำข้านการตลาด เพราะประเมินว่ารายไข้ 
จากโฆษณาจะไม่ข้มกับการลงทุน เพื่องจากโฆษณาบนอินเทอริฌตยังมีราคาถูก

12.บริษัทบริการ 
ข้อมูลฝัจัดการ

ทำธุรกิจให้บริการระบบสืบข้น(รearch)Jานข้อมูลยัอนหลัง เช่นข้อมูลสถาบันการเงิน บริษัท 
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ และข่าวจากพื่อต่างๆ โดยมีการเก็บค่าสมาชิก

จากการศึกษาพบว่า ส่ือมวลชนไทยส่วนใหญ่มีสร้างราอไดัจากการรายงานข่าวและข้อมูล 
ผ่านอิน!ทอร์เนีตโดยการขายพ้ืนท่ีโฆษณาเป็นหลัก โดยจะเป็นในลักษณะ Banner AD และ Button 
AD ปรากฎในหน้าต่างๆ(Web Page^องWeb Site ซ่ึงแต่ละหน้าจะมีการกำหนดราคาพ้ืนท่ีโฆษณา 
ที่แตกต่างกัน ตามลำดับความสำคัญและจำนวนคู่(เข้าชมในแต่ละหน้า และมีการกำหนดจำนวน 
โฆษณาท่ีจะปรากฎในแต่ละหน้าไม,ให้มากเกินไป สำหรับวิธีการขายพ้ืนท่ีโฆษณาจะมีท้ังการขาย 
โฆษณาบนอินเทอร์เน็ตโดยตรง และการขายควบคู่ไปกับส่ืออ่ืนๆในเครือ(Package)
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Banner AD. และ Button AD.
ภาพท่ี 31 แสดง Banner AD. และ Button AD.
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นอกจากน้ียังมีการขายพื้นที่โฆษณาในลักษณะที่เป็นการเปิดหน้าขึ้นมา สำหรับการทำ 
ธุรกิจบนอินเทอร์เนึตโดยเฉพาะ เพื่อใน้บริษัทที่สนใจชื้อพื้นที่สำหรับขายสินน้าหรือประชา 
สัมพันธ์สินน้าและตัวบริษัท เช่น Web Site ของบางกอกโพสต์ท่ีมีหน้า Art & Crafts Mall ให ้
บริษัทที่ผลิตสินน้าซึ่งเป็นงาน!เมือและศิลปะไทยมาชื้อพื้นที่เพื่อทำธุรกิจบนอินเทอร์เน็ต (E- 
commerce) และในอนาคตมีแผนงานท่ีจะทำส่ิงพิมพ์ฉบับพิเศษ (Supplement) สำหรับบริษัทต่างๆ 
บนอินเทอร์เน็ต แน้วเก็บเงินจากบริษัทหรือบุคคลท่ีมาลงแสดงความยินดี (Supplier) ให้กับบริษัท 
ตังกล่าว หรือในกรณี Web Site ของททบ.รท่ีมีการขายพ้ืนท่ีในหน้า Shopping สำหรับให้ผู้ส่งออก 
ประชาสัมพันธ์สินน้าและการตลาดในต่างประเทศน้วยราคาไม่แพงนัก ซ่ึงเป็นนโยบายท่ีจะช่วย 
เหลือผู้ส่งออกชาวไทยในการขยายตลาดไปต่างประเทศมากข้ึน รวมท้ังในอนาคตมีแผนงานท่ีจะ 
ขายสินน้าผ่านอินเทอร์เน็ตโดยตรง เช่น ซีดีเพลง

j J j j  Pa wan a D esign

- j j  Siam  Celadon. Hand made natural wood ash glaze

. ■ ' )  "O'?! Handicrafts Export Confer Co.. Ltd.. P roducer of 

unique Saa paper.

«-»<เ พ  ( t e C T w a in . . jg u ia fc d  Péni_____________j  S H P

ภาพท่ี 32 แสดงหน้า Art &  Crafts Mall ของ WEB Site บางกอกโพสต์

ส่วนการสรัางรายไน้ในรูปแบบของการเก็บค่าสมาชิก หรือการ1ขาย,ข้อรุ!ลบนอินเทอร์เน็ต 
น้ัน ท่ีผ่านมามีเพียง Web Site ของหนังสือพิมพ์ผู้จัดการ ท่ีทำธุรกิจให้บริการระบบสืบน้น (search) 
ฐานข้อรุ(ลยัอนหลัง เช่น ข้อมูลสถาบันการเงิน บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ และข่าวจาก 
สือต่าง  ๆ ท่ีมีการกล่ันกรองและจัดเก็บไวั โดยจะมีการเก็บค่าสมาชิกเดือนละ 1,000 บาท แต่ไม, 
ประสบความสำเร็จในเชิงธุรกิจ และในปิจจุบันนี้ Web Site ของหนังสือพิมพ์ผู้จัดการไน้หลุดการ 
ให้บริการไปแลัว นอกจากน้ียังมี Web Site ของ อสมท.ท่ีมีแผนงานจะให้บริการในลักษณะการทำ 
สรุปข่าว (News Summary) โดยจะสรุปข่าวจากสือต่างๆในแต่ละวัน มาเสนอต่อผู้อ่าน่านทางอิน 
เทอร์เน็ต เพ่ือเป็นการทำให้ผู้อ่านไน้มองเห็นภาพรวมของข่าวและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน จะมีการเก็บ



123

ค่าบริการในราคาถูก หรือ Web Site ของเดอะเนช่ันซ่ึงมีแผนในอนาคตท่ีจะจัดทำเป็นเร่ืองเฉพาะ 
(Special Report) แล้วมีการเก็บค่าบริการหรือค่าสมาชิก

แต่อย่างไรก็ตามมี Web Site ของส่ือมวลชนบางแห่งท่ีไม'มีการสร้างรายไล้จากการรายงาน 
ข่าวและข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ตไล้แก, สถานีโทรทัศน์ช่อง? เน่ืองจากมีนโยบายท่ีจะให้อินเทอร์เน็ต 
เป็นช่องทางเสริมกับส่ือโทรทัศน์ในการเผยแพร่รายการ และกิจกรรมของทางสถานีเพียงอย่างเดียว 
ไม,ต้องการสร้างกำไรจากการดำเนินการตรงน้ี และถือว่าเป็นส่วนท่ีคืนกำไรให้กับปร ะชาชน โดย 
ไล้ประเมินแล้วว่าสามารถรับภาระค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการทำอินเทอร์ณ็ตไล้ รวมทั้งกรมประชา 
สัมพันธ์ซ่ึงไม่มีนโยบายท่ีจะสร้างรายไล้จากการทำอินเทอร์เน็ต เพราะเป็นหน่วยงานราชการดังน้ัน 
จึงไม่มีหน้าท่ีหารายไล้ การทำอินเทอร์เน็ตเปีนการให้บริการเพ่ือสาธารณะ โดยเป็นช่องทางหลัก 
อีกช่องทางหน่ึงในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกรมประชาสัมพันธ์

รวมถึงพeb รย่6ของอสมท. ท่ีไม่มีการขายพ้ืนท่ีโฆษณา เพราะอสมท.เป็นหน่วยงานท่ีทำ 
หน้าท่ีล้านสื่อสารมวลชนของรัฐบาล ดังนั้นพeb รห่6ของอสมท.จะเน้นให้บริการสาธารณะล้าน 
ข่าวสารแก,ประชาชนทั่วไป และทำหน้าท่ีพัฒนาเทคโนโลยีการส่ือสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์ณ็ต 
เพ่ือเผยแพร่ให้กับหน่วยราชการอ่ืนๆ สำหรับส่วนท่ีจะมีการเก็บค่าบริการน้ัน จะต้องเป็นส่วนที่ไล้ 
มีการดำเนินการเพ่ิมเติมเก่ียวกับข่าวน้ันแล้ว เช่น การทำประมวลข่าว หรือในอนาคตมีแผนงานท่ี 
จะทำหน้าท่ีรับจ้างบริหารข้อมูลบนอินเทอร้ฒ็ต (Web Master) ให้กับหน่วยงานต่างๆโดยเฉพาะ 
หน่วยงานราชการ จากในป้จจุบันน้ัซ่ึงรับเป็นท่ีปรึกษาให้กับหน่วยงานต่างๆ

สำหรับโอกาสประสบความสำเร็จในเชิงธุรกิจของการรายงานข่าวผ่านอินเทอร์เน็ตน้ัน ผู้ 
ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นว่า การทำอินเทอร้เน็ตของส่ือมวลชนไทยในขณะน้ีเร่ิมจะ 
สามารถสร้างรายไล้ให้เกิดข้ึนไล้จากการขายพ้ืนท่ีโฆษณาบนอินเทอร์เน็ต แต่โอกาสที่จะมีรายไล ้
เพียงพอจนสามารถเลี้ยงตัวเองยังเป็นไปไล้ยากสำหรับสถานการณ์ของประเทศไทยในขณะนี้ 
เพราะการหาโฆษณาบนอินเทอร์เน็ตยังเป็นเรื่องท่ียากลำบากเนื่อเพียบกับการหาโฆษณาบนส่ือ 
อ่ืน  ๆ เพราะการขายพ้ืนท่ีโฆษณาจะต้องมีจำนวนตัวเลขผู้เข้าชมของแต่ละพeb ร^ที่ชัดเจนและ 
มากพอสมควร จึงจะสามารถนำไปดำเนินการต้านการตลาดไต้ แต่จำนวนผู้ใช้อินเทอร์ณ็ตใน 
ประเทศไทยขณะน้ียังมีไม่มากนัก

นอกจากน้ัในภาวะท่ีเศรษฐกิจถดถอย บริษัทต่างๆไล้ปรับลดงบโฆษณาลง รวมท้ังผู้ลง 
โฆษณายังมีทางเลือกท่ีจะลงโฆษณาในส่ืออ่ืนๆ ไล้อีกมาก ดังน้ันการโฆษณาบนอินเทอร์เน็ตอาจ 
จะต้องรอให้การใช้อินเทอร้เน็ตในประเทศไทยมีความแพร่หลายมากข้ึน และรอให้ภาวะเศรษฐกิจ
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ฟ ืน ต ัวก ล ับ ไป เห ม ือ น เช ่น ท ี่ผ ่าน ม า ท ี่ธ ุรก ิจและอ ุตสาหกรรมท ุกอย ่างขยายต ัว จนทำให ้ม ีการลง
โฆ ษ ณ าเป ็น จำน วน มาก ซ ึ่งอาจจะทำให ้การโฆษณาบนอินเทอร์เน ็ตขอายต ัวตามไปด ้วย รวมทั้ง
ต ้องรอให ้บร ิษ ัทร ับทำโฆษณาม ีความเช ี่ยวชาญและรู้จ ักว ิธ ีโฆษณาผ ่านอ ินเทอร์เน ็ตมากข ึ้นด ้วย

ส่วนการจะสร้างรายไต้จากการเก็บค่าบริการหรือค่าสมาชิกบนอินเทอร์เน็ตของส่ือมวลชน 
นั้น ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นว่าเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนไต้ค่อนข้างยาก เพราะบนเครือ 
ข่ายอินเทอร์เน็ตยังมี Web รน6ท่ีให้บริการฟรีอยู่เป็นจำนวนมาก ตังน้ันจึงไม่มีใครอยากเสียเงินใน 
ส่ืงท่ีสามารถจะไต้ฟรีจากท่ีอ่ืน และหากต้องมีการเสียเงินค่าบริการหรือค่าสมัครสมาชิก ผู้ซ้ือย่อม 
ต้องมีการคาดหวังค่อนข้างสูงลับข้อมูลท่ีจะไต้รับว่า ต้องต้มค่ามีความพิเศษจริงๆและหาจากท่ีอ่ืน
ฃเ ; บ| 3/ไม เด

แต่อย่างไรก็ตามมีผู้ให้สัมภาษณ์บางคนแสดงความคิดเห็นว่า อินเทอร์ณ็ตสามารถจะสร้าง 
รายไต้ด้วยตัวเอง โดยเป็นรูปแบบการขายตรงไม่ใช่การขายข้อมูลเพ่ือจะขายพ้ืนท่ีโฆษณา เช่นคุณ 
วสันต์เวียนรุ่งเรือง ไต้เสนอแนวทางว่า “ อาจจะมีการรวมหนังสือพิมพ์ 4-5 ฉบับขึ้นไปแล้วนำขึ้นสู่ 
อินเทอร์ฒ็ต และมีการรับสมัครสมาชิกสำรับคนไทยในต่างประเทศ โดยอาจจะเก็บค่าสมาชิกเดือน 
ละ 20 ดอลลาร์ แล้วใช้เทคโนโลยี Push คือส่งข้อมูลท้ังหมดเข้าไปรอไว้ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของ 
สมาชิกในทุกๆเช้า สมาชิกจะสามารถเปิดอ่านไต้เลยโดยไม,ต้องเข้าไปเรียกข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต 
อีก เม่ือเปรียบเทียบกับหนังสือพิมพ์ไทยรัฐท่ีขายในสหรัฐตกฉบับละ 8-10 ดอลลาร์และต้องใช้เวลา 
ขนส่ง 3-7 วัน ก็น่าจะขายไต้ หากมีสมาชิกประมาณ 1,000 คนก็คุ้มทุน เพราะการทำในลักษณะนี 
จะเป็นกำไรประมาณ 90% เน่ืองจากค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนมีเพียงค่าการจัดการกับค่าการส่ือสารเท่าน้ัน 
ทำให้มีจุดคุ้มทุนท่ีน้ันและล้ามีสมาชิกเพ่ิมข้ึนก็จะมีกำไรมากข้ึน แตกต่างกับส่ือส่ิงพิมพ์'ท่ีมีจำนวน 
สมาชิกมากข้ึนเท่าไหร่ก็ต้องใช้เงินลงทุนสูงข้ึน”

แต่การดำเนินการในลักษณะตังกล่าว จะต้องมีผู้เข้ามาเป็นแกนกลางในการจัดการรวบรวม 
ข้อมูลจากหนังสือพิมพ์ฉบับต่างๆ เพราะโดยคุณลักษณะของส่ือมวลชนจะมีความเป็นตัวของตัว 
เองสูง และการท่ีบริษัทซ่ึงทำธุรกิจประเภทเดียวกันจะมารวมกันย่อมมีอุปสรรคในเร่ืองของศักดิศรี 
และความลับทางการค้า ตังน้ันผู้ท่ีเข้ามาเป็นแกนกลางจะต้องมีความน่าเช่ือถือพอสมควร และต้อง 
มีลักษณะทางธุรกิจท่ีชัดเจนพอท่ีจะให้ทุกผ่ายรู้สึกว่ามารวมกันแล้วจะไต้รับผลประโยชน์ เช่นอาจ 
จะเป็นบริษัทท่ีให้บริการต้านอินเทอร์ณ็ต (ISP) ท่ีมีความแข็งแกร่ง เพราะนอกจากจะเป็นคนกลาง 
แล้วยังมีความพร้อมในเรื่องของเทคโนโลยีและระบบโทรคมนาคม รวมถึงการทำธุรกิจกับต่าง 
ประเทศ และล้าดำเนินการในลักษณะนีแล้ว หนังสือพิมพ์บนอินเทอร์ณ็ตของแต่ละองต์กรท่ีรวม 
กัน จะต้องทำให้ข่าวสารข้อมูลท่ีให้บริการฟรีกับส่วนท่ีต้องเสียค่าบริการแตกต่างกัน
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ผู้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นว่า ปัจจัยสำคัญท่ีสุดท่ีจะทำให้การรายงานข่าว 
ผ่านอินเทอร์ณ็ตประสบความสำเร็จในเชิงธุรกิจ คือ ความแพร่หลายของการใช้คอมพิวเตอร์และ 
อินเทอร์เนีตในประเทศไทย ซ่ึงคุณอรวรรณ ชโนวิทย์ ไคัแสดงความคิดเห็นถึงเหตุผลท่ีการทำอิน 
เทอร์เน็ตของล่ี1อมวลชนในต่างประเทศประสบความสำเร็จและสามารถสร้างรายได้ให้เกิดข้ึนได้ว่า 
“ ท่ีต่างประเทศทำได้เพราะคนของเด้ารู้เร่ืองคอมพิวเตอร์เยอะ มีการใช้คอมพิวเตอร์ในชีวิตประจำ 
วันมาก การใช้คอมพิวเตอร์มีการพัฒนาและเติบโตอย่างรวดเร็วในลักษณะด้าวกระโดด รวดเร็ว 
กว่าเมืองไทยมาก และตลาดโฆษณาบนอินเทอร์เน็ตในต่างประเทศกำลังเติบโตมากข้ึนเพราะมีการ 
ใช้อินเทอร์ฒีตในเชิงพาณิชย์คันมาก แต่ของบ้านเรากำลังเร่ิมด้น มีแนวโน้มและมีลู่ทางท่ีจะเป็นไป 
ได้ต่อไป”

ตังนั้นการทำอินเทอร์เน็ตขององค์กรลี่อมวลชนไทยหลายแห่งในขณะนี้ จึงอังไม่ได้เน้น 
เรื่องการสร้างกำไรมากนัก เพียงแต่เร่ิมมองเห็นลู่ทางของธุรกิจน้ีว่าสามารถจะสร้างประโยชน์เชิง 
ธุรกิจได้ในระยะยาว สำหรับในปัจจุบันถือว่าเป็นเรื่องของการพัฒนา เป็นการเรียนรู้ทิศทางใน 
อนาคตเพ่ือรอการเจริญเติบโตของอินเทอร์ณ็ตและการทำธุรกิจบนอินเทอร์ณ็ต รวมท้ังการกลับมา 
ของภาวะเศรษฐกิจ เพราะตลาดอินเทอร์ฒ็ตในประเทศไทยเพ่ิงจะได้รับความนิยมและขยายตัวมา 
ไม่นานนัก แต่องค์กรล่ีอมวลชนทุกแห่งไม่อยากจะพลาดโอกาสในการทดลองและเรียนรู้ เหมือน 
คับฝ่นท่ีพิงข้ึนมาแล้วทุกคนกระโจนเช้าไป ต้องรอดูว่าหลังจากท่ีฝ่นสงบลงแล้ว สถานการณ์จะคล่ี 
คลายไปในทิศทางใด

ส่วนท่ี 3 แนวโน้มการพัฒนาการรายงานข่าวผ่านอินเทอร์เห็ตในอนาคตของส่ือมวลชนไทย

ในปัจจุบันเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตกำลังเช้ามามีบทบาทในสังคมไทยเพิ่มมากขึ้น ภาค 
รัฐบาลก็มีนโยบายท่ีให้ความสำคัญกับอินเทอร์เนีต และพยายามขยายบทบาทของอินเทอร์เน็ตไปสํ 
เชิงพาณิชย์เพ่ิมข้ึน ซ่ึงเป็นไปตามกระแสการขยายตัวของอินเทอร์ณ็ตจากต่างประเทศ โดยเฉพาะ 
สหรัฐอเมริกาท่ีให้ความสำคัญเป็นอย่างมากคับการทำธุรกิจบนอินเทอร์เน็ต ทำให้ประเทศไทยต้อง 
มีการปรับตัวให้เช้าคับอุคของเทคโนโลยีใหม่ และสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจแบบใหม่

แต่ทั้งนี้การขยายตัวของอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยคงจะไม่เติบโตแบบล้าวกระโดดเช่น 
เดียวคับในต่างประเทศ แต่จะเป็นการพัฒนาในลักษณะท่ีค่อยเป็นค่อยไปมากกว่า เน่ืองจากความ 
แพร่หลายของอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยอังมีช้อจำกัดในหลาอๆ เร่ืองด้วยกัน เช่น ผู้ท่ีใช้อิน 
รทอร์เน็ตอังจำกัดอยู่เพียงบางกลุ่ม เพราะจะต้องเป็นคนท่ีมีความรู้ความเช้าใจภาษาอังกฤษ มีพืน
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ฐานคอมพิวเตอร์ และมีฐานะพอท่ีจะจ่ายค่าบริการได้ โดยจะขยายตัวได้ในกลุ่มของนักเรียน นัก 
ศึกษา และกลุ่มคนช้ันกลางข้ึนไป ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นงคนในกรุงทาพและตามจังหวัดใหญ่ๆเท่าน้ัน

เช่นเดียวกับแนวโน้มของการใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในการรายงานข่าวสารข้อมูลของ 
สื่อมวลชนไทย ซึ่งส่วนใหญ่ยังเป็นเพียงช่องทางเสริมสำหรับสื่อหลัก ยังไม่ได้เข้ามามีบทบาท 
สำคัญในขณะนี แต่มีแนวโน้มและมีความพยายามท่ีจะพัฒนาให้อินเทอร์ณ็ต กลายเป็นส่ือหลักท่ี 
สำคัญอีกช่องทางหนึ๋งต่อไปในอนาคต เพราะส่ือมวลชนทุกแห่งพยายามท่ีจะเกาะไปกับกระแส 
ของอินเทอร์ณ็ต เพื่อปรับตัวไปตามผู้อ่านและปรับตัวให้สอดคด้องกับเทคโนโลยีการสื่อสารที่ 
เปล่ียนแปลงไป

ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นว่า การรายงานข่าวผ่านอินเทอร์เน็ตคงจะไม่ 
ขยายตัวอย่างรวดเร็วนัก โดยเฉพาะในระยะเวลา 2-3 ปีข้างหน้า ยังเป็นไปไม่ได้ที่ผู้บริโภคจะเปิด 
รับส่ือผ่านอินเทอร์เห็ตมากข้ึน หรือเกิดหนังสือพิมพ์อิเลคทรอนิคส์ (Electronic Newspaper) อย่าง 
เต็มตัว จนทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของวงการสื่อมวลชนไทย เพราะการใช้อินเทอร์ณ็ตใน 
ประเทศไทยยังมีข้อจำกัดอยู่ตามท่ีได้กล่าวมาแล้ว รวมท้ังพฤติกรรมการอ่านข่าวหรือการเปิดรับส่ือ 
ผ่านคอมพิวเตอร์ของผู้บริโภคในเมืองไทยยังไม่เหมือนกับต่างประเทศเสียทีเดียว ผู้ใช้ยังมีความเคย 
ชินกับการเปิดรับส่ือรูปแบบเติม เช่นการอ่านหนังสือพิมพ์และการดูโทรทัศน์ เน่ืองจากเทคโนโลยี 
อินเทอร์ณ็ตยังไม่สามารถจะพัฒนาให้ใช้งานได้ง’ายถึงข้ันเทียบเท่ากับส่ือด้ังเดิม

คุณชวรงค์ ลิมปึปิทมปาณี แสดงความคิดเห็นว่า “ ผลกระทบต่อวงการส่ือมวลชน ในระยะ 
ส้ัน 2-3 ปีน้ีคงจะยัง เพราะความแพร,หลายและคนท่ีใช้อินเทอร์เน็ตยังอยู่ในวงจำกัด แต่ในระยะยาว 
ยังไม่แน่ ไม่น่าจะเกิน 5 ปีน่าจะมองเห็นความความเติบโตชัดเจนมากข้ึน ขณะเดียวกันตัวของ 
เทคโนโลยีท่ีพัฒนาไปก็จะคล่ีคลายป้ญหาต่างๆของการใช้อินเทอร์ฒ็ตลงได้ เช่น ความล่าช้า ราคา 
อุปกรณ์ที่แพง จะทำให้คนมีโอกาสเข้าถึงอินเทอร์เน็ตมากข้ึน ในตอนน้ันถึงจะมีผลกระทบ แต่ 
อย่างไรก็ตามไม่คิดว่าจะทำให้บทบาทของสื่อมวลชนเดิมลดลง น่าจะเสริมกันมากกว่า คืออิน 
เทอร์ณ็ตจะเป็นอีกทางเลือกหน่ืง ไม,ถึงขนาดแทนท่ีกัน”

แม้ว่าในป็จจุบันหนังสือพิมพ์หลายฉบับ จะมีการรายงานข่าวและนำข้อมูลขึ้นส่อิน 
เทอร์เน็ตโดยสามารถเปิดอ่านได้ฟรี แต่ผู้ให้สัมภาษณ์ท้ังหมดเชื่อว่าจะไม,ส่งผลกระทบต่อยอด 
จำหน่ายของหนังสือพิมพ์ เน่ืองจากผู้อ่านข่าวจากหนังสือพิมพ์และอ่านข่าวบนอินเทอร์ณ็ตเป็นผู้ 
บริโภคละกลุ่มกัน ผู้ท่ีอ่านข่าวบนอินเทอร์เน็ตจะเป็นคนต่างประเทศหรือคนไทยในต่างประเทศ 
เป ็น ส ่วนใหญ่ รวม ท้ังเห ็น ว่าหากจะมกีารรายงานข ่าวผ ่าน อินเทอร ์เห ็ตอย่างจริงจัง รูปแบบของการ
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รายงานข่าวผ่านอิน!ทอร์เน็ตกับหนังสือพิมพ์จะต้องแตกต่างกัน เช่นการรายงานข่าวผ่านอิน 
เทอร์ฌ็ตของหนังสือพิมพ์ต่างประ!ทศจะมีเฉพาะหัวข้อข่าว และเน้ือหาโดยสรุปเพียงบางข่าวเท่า 
น้ัน หากจะดูรายละเอียดก็ต้องซ้ือหนังสือพิมพ์หรือสมัครเป็นสมาชิก Web Site

ปัญหาสำกัญที่ทำให้การรายงานข่าวผ่านอินเทอร์เน็ตของสื่อมวลชนไทยไม่สามารถจะ 
พัฒนาได้อย่างเต็มท่ี คือ การรายงานข่าวผ่านอินเทอรืเน็ตไม'สามารถสร้างรายได้เพียงพอท่ีจะเล้ียง 
ตัวเอง เพราะผู้บริโภคข่าวในประเทศไทยมองว่า ข่าวยังเป็นของฟรีหรือเสียเงินในราคาท่ีถูกเท่าน้ัน 
ดังนันในภาวะที่เศรษฐกิจชลอตัวลงทำให้ทุกองค์กรต้องทุมเททรัพยากรทั้งหมดไปเพื่อประคับ 
ประคองสื่อหลักให้อยู่รอดเสียก่อน จึงไม่สามารถจะทุ่มเงินไปกับการพัฒนาหรือลงทุนด้านอิน 
เฑอร์เน็ตได้มากนัก แต่อย่างไรก็ตามในขณะน้ีองค์กรส่ือมวลชนไทยเร่ิมมองเห็นลู่ทางแล้วว่าการ 
รายงานข่าวผ่านอินเทอร์เน็ตสามารถจะสร้างประโยชน์ในเชิงธุรกิจได้ในระยะยาว และ Web Site 
ของส่ือมวลชนไทยหลายแท่งเร่ิมจะมีรายได้จากการขายพ้ืนท่ีโฆษณาเกิดข้ึนแล้ว

นอกจากน้ีการประสบความสำเร็จของการรายงานข่าวผ่านอินเทอร้เน็ต ยังต้องข้ึนอยู่กับช่ือ 
เสียงของสื่อหลักด้วย ไม่ได้เกิดข้ึนจากตัวของอินเทอร์เน็ตเพียงอย่างเดียว โดยคุณDeborah L. 
Leenutaphong แสดงความคิดเห็นว่า “ การประสบความสำเร็จของ Web Site บางกอกโพสค์ ซ่ึงถูก 
จัดเป็นอันดับ 15 ของโลกใน Web Site ด้านข่าว(ปี 2541) ปัจจัยหลักท่ีทำให้มีคนเข้ามาลูเยอะคือ 
ช่ือเสียงและภาพของบางกอกโพสค์ท่ีดีอยู่แล้ว,, เช่นเดียวกับส่ือมวลชนในต่างประเทศ เช่น CNN 
ซึ่งประสบความสำเร็จกับการรายงานข่าวผ่านอินเทอร์เน็ตได้ เป็นเพราะตลาดผู้บริโภคข่าวของ 
CNN มีขนาดใหญ่เป็นระดับท่ัวโลก และมีช่ือเสียงท่ีได้รับการยอมรับไปท่ัวโลก

สำหรับอินเทอร์เน็ตขององค์กรสื่อมวลชนไทยที่นับว่าประสบความสำเร็จมากที่สุด คือ 
Web Site บางกอกโพสต์ ซึ่งได้รับการจัดอันดับให้เป็น Web Site ท่ีมีช่ือเสียงเป็นอันดับ 6 ของโลก 
สำหรับ Web Site ทางด้านส่ือมวลชน(Most popular media site) โดยอันดับหน่ึงคือ CNN และเป็น 
Web Site ทางด้านหนังสือพิมพ์อันดับ 3 ของโลก โดยรองลงมาจาก USA Today และ New York 
Times แต่เป็น Web Site ท่ีนำเสนอทางด้านข่าวสารอันดับหน่ึงของเอเชีย การจัดอันดับดังกล่าวจัด 
ทำขึ้นโดย The lOOHot ซึ่งได้จัดอันดับ Web Site ท่ีมีช่ือเสียงมาเป็นเวลาหลายปี การจัดอันดับใน 
คร้ังน้ีมีการสำรวจโดยการสุ่มตัวอย่างจากผู้ใช้อิน!ทอร์เน็ตจำนวน 100,000 คน ตามคุณลักษณะทาง 
ด้านประชากร สำหรับปีท่ีผ่านมา The lOOHot จัดอันดับให้บางกอกโพสค์เป็น Web Site ทางด้าน 
ส่ือมวลชนอันดับท่ี 15 ของโลก (บางกอกโพสค์, 24 มีนาคม 2542 ะ 1)
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นอกจากนี้ผู้ให้สัมภาษณ์ที่รับผิดชอบการจัดทำอินเทอร์เน็ตของสถานีโทรทัศน์ไห้แสดง 
ความคิด!ห็นว่า การทำ Web Site ห้านบันเทิง (Entertain) จะมีโอกาสประสบความสำเร็จไห้มากกว่า 
Web Site ห้านข่าว เพราะในขณะน้ีคนไทยใช้อินเทอร์!น็ตเท่ี'อความบันเทิง หรือเท่ีอความสนุก 
สนานเป็นส่วนใหญ่ และคนไทยเร่ิมยอมรับท่ีจะจ่ายเงินสำหรับการรับส่ือห้านบันเทิงแล้ว และใน 
อนาคตมีความเป็นไปไห้ที่เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต และโทรทัศน์จะหลอมรวมเข้าห้วยกันเป็น 
ลักษณะของ Web TV ซ่ึงจะทำให้สามารถปรับเปล่ียนจากเคร่ืองรับโทรทัศน์หรือเคเบิลทีวีไปเล่น 
อินเทอร์เน็ตไห้เทียงเสียบเข้ากับสายโทรศัพท์เท่าน้ัน และทำให้สามารถใช้อินเทอร์ณ็ตไห้ง่ายข้ึน 
โดยไม,จำเป็นห้องมีความรู้เร่ืองคอมพิวเตอร์มากนัก และจะส่งผลให้มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตขอายตัวเพ่ิม 
ข้ึน สำหรับเทคโนโลยีตังกล่าวคงจะเกิดขึ้นในไม่ช้าน้ี เพราะในขณะน้ีเร่ิมมีการให้บริการแล้วใน 
ต่างประเทศ

ต่อไปหากเทคโนโลยี Web TV ไห้รับการพัฒนาให้สามารถใช้งานไห้ง่ายและเป็นท่ีแพร่ 
หลายมากข้ึน ก็อาจจะเป็นคู,แข่งของการออกอากาศทางโทรทัศน์บันอย่างแน่นอน เพราะพeb TV 
สามารถแพร่กระจายไห้กว้างขวางกว่า และมีความคมชัดสูงกว่าโดยผ่านสายเคเบิลไปท่ัวโลก ใน 
ขณะท่ีการออกอากาศทางโทรทัศน์ในป้จจุบัน มีข้อจำกัดของความคมชัดประมาณ 100 กม.รอบ  ๆ
สถานีเท่านั้น แต่เชื่อว่าจะไม่กระทบกับการทำธุรกิจของผูผ้ล ิตรายการโทรทัศน์อย่างแน่นอน 
เพราะจะห้องมีผู้ผลิตรายการหรือผู้คัดเลือกข้อมูล เท่ีอนำเสนอให้ผู้ใช้บริการต่อไป แม ้ว่าอาจจะมี 
การเปล่ียนแปลงช่องทางหรือรูปแบบการนำเสนอก็ตาม

นอกจากน้ันยังมีผู้ให้สัมภาษณ์บางคนเสนอความคิดเห็นว่า ในอนาคตอินเทอร์ณ็ตอาจจะ 
ทำให้อำนาจท่ีอิงกับเคร่ืองมือส่ือสารลดลง ซ่ึงจะทำให้ผู้ท่ีครอบครองส่ือลดบทบาทลง เพราะเม่ือมี 
ช่องทางการส่ือสารมากขึ้นอำนาจของส่ือก็จะลดลงโดยอัตโนมัติ อำนาจจะย้ายไปอยู่ท่ีการจัดการ 
ข้อมูลและคนท่ีสามารถหยิบจับข้อมูลมาจัดการไห้อย่างเหมาะสม เช่น YAHOO ซ่ึงเป็น Web Site 
ท่ีรวบรวมรายช่ือของ Web Site ต่างๆ  มาจัดเป็นหมวดหมู่แล้วมีบริการสืบค้นรายช่ือ Web Site ตาม 
ท่ีผู้ใช้ห้องการ ทำให้มีผู้ไปใช้บริการเป็นมาก ส่งผลให้ YAHOO ไห้รับความนิยมและสามารถขาย 
พื้นที่โฆษณาไห้

กล่าวโดยสรุปแล้วผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า การรายงานข่าวผ่านอิน 
เทอร์เน็ตมีโอกาสจะพัฒนาต่อไปในอนาคต และสามารถจะประสบความสำเร็จไห้ในระยะอาว แต่ 
การรายงานข่าวผ่านอินเทอร์ฒ็ตจะไม่เป็นคู่แข่งกับส่ือมวลชนในป้จจุบัน แต่จะเป็นช่องทางท่ีเป็น 
ประโยชน์ช่วยเสริมซึ่งกันและกัน โดยจะเป็นอีกรูปแบบหน่ึงของอุตสาหกรรมการรายงานข่าวและ
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ข้อมูล รวมทังไม,มีทางท่ีส่ือมวลชนจะหายไป เพราะยังจะต้องมีส่ือมวลชนเป็นองค์กรในการผลิต 
ข่าวและข้อมูลต่อไป

แต่มีความเป็นไปไต้ที่อินเทอร์ณ็ตจะเข้ามาทดแทนรูปแบบการนำเสนอของสื่อหลักใน 
ปัจจุบัน ถ้าหากอินเทอร์ณ็ตเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจำวันของประชาชนมากข้ึน ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับ 
ความแพร่หลายของการใช้อินเทอร์เน็ต การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผู้บริโภคให้มีความเคยชิน 
กับการเปิดรับสื่อทางคอมพิวเตอร์มากขึ้น และการพัฒนาความสามารถของอินเทอร์ฌ็ตให้มีจุด 
แข็งเหนือส่ือหลักรูปดังเดิม โดยเฉพาะความง่ายในการเข้าถึงข้อมูลและความสะดวกในการใช้งาน

เนื่องจากเทคโนโลยีของอินเฑอร์เน็ต นับว่ามีจุดเด่นที่เหนือกว่าสื่อดั้งเดิมอยู่แล้วคือ 
สามารถนำเสนอข้อมูลได้หลายรูปแบบในลักษณะของมัลติมีเดีย ท้ังในรูปแบบของข้อความ ภาพ 
กราฟปิก เสียง และภาพเคล่ือนไหว ซ่ึงเป็นการรวบรวมคุณลักษณะเด่นของส่ือต่างๆเข้าไว้ด้วยกัน 
รวมทั้งสามารถนำเสนอข้อมูลได้มากมายโดยไม่จำกัด และสามารถเก็บข้อมูลเอาไว้ได้ตามความ 
ต้องการ เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเรียกดูไต้ตลอดเวลา รวมท้ังยังมีจุดเด่นเร่ืองการส่ือสารในลักษณะทุติย 
สัมพันธ์ ซึ่งทำให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารสามารถติดต่อระหว่างกันได้ในทันที นอกจากน้ีการรายงาน 
ข่าวและข้อมูลผ่านอินเทอร์ณ็ตยังมีค่าใช้จ่ายท่ีถูกกว่าส่ือล่ืนๆ อีกด้วย โดยเฉพาะส่ือส่ิงพิมพ์ซ่ึง 
ประสบกับปัญหาต้นทุนการผลิตท่ีมีราคาแพงข้ึนตลอดเวลา เช่น ค่ากระดาษ ค่าจัดทำรูปเล่ม ค่าขน 
ส่ง และค่าจัดจำหน่าย
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