
น

บทที่ 2

เอกสารและงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

การวิจ ัยเรื่องผลของการเรียนแบบร่วมมือต่อพฤติกรรมการทำงานกลุ่ม และผลลัมฤทธิ้ 
ทางการเรียนของนักศึกษาพยาบาล ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดย 
เสนอผลการศึกษาค้นคว้าตามลำดับดังนี้

1. การจัดเรียนการลอนในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต
1.1 เป้าหมายของการเรียนการสอนในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต
1.2 กลวิธีการเรียนการสอนในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต

2. การเรียนแบบร่วมมือ
2.1 ความหมายและประโยชน์ของการเรียนแบบร่วมมือ
2.2 ทฤษฎีพื้นฐานและลักษณะสำคัญของการเรียนแบบร่วมมือ
2.3 รูปแบบของการเรียนแบบร่วมมือ
2.4 บทบาทหน้าที่ของสมาชิกกลุ่มในการเรียนแบบร่วมมือ
2.5 วิธีการแบ่งกลุ่มและการให้คะแนนแบบกลุ่มผลลัมฤทธิ้

3. ผลลัมฤทธิ,ทางการเรียน
3.1 ความหมายและความสำคัญของผลลัมฤทธทางการเรียน
3.2 องค์ประกอบที่มีผลต่อผล'ลัมฤทธี้ทางการเรียน
3.3 การวัดและประเมินผลลัมฤทธิ้ทางการเรียน
3.4 การสร้างแบบสอบปรนัย วัดผลลัมฤทธิ"'ทางการเรียน

4. พฤติกรรมการทำงานกลุ่ม
4.1 ความหมายและความสำค ัญของการทำงานกลุ่มในท ีมส ุขภาพและน ักศ ึกษา 

พยาบาล
4.2 องค์ประกอบในการทำงานกลุ่ม
4.3 พฤติกรรมการทำงานกลุ่มของนักศึกษาพยาบาล

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
5.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องวับการทำงานกลุ่ม
5.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องวับการเรียนแบบร่วมมือ
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1. การจ ัดการเร ียนการสอนในหล ักส ูตรพยาบาลศาสตรบ ัณ ฑ ิต

1.1 เป ้าหมายของการเร ียนการสอนในหล ักส ูตรพยาบาลศาสตรบ ัณ ฑ ิต

หลักสูตรพยาบาลศาลตร์เป็นหลักสูตรที่มุ่งเตรียมบุคลากรด้านการพยาบาล เพื่อให้บริการ 
การพยาบาลแก่ประซาซน ในด้านการส่งเสริมสุขภาพอนามัย การป้องกันโรค การพยาบาลและ 
การรักษาตามขอบเขตที่กฎหมายกำหนด ตลอดจนพื่นฟูสมรรถภาพของบุคคล ครอบครัว และ 
ชุมขน พยาบาลผู้ท ี่สำเร็จการศึกษา ต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถพร้อมที่จะปฏิบัติงานด้านการ 
พยาบาล ด้านการวิจัย เป็นผู้ที่มีคุณธรรม จริยธรรม และรักษาจรรยาบรรณวิชาชีพอย่างเคร่งครัด 
ตลอดจนเป็นผู้ที่มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี เป็นท้ังผู้นำ และผู้ร่วมงานที่ดีได้ มีความคิดริเร มลร้างสรรค์ 
ใฝ่รู้ และพัฒนาตนเองและวิชาชีพอยู่อย่างต่อเนื่อง (จินตนา ยูนิ'พันธ์, 2530: 9) สภาการพยาบาล 
ได้กำหนดสมรรถนะที่พ ึงประสงค์ของบัณฑิตพยาบาลไว้ว่า ต้องมีความสามารถในการติดต่อ 
ลือสาร บริหารจัดการ แก้ไขปัญหาได้อย่างมีระบบ และลามารถทำงานเป็นทีมได้ (ประนอม 
โอทกานนท์, 2541: 56)

ค ุณ สมบ ัต ิของบ ัณ ฑ ิตสาขาพ ยาบ าลศาสตร ์ท ี่คาดหว ัง จากการประชุมส ัมมนา 
พยาบาลศาสตร์ศึกษาครังที่ 2 เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม - 3 กันยายน 2536 ประการหนึ่งคือ บัณฑิต 
ควรมีสมรรถนะในการลามารถร่วมทีมงานได้ จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกในกลุ่มผ ู้บริหาร 
สถาบันการศึกษาพยาบาล ในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย กระทรวงลาธารณสุข และกระทรวง 
กลาโหม เมื่อปี 2534 เพื่อประมวลคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาพยาบาลศาสตร์ พบ 
ว่า บัณฑิตควรมีค์กยภาพด้านมนุษยสัมพันธ์ มีความจริงใจ อารมณ์มั่นคง สามารถควบคุมตนเอง 
ได้ มีภาวะผู้นำ ลามารถปฏิบัติตนเป็นผู้นำและผู้ตามที่ดี สามารถสร้างทีมงาน และเครือข่ายได้ 
(อวยพร ตัณมุฃยกุล, 2539: 26) ส่วนผู้รับบริการ และสังคมคาดหวังในคุณภาพของบัณฑิตทาง 
การพยาบาลว่า ต ้องมีความกระตือรีอร้นในการทำงาน มีความลามารถในการทำงานเป็นทีม 
(ลิระยา สัมมาวาจ, 2540: 234) ลอดคล้องกับการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับ คุณลักษณะของ 
พยาบาล ตามความคาดหวังของสังคมที่พบว่า สังคมให้ความสำคัญสูงมากเกี่ยวกับคุณลักษณะ 
ส่วนบุคคล ความรับผิดชอบ และความลามารถในการทำงานเป็นทีม (วีณา นานาศิลป๋, 2540: 9)

แต่จากผลการสัมมนาพยาบาลศาสตร์แห่งชาติ ครั้งท่ี 2 ได้สรุปถึงปัญหาการจัดการเรียน 
การลอนเพื่อพัฒนาสมรรถของบัณฑิตสาขาพยาบาลศาสตร์ พบว่า นักศึกษาพยาบาลขาดทักษะ 
ในการติดต่อสื่อสาร การใช้ภาษา และมนุษย์สัมพันธ์ ซึ่งเป็นทักษะที่จำเป็นในการให้การพยาบาล 
ที่มีคุณภาพ และผลจากการสัมภาษณ์ของเปรมวดี คฤหเดช ซึ่งสัมภาษณ์ผู้บริหารและอาจารย์ 
ของว ิทยาล ัยพยาบาลเก ื้อการ ุณย ์ เก ี่ยวกับความลามารถในการทำงานเป็นทีมของนักศึกษา
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พยาบาล (เปรมวดี คฤหเดช 1 2540: 7) พบว่า นักศึกษาขาดความลามารถในการทำงานเป็นทีม 
ยิ่งถ้ามอบหมายให้ทำงานร่วมกันเป็นทีม มักจะเกิดปัญหาว่าผลงานที่มอบหมายให้ทำ ประลบกับ 
ความล่าช้า และการรวมกลุ่มของนักศึกษามักจะเกิดปัญหาความขัดแย้งเสมอ ทั้งในด้านการแสดง 
ความคิดเห็น และความร่วมมือ อีกทั้งผลสำเร็จของงานมาจากผลงานของนักศึกษาเพียงบางคนใน
ทีมงานเท่านั้น

ผลการวิจัยติดตามผลบัณฑิตทางการพยาบาล พบว่า ผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงานและ 
บัณฑิต มืความคิดเห็นว่า บัณฑิตต้องได้รับการปลูกฝังคุณลักษณะในด้านความรับผิดชอบ การมี 
มนุษยลัมพันธ์ และการทำงานร่วมกับบุคคลอื่น (กุศล ศรัอุทัย, สุขุมาล พัฒนเศรษฐานนท์ และ 
มาลีวัล เลิศสาครคิริ, 2534; เจือจันทร์ เร ืองศรี แล;มณฑิรา เขียวยิ่ง, 2536: 24-30) และการ 
ศ ึกษาความข ัดแย ้งในบทบาทท ี่คาดหว ังก ับบทบาทท ี่ปฏ ิบ ัต ิจร ิง ของพยาบาลว ิซาช ีพใน 
โรงพยาบาลของรัฐ พบว่า พยาบาลส่วนใหญ่มีความขัดแย้งในบทบาทในระดับตํ่า แต่มีข้อ 
เสนอแนะที่สอดคล้องกันว่า ควรจัดให้มีการทำงานเป็นทีม จัดกิจกรรมเพื่อเพิ่มลัมพันธภาพที่ดี 
ระหว่างบุคลากร (อำพร จันทรรักษา, 2538: 12-18) จากการศึกษาวิจัย ในเรื่อง สถานการณ์ 
ปัจจุบันและความคิดเห็นบางประการของพยาบาล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า พยาบาลมี 
ความไม่พึงพอใจ และเป็นทุกข์ในการเป็นพยาบาลร้อยละ 29.2 สาเหตุประการหนึ่งคอ การทำงาน 
ไม่เป็นระบบ ขาดการพัฒนา และการร่วมมือกับแพทยํในการทำงาน (อำพล จินดาวัฒนะและ 
คณะ, 2539: 41-56)

พวงเพ็ญ ซุณหปราณ (2533: 19) ได้กล่าวว่า การเรียนการสอนทางการพยาบาลนั้น ยึด 
ตามปรัชญาของหลักสูตร ซึ่งได้แก่

1. วิชาชีพพยาบาล เป็นวิชาชีพที่มีทั้งส่วนที่เป็นอิสระร่วมมีอและประลานกับวิชาชีพอื่น
2. การปฏิบตการพยาบาลอาคัยความรู้ทางวิทยาศาสตร์และการแก้ปัญหา
3. บทบาทพยาบาล คือ การป้องกันโรค ส่งเสริมสุขภาพ รักษาพยาบาล และพึนฟู 

สมรรถภาพ
4. ความสำเร็จของวิชาชีพพยาบาล ขึ้นอยู่กับความเชื่อ ความเคารพ การกระตุ้นในการ 

แสวงหาความเตลอดไป
วิชาชีพพยาบาลเป ็นวิชาชีพท ี่ต ้องทำงานร่วมกับบุคคลเป ็นจำนวนมาก ทังในวิชาชีพ 

เด ียวกัน ทีมสุขภาพและวิชาช ีพอ ื่น การที่พยาบาลและนักศึกษาพยาบาลจะมีความรู้ความ 
สามารถเชิงวิชาชีพ สามารถทำงานร่วมกับผู้อ ื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพนัน ควรได้รับการสอน 
อบรมตั้งแต่ยังเป็นนักศึกษา เพราะการเรียน!เพื่อการมีชีวิตในลังคม ต้องอาคัยการทำงานร่วมกับ 
ผ ู้อ ื่นและการมีมนุษยลัมพันธ์ท ี่ด ี การเรียนการสอนควรเป็นการสร้างโอกาสในการเรียนเให้กับ 
นักศึกษา เพื่อนักศึกษาจะได้นำสิงต่างๆ ที่ได้เรียนรู้ไปใช้สำหรับการทำงานและการดำรงชีวิต
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1.2 กลวิธีการเรียนการสอนในหลักสูตรพยาบาลคาสตรบัณฑิต

การจัดการศึกษาพยาบาลเป็นการศึกษาเพื่อเตรียมบุคลากรด้านการพยาบาล ซึ่งถือว่า 
เป ็นวิชาชีพท ี่ม ีล ักษณะเฉพาะ ลำหรับวิธ ีการลอนภาคทฤษฎีทางพยาบาลศาลตรีน ั้น จินตนา 
ยูนิ'พันธุ (2527: 220-241) แบ่งวิธีการสอนโดยยึดขนาดของกลุ่มผู้เรียนเป็นแนวทาง ไว้ดังนี้

1. การลอนแบบบรรยาย
2. การลอนแบบอภิปราย มีท ั้งเป ็นการอภิปรายกลุ่มใหญ่และกลุ่มย่อย ซึ่งมีหลาย 

ลักษณะได้แก่ การอภิปรายทบทวนเนื้อหาเพื่อซักถามข้อสงลัย (Tutorial Group) การทำงานกลุ่ม 
ย่อย (Task Group) การวิเคราะห์ปัญหาเป็นกลุ่ม (Socratic Analysis Group) กลุ่มซินดิเคท 
(Syndicate Group) การระดมลมอง (Brain Storming)

3. การลัมมนา สอนได้ทั้งกลุ่มใหญ่และกลุ่มย่อย โดยผู้เรียนและผู้ลอนร่วมกันเลือกเรื่องที่ 
จะนำมาเรียน หรือให้ผู้นำลัมมนาเลนอข้อมูลต่อกลุ่ม แล้วแบ่งผู้ฟังเป็นกลุ่มย่อย อภิปรายประเด็น 
ที่ต่อเนื่อง หลังจากกลุ่มย่อยนำเสนอรายงานแล้วอภิปรายในกลุ่มใหญ่ และผู้นำลัมมนาสรุปผล 
การอภิปรายอีกครั้ง ซึ่งการลัมมนาที่ดี ผู้ร่วมลัมมนาต้องศึกษาค้นคว้า สรุปแนวคิดต่างๆ มา 
ล่วงหน้า มักใช้กับผู้เรียนที่มีพื้นความรู้มากพอที่จะพิจารณาปัญหาทุกแง่มุม

4. การสอนเป็นรายบุคคลมีหลายรูปแบบ ได้แก่ การทำสัญญา (Contract) บทเรียน 
โปรแกรม (Programed Instruction) การศึกษาโดยอิสระ (Independent Study) ชุดการลอน 
(Learning Module) การสอนการปฏิบัติการในห้องปฏิบัติการ การสอนปฏิบัติการแบบโครงการ 
เกม และสถานการณ์จำลอง

ส ่วนการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบ ัต ิซ ึ่งส ่วนใหญ ่จะปฏิบ ัต ิในลถานบริการสุขภาพ 
ระดับต่างๆ ได้แก่ การสาธิต การประชุมกลุ่มการพยาบาล การศึกษาจากผู้ปวยโดยตรง การศึกษา 
เฉพาะกรณี การสัมมนา การบรรยาย การอภิปรายกลุ่มย่อย การเลือกกิจกรรมการเรียนการลอน 
นั้นจะสัมพันธ์กับจุดมุ่งหมายการเรียนรู้เป็นสำคัญ (ละเอียด แจ่มจันทร์, 2540: 72)

จากการสรุปผลการสัมมนาพยาบาลศาสตร์ศึกษาแห่งชาติครั้งที่ 2 ปีพ.ศ. 2536 พบว่า 
สถาบันการศึกษาพยาบาลส่วนใหญ่ ย ังคงน ิยมใช ้ว ิธ ีการจ ัดการเรียนวิซาภาคทฤษฎีด ้วยการ 
บรรยาย อภิปราย (คณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยมห้ดล, 2536: 100) ที่ประชุมจงมีมติให้ 
สถาบันการ ศึกษาพยาบาลทุกแห่งดำเนินการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอน เพื่อพัฒนา 
คุณภาพของบัณฑิตทางการพยาบาล

สถาบันการศ ึกษาพยาบาลต่างๆ จ ึงได ้ม ีการปรับปรุงเปล ี่ยนแปลงการจ ัดการเร ียน 
การลอนตามความพร้อมของแต่ละแห่ง อาทิ การใช้สถานการณ์จำลอง กรณีศึกษา การคิดอย่างมี 
วิจารณญาณ (จินตนา ยูนิ'พันธ์, 2530: 1-15) การเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นหลัก การฝึกภาคปฏิบัติ
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ด้วยพยาบาลพี่เลี้ยง การH คอมพิวเตอร์ช่วยสอน รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีในการศึกษาค้นคว้า 
มากยิ่งขึ้น (ละเอียด แจ่มจันทร์, 2540: 72-73)

แต่การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนการสอนที่กล่าวมานี้ ต้องใช้ทรัพยากรจำนวน 
มาก ไม่ว่าจะเป็นด้านบุคคล เวลา สถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และการที่จำนวนนักศึกษาในแต่ละชั้นปี 
ของแต่ละสถาบันมีจำนวนมาก สถาบันส่วนใหญ่รับนักศึกษาใหม่แต่ละปีเป็นจำนวนมากกว่า 100 
คนขึ้นไป (จนตนา ยูน'พันธุ, 2530: 50) เพี่อแก้ปัญหาการขาดแคลนพยาบาล ประกอบก้บผลการ 
วิจ ัยวิเคราะห์ภาระงานของอาจารย์พยาบาล พบว่าสถาบันการศึกษาพยาบาลส่วนใหญ่ยังคง 
ประสบปัญหาขาดแคลนอาจารย์ (ทัศนีย์ นนทะสร, 2541: 39)

วิธีการลอนภาคทฤษฏีทางพยาบาลศาสตร์โดยล่วนมาก จึงมักจะเน้นครูผู้ลอนเป็นหลัก 
วิธีการถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้เรียนล่วนใหญ่ จึงมักใช้วิธีการบรรยายเป็นหลัก (ศุกร์ใจ เจริญสุข, 
2541: 29) จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ลอนมีพฤติกรรมการลอนด้านการบรรยายที่เน้นการให้ความรู้ 
เกี่ยวก้บ ข้อเท็จจริง กฎต่างๆ หลักการ และทฤษฎีต่างๆ มาก (อุไร จันทรเมฆา, 2538: 199-209) 
ซึ่งเหมาะสำหรับการลอนผู้เร ียนกลุ่มใหญ่ และมุ่งเน้นการปฏิบัติตามแนวทาง และทฤษฎีที่ได้ 
กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด ล ักษณะการเรียนการสอนค่อนข้างเข้มงวด เน้นที่ความถูกต้องตาม 
หลักการและทฤษฎี และเน้นเรื่องกระบวนการกลุ่ม การทำงานเป็นทีมค่อนข้างน้อย (ยุวดี ฦาซา, 
2536: 28) ซึ่งไม่เหมาะกับการจัดการเรียนการลอนทางวิชาชีพ และเป็นอุปสรรคต่อการที่นักศึกษา 
จะเกิดความคิด สร้างสรรค์ความคิดอย่างต่อเนื่อง และรู้จักแก้ปัญหา นอกจากนี้นักศึกษายังไม่มี 
โอกาสได้เรียนรู้ ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ฝึกทัดการแก้ปัญหาด้วยตนเอง และฝึกทัดการทำงาน 
เป็นทีม (จินตนา ยูนิ'พันธุ, 2530: 49) จะเห็นได้ว่า การเรียนการลอนทางพยาบาลศาสตร์ยังมีการ 
เรียนการลอนที่เน้นความจำค่อนข้างมาก แต่การจัดการเรียนการลอน ควรให้นักศึกษาได้มีการใช้ 
ความคิดในการแก้ปัญหา การแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง มีความคิด ริเร ื่มลร้างสรรค ์ การเป็นผู้นำ 
และฝึ กฝนทักษะในการทำงานร่วมกับผู้อื่น

อำพล จินดาวัฒนะ (2538: 2-6) ได้กำหนดนโยบายเรื่องวิลัยทัศน์การศึกษายุคใหม่เพี่อ 
เป็นแนวทางปฏิปตในการจัดการศึกษา ซึ่งสรุปประเด็นได้ดังนี้

1. การเรียนรู้เป ็นก ักยภาพที่ย ิ่งใหญ ่ของมนุษย์ น ักศึกษาควรได้รับการส่งเสริมให้ใช้ 
กักยภาพของตนเองมากที่สุด ดังนั้น การให้มีอิสระในการเรียนรู้ กล้าแสดงออกจึงเป็นลี่งจำเป็น

2. การเรียนเป็นการศึกษาไม่รู้จบ การจัดการเรียนการสอน ควรเน้นความสามารถในการ 
พัฒนาตนเองให้เรียนรู้ตลอดชีวิต

3. การศึกษาต้องสร้างปัญญาและความสุข นักศึกษาจึงควรได้รับการส่งเสริมให้รู้สึกสนุก 
กับการเรียน และใช้ความรู้เพี่อประโยชน์สุขของลังคม



16

4. การศึกษาต้องพัฒนาร่วมก้น กระบวนการจัดการศึกษาควรเปิดกว้าง เพื่อการเรียนรู้ 
ร่วมก้น ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน รวมทั้งการแสวงหาการร่วมมือจากผู้อื่น

5. ควรให้โอกาสผู้เรียนได้เรียนรู้มากที่สุด โดยใช้เทคโนโลยี และวิธีการสอนที่หลากหลาย 
เพื่อเพิ่มโอกาสการเรียนรู้

6. สถาบันควรสร้างผลผลิตที่มืความหลากหลายในทางความคิด สติปัญญา ดังนั้นจึงต้อง 
แสวงหาวิธีการ รูปแบบใหม่มาปรับปรุงวิธีการเรียนการลอนให้ทันสมัย

7. การจัดประลบการณ์การเรียนรู้ ควรมืจุดเน้น 3 ประการ คือ การเรียนเจากระบบฐาน 
ความจริง (Knowledge Based System) การเรียนรู้ร่วมก้นโดยการกระทำ (Interactive Learning 
Through Action) และการเรียนรู้ต่อเนื่องตลอดชีวิต (Endless Continuing Education)

พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์ (2540: 60) เสนอแนะแนวคิด / รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
ทางการศึกษาพยาบาลว่า ต้องเน้นผู้เรียนเป็นลำดัญ โดยให้มืการเรียนด้วยตนเอง ให้ลามารถ 
ทำงานกับกลุ่มคนได้ ซึ่งลอดคล้องกับแนวคิดของการเรียนแบบร่วมมือนั่นเอง

2. การเร ึยนแบบร ่วมม ือ

การเรียนแบบร่วมมือเป็นการเรียนที่เรียนด้วยกระบวนการกลุ่มวิธีหนึ่งที่เน้นทักษะการคิด 
และการร่วมมือช่วยเหลือก้น ทำให้นักเรียนมีอิสระในการคิดอย่างมีเหตุผล มีการปรึกษาหารือและ 
ช่วยเหลือซึ่งก้นและก้นในด้านความรู้ทางวิชาการ และส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีของสมาชิกภาย 
ในกลุ่ม

2.1 ความหมายและประโยชน์ของการเรียนแบบร่วมมือ

Slavin (1981: 229) ได้กล่าวถึง การเรียนแบบร่วมมือว่าหมายถึง การเรียนรู้ท ี่ผ ู้เรียน 
ทำงานด้วยก้นเป็นกลุ่มเล็กๆ สมาชิกในกลุ่มมีความแตกต่างก้นในด้านเชื้อซาติ เพศ และความ 
สามารถทางการเรียน สมาชิกในกลุ่มจะช่วยก้นสอนเพื่อนในกลุ่มเพื่อจะได้รับความสำเร็จ และ 
การยอมรับร่วมก้น

Johnson และ Johnson (1994: 276) กล่าวว่า การเรียนแบบร่วมมือ หมายถึง การท่ี 
นักเรียนทำงานด้วยก้นเพื่อความสำเร็จ แบ่งปันการเรียนรู้ วัตถุประสงค์เพื่อความสำเร็จของตนเอง 
และเพื่อนร่วมกลุ่ม

Lang, McBeath และ Hebert (1995: 334) กล่าวว่า การเรียนแบบร่วมมือ หมายถึง 
การแบ ่งน ัก เร ียนในห ้องเร ียนออกเป ็นกล ุ่ม เล ็กๆ ท ี่ป ระกอบด ้วยสมาช ิกท ี่แตกต ่างก ้น
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(Heterogeneous groups) ซึ่งทำงานที่ได้รับมอบหมายหรืองานที่เลือก โดยใช้การติดต่อลือสาร 
สัมพันธภาพระหว่างบุคคล และทักษะในการทำงานกลุ่ม เรียนรู้ผ่านเกมที่ต้องร่วมมือกัน จาก 
เพือนสอนเทือน หรือแบบกลุ่มลืบสอบ (Group investigation) ครูเป็นเพียงผู้สังเกตการณ์การ 
ทำงานกลุ่ม และให้รางวัลเป็นกลุ่ม

Zafuto (1995: 265) กล่าวว่า การเรียนแบบร่วมมือ หมายถึง การเรียนที่มีโครงสร้างความ 
สัมพันธ์อันดีในระหว่างนักศึกษาที่ทำงานด้วยกันเป็นกลุ่มเล็กๆ เพื่อส่งเสริมให้เกดการเรียนรู้สูงสุด
ทั้งตนเองและผู้อื่น

อำพวรรณ ทิวไผ่งาม (2536: 6) กล่าวว่า การเรียนแบบร่วมมือ คือ การที่นักเรียนทำงาน 
ร่วมกันเป็นกลุ่ม เพื่อให้ตนเองและตนเองและสมาชิกในกลุ่มได้เรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายของบทเรียน 
ท ี่กำหนดไว้ หร ือลามารถแก ้ป ัญ หาได ้โดย น ักเร ียนรับร ู้ว ่ากล ุ่มจะประลบความสำเร็จตาม 
เป้าหมายได้ก็ต่อเมื่อ สมาชิกทุกคนในกลุ่มประลบความสำเร็จในการเรียนรู้เซ่นเดียวกัน

จากที่กล่าวมาจึงพอสรุปได้ว่า การเรียนแบบร่วมมือเป็นการเรียนด้วยกระบวนการกลุ่มวิ 
หน่ึง ที่จัดนักเรียนเป็นกลุ่มเล็กๆ 3-5 คน สมาชิกในกลุ่มมืความแตกต่างกัน เป็นต้นว่า ในด้าน 
เชื้อชาติ เพศ และความสามารถทางการเรียน สมาชิกแต่ละคนมืส่วนร่วมในการทำงาน ช่วยเหลือ 
ซึ่งกันและกัน เพื่อให้ตนเองและสมาชิกในกลุ่มเกิดการเรียนรู้ และประลบความสำเร็จร่วมกัน

ประโยชน ์ของการเร ียนแบบร ่วมม ือ
Lang, McBeath และ HeBert (1995: 355) ได้สรุปประโยชน์ของการเรียนแบบร่วมมือ

ไว้ดังนี้
1. เป็นการเรียนที่ช่วยเพิ่มความมั่นใจในตัวเองและสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมชั้นเรียน
2. เป็นการเรียนที่ช่วยเพิ่มทัศนะคติที่ดีต่อโรงเรียน และเพิ่มพูนทักษะในด้านความร่วมมือ 

ส ่งเสริมพัฒนาการด้านบุคลิกภาพและสังคม เช่น การช่วยเหลือส่งเสริมผู้อ ื่น ความเป็นมิตร 
พฤติกรรมการช่วยเหลือ (Prosocial Behavior) ทักษะการแก้ไขความขัดแย้ง และความเป็น 
ประชาธิปไตย

3. เพิ่มความเชื่อมั่นต่อกันในความสัมพันธ์ภายในกลุ่ม และส่งเสริมการมืปฎิสัมพันธ์อันดี 
ในผู้เรียนที่มืความแตกต่างกัน เช่น เชื้อชาติ ความสามารถ รวมไปถึงนักเรียนพิเศษ (Students 
with special needs)

4. เพิ่มการเรียนรู้และความเข้าใจทางด้านวิชาการ เปลี่ยนจากการจำระยะสันมาเป็นการ 
จำระยะยาว (short-term to long-term memory) โดยเฉพาะอย่างยิงในผู้เรียนที่เป็นซนกลุ่มน้อย 
(minority-group) และผู้ทีเรียนอ่อน

5. ความรู้สึกรักที่จะทำกิจกรรมที่โรงเรียน และต้องการกระทำสิงที่ดี

tot
.
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6. เพิ่มความเต็มใจในการให้ความร่วมมือกับผู้อื่น การให้ความสนใจใจตัวผู้อื่น และการ 
ใช้เวลาทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ

7. เพิ่มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในนักเรียนที่ด้อยโอกาสทางเศรษฐกิจ หรือมีปัญหาด้าน 
ความประพฤติ

Huff (1997: 434) ได้กล่าวว่า การเรียนแบบร่วมมือ มีประโยชน์อย่างมากสำหรับการสอน 
นักศึกษาพยาบาล คือ

1. นักศึกษาได้เรียนรู้การทำหน้าที่ในฐานะสมาชิกคนหนึ่งของทีม
2. นักศึกษาได้รับการส่งเสริมทักษะทางสังคมที่จำเป็นต่อการทำงานร่วมกับผู้อื่น
3. เพิ่มความรับผิดชอบของนักศึกษาในการเรียนรู้ของตนเช่นเดียวกับการเรีเนรู้ของกลุ่ม 
ส ุร ีย ์ บาวเออร์(2535: 19-20) สรุปถึงข้อดีของการเรียนแบบร่วมมือไว้ดังนี้
1. นักเรียนมีทักษะในการอื่อสารการเข้าสังคม การเป็นผู้นำ และการอภิปราย
2. นักเรียนมีความนับถือในตนเอง เพราะว่าได้ช่วยกันแก้ปัญหาของกลุ่ม
3. การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึงกันและกัน ทำให้นักเรียนได้เรียนรู้ส ิงใหม่ๆ จากหลายๆ

ทัศนะ
4. มีแรงจูงใจในการเรียน เนื่องจากทุกคนมีโอกาสประสบความสำเร็จในการเรียนลูง
5. ให้ผลทางด้านจิตพิสัย (Affective) เพราะว่านักเรียนสามารถอภิปรายตามที่ตนเองรู้สึก
6. นักเรียนที่เรียนอ่อนมีโอกาสแสดงความคิดเห็น ทำกิจกรรม และประสบความสำเร็จใน

การเรียน
7. ส่งเสริมด้านความคิด (Cognitive) นักเรียนรู้จักใช้เหตุผล และรู้จักใช้ความคิดอย่าง 

รอบคอบ
8. ให้ผลทางด้านสุขภาพจิต (Psychological Health) นักเรียนรู้สึกว่าได้รับการยอมรับ
9. นักเรียนในชั้นเรียนมีทัศนคติที่ดีต่อกัน
สุมณฑา พรหมบุญ และคณะ (2541: 38-39) กล่าวถึงประโยชน์ของการเรียนแบบ

ร่วมมือไว้ดังนี้คือ
1. ความรู้และความจริงเกี่ยวกับสิ่งต่างๆ ในโลกถูกค้นพบใหม่เสมอๆ ความเปลี่ยนแปลง 

เกี่ยวกับสิ่งต่างๆ ในสังคมเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา ผู้เรียนจิงต้องเรียนรู้ว ิธีท ี่จะแสวงหา 
ความรู้ด้วยตนเอง

2. เป็นการช่วยเตรียมผู้เรียนให้พร้อมที่จะเผชิญกับชีวิตจริง เพราะลักษณะของการเรียน 
แบบร่วมมือ เปิดโอกาสให้นักเรียนได้รับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเอง ได้ลงมือปฏิบัติ ได้ทำ 
กิจกรรมกลุ่ม ได้ฝึกฝนทักษะการเรียนรู้ ทักษะการบริหาร การจัดการ การเป็นผู้นำ ผู้ตามและ 
ที่สำคัญเป็นการเรียนรู้ที่มีความสัมพันธ์สอดคล้องกับชีวิตจริงของผู้เรียนมากที่ลุด
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3. ช ่ว ย เส ร ิม ส ร ้างบ ร ร ย าก าศ ก าร เร ีย น ร ู้ท ี่ด ี ช ่วยให ้น ัก เร ียน ได ้ฝ ึก ฝ น ค วาม เป ็น  
ประชาธิปไตย ฝึกการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ฝึกการอยู่ร่วมกันอย่างเป็นสุข ช่วยให้ผู้เรียนเกิดทัศนคติ 
ที่ดีต ่อการเรียน ต่อครู ต่อสถานศึกษา และสังคม

4. ช่วยลดปัญหาทางวินัยในชั้นเรียน เพราะนักเรียนทุกคนจะได้ฝึกฝนจนกระทั่งเกิดวินัย 
ในตนเอง ผู้เรียนแต่ละคนจะได้รับการยอมรับจากครู จากเพื่อน ได้มีต่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ทำ 
ให้เกิดการยอมรับตนเอง เกิดความสุขในการอยู่ร่วมกับเพื่อนๆ ปัญหาทางวินัยจึงลดน้อยลงและ 
หมดไปในที่สุด

5. ช่วยให้ผลสัมกุทธิทั่ทงการเรียนโดยเฉลี่ยของผู้เรียนทั้งชั้นสูงขึ้น การช่วยเหลือกันใน 
กลุ่มเพื่อน ทำให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจในลี่งที่เรียนได้ดียิ่งขึ้น

จะเห็นได้ว่าการเรียนแบบร่วมมือเป็นวิธีการเรียนเป็นกลุ่มแบบหนึ่ง ที่นักการศึกษาเห็นว่า 
สามารถทำให้ผู้เรียนไดพ้ ้ฒ นาทั้งด้านความรู้ เจตคติ และทักษะทางสังคม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด 
ของ Johnson และ Johnson (1987 อ้างถึงใน ป ิยาภรณ ์ รัตนากรกุล, 2536: 29-30) เกี่ยวกับการ 
เรียนแบบร่วมมือว่า สามารถพัฒนาการเรียนรู้ในด้านต่างๆ ได้ดีด้วยเหตุผล ดังนี้

1. นักเรียนที่เรียนเก่งซึ่งเข้าใจคำสอนของครูได้ดี ลามารถเปลี่ยนคำสอนของครูเป็นการ 
อธิบายโดยใช้ภาษาของตนเองให้เพื่อนฟังได้ ทำให้เพื่อนเข้าใจได้ดียิ่งขึ้น

2. นักเรียนที่ทำหน้าที่อธิบายบทเรียนให้เพื่อนฟังจะเข้าใจบทเรียนได้ดีขึ้น เพราะตนเอง 
ต้องนำความรู้ที่มือยู่สรุปรวบรวมอย่างดี เพื่ออธิบายให้เพื่อนนักเรียนด้วยกัน

3. การสอนเพื่อนเป็นการสอนแบบตัวต่อตัว ทำให้นักเรียนได้รับความเอาใจใส่ และมี 
ความสนใจมากยิ่งขึ้น

4. การที่ครูคิดคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มจากผลการเรียนรู้รายบุคคล ทำให้ทุกคนเข้าใจดีว่า 
คะแนนของตนมืต่วนช่วยเพิ่มหรือลดค่าเฉลี่ยของกลุ่ม ดังนั้นทุกคนต้องพยายามอย่างเต็มที่ในการ 
เรียนและต้องพยายามช่วยเหลือเพื่อนในกลุ่มให้เกิดการเรียนรู้ด ้วย

5. นักเรียนทุกคนเข้าใจดีว่าคะแนนของตนมืต่วนช่วยเพิ่มหรือลดค่าเฉลี่ยของกลุ่ม ดังนั้น 
ทุกคนต้องพยายามอย่างเต็มที่จะคอยอาดัยเพื่อนอย่างเดียวไม่ได้

6. นักเรียนทุกคนมืโอกาสฝึกทักษะทางสังคม มีหัว'หน้ากลุ่ม มีผู้'ช่วย มีเพื่อนร่วมกลุ่ม เป็น 
การเรียนรู้วิธีการทำงานเป็นกลุ่ม ซึ่งเป็นประโยชน์มากเมื่อต้องเข้าต่ระบบการทำงานในชีวิตจริง

7. นักเรียนไดม้ีโอกาสเรียน รู้กระบวนการกลุ่มในการทำงานร่วมกันเพื่อให้การปฏิบัติงานมี 
ประสิทธิภาพ ทำให้กลุ่มสามารถทำคะแนนจากการเรียนได้ดี
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8. น ักเรียนที่เร ียนเก่งจะมีบทบาททางสังคมในชั้นเรียนมากขึ้น มีความรู้สึกว่าตนเองมี 
หน้าที่ต่อเพื่อนร่วมกลุ่ม มีหน้าที่ต่อสังคมมากขึ้นมิใช่ทำงานเฉพาะของตนเพื่อให้คะแนนออกมาดี
ท่ีสุด

9. ในการตอบคำถามในห้องเรียน นักเรียนมักกลัวการตอบผิด แต่เมื่อทำงานเป็นกลุ่ม 
นักเรียนจะช่วยเหลือกัน ถ้าหากตอบคำถามผิดก็ถือว่าผิดทั้งกลุ่ม คนอื่นๆ จะให้ความช่วยเหลือ 
ทำให้กลุ่มมีความผูกฟันกันมากขึ้น

2.2 ทฤษฎีพื้นฐานและลักษณะสำคัญของการเรียนแบบร่วมมีอ

ทฤษฎีพ ื้นฐานสำคัญของการเรียนแบบร่วมมือ ท ี่ส ่งเสร ิมให ้ผ ู้เร ียนเก ิดการเร ียนรู้ได ้ด ี
มีคังนี้ (Slavin, 1995: 16-19; ชาติชาย ม่วงปฐม, 2539: 31-34)

1. ทฤษฎีแรงจูงใจ
แรงจูงใจ หมายถึงภาวะที่อินทรีย์ถูกกระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมที่มีแนวทางอํนแน่นอน มี 

ทิศทางและมีความต่อเนื่องสัมพันธ์กันไม่ขาดตอนเพื่อจะมุ่งสู่เป้าหมายที่ตนปรารถนา แรงจูงใจ 
เป็นสิ่งสำค ัญ ที่นำไปสู่การแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์เพื่อให้ประสบความสำเร็จตามจุดมุ่งหมาย
ที่ตั้งไว้

Deutsch (1962) ได้อธิบายโครงสร้างการเรียนแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ คือ การเรียนเป็น 
รายบุคคล การเรียนแบบแข่งขันและการเรียนแบบร่วมมือ ในการเรียนเป็นรายบุคคล นักเรียนจะมี 
จุดมุ่งหมายเป็นของตนเอง ไม่ขึ้นกับคนอื่น นักเรียนจะได้ริบแรงจูงใจในความสำเร็จของตนตาม 
ความสามารถ แต่จะขาดการปฎีสัมพันธ์กับคนอื่น ทำให้สูญเสึยความเป็นสังคมมนุษยํใป เกิด 
ความเบื่อหน่ายในการเรียน

ในการเรียนแบบแข่งขัน นักเรียนมีจุดมุ่งหมายเดียวกันแต่ผู้ที่จะบรรลุจุดหมายมีได้เพียง 
ผู้ชนะเพียงคนเดียว แรงจูงใจจึงขึ้นกับการแข่งขันที่ผู้ชนะจะได้ริบ ผลสำเร็จของผู้ชนะจะปิดโอกาส 
ของคนอื่น เป็นการตอบสนองนักเรียนที่เรียนดี แต่บั่นทอนแรงจูงใจสำหรับนักเรียนที่เรียนช้า

ในการเร ียนแบบร่วมม ือน ักเร ียนม ีจ ุดม ุ่งหมายในการเร ียนร่วมกัน การที่จะประสบผล 
สำเร็จตามจุดมุ่งหมาย ต้องอาคัยความร่วมมือ ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพราะผลสำเร็จนั้นมาจาก 
สมาชิกทุกคน นักเรียน่มีปฎีสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน มีการติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนความรู้ เป็นการเรียน 
ที่เสริมสร้างแรงจูงใจทางสังคม ทำให้ผ ู้เร ียนมีกำลังใจในการเรียน และเกิดความต้องการในการ 
เรียนรู้
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จากการศ ึกษาว ิจ ัยหลายเร ื่องพ บว่าการเร ียนแบบร ่วมม ือ ทำให้ผู้เรียนเกิดแรงรุ]งใจใน 
การเรียน และยงสามารถพัฒนาผลการเรียน! สถานภาพ และทักษะทางสังคมของนักเรียนได้ดีอีก
ด้วย

2. ทฤษฎีด้านสติปัญญา (Cognitive Theory)
ในการเรียนแบบร่วมมือสามารถพัฒนาผลการเรียน!ของผู้เรียนได้ดีเป็นไปตามทฤษฎีด้าน 

สติป ัญญาที่สำคัญ 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญา และทฤษฎีการขยายความคืด 
มีรายละเอียดดังนี้

2.1 ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญา
จากผลการว ิจ ัย เก ี่ยวกับพ ัฒนาการทางสติป ัญญาของมน ุษย ์ แสดงให้เบนข้อเท็จจริง 

อย่างเด่นชัดประการหนึ่งว่า แต่ละขั้นตอนในการพัฒนาของบุคคลมีลักษณะเฉพาะของตนเอง 
พัฒนาการด้านโครงสร้างการรับ! ความคิด และความเข้าใจเกี่ยวกับสิงรอบๆ ตัวเป็นลักษณะ 
เฉพาะซึ่งแตกต่างกันในแต่ละวัย การเรียนการสอนจึงต้องให ้สอดคล้องกับพัฒนาการทางด้าน 
สติปัญญาของผู้เรียนแต่ละวัย ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาที่สำคัญ และนำมาใช้ในการเรียน  
การสอนอย่างแพร่หลาย คือ ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของพีอาเจท์ (Jean Piaget) และ 
ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของบรูนเนอร์ (Jerome Bruner) โดยเงื่อนไขพื้นฐานของทฤษฎ ี
พัฒนาการของพีอาเจท์ คือ การปฎีลัมพันธ์ก ับสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมจะทำให้ผ ู้เร ียนเกิดการ 
เร ียน! การปฏิลัมพันธ์ระหว่างนักเรียนในวัยเดียวกันเป็นสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม ทำให้นักเรียนเกิด 
การเรียน!มโนทัศน์ที่ต้องการเรียนได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ Vygotsky ท่ี 
เชื่อว่าการที่นักเรียนร่วมมือกันทำให้นักเรียนสามารถพัฒนาการเรียนรู้ เพราะผู้เรียนในวัยเดียวกัน 
มีพฤติกรรมที่คล้ายกัน มีระดับพัฒนาการที่ใกล้เคียงกัน สามารถส่งเสริมการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 
ได้กว้างขวางกว่าการเรียนเป็นรายบุคคล

2.2 ทฤษฎีการขยายความคิด (Cognitive Elaboration Theories)
ทฤษฎีน้ีแตกต่างไปจากทฤษฎีพัฒนาการทั้งน้ีเพราะทฤษฎีพัฒนาการเน้นการเรียน!ว่า 

เกิดจากปฎิลัมพันธ์ท่ีเหมาะสมกับสิ่งแวดล้อม แต่ทฤษฎีการขยายความคิดเป็นเรื่องการนำความ! 
ท่ีมีอยู่มาใช้ ซึ่งในการวิจัยทางจิตวิทยาพบว่า ถ้าบุคคลนำความ!ท่ีบรรจุอยู่ในหน่วยความจำมาใช้ 
โดยการสรุป รวบรวมความ!ท่ีมีอยู่เพ่ือการล่ือสารหรือเพ่ือนำมาใช้แก้ปัญหา ผู้เรียนจะประลาน 
โครงสร้างความ!ให้มีระบบระเบียบทำให้เกิดการขยายความคิด จัดระบบความคิดของตัวเองให้ดี 
ข้ึน ตัวอย่างเช่น การเขียนสรุปข้อบรรยายดีกว่าการจดบันทึกธรรมดา เพราะว่าการสรุปนักเรียนจะ 
รวบรวมความ!และคัดเลือกสิ่งสำคัญในบทเรียน มาคิดพิจารณา ทำให ้เกิดการขยายโครงสร้าง 
ของความ!มากยิ่งขึ้น
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ทฤษฎีด ้านสติป ัญญาสนับสนุน'ว่าการเรียนแบบร่วมมือ เป็นวิธีการที่ลามารถพัฒนา 
ผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนของนักเรียน ทั้งนักเรียนที่เรียนเก่งและนักเรียนที่เรียนอ่อน เพราะนักเรียนที่ 
เร ียนเก่งจะได้ร ับประโยชน์ในการเรียนรู้เพ ิ่มข ึ้นจากการที่ตนเองได้อธิบาย ซี้แจงบทเรียนให้กับ 
เพื่อน ในขณะที่น ักเรียนที่เร ียนอ่อนจะได้ประโยชน์จากการที่ได้ความรู้จากเพื่อนด้วยนอกเหนือ 
จากการสอนของครู และการที่นักเรียนได้ทำงานร่วมกันทำให้เกิดความสนุกสนาน ความอบอุ่น 
ความเอื้อเพื่อเผื่อแผ่ การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และการส่งเสริมทักษะทางสังคม

ล ักษณ ะสำค ัญ ของการเร ียน แบ บ ร ่วม ม ือ
Johnson และ Johnson (1994: 22-23, 1997: 24-31) ได้กล่าวถึงลักษณะสำคัญของ 

การเรียนแบบร่วมมือ ที่จะทำให้ประสบผลสำเร็จมือยู่ 5 ประการ คือ
1. ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสมาชิก (Positive Interdependent) หมายถึง ความเกี่ยวข้อง 

สัมพันธ์กันในทางบวกหรือการพึ่งพาอาคัยกันของสมาชิกในกลุ่ม ลักษณะสำคัญนี้มาจากหลักการ 
ที่ว่า ทุกคนทำงานเพื่อเป้าหมายเคียวกันของกลุ่ม และผลงานของแต่ละคนก็เป็นผลงานของกลุ่ม 
ในการเรียนแบบร่วมมือสมาชิกในกลุ่มต้องมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน กลุ่มจะสำเร็จหรือล้มเหลวขึ้น 
กับทุกคน ถ้ากลุ่มประลบผลสำเร็จทุกคนย่อมประสบผลสำเร็จด้วย ถ้ากลุ่มล้มเหลวทุกคนก็ถึอว่า 
ล้มเหลวด้วย ทุกคนในกลุ่มจะต้องเรียนรู้บทเรียนที่ได้รับ และต้องแน่ใจว่าสมาชิกทุกคนลามารถ 
เรียนรู้บทเรียนนัน การที่จะแน่ใจว่าเพื่อนสมาชิกจะเรียนรู้บทเรียน ทุกคนต้องช่วยเหลือกัน มืความ 
สัมพันธ์1ท ี่ค ีต ่อกัน มีลักษณะความสัมพันธ์แบบพึ่งพาอาคัยกัน สมาชิกแต่ละคนต้องยอมรับว่า 
ผลงานของคนอื่นม ีความสำคัญต่อตนเองและต่อกลุ่ม และผลงานของตนเองมีความสำคัญต่อ 
คนอื่น และต่อกลุ่มด้วย

2. การปฏิสัมพันธ์โดยตรงของสมาชิก (Face-to-Face Promotive Interaction) ลักษณะ 
สำคัญนี้มาจากหลักการที่ว ่า ผลงานที่ด ีมาจากการใช้ความลามารถ ความสร้างสรรค์ของบุคคล 
หลายคน เพราะลำพังคนคนเดียวไม่สามารถทำงานทุกอย่างสำเร็จ ต้องอาคัยการช่วยเหลือจาก 
ผู้อื่น ทำงานร่วมกับผู้อื่น ในการเรียนแบบร่วมมือต้องเปิดโอกาสให้นักเรียนช่วยเหลือกัน มีการ 
ติดต่อปฎิสัมพันธ์กันโดยตรง ม ีการอภ ิปรายแลกเปลี่ยนความรู้ความคิด การอธิบายให้เพ ื่อน  
ได ้เก ิดการเร ียนร ู้ การรับฟังเหตุผลของสมาชิกในกลุ่มการปฏิส ัมพันธ์โดยตรงระหว่างนักเรียน  
จะก่อให้เกิดผลดังนี้

2.1 ทำให ้เก ิดกระบวนการคิด ซึ่งเก ิดขึ้นเม ื่อน ักเรียนอธิบายให้ผ ู้อ ื่นเข้าใจ ในการ 
หาคำตอบ การอธิบายการแก้ป๋ญหา การอภิปรายถึงธรรมชาติของมโนทัศน์ของสิ่งที่เรียน การให ้
ความรู้แก่เพื่อน เป็นการพัฒนากระบวนการคิดของนักเรียน

2.2 เปิดโอกาสให้นักเรียนได้รับอิทธิพลทางสังคมที่หลากหลายยิ่งขึ้น มีการช่วยเหลือ 
สนับลนุนกันทำให้นักเรียนรู้เหตุผลของกันและกัน ได้รูปแบบการทำงานทางสังคมร่วมกัน



23

2.3 การตอบสนองทางวาจาและท่าทางของเพื่อนสมาชิก ทำให้ได้รู้ถึงการทำงานของ 
ตน ซึงเป็นการได้รับข้อมูลย้อนกลับที่สำคัญ

2.4 การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี จะช่วยสํงเสริมแรงจูงใจในการเรียนซึ่งกันและกัน เพราะ 
นักเรียนคอยให้กำลังกันและกันในการทำงาน

2.5 ทำให้นักเรียนได้รู้จักเพื่อนสมาชิกได้ดียิ่งขึ้น
ไนการสํงเสรินJ{jสัมพันธ์โดยตรงของสมาชิก'ให้ได้ผล ขนาดของกลุ่มต้องไม่ใหญ่นัก (2-6 

คน) เพื่อให้สมาชิกทุกคนได้ม่โอกาสในการแสดงความดีดเห็น รับฟัง ต้ดต่อสิ่อสารกันอย่างทั่วถึง
3. ความรับผิดชอบส่วนบุคคล (Individual Accountability) หมายถึง ความรับผิดชอบ 

ของสมาชิกแต่ละคนที่จะช่วยให้กลุ่มมีลัมฤทธิ้ผลสูงสุดในการทำงาน ลักษณะสำคัญน้ีมาจาก 
หลักการท่ีว่า ล่ิงท่ีนักเรียนทำร่วมกันเป็นกลุ่ม จะทำให้นักเรียนสามารถทำได้ด้วยตนเองในจันข้าง 
หน้า นักเรียนต้องรับผิดชอบในผลการเรียนของตนเองและของเพ่ือน สมาชิกทุกคนในกลุ่มจะรู้ว่า 
ใครต้องการความช่วยเหลือ ส่งเสริมลนับลนุนในเรื่องใด มีการกระตุ้นกันและกันให้ทำงานท่ีได้ 
รับมอบหมายให้สมบุรณ์ การตรวจสอบเพ่ือให้แน่ใจว่านักเรียนเกดการเรียนรู้เป็นรายบุคคล ทำได้ 
ดังน้ี

3.1 ประเมินผลงานของสมาชิกแต่ละคนซึ่งรวมเป็นผลงานของกลุ่ม
3.2 ให้ข้อมูลย้อนกลับทั้งของกลุ่มและรายบุคคล
3.3 ให้สมาชิกทุกคนรายงานหรือมีโอกาสแสดงความดีดเห็นโดยทั่วถึง
3.4 มีการตรวจลอบผลการเรียนเป็นรายบุคคลหลังจบบทเรียน

การตรวจลอบความรับผิดชอบรายบุคคลเป็นสิ่งสำคัญ เพราะถ้าครูไม่ตรวจสอบความ 
ลามารถเป็นรายบุคคลแล้ว อาจทำให้นักเรียนบางคนไม่เกิดการเรียนรู้ ผลงานที่ออกมาเป็นผลงาน 
ของสมาชิกคนอื่นในกลุ่ม

4. ทักษะทางมนุษย์สัมพันธ์และทักษะการทำงานเป็นกลุ่ม (Interpersonal and Small- 
Group Skills) หมายถึง การใช้ทักษะระหว่างบุคคล และทักษะการทำงานร่วมกันเป็นกลุ่ม 
ล ักษณ ะสำคัญนี้มาจากหลักการที่ว ่า การทำงานร่วมกันจะเสริมสร้างความสามารถได้ดีกว่าการ 
ทำงานคนเดียว คนเราไม ่ได ้เก ิดมาเพ ื่อเร ียนรู้,โดยทันทีทัน'ได ที่จะปฏิลัมพันธกั์บผู้อื่นอย่างม  ี
ประสิทธิภาพ ทักษะทางมนุษย์สัมพันธ์ และการทำงานเป็นกลุ่มไม่ได้เกิดขึ้นง่ายๆ ตามที่ต้องการ 
บุคคลต้องเรียนรู้ ต้องไดรั้บการลอนทักษะทางลังคม เพื่อให้เกิดคุณภาพสูงในการทำงานร่วมกัน 
การทำให้เกิดทักษะทางมนุษย์สัมพันธ์และการทำงานเป็นกลุ่ม ควรต้องปฎิฟ้ตดังนี้

4.1 เรียนรู้ข้อเท็จจริง ลักษณะนิสัยของแต่ละบุคคล
4.2 มีการลือสารกัน'อย่างถูกต้องและเปิดเผย
4.3 ยอมรับและสนับสนุนซึ่งกันและกัน
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4.4 แก้ปัญหาข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้น
ทักษะทางมนุษย์สัมพันธ์และทักษะการทำงานเป็นกลุ่ม จะทำให้การทำงานร่วมกันเกิด 

ผลดี ลดความกดดัน และความต ึงเครียดในการทำงาน ทำให้สามารถทำงานร่วมกันอย่างมี 
ประสิทธิภาพ

5. กระบวนการทำงานกลุ่ม (Group Process) เกิดขึ้นเมื่อสมาชิกกลุ่มอภิปรายถึงการทำ 
อย่างไรจะทำให้การทำงานบรรลุเป ้าหมาย โดยจุดมุ่งหมายของกระบวนการกลุ่ม คือ การเน้น 
กระบวนการ หน้าที่ บทบาทที่ชัดเจนของสมาชิกที่จะทำให้การทำงานได้ผลดีตามจุดมุ่งหมายที ่
กำหนดไว้ กลุ่มต้องอธิบายการกระทำของสมาชิก เพื่อให้สมาชิกได้ทราบว่าสิ่งใดที่เป็นประโยชน  ์
ต่อความสำเร็จในการทำงานกลุ่ม และดัดสินใจว่าพฤติกรรมใดควรดำเนินต่อไป พฤติกรรมใดควร 
ต้องเปลี่ยนแปลง กระบวนการกลุ่มมีความสำคัญต่อการเรียนแบบร่วมมีอ ดังนี้

5.1 ทำให้สมาชิกเรียนรู้กระบวนการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการทำงานร่วมกัน
5.2 ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ ทักษะการทำงานแบบร่วมมือ
5.3 ช่วยให้สมาชิกได้รับฃ้อนุลย้อนกลับจากการมีสิวนร่วมในกิจกรรมของตน
5.4 ช่วยให้แน่ใจว่านักเรียนได้ใข้กระบวนการคิด
5.5 นำไปสิหนทางแห่งความสำเร็จของกลุ่มและเสรีมแรงพฤติกรรมที่ดีฃองสมาชิก 

กระบวนการกลุ่มจึงเป็นเครื่องมือที่สำคัญที่นำไปสิความสำเร็จของการเรียนแบบร่วมมือ

2.3 รูปแบบของการเรียนแบบร่วมมือ

รูปแบบของการเรียนแบบร่วมมือที่นิยมใช้กันทั่วไปในปัจจุบันมี 8 รูปแบบ ดังน้ี Glavin,
1995: 4-13)

1. การเร ียนแบบร่วมมือแบบแบ่งกลุ่มผลสัมฤทธี้ (Student Team Achievement
Divisions - STAD)

การเรียนด้วยวิธีนี้ได้รับการพัฒนาโดย Slavin และคณะ (Slavin, Sharan, Kagan, 
Lazarowitz, W ebb และ Schmuch,1985) ที่มหาวิทยาลัยจอห์นฮอบกิ้นสั (Slavin, 1981: 230) 
ใช้หลักการแข่งขันความร่วมมือกัน โดยแบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่มๆ ละ 4-5 คนขึ้งประกอบด้วย 
สมาชิกที่มีความแตกต่างกัน สมาชิกในกลุ่มจะช่วยเหลือขึ้งกันและกัน นักเรียนจะทบทวนเนื้อหาที ่
ครูได้สอนไป และมืการทดลอบครั้งละประมาณ 15 นาทีเป็นรายสัปดาห์ ครูจะแปลงคะแนนลอบ 
ของแต่ละบุคคลเป็นคะแนนกลุ่มโดยใช้“ กลุ่มผลลัมฤทธ์ " นักเรียนที่ได้คะแนนสูงสุด 7 คนแรกขึ้ง 
อยู่,ในกลุ่มลัมฤทธิ’ท 1 จะถูกนำคะแนนมาเปรียบเทียบกัน นักเรียนคนที่ได้คะแนนสอบสูงสุดจะ 
ได้ 10 คะแนน คนที่ได้คะแนนรองลงมาจะได้ 8 คะแนน และกัดมาตามลำดับ นักเรียนอีก 7 คนท่ี
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ได้คะแนนรองลงมาซึ่งอยู่ในกลุ่มลัมฤทธที่ 2 ก็คิดคะแนนเช่นเดียวกับนักเรียนในกลุ่มลัมฤทธิ้ที่ า 
จะเห็นได้ว่านักเรียนแต่ละคนจะเปรียบเทียบกับเพื่อนในกลุ่ม ที่ม ีความสามารถใกล้เคียงกันไม่ใช  ่
กับเพื่อนทั้งชั้นเรียน ระบบนี้จะหลีกเลี่ยงการแข่งขันกันโดยตรง และกลุ่มจะได้รับรางวัลจากการ 
เรียนรู้ฃองทุกคนในทีม

จะเห็นได้ว่าแนวคิดหลักของการเรียนแบบร่วมมือแบบแบ่งกลุ่มผลลัมฤทธิ้ (STAD) คือการ 
สร้างแรงจูง,ใจ'ให้ผู้เรียนตั้งใจเรียน และช่วยเหลือเพื่อนสมาข๊กในกลุ่ม ให้เรียนรู้ในสิ่งที่ครูลอนอย่าง 
แจ่มแจ้ง ถ้านักเรียนต้องการให้กลุ่มของตนประสบความสำเร็จและได้รับรางวัล ต้องช่วยเหลือกัน 
เพื่อให้ทุกคนเข้าใจบทเรียน ทุกคนต้องคอยกระตุ้นให้สมาซกในกลุ่มทำให้ดีที่สุด สร้างความเข้าใจ 
ว่าการเร ียนเป ็นสิ่งท ี่ม ีค ่าและสนุก นักเรียนทำงานร่วมกันหลังจากครูลอนจบบทเรียน อภิปราย 
ข้อขัดแย้ง ข้อลงลัย และช่วยเหลือคนที่ประสบปัญหา ช่วยกันหาหนทางแก้ปัญหา หรืออาจมีการ 
ทดสอบประเมินความรู้เพื่อนร่วมกลุ่ม ในเรื่องที่เร ียนมา มีการสอน ชี้จุดเด่นและจุดอ่อนของกัน 
และกัน เพื่อช่วยให้แต่ละคนประลบผลสำเร็จในการลอบ

2. การเรียนแบบร่วมมือแบบการแข่งขันเป็นกลุ่ม (Teams-Games-Tournament/TGT )
David DeVries and Keith Edwards พัฒนาการเรียนแบบนี้ขึ้น การจัดกลุ่มและการลอน

ของครูเหมือนกับวิธี STAD แต่หลังจากครูสอนบทเรียนแต่ละบทแล้ว กลุ่มจะต้องเตรียมสมาชิก 
ทุกคนในกลุ่มให้พร้อมสำหรับการแข่งขันตอบคำถามที่ครูจะจัดให้มีขึ้นในวันต่อไป โดยมีการช่วย 
สอนและถามกันในกลุ่มตามเนื้อหาในเอกสารที่ครูแจกให้ ในการแข่งขันครูจะจัดให้นักเรียนที่ได ้
คะแนนสูงสุด 3 คนแรกในการแข่งขันครั้งก่อนได้แข่งขัน และคนที่ได้คะแนนรองลงไปแข่งขันชุดละ 
3 คน ตามลำดับ คะแนนที่สมาชิกในกลุ่มแต่ละคนทำได้ จะนำมารวมกันเป็นคะแนนของกลุ่ม

3. การเรียนแบบร่วมมือแบบกลุ่มช่วยรายบุคคล (Team Accelereated Instruction-TAI)
Slavin ได้พัฒนารูปแบบการเรียนของ STAD และ TGT มาปรับเข้าด้วยกัน เพื่อพัฒนาให้

เหมาะกับการเรียนคณิตศาสตร์ใช้สำหรับระดับประถมศึกษา วิธีนี้สมาชิกของกลุ่มมี 4 คน มีระดับ 
ความรู้ต ่างกัน ครูเร ียกเด็กที่ม ีความรู้ระดับเด ียวกันของแต่ละกลุ่มมาลอน ความยากง่ายของ 
เนื้อหาวิชาที่ลอนจะแตกต่างกัน เด็กกลับไปยังกลุ่มของตน ต่างคนต่างทำงานที่ได้รับมอบหมาย 
แต่ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เมื่อเรียนจบบทเรียนจะมีการทดสอบเป็นรายบุคคล ตามระดับความ 
สามารถ

4. การเรียนแบบร่วมมือเพื่อพัฒนาทักษะการอ่าน (Cooperative Integrated Reading 
and Composition - CIRC)

Steven ได ้พ ัฒนาการเร ียนรูปแบบนี้สำหรับวิชาอ ่านเข ียนและทักษะอื่นๆ ทางภาษา 
สำหรับชั้นประถมศึกษา แต่ละกลุ่มมีสมาชิก 4 คน ครูแบ่งนักเรียนแต่ละกลุ่มออกเป็น 2 กลุ่มคือ 
กลุ่มเก่งและกลุ่มอ่อน กลุ่มละ 2 คน จับคู่กัน ครูแยกลอนทีละกลุ่ม ขณะที่ครูสอนกลุ่มหนึ่ง กลุ่มที่
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เหลือจะจับคู่กันทำกิจกรรมต่าง ๆ ดังต่อไปนี้เรi'น อ่านให้เพื่อนฟัง เล่าเรื่องย่อให้เพื่อนฟัง ฝึกจดจำ 
และสะกดคำ ค้นหาความหมายของดัพท์ ฯลฯ จากนันให้เด็กเก่งและเด็กอ่อนจับคู่กันทำงานตามที ่
ครูกำหนดให้ แล้วฝึกปฏิบัติ ทดลองสอบ ก่อนสอบจริง เด็กจะไม่ทำการทดสอบจนกว่าทั้งสองคน 
จะประเมินกันแล้วว่าพร้อมที่จะลอบ เด็กคู่ใดทำคะแนนเฉลี่ยทั้งการอ่านและการเขียนได้สูง จะได้
รับการประกาศซมเชย

5. การเรียนแบบร่วมมือด้วยเทคนิคต่อบทเรียนแบบที่ 1 (Jigsaw I)
Elliot และคณะไดพ้ ัฒนาการเรียนรูปแบบนี้ นักเรียนจะถูกแบ่งเป็นกลุ่ม เซ่นเดียวกับ 

STAD ครูจะแบ่งเนื้อหาของเรื่องที่เรียนออกเป็นหัวข้อย่อยเท่าจำนวนสมาชิกแต่ละกลุ่ม และมอบ 
หมายให้นักเรียนแต่ละคนในกลุ่มค้นคว้าคนละหัวข้อ สมาชิกแต่ละคนไปเรียนร่วมกับสมาชิกกลุ่ม 
อื่น  ๆ ในหัวข้อที่ต่างกันออกไป ซึ่งในขั้นนี้เรียกว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (Expert group) แล้วทุกคน 
กลับมาที่กลุ่มของตน (Home group) เพื่ออธิบาย'ให้เพื่อน'ฟัง'ในสิงท่ีตน1ได้ไปศึกษามา เพื่อให้ทั้ง 
กลุ่มได้รู้เนื้อหาครบทุกหัวข้อ เสร็จแล้วครูจะให้นักเรียนทั้งหมดทำแบบทดสอบ ซึ่งจะถามเกี่ยวกับ 
บทเรียนทั้งบท การประเมินผลเป็นรายบุคคล

6. การเรียนแบบร่วมมือด้วยเทคนิคต่อบทเรียนแบบที่ 2 (JigsawII)
Slavin ได้พัฒนารูปแบบการเรียนนี้จากการผสมผลานของ Jigsaw I และ STL เพื่อใช้ใน 

การศึกษาด้านลังคมหรือวิชาอื่นที่ต ้องเรียนจากเนื้อหาในหนังสือ วิธีนี้สมาชิกในกลุ่มมี 4-5 คน 
น ักเร ียน ท ุกคน เร ียน บ ท เร ียน เด ียวก ัน  สมาชิกแต ่ละคนในกลุ่มให ้ความสนใจในหัวข้อย ่อยใน  
บทเรียนต่างกัน ใครที่สนใจในหัวข้อย่อยเดียวกันจะไปประชุม ค้นคว้าและอภปราย ซึ่งในขั้นนี้เรียก 
ว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (Expert group) แล้วกลับมาที่กลุ่มเดิม (Home group) ของตนเพื่อลอนเพื่อน 
ในเรื่องที่ตนไปประชุมกับสมาชิกกลุ่มอื่นมา จบบทเรียนมืการทดลอบเป็นรายบุคคล คะแนนที่ได ้
จะแปลงเป็นคะแนนของกลุ่ม โดยคิดตามระบบกลุ่มผลลัมฦทธิ, เซ่นเดียวกับกลุ่ม STAD กลุ่มที่ 
พัฒนาขึ้นได้ตามคะแนนมาตรฐานที่กำหนดจะได้รับรางกัล

7. การเรียนแบบร่วมมือแบบเรียนรู้ร่วมกัน (Learning Together)
วิธีนี้ใช้สำหรับนักเรียนระดับประถมศึกษา สมาชิกกลุ่มมี 4-5 คน ระดับความรู้ต่างกัน ครู 

สอนท ั้งขั้น แล ้วให ้เด ็กทำงานตามครูมอบหมายเป ็นกลุ่ม ครูสอนทักษะการทำงานกลุ่มและ 
ประเมินการทำงานกลุ่มของนักเรียน

8. การเรียนแบบร่วมมือแบบกลุ่มสืบลอบ (Group Investigation)
การเรียนวิธีนี้สมาชิกกลุ่มมี 2-6 คน แต่ละกลุ่มเลือกหัวข้อเรื่องที่สนใจจะศึกษาค้นคว้า 

สมาชิกในกลุ่มแบ่งงานกันทำ กลุ่มเสนอผลงานหรือรายงานหน้าขั้น การให้รางวัลหรือคะแนนเป็น 
กลุ่ม
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การเร ียนแบบร่วมมือม ีหลายวิธ ี แต่ละวิธีจะมืโครงสร้างและความเหมาะลมกับลักษณะ 
เนื้อหาวิชาที่แตกต่างกันไป การเรียนแบบร่วมมือด้วยเทคนิคต่อบทเรียนแบบที่ 2 (Jigsaw II) 
เป็นวิธีที่ผู้วิลัยนำมาใช้ในการทดลองครั้งนี้

รูปแบบการเรียนแบบร่วมมีอสำหรับการศึกษาพยาบาล
Beck (1995: 225) ได้เสนอแบบจำลองการเรียนแบบร่วมมือสำหรับการศึกษาพยาบาล 

ว่าประกอบด้วยวงกลมที่ซ้อนกัน 4 วง (ดังแผนภูมิที่ 1)
วงกลมนอกสุดประกอบด้วยโครงสร้างหลักสูตร วัตถุประสงค์ของหลักสูตร เนื้อหา การ 

วางแผน กลยุทธ์การเรียนแบบร่วมมือ และการประเมินผล
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรจะต้องคงที่ ในขณะที่โครงสร้าง เนื้อหา การวางแผน กลยุทธ  ์

การเรียนแบบร่วมมือ และการประเมินผลจะต้องยืดหยุ่น และขึ้นกับผู้เรียนตามกระบวนการที่เกิด 
ขึ้นในการเรียนการลอนในชั้นเรียน เซ่น อภิปรายเป็นกลุ่มใหญ่และกลุ่มย่อยมักทำให้เนื้อหาขยาย 
ออกไปจากที่กำหนด การประเมินผลเป็นระยะ (Formative evaluation) จะนำมาใช้ประเมินความ 
รู้ของนักศึกษาในระหว่างกระบวนการเรียน และการประเมินผลสรุป (รนทาทาative evaluation) 
สามารถทำได้ โดยการไห้เกรดเป็นรายบุคคลเมื่อสินสุดกระบวนการเรียน

วงกลมที่สอง ประกอบด้วย หลักของกระบวนการกลุ่มที่เป็นตัวกำหนดทิศทางในการเรียน 
บทบาทของผู้นำกลุ่ม และการทำงานกลุ่มตามขั้นตอนต่างๆ ตามพัฒนาการของกลุ่ม

วงกลมที่ลาม เป็นรูปแบบของชั้นเรียนที่ประกอบด้วย 3 ส่วนคือ องค์กร การทำงานกลุ่ม 
เล็ก และการอภิปรายกลุ่มใหญ่

เวลาขององค์กรใช้เพื่อตอบคำถามและเตรียมนักศึกษาสำหรับการอภิปรายข้อความรู้ใหม่ 
กลุ่มเล็กๆ ประกอบด้วยสมาชิก 4-5 คน ซึงอยู่ด้วยกันตลอดเทอม ทำงานด้วยกันในการอภิปราย 
ข้อคำถาม กรณีศึกษาหรืองานอื่นๆ ของชั้นเรียน นักศึกษาไนกลุ่มเดียวกันจะอภิปรายในหัวข้อ 
เด ียวกัน แต่หัวข้อที่อภิปรายหัวข้อในแต่ละกลุ่มจะแตกต่างกัน และมีการอภิปรายอย่างกว้างขวาง 
ใน กลุ่มให ญ ่อ ีกครั้ง การท ี่แต ่ละกลุ่มได้รับหัวข้อที่อภิปรายแตกต่างกัน จะทำให้กลุ่มตั้งใจที่จะ 
ทำงานมากขึ้น และการอภิปรายกลุ่มใหญ่ที่นักศึกษาทุกคนมืส่วนร่วมนั้นเป็นโอกาส ที่ดีที่ผู้ลอนจะ 
มสี่วนร่วมในการอภิปรายอย่างมีชีวิตชีวา

วงในสุด หมายถึง การมืปฎิลัมพันธ์กันระหว่างผู้ลอนกับผู้เรียน ซึงแต่ละฝ่ายจะมืบทบาท 
ที่ยืดหยุ่นและหลากหลาย เซ่น นักศึกษามีบทบาทเป็นผู้สอน แบ่งปันข้อมูลข่าวสารในส่วนที่ตนมื 
ความเชียวชาญ

ซึ่งรูปแบบนื้มีโครงสร้างภายในที่ยืดหยุ่นสูงมาก เพื่อที่กลยุทธ์และเทคนิคต่างๆ ลามารถ 
นำมาใช้กับกรอบแนวคิดนี้ได้
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แผนภูมิที่ 1 แบบจำลองการเรียนแบบร่วมมือลำหรับการศึกษาพยาบาล (Beck, 1995)

2.4 บทบาทหนาที่ของสมาดูกกลุ่มในการเรียนแบบร่วมมีอ

Huff (1997: 436) และ Wheeler (1990 อ้างถึงใน มาลี นรสิงห์, 2538: 47-48) ได ้
เลนอแนะบทบาท และการมอบหมายหน้าที่ที่นักเรียนแต่ละคนต้องหมุนเวียนกันรับผิดขอบไว้ด้งนี้

1. บทบาทห์วหน้ากลุ่ม (Facilitator) มีหน้าที่ช่วยเหลืออำนวยความสะดวก ดูแลให้ 
สมาชิกกลุ่มร่วมกันทำงาน

2. บทบาทผู้จัดอุปกรณ์ (Materials) มีหน้าที่รับผิดชอบ และดูแลวัสดุอุปกรณ์การเรียนที่ 
ได้รับจากครู

3. บทบาทผู้จดปันทึก (Recorder) มีหพ้ที่ปันทึกรายงานของกลุ่ม ปันทึกรายงานไนสิงที ่
สมาชิกกลุ่มได้อภิปราย หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

4. บทบาทผู้รักษาเวลา (Timer) มีหน้าที่คอยรักษาเวลาให้สมาชิกกลุ่มทำงานตามขั้นตอน 
ที่กำหนด

5. บทบาทผู้กระตุ้น (Encourage) มีหน้าที่สังเกต ตรวจลอบว่าสมาชิกทุกคนทำงาน 
เรียบร้อย คอยให้ความช่วยเหลือ ให้คำอธิบายเพิ่มเติมแก่เพื่อนสมาชิก
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จากที่ได้กล่าวมาจะเห็นได้ว่าการเรียนแบบร่วมมือแตกต่างจากการเรียนเป็นกลุ่มแบบเดิม 
หลายประการดังนี (Johnson และ Johnson, 1994; Jacob, 1997: 3; พรรณรัศมิ้ เง่าธรรมสาร,
2533: 35-36)

1. การเรียนแบบร่วมมือ สมาซิกในกลุ่มมืความรับผิดชอบในการเรียนร่วมกัน สนใจการ 
ทำงานของตนเองเท่าๆ กับการทำงานของกลุ่ม ส่วนการเรียนเป็นกลุ่มแบบเดิม สมาซิกกลุ่มไม ่
จำเป็นต้องรับผิดชอบการทำงานของสมาซิกคนอื่น

2. การเรียนแบบร่วมมือ สมาชิกและคนรับผ ิด ชอบในงานที่ได้รับมอบหมาย มีการให  ้
คำแนะนำ ชมเชย เสนอแนะการทำงานกลุ่มของสมาซิก ในการเรียนเป็นกลุ่มแบบเดิมสมาซิกกลุ่ม. 
แต่ละคนไม่ต้องรับผิดชอบการทำงานของตนเองเสมอไป บางครั้งก็ใส่ซื่อของตนเองโดยที่ไม่ได้ 
ทำงาน

3. การเรียนแบบร่วมมือ สมาซิกกลุ่มมืความแตกต่างกันอาจจะเป็นเพศ เชื้อชาติ หรือ 
ระดับความลามารถทางการเรียน สมาซิกประมาณ 3-5 คน แต่ในการเรียนเป็นกลุ่มแบบเดิม 
จำนวนสมาซิกกลุ่มไม่กำหนดไว้แน่นอน แต่ชื้นอยู่กับลักษณะของกิจกรรมหรืองานที่ต้องการให  ้
กลุ่มปฏิบต

4. การเรียนแบบร่วมมือ มีการแลกเปลี่ยนบทบาทของสมาซิกภายในกลุ่มขณะที่การเรียน 
เป็นกลุ่มแบบเดิม บทบาทต่างๆ ของสมาซิก เป็นต้นว่า ผู้นำ หรือหัวหน้า จะได้รับการคัดเลือกจาก 
สมาซิก

5. สมาซิกในกลุ่มการเรียนแบบร่วมมือ ช่วยเหลือสนับลนุนให้กำลังใจในการทำงานกลุ่ม 
ช่วยกันรับผิดชอบการเรียนของสมาซิกกลุ่ม และแน่ใจว่าสมาซิกกลุ่มทำงานกลุ่ม แต่ในการเรียน 
เป็นกลุ่มแบบเดิม สมาซิกรับผิดชอบเฉพาะการเรียนของตนเอง

6. จุดมุ่งหมายของการเรียนแบบร่วมมือ คือ การให้สมาซิกทุกคนใช้ความลามารถอย่าง 
เต็มที่ในการทำงานกลุ่ม โดยย้งคงรักษาลัมพันธภาพที่คืต่อสมาซิกกลุ่ม แต่ในการเรียนเป็นกลุ่ม 
แบบเดิม จุดมุ่งหมายอยู่ที่การทำงานได้สำเร็จ

7. นักเรียนจะได้รับการลอนทักษะทางลังคมที่จำเป็นต้องใซ้ในขณะทำงานกลุ่ม แต่ทักษะ 
เหล่านี้จะถูกละเลย สำหรับการเรียนเป็นกลุ่มแบบเดิม

8. ครูในการเรียนแบบร่วมมือจะเป็นผู้ให้คำแนะนำช่วยเหลือลังเกตการทำงานของสมาซิก 
ในกลุ่ม ขณะทำงานสมาซิกจะปรีกษาครูได้ก็ต่อเมื่อได้รับความยินยอมหรือเป็นความคิดเห็นของ 
กลุ่มเท่านั้น ในขณะที่ครูในการเรียนเป็นกลุ่มแบบเดิม สมาซิกกลุ่มสามารถขอคำแนะนำช่วยเหลือ 
จากครูได้ โดยไม่จำเป็นต้องได้รับการยอมรับ หรือขอความคิดเห็นของกลุ่ม
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9.ในการเร ียนแบบทำงานรับผิดชอบร่วมกัน ครูเป็นผู้กำหนดวิธีการในการทำงานกลุ่ม 
เพื่อให้กลุ่มดำเนินงานไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนในการเรียนเป็นกลุ่มแบบเด้มนั้น ครูไม่สนใจ 
วิธีการในการดำเนินงานภายในกลุ่ม ให้สมาชิกในกลุ่มจัดการกันเอง

ซึ่งอาจสรุปเป็นตารางได้ดังนี้ (พรรณรัศมิ้ เง่าธรรมสาร, 2533: 36)

ตารางที่ 1 เปรียบเทํยบการเรียนแบบร่วมมือและการเรียนเป็นกลุ่มแบบเดิม

การเรียนแบบร่วมมือ การเรียนเป็นกลุ่มแบบเดิม
1. มีความรับผิดชอบร่วมกัน
2. สมาชิกแต่ละคนรับผิดชอบในงานของตนเอง 
และของสมาชิกกลุ่ม
3. สมาชิกมีความสามารถที่แตกต่างกัน
4. สมาชิกผลัดเปลี่ยนกันเป็นหัวหน้า
5. สมาชิกแบ่งความรับผิดชอบซึ่งกันและกัน
6. เน้นที่วิธีการและผลงาน
7. มีการสอนทักษะทางลังคม
8. ครูลังเกตการณ์ แนะนำการทำงานกลุ่ม
9. มีวิธีการทำงานกลุ่ม

1 .  ไม่มีความรับผิดชอบร่วมกัน
2. สมาชิกแต่ละคนอาจไม่รับผิดชอบในงานของ 
ตนเองและของสมาชิกกลุ่ม
3. ไม่ได้กำหนดความสามารถของสมาชิก
4. สมาชิกเลือกหัวหน้า
5. สมาชิกรับผิดชอบเฉพาะตัวเอง
6. เน้นที่ผลงาน
7. ทักษะทางลังคมถูกละเลย ไม่ได้มีการสอน
8. ครูไม่ได้แนะนำวิธีการทำงานกลุ่ม
9. ไม่มีวิธีการทำงานกลุ่ม

การเรียนแบบร่วมมือจึงมีลักษณะและขั้นตอนของการจัดการเรียนการสอนที่สรุปได้ดังนี้
1. จัดนักเรียนออกเป็นกลุ่มๆ ละประมาณ 3-5 คน ให้นักเรียนในกลุ่มมีความแตกต่างกัน 

เช่น ความสามารถทางการเรียน
2. ครูสอนบทเรียนและทักษะการทำงานกลุ่มแก่นักเรียน
3. สมาซิกกลุ่มม ีความรับผิดชอบต่อกลุ่มร่วมกัน ช ่วยก ัน ทำงานที่ได้รับมอบหมายให้ 

สำเร็จ โดยมี1วัตถุประสงค์ร่วมกัน แบ่งข้อมุ]ล อุปกรณ์ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม และมีการหมุนเวียน 
หน้าที่รับผิดชอบ สมาชิกในกลุ่มแต่ละคนต้องมีความรับผิดชอบต่องานที่ตนเองได้รับมอบหมาย 
จ ุดม ุ่งหมายท ี่สำค ัญคือท ุกคนทำงานของตนเองอย่างเต ็มความสามารถ และช่วยเหลือเพื่อนใน
กลุ่มด้วย

4. สมาชิกกลุ่มมีปฎิสัมพันธ์ต่อกัน มีการอภิปราย ซักถาม แนะนำ แลกเปลี่ยนความ! 
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน แก้ปัญหาร่วมกัน
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5. ครูประเมินผลการทำงานเป็นรายบุคคล คิดคะแนนเป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม และให้ 
การเสริมแรงเพื่อเป็นกำลังใจแก่นักเรียน

2.5 วิธีการแบ่งกลุ่มและการให้คะแนนแบบกลุ่มผลสัมฤทธี้

องค์ประกอบหรือสมาชิกของกลุ่ม เป็นปัจจัยสำคัญในการเรียนแบบร่วมมือ สิงสำคัญคือ 
ต้องจัดให้แต่ละกลุ่มมืคัวแทนจากนักเรียนที่มืความสามารถทางการเรียนสูง ปานกลาง และตำ วิธ  ี
ที่ง่ายที่สุดในการจัดกลุ่ม คือ การใช้คะแนนทดสอบก่อนเรียนหรือการใช้เกรดเฉลี่ยละลม เมื่อได้ 
คะแนนแล้วนำมาเรียงจากคะแนนสูงสุดไปตํ่าสุด จัดออกเป็น 5 กลุ่ม แล้วจัดนักคืกษาจากแต่ละ 
กลุ่มเข้ากลุ่มใหม่ จะได้นักเรียนที่เป็นตัวแทนจากกลุ่มความสามารถทางการเรียนสูง ปานกลาง 
และตํ่า (Huff 1 1997: 435)

ตารางที่ 2 การจัดกลุ่มของตัวอย่างประชากรตามระบบกลุ่มผลลัมฤทธี่" เรียงตามลำตับที่ของ
คะแนนเฉลี่ยสะสม

กลุ่มที่ กลุ่มผล 
ลัมฤทธิ้ที่ 1

กลุ่มผล 
ลัมฤทธิ้ท ี่2

กลุ่มผล 
ลัมฤทธี้ที่ 3

กลุ่มผล 
ลัมฤทธิ้ท ี่4

กลุ่มผล 
ลัมฤทธึ๋ที่ 5

1 1 8 15 22 29
2 2 9 16 23 30
3 3 10 17 24 31
4 4 11 18 25 32
5 5 12 19 26 33
6 6 13 20 27 34
7 7 14 21 28 35

เลขท่ี 1-35 จากตาราง หมายถึง สำตับที่ของนักเรียพี่ได้คะแนนเฉลี่ยสะสม โดยเรียง 
คะแนนจากสูงสุดไปตํ่าสุด

เกณฑ์การให้คะแนนในการทดสอบย่อยภายหลังจากการเรียนแต่ละครั้ง มืตังนี ้
นักเรียนที่ได้คะแนนอันตับ 1 ของกลุ่มผลลัมฤทธึ๋'จะได้ 10 คะแนน 
นักเรียนที่ได้คะแนนอันตับ 2 ของกลุ่มผลลัมฤทธี้ จะได้ 8 คะแนน 
นักเรียนที่ได้คะแนนอันดับ 3 ของกลุ่มผลลัมฤทธิ้จะได้ 6 คะแนน
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นักเรียนที่ได้คะแนนอันดับ 4 ของกลุ่มผลอัมฤทธิ้จะได้ 4 คะแนน 
นักเรียนที่ได้คะแนนอันดับ 5 ของกลุ่มผลอัมฤทธิ้ จะได้ 2 คะแนน 
นักเรียนที่1ได้คะแนนอันดับ 6, 7 ของกลุ่มผลอัมโ]ทธิ้ จะ'ได้ 0 คะแนน 
ตัวอย่าง จากการทดลอบย่อยหลังเรียนเรื่อง การจัดท่านอน นักเรียนในกลุ่มอัมฤทธิ้ที่ 1 

ได้แก่ นักเรียนคนที่ 1-7 ได้คะแนนลอบดังนี้
นักเรียนคนที่ 1 ได้ 8 คะแนน 
นักเรียนคนที่ 2 ได้ 7 คะแนน 
นักเรียนคนที่ 3 ได้ 9 คะแนน 
นักเรียนคนที่ 4 ได้ 5 คะแนน 
นักเรียนคนที่ 5 ได้ 6 คะแนน 
นักเรียนคนที่ 6 ได้ 3 คะแนน 
นักเรียนคนที่ 7 ได้ 4 คะแนน

เมื่อนำคะแนนของนักเรียนทั้ง 7 คนมาเปรียบเทียบภายในกลุ่มผลอัมฤทธี่แล้ว ให้คะแนน 
ใหม่ตามเกณฑ์ ปรากฏว่า นักเรียน1ได้คะแนนตามระบบกลุ่มผลอัมฤทธิ้ ดังนี ้

ตารางที่ 3 การ'ให้คะแนนตามระบบกลุ่มผลอัมโเทร

นักศึกษาคนที่ คะแนนทดสอบย่อย คะแนนตามระบบกลุ่มผลอัมฤทธิ้
3 9 10
1 8 8
2 7 6
5 6 4
4 5 2
6 3 0
7 4 0

การตรวจให้คะแนนของกลุ่มผลอัมฤทธิ้ทั้ง 5 กลุ่มมีการตรวจให้คะแนนเหมือนกัน หลัง 
จากท ี่เร ียงลำด ับและให ้คะแนนแล้ว นำคะแนนของทุกคนในกลุ่มมารวมกัน ผลรวมที่ได้จะเป็น 
คะแนนของกลุ่มในแต่ละครั้ง เมื่อเรียนจบบททุกครั้ง จะมีการทดลอบแล้วให้คะแนนตามที่กำหนด 
และนำคะแนนที่ได้ไปรวมกับคะแนนครั้งก่อนๆ จนจบการทดลอง พร้อมทั้งปิดประกาศให้นักเรียน 
ทุกคน ทราบคะแนนและคะแนนสะลมของกลุ่มทุกครั้ง จนจบการทดลอง
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3. ผลสัมฤทรทางการเรียน

ความสำเร็จเป็นสิ่งที่ทุกคนปรารถนา ซึ่งความสำเร็จทางด้านการเรียนนั้นก็เป็นก้าวแรก
ของการนำไปสู่ความสำเร็จอื่นๆ โดยทั่วไปแล้ว จะวัดความสำเร็จทางการเรียนโดยการหาค่า 
คะแนนละสมเฉลี่ย และคะแนนที่ได้จากการแบบวัดผลลัมฤทธิ้ทางการเรียน (Klausmeier, 1985: 
137) รวมถึงความสำเร็จในการปฏิบัติกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาเช่น การค้นคว้า ทำรายงาน 
และการเสนอรายงานที่ได้รับมอบหมายจากผู้สอน

3.1 ความหมายและความสำคัญของผลสัมฤทธทางการเรียน

Good (1959: 7) ได้กล่าวว่า ผลลัมฤทธีทางการเรียน หมายถึง ความสามารถในการ 
แสดงออกถึงความรู้และทักษะที่ได้เรียนไป

ไพศาล หวังพานิช (2526 :76) ไดให้ความหมายของผลสัมฤทธทางการเรียนไว้ว่า คือ 
ค ุณ ล ักษณ ะและความลามารถของบ ุคคลอ ันเก ิดจากการเร ียนการสอน เป็นการเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรมและประสบการณ์การเรียนรู้ที่เกิดจากการฝึกอบรม หรือ จากการสอนการวัดผลลัมฤทธิ ้
เป็นการตรวจลอบระดับความลามารถ หรือลัมฤทธิ้ผลของบุคคลภายหลังจากได้รับการฝึ กอบรม

อาจสรุปได้ว่า ผลลัมฤทธิ้ทางการเรียน หมายถึง ความสำเร็จในด้านการเรียน มีทั้งด้าน 
ความรู้ ทักษะ สมรรถภาพที่วัดได้จากคะแนนที่นักคืกษาได้จากการทดสอบด้วยวิธีต่าง ๆ

ผลลัมฤทธิ้ทางการเรียนจะเป็นเครื่องบ่งซี้ค ุณลักษณะ และความสามารถของบุคคลที่จะ 
เรียนรู้ และจะมีการเปลี่ยนแปลงแสดงพฤติกรรมไปในทางที่พึงปรารถนา ซึ่งผลลัมฤทธิ้ทางการ 
เร ียน จะวัดได้จากการที่ผู้เรียนได้เข้าไปในกระบวนการสร้างเสริมประสบการณ์การเรียนรู้ที่ลถาบัน 
การศ ึกษาล ัดให ้ และออกจากกระบวนการได้ตรงตามความคาดหวังของผู้ล ัดประสบการณ์การ 
เรียนรู้นั้น (ไพศาล หวังพานิซ, 2526 : 137)

3.2 องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อผลส้มฤทธ'ทางการเรียน
ผลลัมฤทธิ้,ทางการเรียนป็นสิ่งที่บักเรียน'ทุกคนปรารถนา แต่ทุกคนก็ไม่สามารถประสบ 

ความสำเร็จด้านการเรียนรู้ได้ เนื่องจากมีปัจลัยหลายประการที่มีผลต่อการเรียนรู้
สุภาพรรณ โคตรจรัส (2527: 11-12) กล่าวว่า จากผลการวิลัยและทฤษฏีเกี่ยวกับการ 

เรียนของ Bloom ซึ่งได้ทำการวิลัยเกี่ยวกับลักษณะของผู้เรียน และการเรียนในระบบโรงเรียนเป็น 
จำนวนมาก ได ้เสนอทฤษฏีเก ี่ยวกับการเรียนในระบบโรงเรียน โดยเน้นว่าผู้เรียนส่วนใหญ่จะมี 
ความลามารถในการเรียนรู้ อัตราการเรียนรู้ และจูงใจที่จะเรียนงานใหม่ต่อไปคล้ายคลึงกันมาก
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เมือได้อยู่สภาพการเรียนที่!,หมาะสมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ และตัวแปรสำคัญที่มือิทธิพลต่อระดับผล 
ลัมฤทธิ,ทางการเรียนของผู้เรียนมีอยู่ 3 ตัวแปร

ตัวแปรแรก คือ พฤติกรรมด้านปัญญา (Cognitive Entry Behavior) เป็นพฤติกรรมด้าน 
ความรู้ ความคิด ความเข้าใจ หมายถึง ความลามารถทั้งหลายของผู้เรียน ซึ่งประกอบด้วย ความ 
ถนัด และพื้นความรู้เดิมซึ่งเหมาะลมกับการเรียนงานใหม่

ตัวแปรทีลอง คือ ล ักษณะทางอารมณ ์ (Affective Entry Characteristics) เป็นตัวกำหนด 
สภาพทางอารมณ์ของผู้เรียนในการเรียนรู้ หมายถึง แรง'สูงใจในการเรียนรู้งานใหม่ ซึ่งประกอบ 
ด้วยความสนใจ ทัศนคติต่อเนื้อหาวิชาที่เรียน โรงเรียน และระบบการเรียน ตลอดจนความนึกคิด 
เกี่ยวกับตน และบุคลิกภาพ ลักษณะทางอารมณ์ตังกล่าวนื้ บางอย่างอาจเปลี่ยนแปลงได้ง ่าย และ 
มีบางอย่างที่ค่อนข้างคงที่ ยากต่อการเปลี่ยนแปลง

ส่วนตัวแปรที่ลาม คือ คุณภาพของการลอน (Quality of Instruction) เป็นตัวกำหนด 
ประลิทธิภาพในการเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งประกอบด้วย สิ่งบอกแนะที่ใช้ในการเลนอแนะอธิบายงาน 
ที่เร ียน การมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน การให้การเสริมแรง (Reinforcement) การได้ผล 
ป้อนกลับ (Feedback) และการแก้ไขข้อผิดพลาด

ในเรื่องนื้สุภาพรรณ โคตรจริล (2527: 12-13) ยังได้สรุปว่า องค์ประกอบที่มือิทธิพลต่อ 
ผลลัมฤทธ'ทางการเรียน แบ่งออกได้เป็น 2 ประ๓ ท ตังนื้คือ

1. องค์ประกอบทางด้านคุณลักษณะเกี่ยวกับตัวผู้เรียน ประกอบด้วย
1.1 องค์ประกอบด้านปัญญา ได้แก่ เชาว ์ป ัญญา ความถนัด ความรู้พื้นฐาน หรือ 

ความรู้เด ิมของผู้เรียน ซ่ึง Ellis (1998: 150) กล่าวว่า เชาว์ป ัญญามักทำให้น ักเรียนมีผลลัมฤทธิ้ 
ทางการเร ียนสูง แต่เชาว์ป ัญญาก็ไม่ใช่เหตุผลเดียวที่ทำให้น ักเรียนมีผลลัมฤทธิ,ทางการเรียนสูง 
ยังมีปัจจัยอื่นอีก เช่น แรงจูงใจ คุณภาพการสอน ฐานะทางลังคมเศรษฐกิจ การสนับสนุนของพ่อ 
แม่ และปทัสถานของกลุ่มเพื่อน

1.2 องค์ประกอบทางด้านอารมณ์ ได้แก่ แรงจูงใจในการเรียน ความสนใจ ทัศนคติและ 
นิล ัยในการเรียน ความนึกคิดเกี่ยวกับตน การปริบตัว และลักษณะทางบุคลิกภาพอื่นๆ Ellis 
(1998: 448) กล่าวว่า นักเรียนที่มีความมั่นใจในตนเองสูง มีแนวโน้มที่จะประสบผลสำเร็จทางการ 
เรียนสูงกว่านักเรียนที่มีความมั่นใจในตนเองตำ

2. องค์ประกอบทางด้านสภาพแวดล้อม ได้แก่ วัฒนธรรมเฉพาะกลุ่ม ฐานะทางเศรษฐกิจ 
และลังคม และสิ่งแวดล้อมทางครอบครัว ลักษณะและบรรยากาศของสถานที่เรียนรวมทั้งหลักสูตร 
และคุณภาพของการลอน เป็นต้น และ Klausmeier (1985: 144-146) คืกษางานวิจัยพบว่า ความ 
แตกต่างของฐานะทางลังคมมีผลต่อผลลัมฤทธิ,ทางการเรียน และทักษะความคิดรวบยอด
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Klausmier (1985: 144-146, 409-410) กล่าวว่า องค์ประกอบที่เป็นตัวกำหนดผลลัมฤทร 
ทางการเรียนของนักเรียน ได้แก่ ทักษะทางสังคม และความแตกต่างของฐานะทางเศรษฐกิจ เขา 
พบว่า คุณลักษณะของผู้เร ียน เช่น แรงจูงใจ ความลนใจ ความเข้าใจเกี่ยวกับตนเองเป็นสิงสำคัญ 
มากที่ลุดที่จะทำให้นักเรียนประลบผลสำเร็จทางการเรียน

Maddox (1963 อ้างถึงใน อัจฉรา ประไพตระกูล, 2539: 5) ยังได้กล่าวว่า ผลลัมฤทธิ,ทาง 
การเรียน ไม่ได้ขึ้นอยู่กับความลามารถของบุคคล และการทำงานอย่างจริงจังเท่านั้น หากแต่ยังขึ้น 
กับพฤติกรรมการเรียนที่ม ีประสิทธิภาพด้วย น ักเร ียนท ี่เร ียนด ีน ั้น  ไม ่จำเป ็นต ้องเป ็นคนที่ม  ี
ลติป ัญญาเฉลียวฉลาดมาก แต่ต้องเป็นคนที่รู้จักวิธีการที่จะใช้เวลา รู้จักเลือกพฤติกรรมการเรียน 
และวิธีการทำงานให้ได้ผลดี และมีประสิทธิภาพ

ซ ึ่งการเร ียนแบบร ่วมม ือน ั้น  อาค ัยประโยชน ์จากองค ์ประกอบทางด ้านค ุณ ล ักษณ ะ  
เกี่ยวกับตัวผู้เรียน และสภาพแวดล้อม เป็นหลักการพื้นฐานในการกระตุ้น และล่งเลริมให้ผ ู้เร ียน 
พัฒนาการเรียนรู้ ด้วยการทำงานร่วมกับผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ และความรับผิดชอบของตนเอง

3.3 การวัดและประเมินผลสัมฤทธทางการเรียน

วิชาช ีพพยาบาลเป็นวิชาชีพที่ม ีความสำคัญที่ต ้องมีการควบคุมคุณภาพ เพื่อให้บัณฑิตมี 
ความรู้ มีทักษะ รวมทั้งมีทัศนคติที่ดีด้วย การประเมินผลเพื่อควบคุมคุณภาพจึงมีความสำคัญต่อ 
ว ิชาช ีพพยาบาลมาก การประเมินผล คือ การวัดว่าสิงที่ทำไปนั้น ได้ผลหรือมีความสำเร็จตามที่เรา 
คาดหมายไว้หรือไม่ ข้อดี ข้อเลียของ"การดำเนินงานเป็นอย่างไร เพื่อที่จะนำผลที่ได้จากการ 
ประเมินนั้น ไปปรับปรุงแก้ไขหรือวางแผนใหม่ (จินตนา ยูนิ'พันธุ, 2536: 8)

อุทุมพร (ทองอุไทย) จามรมาน (ม.ป.ป.: 6) กล่าวว่า ลักษณะของการวัดผลทางการเรียน 
ส่วนมากจะเน้นเรื่องความสามารถทางลมอง และการทดสอบผลลัมฤทธิ้ และจินตนา ยูนิ'พันธุ 
(2527: 172-179) กล่าวโดยสรุปว่า การประเมินผลการเรียนของผู้เรียน หมายความถึง กระบวน 
การตัดสินว่า ผู้เรียนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทั้งด้านพุทธิ จิตต หรือทักษะอย่างใดบ้าง โดย 
การเปรียบเทียบกับจุดมุ่งหมายของการลอนที่ตั้งไว้ ข้อมูลที่ได้จากการประเมินจะถูกนำไปใช้เป็น 
ข้อม ูลในการวางแผนการลอน ปรับแผนการลอน และตัดสินประสิทธิภาพของการลอน ซ่ึง 
ครอบคลุมถึงประสิทธิภาพของผู้เร ียนและผู้ลอน การประเมินผลลัมฤทธิ้'ทางการเรียนหรือการ 
ประเมินผลการเรียนนั้น เป็นองค์ประกอบที่สำคัญอันหนึ่งของระบบการเรียนการสอน การประเมิน 
น้ี จะถือว่าเป ็นกระบวนการที่ควบคุมให้การเรียนการลอนบรรลุตามเป้าหมายที่ต ั้งไว้ และการ 
ประเมินผลการเรียนนั้น ผู้ลอนต้องกระทำ 3 ขั้นตอน คือ การประเมินผลก่อนเรียน การประเมินผล 
ระหว่างดำเนินการสอนและการประเมินผลหลังเรียน

แ พ 2136
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การประเมินผลก่อนเรียน เป็นสิ่งที่จำเป็นอย่างยิ่งเสมือนการศึกษาตัวป้อนของระบบ เป็น 
การตรวจลอบว่าผู้เรียนมืความรู้ ทัศนคติ และทักษะก่อนที่จะเข้าเรียนอย่างไรบ้าง ทั้งนี้เพราะตาม 
ลักษณะของการเรียนรู้ ผ ู้เร ียนจะต้องเร ียนจากง่ายไปหายาก นั่นคือ ผู้เรียนจะต้องเรียนรู้เนื้อหาที่ 
ไม่ซับซ้อนก่อน แล้วจึงจะลามารถเรียนรู้เนื้อหาที่ซับซ้อนได้ นอกจากนี้การประเมินก่อนเรียนยัง 
ช่วยให้ผู้ลอนรู้พื้นฐานเดิมของผู้เรียน เพื่อจะได้จัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้ต่อเนื่องกัน ประการ 
สุดท้าย การประเมินก่อนเรียนจะทำให้ผู้สอนได้ข้อมูลเบื้องต้น เพื่อเปรียบเทียบกับพฤติกรรมหลัง 
เร ียน อันจะเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยทางการเรียนการสอนต่อไป

การประเมินระหว่างดำเนินการลอน ไนระหว่างที่ผู้สอนดำเนินการลอนอยู่ จำเป็นจะต้อง 
มืการตรวจสอบ ควบคุมพฤติกรรมของผู้เรียน เพื่อเป็นการประกันว่าประลบการณ์ที่ผู้เรียนกำลังได  ้
รับ เป็นไปในแนวทางที่พึงปรารถนา เป็นการประเมินว่า การดำเนินกิจกรรมการลอนของผู้ลอน 
เรียกร้องความสนไจของผู้เรียนได้ อันจะเป็นข้อมูลช่วยไห้ผู้สอนดำเนินการปรับปรุงการดำเนินการ 
สอนของตนได้ทันที

การประเมินผลหลังเรียน เป็นการตรวจลอบผลผลิต (Output) ว่าได้มืการเปลี่ยนแปลงไป 
ตามจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้มากน้อยเพียงใด เป็นการประเมินผลสรุป (Summative Evaluation) 
เพ่ือนำผลไปปรับปรุงแก้ไขส่วนต่างๆ ของระบบการลอน

การประเมินผลผู้เรียน เพื่อบ่งชี้ถึงระดับลัมฤทธึ๋ผลทางการเรียนของผู้เรียน เป็นการกระทำ 
ที่มืประโยชน์ต่อการปรับปรุงการเรียนการสอนเป็นอย่างมาก

3.4 การสรางแบบสอบปรนัย วัดสัมฤฑธึ๋ผลทางการเรียน

เครื่องมือในการวัดและประเมินผลลัมฤทธิ๋ทางการเรียนในทางพยาบาลศาสตร์นั้นมืหลาย 
วิธี ซ ึ่งผู้ลอนสามารถเลือกใช้ให ้เหมาะสมกับวิธ ีการจัดการเรียนการสอน เทคนิคและเครื่องมือ 
เหล่านี้ได้แก่ การลังเกต (Observation) แบบสอบมาตรฐาน (Standard test) แบบสอบซึ่งผู้สอน 
สร้างขึ้นเอง (Teacher-made test) แบบสอบอัตนัย (Essay test) แบบสอบปรนัย (Objective 
test) แบบสอบวัดลัมฤทธิ,ผล (Achievement test) แบบวัดความถนัด (Aptitude test) แบบสอบ 
เพื่อการวินิจฉัย (Diagnostic test) แบบวัดการกระทำ (Performance test) แบบลอบถาม 
(Questionaire test) แบบสำรวจ (Inventory) แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) วิธ ีการ 
ศึกษาเป ็นรายบ ุคคล (Case Method) การประชุมศึกษาระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน (Teacher- 
student Conference) การบันทึกพฤติกรรม (Anecdotal record) การประเมินตนเอง (Self - 
appraisal) การศึกษาอุบ ัต ิการณ์เฉพาะกรณี (Critical Incident Technique) บันทึกการพยาบาล 
(Nurses' notes) การบันทึกแบบปัญหา (Problem Oriented Record) การศึกษาพยาบาลเฉพาะ
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กรณี (Nursing Care Studies) และบันทึกกระบวนการที่เกิดขึ้นระหว่างผู้ป่วย และพยาบาล 
(Process Records) (จินตนา ยูนิ'พันธุ, 2527: 190-194)

แต่ลำหรับการจัดการเรียนการลอนภาคทฤษฏีทางพยาบาลศาสตร์น ั้น เป็นแบบลอบที่ 
ผู้ลอนจัดทำขึ้นเองหรือร่วมกันจัดทำภายในสถาบันการศึกษานั้นๆ และมักเป็นแบบลอบแบใปรนัย 

แบบทดสอบแบบเป ็นปรน ัย
อุทุมพร (ทองอุไทย) จามรมาน (ม.ป.ป.: 18-20) กล่าวถึง แบบทดลอบแบบปรนัยดังนี้ 
แบบทดลอบแบบเป็นปรนัย หมายถึง ชุดของคำถามหรือข้อความที่มีความยุติธรรมและ 

ไม่ลำเอียงในการสอบ การคุมลอบ การตรวจให้คะแนน ตัวอย่างแบบทดสอบที่เป็นปรนัย คือ แบบ 
เลือกตอบ (Multiple Choice) แบบผิดถูก (True-False) และแบบจับคู่ (Matching)

แบบเลือกตอบ แบบทดสอบแบบเลือกตอบ ประกอบด้วย ข้อความที่เป็นคำถาม และ 
คำตอบให้เลือก ซึ่งอาจมีตั้งแต่ 3 ตัวเลือกขึ้นไป การมีตัวเลือกมากกว่า 3 ตัวขึ้นไป มีข้อดีและ 
ข้อเลียคือ การมีตัวเลือกมาก ทำให้โอกาสเดาถูก ลดลง แต่ผู้ออกข้อลอบต้องลร้างตัวเลือกมาก 
โดยเฉพาะต้องลร้างตัวเลือกที่มีโอกาสถูกเลือกใกล้เคียงกัน ตัวเลือกที่เป็นคำตอบต้องขึ้ซัด จนผู้ที่ 
ไม่รู้คำตอบก็เดาออก การสร้างข้อคำตอบที่ถูกของตัวเลือกให้มีลักษณะคู่ขนานกัน นั้นคือ ความ 
ยาวเท่ากัน เป็นข้อความที่ม ีลักษณะคล้ายกัน มีเนี้อหาเกี่ยวข้องกัน มีโอกาลถูกเท่าๆ กัน แต่ 
ตัวเลือกที่ถ ูกที่ส ุดมีเพียงตัวเลือกเดียว ดังนั้น การสร้างข้อสอบแบบเลือกตอบ โดยเฉพาะการมี 
ตัวเลือกจำนวนมากจึงใช้เวลา และความลามารถของผู้สร้าง

แบบทดสอบแบบถูกผิด แบบทดสอบแบบถูกผิด ประกอบด้วย ข้อลอบ หรือ ข้อความ 
หลายๆ ข้อ บางข้อเป็นข้อที่ถูกและบางข้อเป็นข้อที่ผิด ผู้ตอบทำเครื่องหมาย < /  หน้าข้อที่คิดว่า 
ถูก และ X  หน้าข้อที่คิดว่าผิด ข้อความแต่ละข้อเกี่ยวข้องกับเนี้อหาแต่ละประเด็น ข้อสอบแบบ 
ถูกผิด จึงทำการวัดเนื้อหาได้มาก

อุทุมพร (ทองอุไทย) จามรมาน (ม.ป.ป.: 56) ยังได้กล่าวว่า แบบวัดผลลัมฤทธิ้ที่สร้างขึ้น 
เพื่อวัดผลการเรียนของนิส ิต / น ักศ ึกษาในห้องเร ียนนั้น ควรมุ่งให้เป็นส่วนหนึ่งของการเรียน 
การสอน ควรใช้ผลการสอบเพื่อปรับปรุงการเรียนของนักเรียน และการสอนของครู 

ข ั้น ตอน ใน การสร ้างและพ ัฒ น าแบบสอบ  
จินตนา ยูนิ'พันธุ (2536: 46) ได้สรุปขั้นตอนไว้ดังนี้
1. กำหนดจุดมุ่งหมายของการสอบ

1.1 วิเคราะห์จุดมุ่งหมาย 
1 .2 วิเคราะห์เนื้อหา
1 .3 วิเคราะห์กิจกรรม
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2. ออกแบบการสร้างแบบสอบ
2.1 วางแผนการทดสอบ
2.2 กำหนดรูปแบบของการสอบ
2.3 สร้างผังข้อลอบ

3. เขียนข้อลอบ
3.1 กำหนดแบบแผนข้อสอบ
3.2 ร่างข้อลอบ
3.3 ทบทวนร่างข้อสอบ

4. ทดลองใช้
4.1 วิเคราะห์ข้อลอบ
4.2 คัดเลือกข้อสอบ
4.3 วิเคราะห์แบบทดสอบ

5. นำแบบสอบไปใข้
5.1 บริหารการลอบ
5.2 ตรวจให้คะแนน

6. วิเคราะห์คุณภาพของข้อสอบ
7. ปรับปรุงและนำไปใช้ใหม่
การวัดและประเมินเป็นสิงสำคัญในระบบการเรียนการสอน เพราะเป็นตัวบ่งชี้ให้ทราบว่า 

การจัดการเรียนการลอนได้ผลมากน้อยเพียงใด และ'นักดีกษาหรือผลิตผลนั้นมีลักษณะดังที่หวัง'ไว้ 
หรือไม่ เพื่อนำผลที่ได้มาปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
และเป็นไปตามจุดมุ่งหมายที่ได้กำหนดไว้

4. พฤติกรรมการทำงานกลุ่ม

การดำเนินงานของกลุ่ม เป็นการมุ่งประลานที่จะให้เกิดพลังร่วมของกลุ่ม มีเป้าหมายของ 
กลุ่มเป ็นหลัก สมาซ ิกกลุ่มท ุกคนจึงม ีความสำค ัญในอันท ี่จะทำให ้งานประลบผลสำเร ็จตาม  
เป้าหมายที่ได้วางไว้ จึงต้องมีความเข้าใจในเรื่องของพฤติกรรม และการทำงานของสมาซิกกลุ่ม 
เพื่อให้สมาซิกกลุ่มปฏิบ้ตงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
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4.1 ความหมายและความสำคัญของการทำงานกลุ่มในทีมสุขภาพและนักสืกษาพยาบาล

คำว่า กลุ่ม (Group) ได้มีผู้ให้ความหมายไว้ดังนี้
Calhoun (1976: 26) ให้นิยามว่า กลุ่ม คือ คนตั้งแต่ 2 คนขึ้น1โปซ่ึงมีปฎํลัม'พันธ์กน
Johnson และ Johnson (1994: 564-565) กล่าวว่า กลุ่ม หมายถึง บุคคล 2 คนหรือมาก 

กวาที่มีปฏิสัมพันธ์กัน แต่ละคนตระหนักถึงความเป็นสมาชิกของกลุ่ม มีความรู้สึกเป็นเจ้าของและ 
ความสัมพันธ์ในทางบวกเพื่อที่จะบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม

กรองแก้ว อยู่สุข (2537: 93) ได้ให้ความหมายของกลุ่มว่า หมายถึง บุคคลตั้งแต่ 2 คน 
ขึ้นไปที่มีปฏิสัมพันธ์และขึ้นอยู่ต่อกัน ร่วมกันกระทำกิจกรรมโดยมีวัตถุประสงค์แน่นอน กลุ่มอาจ 
รวมดัวกันอย่างเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ

โดยทั่วไปกลุ่มมีความหมายนอกเหนือจากการที่คนเราอยู่ร่วมกันอย่างธรรมดา ดังที่ไพลิน 
นุทูลกิจ (2539: 10) กล่าวว่า กลุ่ม คือ การรวมกันของบุคคลเพื่อให้ได้มาขึ้งคุณสมป้ติเหล่านี้

1. ความหมายของสมาชิกกลุ่ม : การรวมกันของบุคคลตั้งแต่2 คนขึ้นไป
2. ความสำนึกของกลุ่ม : สมาชิกจะต้องคำนึงถึงตนเองในฐานะสมาชิกของกลุ่ม ต้องมี 

การรับรู้เป็นหนึ่งเดียว มีสำนึกต่อคนอื่นๆในกลุ่มเหมือนเป็นบุคคลเดียวกัน
3. รับรู้ถึงผลประโยชน์ร่วมกัน : สมาชิกจะต้องมืรูปแบบของวัตถุประสงค์เดียวกันหรือ 

เป้าหมาย หรือแนวคิดในแนวเดียวกัน
4. พึ่งพากันและกันเพื่อนำมาสู่ความพึงพอใจ เป้าหมายคือความสำเร็จ : สมาชิกต้องการ 

ความช่วยเหลือของคนอื่นๆ ที่เข้าร่วมกลุ่มกัน เพื่อบรรลุผลสำเร็จตามความมุ่งหมาย
5. ปฏิสัมพันธ์ : สมาชิกจะต้องมีการลื่อสารกับคนอื่นๆ ในกลุ่ม มีอิทธิพล และมีการ

ตอบสนองขึ้งกันและกัน
6. สามารถที่จะปฏิบติในลักษณะที่แสดงความเป็นอันหนึ่งอันเดียว : กลุ่มจะต้องประพฤต ิ

ตนเสมือนกับมชี ีว ิต เดียวกัน (เป็นคนเดียวกัน)
ดังนั้น อาจกล่าวสรุปถึงความหมายของกลุ่มได้ดังนี้คือ กลุ่มหมายถึงการที่บุคคลตั้งแต่ 2 

คนข้ึนไป มาทำงานร่วมกัน มีปฎิสัมพันธ์กัน เพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกัน
และได้มีผู้ให้ความหมายและลักษณะของการทำงานกลุ่มไว้ดังนี้
ทิศนา แขมมณี (2528) ได้กล่าวถึงความหมายและลักษณะของการทำงานกลุ่มไว้อย่าง 

ชัดเจนว่า การทำงานกลุ่ม หมายถึง การที่กลุ่มบุคคลเข้ามาร่วมกันปฎิป็ติงานอย่างใดอย่างหนึ่ง 
โดยมีเป ้าหมายร่วมกัน และทุกคนในกลุ่มมีบทบาทในการช่วยดำเนินงานของกลุ่ม มีการติดต่อ 
ลื่อสาร และประลานงานกันเพื่อให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย เพื่อประโยชน์ร่วมกันของกลุ่ม
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สุภาวดี ลาสนธิ (2535: 42-43) ได้กล่าวถึง ลักษณะของการทำงานกลุ่ม ว่าประกอบด้วย
1. การมีเป้าหมายร่วมกัน กล่าวคือ บุคคลที่มาร่วมกันนั้นจะต้องมีวัตถุประสงคํในการมา 

รวมกลุ่มร่วมกัน คือ จะต้องมีการรับรู้และเข้าใจในเป้าหมายร่วมกันว่าจะทำอะไรให้เป็นผลสำเร็จ
2. การมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน กล่าวคือ บุคคลที่มาร่วมกลุ่มจำเป็นต้องมีบทบาท 

หน้าที่ในการดำเนินงานของกลุ่ม ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง
3. การติดต่อสื่อสารกันในกลุ่ม กล่าวคือ บุคคลร่วมกลุ่มนั้นจะต้องมีการสื่อความหมายต่อ 

กันและกัน เพื่อช่วยให้เกิดความเข้าใจในการทำงานร่วมกัน
4. การร่วมมือประสานงานในกลุ่ม กล่าวคือ บุคคลในกลุ่มจำเป็นต้องมีการประสานงาน 

กันเพื่อให้งานของกลุ่มสำเร็จ
5. การมีผลประโยชน์ร่วมกัน ได้แก่ การจัดสรรผลตอบแทน ซึ่งกลุ่มจะได้รับจากการ

ทำงานร่วมกัน
กล่าวโดยสรุปคือ การทำงานกลุ่ม หมายถึง การที่กลุ่มบุคคลเข้ามาร่วมกันปฎิปตงาน 

อย่างใดอย่างหน ึ่ง โดยมีเป ้าหมายร่วมกันและทุกคนในกลุ่มมีบทบาทในการช่วยกันดำเนินงาน 
กลุ่ม มีปฏิสัมพันธ์กัน และประสานงานกันเพ ื่อให ้งานสำเร็จตามวัตถุประสงค์ท ี่ต ั้งไว ้ เพื่อ 
ผลประโยชน์ร่วมกันของกลุ่ม

เป็นที่ยอมรับกันว่า มนุษย์เป็นสัตว์ลังคม กล่าวคือ มนุษย์แต่ละคนไม,สามารถมีชีวิตอยู ่
เพียงลำพังได้ จำเป็นต้องอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม เป็นชุมชน เป็นสังคมและเป็นประเทศชาติ มนุษย์จะ 
ได้เรียนรู้จากเพื่อนมนุษย์ในกลุ่มของตน เพื่อนำความรู้และพักษะที่ได้จากการทำงานร่วมกับผู้อื่น 
ไปใช้ประโยชน์ในการทำงานและการดำรงชีวิตต่อไป แต่ความเป็นตัวของตัวเองของแต่ละคนจะ
เป็นอุปสรรคต่อการรวมกลุ่ม การจ ัดการศ ึกษาพยาบาล จึงจำเป็นต้องเปิดโอกาสให้ผ ู้เร ียนได  ้
ฝี กฝนการรวมกลุ่ม การเร ียนรู้จากการทำงานเป ็นกลุ่ม เพราะวิชาชีพยาบาลเป็นวิชาชีพที่ต ้อง 
ทำงานเป็นทีม ทำงานร่วมกับบุคคลจำนวนมากทั้งในวิชาชีพเดียวกัน ทีมสุขภาพ และวิชาชีพอื่น

แสงเดือน ทวีสิน (2539: 275) กล่าวว่า เมื่อกระบวนการทำงานกลุ่มเสร็จสินลงจะก่อให้ 
เกิดผลสัมถุทธี้ 3 ประการ คือ พัฒนาการของกลุ่ม สัมพันธภาพของสมาชิกในกลุ่ม และพัฒนาการ 
ของงาน และสุธิน วรรณฉวี (2528 อ ้างถ ึงในป ิยาภรณ ์ รัตนากรกุล, 2536: 19-20 ) ยังได้กล่าว 
ว่า นอกจากผู้เรียนจะได้รับความรู้ในเนื้อหาที่เรียนแล้ว ยังได้รับประโยชน์จากการทำงานเป็นกลุ่ม 
ตังน้ื

1. เป็นการฝี กให้ผู้เรียนรู้จักการทำงานร่วมกับผู้อื่น ทำให้เกิดพัศนคติที่ดืและถูกต้องเกี่ยว 
กับการทำงานว่า จะต้องทำงานเป็นกลุ่มจึงจะประลบความสำเร็จ คนเราจะทำงานอย่างโดดเดี่ยว 
เสมอไปไม่ได้
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2. เป็นการฝึกและสร้างทัศนคติแก่ผู้เรียนว่า บุคคลอื่นๆ มีค่าเสมอกัน ต้องยอมรับ และ 
เคารพความเป็นคนของผู้อ ื่น ท ั้งในด้านความคิดเห ็น และการกระทำโดยไม่ยึดถือหรือมองแต  ่
ตัวเองเป็นศูนย์กลาง

3. เป็นการฝึกให้ผู้เร ียนเข้าใจ และเรียนรู้เกี่ยวกับบทบาททั้งของตนเอง และสมาชิกกลุ่ม 
คนอื่นๆ เซ่น บทบาทในการเป็นผู้นำ หรือบทบาทในการเป็นผู้ตาม เป็นต้น

4. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรูฝึกฝนทักษะทางสังคม หรือการมีมนุษย์สัมพันธ์กับผู้อื่น
5. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง เพราะการเป็นสมาชิกของกลุ่มย่อมได  ้

รับมอบหมายให้ปฏิบัติการเรียนโดยการฝึ กปฏิบัติจริง จะทำให้ใต้รับประลบการณ์ตรง
6. เป็นการฝึ กให้ผู้เรียนเรียนรู้การปรับตัวให้เข้ากับผู้อื่นได้ เพื่อเกดการยอมรับซึ่งกันและ 

กัน เซ่น การยอมรับและปฏิบัติตามมติของกลุ่ม เป็นต้น
7. เป ็นการฝ ึกให ้ผ ู้เร ียน เรียนรู้เกี่ยวกับวิถืทางความเป็นประชาธิปไตยทั้งด้านความคิด 

และการกระทำ
8. ช่วยให้ผู้เกิดความภาคภูมิใจในตัวเอง ทำให้เขารู้สึกว่าตนมีความสำคัญต่อกลุ่ม เซ่น 

การที่กลุ่มยอมรับความคิดของเขา การที่กลุ่มเปิดโอกาสให้เขาแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่ เป็น 
ต้น ความภูมิใจนี้จะเป็นแรงผลักคันให้เป็นคนกล้าแสดงความคิดเห็น กล้าพูด กล้าตัดสินใจ และ 
จะทำให้เกิดความมั่นใจต่อมา

9. สร้างค่านิยมในเรื่องของความสามัคคี การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ความเข้าใจ และ
เห็นใจผู้อื่น

จากท ี่กล ่าวมาจะเห ็นได ้ว ่า การทำงานเป็นกลุ่มมีประโยชน์เป็นอย่างมาก ถ้านักศึกษา 
พยาบาลได้รับการฝึ กฝนให้ได้เรียน ได้ทำงานเป็นกลุ่มแล้ว จะเกิดการพัฒนาตนเองและเรียนรู้ที่จะ 
ทำงานร่วมกับผู้อื่น ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการดำรงชีวิต และการทำงานวิชาชีพต่อไป

4.2 องค์ประกอบในการทำงานกลุ่ม

การทำงานกลุ่มจะมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดนั้น อุทัย บุญประเสริฐ (2532: 66-69)
;หลุย จำปาเทศ ( 2539 ); เมืองทอง แขมมณี ( 2539:1-3 ) และ ชุติมา มาลัย (2540: 14-16) 
กล่าวว่าขึ้นอยู่กับองค์ประกอบที่สำคัญ 3 ประการ คือ ผู้นำ สมาชิก และกลุ่ม

4.2.1 ผู้นำ
ในการทำงานเป็นกลุ่มนั้น ผ ู้นำเป ็นบ ุคคลที่ม ีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งต ่อการนำให ้กล ุ่ม 

ทำงานให้ได้และต่อการสร้างคุณสมบัตฃองทีมงานที่แข็งแกร่งให้มีขึ้น ตลอดจนการรักษาสภาพนั้น
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ให้คงอยู่ต่อไปได้ ผ ู้นำกลุ่มเป ็นบุคคลสำคัญที่ดำเนินการส่งเสริมกระตุ้น กำกับจูงใจให้สมาชิก 
ร่วมกันทำงานแบบเป็นกลุ่ม มีการร่วมคิด ร่วมปรึกษาหารือกันอย่างมีเป ้าหมายในการทำงานที่ 
แน่นอน เป็นผู้สร้างกลุ่มให้เกิดทัศนคติที่ดี และมีความเชื่อมั่นในการทำงานร่วมกันมากกว่าแข่งขัน 
กันทำงาน เป ็นผู้ท ี่ม ีบทบาทสำคัญในการเพ ิ่มพ ูนความรู้ ความลามารถและความสามัคคีของ 
ทีมงาน กลุ่มไหนที่มีหัวหน้าดี กลุ่มนั้นมักจะร่วมกันทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

นอกจากค ุณ ล ักษณ ะด ังท ี่กล ่าวแล ้ว ผู้นำจะต้องมีความสามารถสูงเฉพาะตัวในด้านที่ 
สำคัญๆ ดังต่อไปนี้

1. การวางแผนงานการกระจายงานการติดตามกำกับ และประเมินงาน
2. การเสริมแรง การจูงใจหรือการสร้างพลังใจ ให้ลูกทีมใช้ความรู้ ความลามารถ และ 

ความพยายามอย่างเต็มที่ในการทำงานของทีม
3. การเผชิญปัญหาการทำงาน และการแก้ปัญหาความขัดแย้ง
หลุย จำปาเทศ (2539) กล่าวว่าตัวผู้นำกลุ่ม ควรมีลักษณะดังต่อไปนี้ด้วย คือ
1. มีความรู้ในการวางแผน การปฏิบัติงานและการติดตามผล
2. มีเทคนิคการเผชิญต่อการขัดแย้งภายในกลุ่ม และกับตนเอง
3. มีเทคนิคการเสริมแรงและสร้างพลังใจ
4. แสวงหาวิธีการที่เหมาะลมให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ

4.2.2 สมาช ิก
ในการทำงานกลุ่มนั้น สมาชิก'ของกล่นที่มีประสิทธิภาพสูงนั้นต้องประกอบด้วยสิ่งสำคัญ 

ต่อไปน้ีคือ
1. สมาชิกต้องรับรู้บทบาทตนเองในกลุ่ม ตลอดจนอำนาจหน้าที่ ความรับผิดชอบที่ตน 

ดำรงอยู่ ตลอดจนอำนาจหน้าที่ ความรับผิดชอบที่ตนดำรงอยู่ และความสามารถที่จะผสมผสาน 
ความแตกต่างความลามารถของบุคคล และใช้ความแตกต่างของได้อย่างเหมาะสมในสถานการณ์ 
ที่แตกต่างกัน เพื่อให้เกิดความสมดุลในบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบ ตลอดจนคุณภาพใน
การทำงาน

2. การสร้างลัมพันธภาพในกลุ่ม เพื่อนำไปสู่ประสิทธิภาพของกลุ่ม สมาชิกจะต้องมี 
ล ัมพ ันธภาพที่ด ีต ่อก ัน ซึ่งจะเกิดขึ้นโดยสมาชิกมีการสนับสนุนช่วยเหลือกันเมื่อต้องการ การ 
กระทำ และการตัดสินใจของกลุ่มต้องมีการสื่อสารเป็นที่เข้าใจกัน สมาชิกทุกคนพยายามที่จะ 
เข้าใจผู้อื่น รับฟังปัญหาซึ่งกันและกัน มองปัญหา และพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือเมื่อบุคคลต้อง 
การ ใช ้ความแตกต่างของบุคคลให้เก ิดประโยชน์ มีการกำหนดขอบเขตความรับผิดชอบและ 
พ ิจารณาแก้ไขตลอดเวลา กลุ่มควรเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนมีการพบกัน มีการกำหนดการ



43

ประชุมเพื่อให้ได้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ช่วยคิดแก้ไขปัญหา อุปสรรคการทำงาน และ 
สมาซิกต้องมีการเปิดเผย และไว้วางใจกัน

เมืองทอง แขมมณี (2539: 1-3) ได้กล่าวว่าสมาชิกควรมีลักษณะดังต่อไปนี้ด้วย คือ
1. สมาชิกยึดม ั่นในอุดมการณ ์ของกลุ่ม โดยพยายามปฏิบัติหน้าที่ของแต่ละคนจนสุด 

ความลามารถ เพื่อให้กลุ่มปฏิปัตหน้าที่จนบรรลุอุดมการณ์ที่กำหนดไว้ โดยที่แต่ละคนมีความเลึก 
ว่า สมาชิกทุกคนมีความสำคัญต่อกลุ่มเท่าเทียมกัน

2. สมาชิกมีความภักดีต่อกลุ่ม ชิงแสดงออกโดยสมาชิกมีความชื่อตรงก้น
3. สมาชิกยอมรับวัตถุประสงค์ของกลุ่มที่ได้ช่วยกันกำหนดขึ้น ซึ่งทำให้กลุ่มสามารถ 

กำหนดวัตถุประลงคํใด้ดี เหมาะสมทั้งต่อกลุ่มและสมาชิกแต่ละคน
4. สมาชิกพยายามปรับค่านิยมและ'วัตถุประสงค์ให้กลมกลืนกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน 

กรณีที่สมาชิกลังกัดอยู่ในหลายกลุ่ม ที่อาจมีค่านิยมและวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันไป
5. สมาชิกมีความไว้วางใจกัน หมายถึงว่า สมาชิกในกลุ่มนั้นมีความเชื่อถือไว้วางใจซึ่ง 

กันและกัน
6. สมาชิกมีความสามารถที่จะทำงานเป็นกลุ่ม โดยลามารถปฏิบัติหน้าที่ของตนได้เป็น 

อย่างดี ไม่ว่าจะมีบทบาทเป็นผู้นำ หรือสมาชิกในกลุ่มก็ตาม
7. สมาชิกเชื่อในความสามารถของเพื่อนสมาชิก โดยเชื่อว่าสมาชิกทุกคนสามารถทำ 

“ สิ่งที่เป็นไปไม่ได้ “ ให้สำเร็จจนได้ ซึ่งความรู้สืกนี้จะกระตุ้นให้สมาชิกทุกคนพัฒนาตนเองได้เต็มที่
8. สมาชิกพร้อมที่จะช่วยเหลือกันเสมอ เมื่อถึงคราวจำเป็น สมาชิกจะพยายามช่วยเหลือ 

เพื่อน จนลามารถปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ได้
9. สมาชิกพยายามให้ข ้อมูลที่ถ ูกต้องแก่กลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลที่สมาชิกคิดว่า 

เกี่ยวข้อง และมีความสำคัญต่อการปฏิบัติงานของกลุ่ม
10. สมาชิกเช ื่อใจในข้อมูลที่เพ ื่อนสมาชิกหามาให้ โดยยอมรับอย่างจริงใจว่าข้อมูลที่ 

เพื่อนบอกนั้นเชื่อถือได้ และไม่พยายามสืบหาเบื้องหลังข้อมูล หรือแปลความหมายของข้อมูลไป 
ในทางตรงกันข้าม ซึ่งการที่สมาชิกสนใจใจการบอกเล่าของเพื่อนสมาชิกนั้น จะเป็นการเสริมให้ 
ทุกคนบอกสิ่งที่ตนรู้มากยิ่งขึ้น

11. สมาชิกมีความมั่นใจในการตัดสินใจด้วยตนเอง เพราะว่านโยบายของกลุ่มนั้นเป็นที่ 
เข้าใจกันดีทุกคน จึงทำให้สมาชิกมีหลักสำหรับใช้ในการคัดสินใจที่ถูกต้องเหมาะสม ซึงจะเป็นการ 
ล่งเสริมให้ทุกคนมีความคิดริเริ่มได้

12. สมาชิกผลัดกันมีอิทธิพลเหนือกันได้ ทำให้กลุ่มมีความคล่องคัวในการปรับเข้ากับ 
สถานการณ ์ต ่างๆ เพราะว่าสมาชิกลามารถผลัดกันเป็นผู้นำ และมีอิทธิพลเหนือกันในการให้ 
ข้อคิดเห็นได้
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4.2.3 กลุ่ม
แบบแผนของกลุ่มมีความสำคัญต่อการรวมกลุ่มและกำหนดแบบแผนการทำงานของกลุ่ม 

เป็นอันมาก เป็นสื่งที่ช่วยให้สมาซิกแป้าหมายและขั้นตอนในการทำงานร่วมอัน ตรงอัน การอัด 
รูปแบบของกลุ่มมีประเด็นสำคัญที่พึงพิจารณาคือ

1. ลักษณะของกลุ่มและขนาดของกลุ่มเหมาะลมอับลักษณะงานที่ต้องปฏิบัติ สอดคล้อง 
อับจำนง อดิวัฒนสิทธิ้ (2540: 64-65) และ Wilson และ Hanna (1990: 37) ที่กล่าวโดยสรูปว่า 
ขนาดของกลุ่ม จำนวนสมาซิกกลุ่ม มีความสำคัญต่อลักษณะความสัมพันธ์อย่างมาก กลุ่มที่มี 
ขนาดใหญ่ย่อมมีความคิดเห็นแตกต่างอันออกไปมากกว่ากลุ่มที่มี 2 หรือ 3 คน และอาจมีการ 
อับกลุ่มอันเป็นกลุ่มย่อยมากกว่าหนึ่งหรือสองกลุ่ม สมาซิกบางคนอาจไม่มีล่วนร่วมอย่างเต็มที่ใน 
การพูดคุย หรือการตัดสินใจของกลุ่ม จำนวนที่เหมาะสมสำหรับกลุ่มขนาดเล็กที่ทุกคนมีล่วนร่วม 
เต็มที่ในการตัดสินใจ คือ กลุ่มที่มีลมาซิก 5 คนหรือไม่เกิน 7 คน

ถ้ากลุ่มมีขนาดใหญ่ เช่น เกิน 10 คน การกระทำตอบโต้อันโดยตรงระหว่างสมาซิกทุกคน 
จะทำได้ยากขึ้น และคนล่วนหนึ่งจะไม่มีบทบาทในกลุ่มอย่างแท้จริง การสื่อสารหรือความสัมพันธ์ 
ในกลุ่ม มักต้องกระทำโดยผ่านคนกลางหรือผู้นำกลุ่ม การอัดระเบียบภายในกลุ่ม มักมีลักษณะ 
เป็นทางการ ความสัมพันธ์ระหว่างสมาซิก จะเป็นแบบกลุ่มทุติยภูมิมากกว่าเป็นแบบปฐมภูมิ กลุ่ม 
ยิ่งมีขนาดใหญ่ขึ้นเท่าใด อำนาจของกลุ่มก็ยิ่งไปรวมอยู่ที่ต ัวผู้นำมากขึ้นเท่านั้น ในกลุ่มขนาดใหญ่ 
สมาซิกไม่อาจติดต่อสัมพันธ์อันโดยตรง และไม่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจโดยตรง

2. การอัดให้มีเป้าหมายของการทำงานร่วมที่ตรงอัน ชัดเจน และมีกำหนดขั้นตอนในการ 
ทำงานที่แน่นอน

3. การอัดให้มีการประสานงานอัน ในลักษณะที่เป็นการร่วมมืออันทำงานไปลุ่เป้าหมาย 
ร่วมของสมาซิกทุกคนในกลุ่ม ไม่ใช่แช่งชันอันทำงาน

4. การอัดให้มีการแสวงหาวิธีการ ปรับปรุงแก้ไข หรือแสวงหาวิธีการทำงานที่เหมาะสม 
กว่า โดยการประชุม หรือโดยการปรึกษาหารืออันในรูปแบบต่างๆ

ส่วน เมืองทอง แขมมณี (2539: 1-3) ยังได้กล่าวว่ากลุ่มควรมีลักษณะตังต่อไปนี้ด้วย คือ
1. กลุ่มตั้งอยู่ได้นานพอสมควร ที่จะทำให้สมาซิกทุกคนทำงานร่วมอันอย่างสบายใจและ 

เข้าใจอัน
2. กลุ่มกำหนดวัตถุประสงค์ซึ่งเป็นที่พอใจของสมาซิก โดยสมาซิกได้ช่วยอันกำหนดขึ้น 

เป็นวัตถุประสงค์ร่วมเพื่อสนองความต้องการของแต่ละคน
3. กลุ่มแสดงให้ประจักษ์ว่าค่านิยมของกลุ่มนั้นมีความสำคัญ ซึ่งจะทำให้สมาซิกยอมรับ

ค่านิยมเหล่านั้นว่ามีความสำคัญด้วย
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4. กลุ่มมีบรรยากาศที่ม ีล ักษณะให้ความสนับสนุนสมาชิก บรรยากาศในกลุ่มนั้นเปิด 
โอกาสให้สมาชิกยอมรับข้อเสนอแนะ คำว ิจารณ ์ ข้อมูล และการติขมซึงก้นและกัน แล้วร่วมก้น 
พิจารณาให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมของกลุ่มให้มากที่สุดเท่าที่จะทำได้

5. กลุ่มพยายามช่วยสมาชิกแต่ละคนในการพัฒนาตนเอง เช่น ให้สมาชิกมีโอกาสได้รับ 
การฝึ กอบรมเกี่ยวกับการทำงานร่วมก้นเป็นกลุ่ม

6. กลุ่มกระตุ้นให้สมาชิกมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ โดยไม่เรียกร้องให้มีการเห็นด้วยใน 
แนวความคิดแคบ ดังเช่นกลุ่มที่มีหัวหน้าควบคุมอย่างเด็ดขาด

7. กลุ่มรู้จักใช้ “ การเห็นด้วยอย่างสร้างสรรค์" อย่างถูกกาละเทศะ เช่น เรื่องที่เกี่ยวกับ 
ระเบ ียบการบริหารงาน ซึ่งเมื่อเห็นพ้องต้องก้นแล้ว กลุ่มก็หวังว่าสมาชิกจะยึดถือปฏิบัติจนกว่า 
จำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงแก้ไข

8. กลุ่มใช้การติดต่อสื่อสารให้เกิดประโยชน์มากที่สุด โดยพยายามทุกวิถืทางให้ทุกคนมี 
โอกาสพูดจาให้เกิดความเช้าใจก้น เช่น เรื่องใดที่สมาชิกเห็นว่าสำคัญ แต่เผอิญไม่มีผู้อื่นสนใจ 
กลุ่มก็จะพยายามให้พูดจาก้นจนได้รับความสนใจได้ ขณะเดียวก้นสมาชิกก็จะหลีกเลี่ยงการพูดถืง 
สิ่งที่ไร้สาระ เพื่อไม่ให้เลียเวลาของกลุ่ม

9. กลุ่มใช้กระบวนการกลุ่มเพื่อให้ทุกคนเข้าใจก้นดี โดยการเปิดโอกาลให้สมาชิกมีโอกาส 
ผลัดเปลี่ยนก้นเสนอแนะความคิดเห็น ทำให้กลุ่มสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ดีขึ้น

อุหัย บุญประเสริฐ (2532: 37-38) กล่าวว่า จากลักษณะและธรรมชาติของกลุ่ม เมื่อคน 
รวมต ัวก ับกล ุ่มแล ้วต ้องย ินยอมปฏ ิบ ัต ิตนให ้สอดคล ้องก ับปท ัสฐานของกล ุ่ม  ยอมส ูญ เล ีย 
เอกล ักษณ ์ของตน เองไป บ างส ่วน เม ื่ออย ู่ร ่วมก ับ กล ุ่ม  โดยการเป ็นส ่วนของกลุ่ม (G roup 
belonging) ยอมปฏิบัติตามปหัสฐานของกลุ่ม และยอมร่วมดำเนินงานไปตามแบบแผน หรือ 
ทิศทางที่กลุ่มกำหนด กลุ่มนั้นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม และการปฏิบัติของบุคคลโดย

1. เป้าหมายและมาตรฐานของกลุ่มที่กำหนดขึ้น เป้าหมาย และมาตรฐานของกลุ่มที่ 
กำหนดขึ้นเป็นเครื่องกำกับพฤติกรรมของสมาชิก และระดับการปฏิบัติงานของสมาชิกในกลุ่ม ซ่ึง 
หากมีการละเมิด หรือละเลยจะมีผลกระทบถึงความมั่นคง กระทบต่อความสมานฉันท์ของกลุ่ม 
กระทบต่อสถา'นภาพ และความเป็นสมาชิกของกลุ่ม ของบุคคลนั้นโดยตรง

2. กลุ่มอาจให้การสนับสนุนให้การช่วยเหลือ หรือฃ้ดฃวางสมาชิกในกลุ่มได้ (Provision or 
withold assistance) ในการกระทำอย่างใดอย่างหนึ่ง

3. กลุ่มอยู่ในฐานะที่ลามารถให้รางวัล หรือลงโทษสมาชิกของกลุ่มได้ (Reward or 
punishment) ในหลายรูปแบบด้วยก้น เช่น ให้การยกย่องซมเชย ให้เกียรติ ให้การสนับสนุนทางใจ 
(Moral support) ให้รางวัลเป็นสิ่งของ เงินทอง และให้ความร่วมมืออย่างแข็งขัน หรือในทางตรง 
ก้นข้าม อาจถอนการช่วยเหลือ ไม่ให้การสนับลนุน ขัดขวาง หรือแทรกแซง บีบบังดับตัวบุคคลก็ได้
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จะเห็นได้ว่ากลุ่มมีอิทธิพลทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม ต่อพโ)ติกรรมการทำงานกลุ่มและ 
ต่อลมาชิกของกลุ่ม ซึ่งย่อมมีผลต่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพของงานอย่างแน่นอน ความ 
เข้าใจในเรื่องเหล่านี้จะช่วยให้สามารถกำหนดกลไกในการดำเนินงานที่เหมาะสม ทำให้กลุ่มก่อ 
ประโยชน์ได้ โดยการใช้วิธีสนับสนุนผู้นำกลุ่ม สร้างตัวเชื่อมในการทำงานที่เหมาะลม ใช้วิธีการ 
แบบประชาธิปไตยและการมีล่วนร่วมอย่างเหมาะสม เพื่อช่วยเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการทำงาน 
ในการสร้างทีมงาน ในการพัฒนาทัศนคติที่ดีต่อการทำงานร่วมกับผู้อื่น

กล่าวโดยสรุปว่า กลุ่มที่ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพนั้น เป็นกลุ่มที่ยึดถือหลักการสำคัญ 
คือ พยายามอย่างเต็มที่ให้เกิดความลัมพันธ์ที่ดีระหว่างสมาชิกในกลุ่ม เพื่อสนับสนุนให้สมาชิกแต่ 
ละคนและกลุ่มปฏิบัติงานจนบรรลุเป้าหมายที่ต่างก็ได้กำหนดไว้

4.3 พฤติกรรมการทำงานกลุ่มของนักสืกษาพยาบาล

การทำความเข้าใจถึงบทบาทและพฤติกรรมที่สมาชิกแต่ละคนแสดงออก เป็นสิ่งสำคัญที่ 
ทำ'ให้เรารู้ถึงกลไก และพฤติกรรมของกลุ่มได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น อุทัย บุญประเสริฐ (2532: 32-36) 
ณรงค์ ช่อนาม (2539) และ ไพลน นุทูลกิจ (2539: 10-11) ได้วิเคราะห์และสรุป บทบาทและ 
พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลภายในกลุ่ม ออกเป็น 3 พวกใหญ่ๆ คือ

1. พฤติกรรมที่แสดงถึงบทบาทในการทำงานให้สำเร็จ (Task Roles)
2. พฤต ิกรรมท ี่แสดงถึงบทบาทในการล่งเสร ิมร ักษาความลัมพ ันธ ์ของกล ุ่ม (Group 

M aintenance Roles )
3. พฤติกรรมที่แสดงออกถึงการตอบสนองความต้องการของตนเอง (Individual Roles)

4.3.1 พฤติกรรมที่แสดงถึงบทบาทในการทำงานให้สำเร็จ (Task Roles)
หมายถึง บทบาทที่เก ี่ยวข ้องก ับงานหรือป ัญหาต่างๆ ที่กลุ่มกำลังประสบอยู่รวมทั้ง 

เนื้อเรื่องที่กลุ่มกำลังอภิปรายกัน ได้แก่
1. ผ ู้ร ิเร ิ่มการทำงาน (Initiating - contributing) การเป็นผู้เสนอแนวคิด และวิธีการทำงาน 

การพยายามหาทางแก้ป ัญหาด้วยวิธีการที่ม ีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
2. ผู้แสวงหาข้อมูลเพื่อการทำงานของกลุ่ม (Information seeker) เป็นผู้ถามเพื่อให้เกิด 

ความกระจ่าง หรือเพื่อให้ผู้อื่นคล้อยตาม
3. ผู้ให้ข้อมูลแก่สมาชิกคนอื่น  ๆ ของกลุ่ม (Information or Opinion giver) ผู้ให้ข้อมูล 

ข้อสรุป ความจริง และความเห็นต่าง ๆ
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4. ผู้ท ี่คอยให้คำชี้แจงอธิบาย (Elaborator or Clarifying) เป็นผู้ให้รายละเอียดต่างๆ ยก 
ต้วอย่าง หรือให้คำนิยาม พยายามรวบรวมความคิดให้ต่อเนื่องกัน

5. ผู้ประสานความคิดและประสานกิจกรรมของกลุ่ม (Coordinator or Harmonizing) 
เป็นผู้ตะล่อมความคิดเมื่อสมาชิกมีความเห็นไม,ลงรอยกัน

6. ผู้ทำหน้าที่ในการประเมินการทำงานของกลุ่ม (Evaluator) ประเมินอย่างสร้างสรรต่อ 
แนวคิด และขั้นตอนการปฎิป้ตงานที่มีประสิทธิภาพ

7. ผู้สรุปผลงาน (Summarizing) เป็นผู้ให้ข้อสรุป และยํ้าประเด็นต่าง  ๆ แก่กลุ่ม
8. ผู้นำในการทดสอบความเห็นพ้อง หรือความเห็นที่สอดคล้องต้องกันของกลุ่ม 

(C oncensus testing)
9. ผู้บันทึกรายละเอียด หรือประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการทำงานกลุ่ม (Record ng) เป็นต้น
10. ผู้กระตุ้น (Encouraging) พยายามกระตุ้นให้ใคร  ๆ มีส่วนร่วม ชื่นชมเมื่อมีผู้เสนอ

ความคิดในกลุ่ม

4.3.2 พฤติกรรมที่แสดงถึงบทบาทในการส่งเสริมรักษาความสัมพันธ์ของกลุ่ม 
(Group Maintenance Roles)

เป็นบทบาทที่จะให้เกิดความสัมพันธ์ในกลุ่มเพื่อแก้ปัญหา ได้แก่
1. ผ ู้เสร ิมบรรยากาศ เป ็น ผ ู้ท ี่คอยกระต ุ้น  คอยช ่วยเห ล ือ  และให ้กำล ังใจผ ู้อ ื่น  

(Encouraging and supporting)
2. ผู้ควบคุมกำกับ และส่งเสริมการแสดงออกที่เหมาะลมของสมาชิกกลุ่ม fxpediator) 

เช่น ในเรื่องการกระจายข้อมูล การจัดโอกาสให้สมาชิกของกลุ่มมีบทบาทร่วม และได้เสนอ 
ความ คิดเห็นโดยทั่วถึง

3. ผู้ประสานหรือประนีประนอม (Compromisor) เป็นผู้ไกล่เกลี่ยเมื่อเกิดความขัดแย้งต่อ 
ข้อคิดเห็นที่ไม่ตรงกันในกลุ่ม

4. ผู้กำหนดมาตรฐานการปฎิบํตของกลุ่ม (Standard setter)
5. ผ ู้ส ังเกตการณ์และให้คำวิจารณ์ (Observing and Providing feedback) เป็นผู้สังเกต 

กระบวนการของกลุ่ม และบอกให้กลุ่มทราบเพื่อประเมินประสิทธิภาพการทำงานร่วมกัน
6. ผู้ช ่วยผ่อนคลายความตึงเครียดของกลุ่ม (Tension reducer) เช่น โดยการพยายามหา 

เร ื่องขบขันหรือก ิจกรรมผ่อนคลายอารมณ ์ มาสอดแทรกในโอกาสที่เหมาะสม และอาจแสดง 
บทบาทเป ็นผู้ตาม (Follower) เพ ื่อช ่วยลดความขัดแย้งภายในกลุ่ม หรือติดตามริบฟังความ 
คิดเห็นของสมาชิกคนอื่นๆ ในกลุ่ม เป็นต้น
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4.3.3 พฤติกรรมที่ แสดงออกถึงการตอบสนองความต้องการของตนเอง 
(Individual Roles)

บทบาทที่สมาชิกของกลุ่มแสดงออกเพี่อสนองความต้องการของตนเอง ของบุคคลเป็น 
สำต ้ญ นั้นจะเอาตนเองเป็นที่ตั้ง พฤติกรรมอาจปรากฏในรูป

1. ผ ู้ก ้าวร้าวรุกราน (Aggressive) ซึ่งมักแสดงออกโดยการโจมตี ทับถม เยาะเย ้ย 
ถากถาง แสดงอาการไม่เห็นด้วย อย่างไร้มารยาท เมื่อไม่เห็นด้วยในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ขัดคอ 
ขัดแย้งอย่างแรง

2. ผู้ขัดขวาง (Blocker) มองโลกในแง่ร้าย ดื้อดึง มีความเห็นขัดแย้ง ไม่เห็นด้วยกับเหตุผล 
ที่ผ ูอ้ ื่น เสนอ พยายามนำประเด ็นท ี่กล ุ่มผ ่านการปฏิเสธไปแล้วมาพ ิจารณาใหม่ คอยปฏิเสธ 
วิพากษ์วิจารณ์จุดมุ่งหมายของกลุ่ม

3. ผู้ครอบงำ ผูกขาด (Dominator or monopolizer) พยายามครอบงำผู้อ ื่นทั้งโดยวาจา 
และกริยาท่าทาง หรือด้วยพฤติการณ์อย่างใดอย่างหนึ่งหรือ แสดงอำนาจครอบงำผู้อื่นในกระบวน 
การทำงานของกลุ่ม

4. ผู้เรียกร้องความสนใจ (Recognition seeker) พยายามทำทุกวิถ ีทางเพี่อเรียกร้อง 
ความสนใจให้กับตนเอง คุยโม้ ต้องการให้คนยกย่อง

5. ผู้เรียกร้องความเห็นใจ (Sympathy seeker) พยายามเรียกร้องความเห็นใจจากกลุ่ม
6. ผู้ถอนตัว (Withdrawing) ไม่ยอมให้ความร่วมมือ ไม่ให้ความสนใจ ไม่ปฏิบัติตาม 

ข้อตกลง หรือเลียงงาน (Avoiding involvement)
7. คนชอบสนุก (Playboy) ไม่เอาจริงกับงาน ไม่รับผิดชอบ หรือคอยซักใบให้เรือเสียอยู ่

เร ื่อยๆ เป็นด้น
การแสดงออกของบุคคล หรือของสมาชิกในกลุ่มตามลักษณะต่างๆ ดังกล่าวเหล่านี้ ล้วน 

แต่เป็นสิงที่เกิดขึ้นกับเฉพาะตัวบุคคลโดยอัตโนมัติ เป็นตามสภาพธรรมชาติ ซึ่งโดยปกติแล้วเจ้าตัว 
เองก็มักไม,รู้ แต่เป็นสิ่งที่มีประสิทธิภาพต่อการทำงานของกลุ่ม

พฤติกรรมการทำงานกลุ่มในการเรียนของนักดึกษาพยาบาล
Johnson และ Johnson (1994: 185-205) ได้เสนอแนะว่า ในการเรียนแบบร่วมมือให้ 

ประสบความสำเร็จนั้น ผ ู้เร ียนต้องมีพฤติกรรมความร่วมมือในการทำงานกลุ่ม (Cooperative 
Skills) ในด้านการติดต่อสื่อสารกับผู้อื่น การสร้างและรักษาบรรยากาศในการทำงาน ภาวะผู้นำ 
และการแก้ไขความขัดแย้งหรือป ัญหาที่เก ิดข ึ้น เพราะสิ่งเหล่านี้เป็นหัวใจและพลังที่จะทำให้เกิด 
การเรียนรู้แบบร่วมมือ และยังเป็นผลพลอยได้ที่จะทำให้ผู้เรียนประสบความสำเร็จในชีวิตและการ 
ทำงานในอนาคต พฤติกรรมในแต่ละด้านมุ่งเน้นที่เป้าหมายของการร่วมมือกัน รักษาลัมพันธภาพ
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ที่ดีฃองสมาชิกและความสำเร็จของกลุ่ม พฤติกรรมบางอย่างจึงอาจจัดเข้ากลุ่มพฤติกรรม ได้มาก 
กว่า 1 กลุ่ม

1. พฤติกรรมด้านการติดต่อสื่อลาร (Communication Skill)
เป ็นพฤต ิกรรมแรกท ี่จำเป ็น เพราะถ ้าบ ุคคลไม ่สามารถต ิดต ่อส ื่อสารก ับผู้อ ื่นก็จะไม่ 

สามารถร่วมมือกับผู้อื่นได้ ซึ่งพฤติกรรมด้านนี้แบ่งเป็น 2 ประการ คือ การร้บและส่งสาร ผู้เรียน 
ต้องสามารถส่งสารได้อย่างถูกต้องเพื่อแสดงถึงความคิด ความเชื่อ ความรู้สึก ความเห ็นปฎิกริยา 
ความต้องการ เป้าหมาย ฯลฯ และลามารถรับสารได้อย่างแม่นยำ เพื่อสามารถเข้าไจความคิด 
ความเชื่อ และความรู้สึกรองผู้อื่น ซึ่งพฤติกรรมที่จำเป็นได้แก่

1) การแสดงความคิดและความรู้สึกอย่างช้ดเจน และไม่ลำเอียง
2) ส่งสารอย่างครบถ้วนลมบูรณ์ และเฉพาะเจาะจง
3) พูดจาสื่อสารและส่งสารที่ลอดคล้องกับผู้อื่น
4) ตรวจสอบปฏิกริยาของผู้รับสาร (ผลของการส่งสาร) และสนไจสารที่ผู้อื่นส่งมา
5) ทวนประโยคที่ได้ยิน และความรู้สึกของผู้ส่งสาร
6) อธิบายสารที่ได้รับว่าตรงกับความรู้สึกของผู้ส่งสารหรือไม่
7) ส่งสารให้ผู้อื่นอย่างประนีประนอมจนกว่าความคิดเห็นจะตรงกัน

2. พฤติกรรมด้านการสร้างและดำรงรักษาบรรยากาศในการทำงานกลุ่ม (Building and
Maintaining a Trust Climate)

พฤติกรรมด้านนี้เป็นสื่งที่จำเป็น เนื่องจากการมืความเชื่อใจ ไว้วางใจกันสูงจะทำให้บุคคล 
ร่วมมือกัน และติดต่อลือสารกันอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เรียนสามารถแสดงความคิดเห็น ความรู้สึก 
ปฏิกร ิยาข ่าวสาร ได้อย่างเปิดเผยถ้ามืความรู้ส ึกไว้วางใจ เชื่อใจกันสูง

การที่1จะทำ'ให้ผู้เรียนเกิดพฤติกรรมนี้ได้นั้น ผู้สอนต้องกระตุ้นใ,ฒูเรียน
1) ให้ข้อบูลข่าวสาร ความคิด ความรู้สึก สิ'ญชาติญาณ และปฎิกริยาอย่างเป ิดเผย และ 

เหมาะสมในขณะทำงานกลุ่ม หรืออภิปราย
2) แบ่งปันลงของหรือวัสดุอุปกรณ์ให้แก่ผู้อื่น
3) แสดงการยอมรับ ส่งเสริม และต้องการทำงานอย่างร่วมมือกัน
4) แสดงความตั้งใจ การยอมรับ การสนับสนุนผู้อื่น ขณะทำงานอย่างร่วมมือกัน
5) ขจัดพฤติกรรมที่1ไม่สนับลนุนการทำงานอย่าง1ไม่ร่วมมือ เช่น การเงียบ การก้าวร้าว 

การแสดงความรู้ - ความคิดอย่างผิวเผิน
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3. พฤติกรรมภาวะผู้นำ (Leadership Skills)
การทำงานกลุ่มนั้นมีวัตถุประสงค์พื้นฐาน 2 ประการ คือ เพื่อทำงานให้สำเร็จ และดำรง 

รักษาความสัมพันธ์ท ี่ด ีในกลุ่มสมาชิก ซึ่งผู้นำจะเป็นผู้ที่ทำให้กลุ่มสามารถบร,รตุวัตถุประสงค์ที่
กล่าวมานี้ได้ การที่กลุ่มจะทำงานให้สำเร็จได้นั้น สมาชิกต้องจัดหา จัดการ และใช้ข้อมูลข่าวสาร 
ในการตัดสินใจ และต้องการผู้นำในการร่วมมือร่วมใจ การถาม และการสรุป กำหนดทิศทาง จูงใจ 
และตัดสินใจ สถานการณ์ที่ต่างกันย่อมต้องการผู้นำที่เหมาะลมต่างกัน

ผู้นำในการเรียนแบบร่วมมือต้องข่วยเหลือให้กลุ่มทำงานให้สำเร็จ และดำรงรักษาความ 
สัมพันธ์ที่ค ืในกลุ่มสมาชิก ใช้ประโยชน์จากความแตกต่าง และเพิ่มพูนความสามารถของเพื่อน 
สมาชิกให้เป็นประโยชน์ต่อกลุ่ม ให้สามารถทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ กระตุ้นการมีสัวน 
ร่วมของทุกคนในกลุ่ม ผ่อนคลายความตึงเครียด กระตุ้นการติดต่อลือสาร ประเมินการทำงานกลุ่ม 
ปรับปรุงการทำงานกลุ่ม เป็นมิตร และมีความสัมพันธ์ที่ดีกับสมาชิกในกลุ่ม

4. พฤติกรรมการใช้ประโยชน์จากความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ (Utilizing Creative
Controversy)

ในการทำงานร่วมกันนั้น แน่นอนย่อมต้องมีความคิดเห็น การสรุป แนวคิดทฤษฎีหรือ 
ข้อมูลข่าวสารที่ไม่ตรงกันในกลุ่มสมาชิก ซึ่งสิ่งนี้เป็นประโยชน์ในการทำงานกลุ่ม ความขัดแย้งนั้น 
เกิดขึ้นเมื่อบุคคลแสดงความคิด ความเห็น แนวคิดทฤษฎี ให้ข้อมูลข่าวสาร หรือสรุปประเด็นแล้ว 
ไม่ตรงกันกับผู้อื่น ซึ่งทั้งสองฝ่ายก็พยายามหาความคิดเห็นที่ตรงกันหรือข้อตกลง ผู้ลอนลามารถใช้ 
ความขัดแย้งนี้สอนให้ผู้เรียนวิเคราะห์ ค ิดอย ่างม ีว ิจารณ ญ าณ  หาเหตุผลทั้งแบบ Deductive และ 
Inductive สังเคราะห์ และบุรณาการข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ การใช้ประโยชน์จากความขัดแย้ง 
ล่งเสริมผลสัมฤทธิ'ของบุคคล การใช้เหตุผลในระตันสูง การคงอยู่ของความรู้ระยะยาว และล่งเสริม 
ความสัมพันธ์ในกลุ่ม ซึ่งพฤติกรรมที่จำเป็น มืตังนี้

1) ใช ้ความขัดแย้งในฐานะสถานการณ ์แก้ป ัญหา ทำความแตกต่างของความคิดเห็นให  ้
ขัดเจน และมีข้อสรุป มากกว่าการชนะ - แพ้

2) สนใจความคิดมากกว่าตัวบุคคล
3) ใช้คำพูด และการกระทำที่แตกต่างอย่างบูรณาการ ในกระบวนการแก้ปัญหา
4) ประสานความคิดเห็นที่แตกต่าง ประนีประนอมให้ทุกฝ่ายเป็นผู้ชนะหรือพึงพอใจ



51

Lang, McBeath และ Hebert (1995: 349) กล่าวเพ่ิมเติมว่า พฤติกรรมท่ีเหมาะลมใน 
การทำงานกลุ่มในการเรียนท่ีลอดคล้องกับแนวคิดของ Johnson และ Johnson ได้แก่

1. พฤติกรรมภาวะผู้นำ : การทำให้งานประลบความสำเร็จ ควรประกอบด้วยพฤติกรรม 
ต่าง  ๆ เหล่าน้ี คือ แสวงหาข้อมูล แบ่งปันข้อมูล และความคิดเห็น ทำความกระจ่าง สรุป 
ตรวจลอบความก้าวหน้าในการทำตามวัตถุประลงค์ของกลุ่ม ทดลอบความเห็นพ้องต้องกันของ 
กลุ่ม

พฤติกรรมภาวะผู้นำ : การส่งเสริมรักษาความสัมพันธ์ของกลุ่ม ควรประกอบด้วย 
พฤติกรรมต่าง  ๆเหล่าน้ี คือ กำหนดมาตรฐานของกลุ่ม รวบรวม / ลรุป / กระตุ้นและรับพ้งผู้อ่ืน ลด 
ความตึงเครียด และประลานความคิด แสดงความรู้สึกของกลุ่ม ประนิประนอม

2. พฤติกรรมด้านการติดต่อลือสาร ควรประกอบด้วยพฤติกรรมต่าง  ๆ เหล่าน้ี คือ การพัง 
การพูดทบทวน ตรวจสอบการรับรู้ อธิบายด้วยพฤติกรรมท่ีเหมาะลม อธิบายความรู้สึก แสวงหา 
ปฏิกริยาตอบสนอง แลดงออกถึงการเอาใจใส่

3. พฤติกรรมการยอมรับและเช่ือม่ัน ควรประกอบด้วยพฤติกรรมต่างๆ เหล่าน้ี คือ 
ยอมรับผู้อ่ืน และความคิดเห็นของผู้อ่ืน แสดงออกถึงการสนับสนุน / ให้ความสนใจในการร่วมมือ 
การทำตามคำพูด / ความรับผิดชอบ

4. พฤติกรรมด้านการแก้ไขความขัดแย้ง ควรประกอบด้วยพฤติกรรมต่างๆ เหล่าน้ี คือ 
จัดการกับความรู้สึกส่วนตัว / แสดงความเห็นใจ ระบุปัญหา หาวิธีการแก้ปัญหา เสนอแนะวิธี 
การแก้ปัญหาท่ีมืประสิทธิภาพ เลือกวิธีการแก้ปัญหาท่ีมืประสิทธิภาพ ลงมือแก้ปัญหา ประเมิน 
ผลการแก้ปัญหา

5. งาบวิจัยท ี่เก่ียวข้อง

5.1 งานวิจัยท ี่เก่ียวข้องกับการทำงานกลุ่ม
ทิพย์วัลย์ สมแดง (2528) คืกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการทำงานกลุ่มของนักเรียน

ช้ันประถมคืกษาปีท่ี 6 ในโรงเรียนเขตเมืองกับโรงเรียนเขตชนบทในจังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบ 
ว่า พฤติกรรมการทำงานกลุ่มระหว่างกลุ่มนักเรียนในโรงเรียนเขตเมืองกับโรงเรียนเขตชนบท จาก 
จำนวน 30 รายการ แตกต่างกันอย่างมืนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 อยู่เพียงรายการเดียว คือ 
พฤติกรรมการให้ความเห็นเพ่ือเป็นการสรุป และเมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมเก่ียวกับคุณสมบัต ิ
ท่ัวไป ในการทำงานกลุ่มระหว่างกลุ่มนักเรียน ในโรงเรียนเขตเมืองกับโรงเรียนเขตชนบทจาก 
จำนวน 7 รายการ แตกต่างกันอย่างมืนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 อยู่ 1 รายการ คือ พฤติกรรม 
การปฏิบัติงานอย่างกระตึอรีอร้น คล่อง,เคล่1ว'ว่อง,ไว
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สุรพล ประยงค์พันธ์ (2530) ศึกษาการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ'ทางการเรียนวิชา
คณิตศาลตร์ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีเรียนเป็นกลุ่มใหญ่ท้ังช้ัน เป็นกลุ่มตามความ 
สามารถ และเรียนด้วยตนเองเป็นกลุ่มย่อย ผลการศึกษาพบว่า

1. ผลสัมกุทธิ้ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนที่เรียนเป็นกลุ่มตามความ 
สามารถ และเป็นกลุ่มใหญ่ท้ังช้ันไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05

2. ผลสัมกุทธิ'ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนท่ีเรียนเรียนด้วยตนเองเป็นกลุ่ม 
สูงกว่าเรียนเป็นกลุ่มใหญ่ท้ังช้ัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05

3. ผลสัมกุทธิ,ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนท่ีเรียนเรียนด้วยตนเองเป็นกลุ่ม 
สูงกว่าเรียนเป็นกลุ่มตามความสามารถ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05

พาชิต ทวีกุล (2531) ศึกษาการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ*ทางการเรียนวิชาภาษาไทยของ 
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีเรียนเป็นกลุ่มใหญ่ท้ังช้ัน เป็นกลุ่มตามความลามารถ และเรียน 
ด้วยตนเองเป็นกลุ่มย่อย ผลการศึกษาพบว่า ผลสัมกุทธิ*ทางการเรียนวิชาภาษาไทยของนักเรียน 
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีเรียนเป็นกลุ่มใหญ่ท้ังช้ัน เป็นกลุ่มตามความลามารถ และเรียนด้วยตนเอง 
เป็นกลุ่มย่อยไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05

โอภาส บุญครองสุข (2536) ศึกษาการเปรียบเทียบคะแนนความคิดสร้างสรรค์ระหว่าง 
นักเรียนชันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่เรียนวิชาศิลปศึกษา โดยการทำกิจกรรมเป็นกลุ่มกับการทำ 
กิจกรรมเป็นรายบุคคล ผลการศึกษาพบว่า

1. คะแนนความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนที่ทำกิจกรรมเป็นกลุ่มสูงกว่า นักเรียนที่ 
ทำกิจกรรมเป็นรายบุคคล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05

2. คะแนนความคิดคล่องและความคิดยืดหยุ่นของนักเรียนท้ังสองกลุ่ม ไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05

3. คะแนนความคิดริเร่ิมและความคิดละเอียดลออของนักเรียนท่ีทำกิจกรรมเป็นกลุ่มสูง 
กว่านักเรียนท่ีทำกิจกรรมเป็นรายบุคคล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05

Billing (1994) ศึกษาผลของการชอบเรียนเป็นกลุ่มแบบร่วมมือหรือเรียนโดยลำพังของ 
นักศึกษาพยาบาล ต่อการกระทำและทัศนคติเม่ือใช้การเรียนด้วยวิดีโอดิลกํปฏิสัมพันธ์ช่วยลอน 
กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาพยาบาลจำนวน 114 คน ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาท่ีเรียนเป็นกลุ่ม 
แบบร่วมมือ มีทัศคติท่ีดีเพ่ิมข้ึนต่อการใช้วิดีโอดิสก์ปฏิสัมพันธ์ช่วยสอน ลามารถทำงานอย่างเป็น 
ระบบ และมีความคิดสร้างสรรค์สูงกว่าอีกกลุ่ม แต่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
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Ashley และ O'Neil (1994) ศึกษาการเรียนเป็นกลุ่มว่ามีประสิทธิภาพต่อการเตรียม 
นักศึกษาพยาบาลเพื่อสอบขึ้นทะเบียนผู้ประกอบวิชาชีพ กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยนักศึกษา 
พยาบาลเพศหญิงจำนวน 125 คน ท่ีมีความคล้ายคลึงกันในด้านอายุ และเช้ือชาติ ในกลุ่มทดลอง 
ให้มีการทำงานด้วยกันเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 3-12 คน ท้ังกับเพ่ือนและครผูู้สอน พบกันสัปดาห์ละ 1 
ช่ัวโมง เป็นเวลา 12 สัปดาห์ ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาท่ีเรียนเป็นกลุ่มประเมินว่า เป็นการเพ่ิม 
แรงจูงใจในการเรียน เพ่ิมความช่วยเหลือในการเตรียมสอบข้ึนทะเบียนผู้ประกอบวิชาชีพ เป็นการ 
จัดประสบการณ์ในทางบวกในการเตรียมลอบ แสดงให้เห็นถึงความผูกพันธ์ระหว่างครูและศิษย์ 
และช่วยในการประเมินตนเองของนักศึกษา และนักศึกษายังได้เสนอแนะว่า ควรใช้กระบวนการน้ี 
ต้ังแต่บีแรก  ๆแต่ควรมีโครงสร้าง และการทำงานกลุ่มชัดเจนกว่าน้ี

Young (1995) ศึกษาการทำงานกลุ่มในนักศึกษาพยาบาลศาลตรี ระตับต้น และ 
พยาบาลศาลตรีบัณฑิต ให้นักศึกษาจัดกลุ่มเองตามความสมัครใจ โดยนักศึกษาร้อยละ 30 เช้า 
เรียนเป็นกลุ่ม เพราะเช่ือว่าจะทำให้ผลการเรียนดีข้ึน และร้อยละ 37 เข้าเรียนเป็นกลุ่มเพราะ 
ต้องการอยู่กับเพ่ือน หรือต้องการความช่วยเหลือจากเพ่ือน และเห็นว่าการเรียนเป็นกลุ่มช่วยเพ่ิม 
พูนความรู้ และทำให้ผลการเรียนดีข้ึน กลุ่มจะพบกันในสถานศึกษาร้อยละ 58 และพบกันนอก 
สถานศึกษา ร้อยละ 18 ท้ังในและนอกสถานศึกษาร้อยละ 24 และจะพบกันช่วงก่อนลอบร้อยละ 
49 พบกันสัปดาห์ละคร้ังร้อยละ 27 และพบกันสัปดาห์เว้นสัปดาห์ร้อยละ 21 กลุ่มส่วนใหญ่มี 
ขนาดกลางประกอบด้วยสมาชิก 4 คน ร้อยละ 44 อยู่ในกลุ่มเดิมตลอดเทอมและร้อยละ 56 
เปล่ียนกลุ่มในระหว่างเทอม เหตุผลในการเปล่ียนกลุ่ม คือ การเปล่ียนตอนเรียน

5.2 งานวิจ ัยที่เก ี่ยวข้องกับการเรียนแบบร่วมมีอ

Sharan และคณะ (1984 Cited เก Arends,1989: 412-414) ทำการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ 
การเรียนแบบร่วมมือในช้ันเรียนในอิสราเอล เพ่ือหาคำตอบเก่ียวกับผลของการเรียนแบบร่วมมือ 
ในด้านผลสัมฤทธิ'',ทางการเรียน สัมพันธภาพทางสังคม พฤติกรรมความร่วมมือ และพฤติกรรม 
การแข่งชัน ผลการศึกษาพบว่าการเรียนแบบร่วมมือ ลามารถส่งเลริรสัมพันธภาพทางสังคมใน 
ระหว่างเพ่ือนร่วมช้ันเรียน รวมถึงเพ่ือนร่วมช้ันเรียนท่ีมืความแตกต่างในด้านเช้ือชาติ และพบว่า 
นักเรียนมีพฤติกรรมความร่วมมือสูง และพฤติกรรมการแข่งชันต่ํา
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Frierson, Isom and Webster (1984 Cited in Beck, 1995: 224) รายงานการใช้ 
การเรียนแบบร่วมมือ ในการศึกษาผลสัมโเทธ่ีทางการเรียนของนักศึกษาพยาบาลท่ี Traditional 
black college โดยแบ่งนักศึกษาออกเป็นกลุ่ม  ๆ ละ 8 คนในการเรียนรู้ท้ังทางด้านวิชาการ และ 
ทักษะ ผลทารทดลองพบว่า นักศึกษาท่ีเรียนแบบร่วมมือได้เกรดเฉล่ียสูงกว่ากลุ่มควบคุม

Smith (1985) ศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบการเรียนแบบร่วมมือและการเรียนเป็นราย 
บุคคล ในนักศึกษาพยาบาลระดับต้น กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาพยาบาลจำนวน 61 คน ท่ีศึกษา 
วิชาการพยาบาลสุขภาพจิต สุ่มนักศึกษาเข้ากลุ่ม 4 กลุ่ม โดย 2 กลุ่มแรกไม่มืการเปล่ียนสมาชิก 
ภายในกลุ่มย่อยตลอดเวลาการทดลอง กลุ่มท่ี 3 มีการหมุนเวียนสมาชิกในแต่ละกลุ่มย่อยกลุ่ม 
และกลุ่มท่ี 4 จำนวน 16 คน ทำงานเป็นรายบุคคลภายใต้การดูแลของผู้วิจัย และแต่ละกลุ่มจะมี 
ต้องพบกันสัปดาห์ละ 50 นาทีเป็นเวลา 8 สัปดาห์ ผลการศึกษาพบว่าไม่มีความแตกต่างในแต่ 
ละกลุ่ม ทั้งทางด้านผลสัมฤทธทางการเรียน ทัศนคติต่อเพ่ือนและอาจารย์ การพูดจาส่ือสาร แต่ 
พบว่ากลุ่มท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยไม่มีการหมุนเวียนสมาชิก และหมุนเวียนสมาชิก พูดมากข้ึนเป็น 
5 เท่าของกลุ่มท่ีเรียนเป็นรายบุคคล

Johnson และ Johnson (1987 อ้างถึงใน บุษบา โชค'ช่วยรุ], 2537: 24) ได้ศึกษาและวิจัย 
เก่ียวกับการเรียนแนบร่วมมือท่ีมีต่อผลสัมโ)ทธ๋ึทางการเรียนระหว่างปี ค.ศ. 1924-'981 มืผลการ 
วิจัยถึง 122 เร่ือง ท่ีแสดงให้เห็นว่า การเรียนแบบร่วมมือช่วยให้นักเรียนมีผลสัมฤทธทางการเรียน 
สูงข้ึนกว่า การเรียนแบบแข่งขันและการเรียนเป็นรายบุคคล

Phillips (1988, Cited เท Beck, 1995) รายงานการใช้กระบวนการกลุ่ม ในรูปแบบของ 
งานที่ใช้ความร่วมมือในการแข่งขันกันทำงาน และให้นักศึกษาพยาบาลทำแบบทดสอบเป็นราย 
บุคคล พบว่านักศึกษามีความวิตกกังวลน้อยลง และได้รับคะแนนสูงข้ึนในการลอบปลายภาค

Slavin (1991 Cited in Arends,1994: 413-414) ได้ทบทวนและรายงานการศึกษาวิจัย 
เกี่ยวกับการเรียนแบบร่วมมือ ในทุกเน้ือหาวิชากับนักเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 
ท้ังในเขตเมืองและชนบทจำนวน 45 งานวิจัยในช่วงปีค.ศ. 1972-1986 ระยะเวลาการวิจัยแต่ละ 
คร้ังใช้เวลาอย่างน้อย 4 สัปดาห์ ผลการศึกษา 37 งานวิจัยล้วนแสดงให้เห็นว่า นักเรียนมีผล 
สัมฤทธ'ทางการเรียนสูงข้ึน มีทักษะการแกัปัญหา และมีความสัมฟันย์อันดต่อกัน อก 8 งานวิจัยไม่ 
พบความแตกต่าง และไม่มีการศึกษาใดท่ีแสดงว่าการเรียนแบบร่วมมือให้ผลในทางลบ
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Beck (1992) ได้วิจัยเชิงปฏิบัติการในการพัฒนารูปแบบ วิเคราะห์ ทดลองใช้และประเมิน 
ผลรูปแบบการเรียนแบบร่วมมือในนักศึกษาพยาบาล กลุ่มตัวอย่างลุ่มอย่างง่ายจากนักศึกษา 
พยาบาลคาสตร์มหาวิทยาล้ยชานเมือง กลุ่มทดลองเรียนแบบร่วมมือโดยให้นักศึกษาอภิปราย 
กลุ่มย่อยโดยใช้กรณีศึกษา กลุ่มละ 4-5 คน กลุ่มควบคุมลอนโดยการอภิปรายเป็นกลุ่มใหญ่ท้ังช้ัน 
เป็นเวลา 1 ภาคการศึกษา เมือสินสุดภาคการศึกษา ให้นักศึกษาประเมินผล ผลบ่งช้ีว่า การเรียน 
แบบร่วมมือ เป็นการเรียนการลอนท่ีน่าต่ืนเต้น และเปล่ียนแปลงรูปแบบการสอนตามปกติในช้ัน 
เรียน

Lazarowitz และคณะ (1994) ไต้ศึกษาการเรียนแบบร่วมมือในกลุ่มนักเรียนท่ีเรียนวิชา 
วิทยาศาสตร์โลก (Earth Science) จำนวน 120 คน พบว่าผลการทดสอบในด้านจิตพิสัย (ความ 
ม่ันใจใจตัวเอง จำนวนเพ่ือน ความเก่ียวพันกันในช้ันเรียน ความสามัคคี ความร่วมมือ การแข่งขัน 
และเจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์โลก) แสดงให้เห็นว่า นักคีกษาท่ีเรียนแบบร่วมมือมืคะแนนสูงกว่า 
นักคีกษ'าท่ีเรียนเป็นรายบคคลเป็นอย่างมาก

Cobb (1995) คีกษาถึง ผลของกลยุทธ์การเรียนแบบร่วมมือต่อผลสัมฤทธ้ิทางการเรียน 
และการคงอยู่ของความรู้ในนักคีกษาพยาบาล ด้วยการใช้วิดีโอดิสกํในการเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ 
ช่วยลอน กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาพยาบาล จำนวน 71 คน จากวิทยาสัยซานเมือง ลุ่มเช้ากลุ่ม 3 
กลุ่ม และจัดกลุ่มตังนี้ คือ กลุ่มคละผลสัมฤทธิ้ กลุ่มผลสัมฤทธิ'ทางการเรียนสูง และกลุ่ม 
ผลสัมฤทธิ'ทางการเรียนปานกลาง ผลการคีกษาพบว่า นักศึกษากลุ่มผลสัมฤทธิ'ทางการเรียนสูงมื 
คะแนนทดสอบหสังการเรียนสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ จากการสังเกตเชิงคุณภาพแสดงให้เห็นว่า นักคีกษา 
กลุ่มน้ีมืความต้ังใจเรียน

Beck (1995 ) ได้ทำการวิจัยเซิงปฏิปตการ (Action Research) เร่ืองการเรียนแบบร่วมมือ 
และการลอนเก่ียวกับสตรี : รูปแบบการลอนในช้ันเรียนสำหรับการคีกษาพยาบาล กลุ่มตัวอย่าง 
ประกอบด้วย นักคีกษาพยาบาลศาสตร์ท้ังชายและหญิงจำนวน 27 คนท่ีมือายุระหว่าง 23-52 ปี 
ท่ีมหาวิทยาลัยซานเมือง ผลการทดลองพบว่า การเรียนแบบร่วมมือ เป็นวิธีการสอนท่ีน่าต่ืนเต้น 
มีประสิทธิภาพ และเป็นการเปล่ียนแปลงรูปแบบการลอนในช้ันเรียนจากปกติ

G o o d fe llo w  (1995 ) ค ีกษาถ ึงกลย ุทธ ์การเร ียนแบบร ่วมม ือ  : ว ิธ ีท ี่ม ืป ระส ิทธ ิภ าพ ในการ

ล อ น ว ิช าก าร ว ิจ ัย ท า งก า รพ ย าบ าล  ผล ก ารศ ึก ษ าพ บ ว ่า  ก าร เร ีย น แ บ บ ร ่วม ม ือ เป ็น ว ิธ ีก า รท ี่ม ี

ป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน ก ารล อ น ว ิช าก ารว ิจ ัย ท างก ารพ ย าบ าล  น ัก ศ ึก ษ าม ีค ะแ น น ส อ บ ก ล างภ าค แ ล ะ
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ปลายภาคสูงฃึน และการประเมินผลรายวิชาเมื่อสิ้นสุดการเรียน พบว่า นักศึกษามืความพอใจ 
มีความสุขในการเรียนวิชาวิจัยทางการพยาบาล มีความสุขในการทำงานร่วมกับผู้อื่น และคิดว่า 
การเรียนแบบร่วมมือ เป็นการส่งเสริมประสบการณ์ และการประยุกต์ความรู้ในกระบวนการเรียน
การวิจัย

Walker (1996) ได้ทดลองใช้การเรียนแบบร่วมมือในการสอนวิชาเพศคิกษาและความ 
สัมพันธ์ภายในครอบครีว แก่นักศึกษาระดับอนุปริญญาจำนวน 36 คน ท่ีมหาวิทยาลัยของรัฐ 
โอเรกอน ปี 1994 เป็นเวลา 1 ภาคการคิกษา จากการสังเกตและสัมภาษณ์ นักศึกษาประเมินว่า 
การเรียนแบบร่วมมือ ทำให้นักศึกษาเข้าใจบทเรียนได้ง่ายมากข้ึน ลึกข้ึงข้ึน มืความรู้สึกดีท่ีได้รับ 
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างหรือหลากหลายจากเพ่ือนๆ ทำให้ผลงานกลุ่มดีข้ึน และความรู้สึกท่ีมืต่อ 
เพ่ือนดีข้ึน และคิดว่าการเรียนแบบร่วมมือทำให้การเรียนวิชานี้น่าสนใจขึ้น จากการประเมินผล 
งานของนักศึกษาพบว่า คุณภาพดีขึ้นกว่าการเรียนตามปกติท่ีผ่านมา

McAllister และ Osborne (1997) ได้ศึกษา กลยุทธการใช้เพ่ือนสอนเพ่ือนเพ่ือส่งเสริม 
การเรียนแบบร่วมมือในนักศึกษาพยาบาล ท่ีประเทศออสเตรเลีย พบว่านักศึกษาทุกคนประสบ 
ความสำเร็จในการทำกิจกรรมเพ่ือนสอนเพ่ือน นักศึกษาบางคนคิดว่า การช่วยสอนเพ่ือนเป็นการ 
ท้าทายความสามารถ ทำให้เข้าใจบทเรียนได้ลึกข้ึงข้ึน แต่นักศึกษาบางคนก็คิดว่าการช่วยสอน 
เพ่ือนทำให้เกิดความวิตกกังวล และคิดว่าเป็นการเสียเวลา

Cairy (1997) ศึกษาผลของสภาพแวดล้อมการเรียนแบบร่วมมือต่อทัศนคติ ทักษะทาง 
สังคมและกระบวนการของนักศึกษาพยาบาล ศึกษาแบบ 1 กลุ่มวัด 1 คร้ัง กลุ่มตัวอย่างเป็น 
นักศึกษาพยาบาลศาสตร์จำนวน 43 คน ลุ่มอย่างง่ายเข้ากลุ่ม 8 คน เรียนแบบร่วมมือเป็นเวลา 15 
สัปดาห์ ผลการศึกษาพบว่าหลังการทดลอง นักศึกษามืความสามารถด้านกระบวนการ ทัศนคติ 
ทักษะทางสังคม และความรู้สึกสุขสบายเพ่ิมมากข้ึนกว่าก่อนการทดลอง

Thompson (1997) ศึกษาความแตกต่างของการชอบวิธีการสอนในชั้นเรียนระหว่าง 
นักศึกษาพยาบาลศาสตร์หลักสูตรปกติและนักศึกษาผู้ใหญ่ กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย นักศึกษา 
พยาบาลศาสตร์หลักสูตรปกติและนักศึกษาผู้ใหญ่ จำนวน 206 คน และในกลุ่มนักศึกษาผู้ใหญ่ยัง 
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มย่อย คือ กลุ่มท่ีไม,เคยเรียนพยาบาลมาก่อน และกลุ่มท่ีเคยเรียนพยาบาลมา 
ก่อน ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาพยาบาลหลักสูตรปกติ และนักศึกษาผู้ใหญ่มืความชอบไม่ 
แตกต่างกัน แต่นักศึกษาผู้ใหญ่ท่ีไม่เคยเรียนพยาบาลมาก่อนชอบการสอนเป็นรูปแบบ และให้
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ความรู้มากๆ ส่วนนักศึกษาผูใหญ่ท่ีเคยเรียนพยาบาลมาก่อน ชอบการสอนแบบใช้ลถานการณ์ 
การเรียนแบบร่วมมือ และคาดหวังในผลการเรียนสูง

กรวรรณ กันยะพงคั (2528) ทำการวิจัยเรื่อง ผลของการเรียนแบบร่วมมือ โดยใช้เทคนิค 
การต่อบทเรียนและการเสริมแรงที่มืต่อผลลัมฤทธิ้'ทางการเรียน และพฤติกรรมการเรียนแบบ 
ร่วมมือในช้ันเรียนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ผลการวิจัยพบว่า การเรียนแบบร่วมมือใน 
กลุ่มสร้างเสริมประสบการณ์ชีวิต โดยใช้เทคนิคการต่อบทเรียนและการเลริมแรง นักเรียนม ื
ผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนไม่แตกต่างจากการเรียนในชั้นเรียนปกติ แต่มืพฤติกรรมความร่วมมือใน 
ช้ันเรียนสูงกว่านักเรียนท่ีเรียนตามปกติ

ปิยาภรณ์ รัตนากรกุล (2536) ทำการวิจัยเร่ือง ผลของการเรียนแบบร่วมมือโดยใช้การ 
แบ่งกลุ่มลัมฤทธิ,ทมืผลต่อผลลัมฤทธิ,ทางการเรียนคณิตศาสตร์ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 
ผลการวิจัยพบว่า

1. นักเรียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใช้การแบ่งกลุ่มลัมฤทธ้ิ มืผลต่อผลลัมฤทธิ,ทางการเรียน 
คณิตศาสตร์ สูงกว่านักเรียนท่ีเรียนคณิตศาสตร์ตามวิธีการเรียนแบบปกติ อย่างมืนัยสำคัญทาง 
สถิติท่ี .05

2. นักเรียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใช้การแบ่งกลุ่มลัมฤทธ้ิ ท้ังระดับความสามารถทางการ 
เรียนสูง ปานกลางและต่ํา มืบทบาทการให้พฤติกรรมการทำงานกลุ่มอยู่ในระดับปฏิบัติมาก โดยท่ี 
นักเรียนท่ีมืความลามารถทางการเรียนสูง มีบทบาทการให้พฤติกรรมการทำงานกลุ่มระดับปฏิบัติ 
มาก ด้านการให้ความช่วยเหลือเพื่อนในกลุ่ม ส่วนนักเรียนที่มืความสามารถทางการเรียน 
ปานกลาง และต่ํา มืบทบาทการให้พฤติกรรมการทำงานกลุ่มระดับปฏิบัติมาก ด้านการยอมรับ 
ความ คิดเห็นของสมาชิกกลุ่ม

ก่ิงดาว กล่ินจันทร์ (2536) ศึกษาผลของการเรียนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคการแข่งขัน 
ระหว่างกลุ่มด้วยเกม ท่ีมืต่อความสามารถในการอ่านเข้าใจความภาษาไทย ของนักเรียนช้ันมัธยม 
ศึกษาปีท่ี 1 พบว่า

1. ภายหลังการทดลอง นักเรียนในกลุ่มที่เรียนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคการแข่งขัน 
ระหว่างกลุ่มด้วยเกมจะมืความลามารถในการอ่านเข้าใจความภาษาไทย สูงกว่านักเรียนในกลุ่มท่ี 
เรียนตามคู่มือครู อย่างมืนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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2. ภายหลังการทดลอง นักเรียนในกลุ่มที่เรียนแบบร่วมมือ โดยใช้เทคนิคการแข่งขัน 
ระหว่างกลุ่มด้วยเกม จะมืคะแนนความลามารถในการอ่านเข้าใจความภาษาไทย สูงกว่าก่อนเข้า 
รับการทดลอง อย่างมืนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

มาลี นรสิงห์ (2537) ศึกษาการเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านเพ่ือความเข้าใจ 
ภาษาไทย ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีเรียนด้วยการเรียนแบบร่วมมือระหว่างกลุ่มท่ีใช้ 
กิจกรรมการเขียน และไม่ใช้กิจกรรมการเขียน ผลการวิจัยพบว่า

1. ความสามารถในการอ่านเพ่ือความเข้าใจภาษาไทย ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 
ที่เรียนด้วยการเรียนแบบร่วมมือ ระหว่างกลุ่มท่ีใช้กิจกรรมการเขียนและไม่ใช้กิจกรรมการเขียน 
ไม่แตกต่างอย่างมืนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

2. ความลามารถในการอ่านเพ่ือความเข้าใจภาษาไทย ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 
ระหว่างก่อนและหลังการทดลอง ในกลุ่มเดียวกันของกลุ่มทดลองท่ี 1 และกลุ่มทดลองท่ี 2 
แตกต่างกันอย่างมืนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

ศุภวรรณ์ เล็กวิไล (2539) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการสอนอ่านอย่างมีวิจารณญาณ 
ด้วยกลวิธีการเรียนภาษา โดยใช้หลักการเรียนเแบบร่วมมือ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
ตอนต้น ได้ผลการศึกษาดังน้ี

1 .  รูปแบบการลอนท่ีพัฒนาข้ึนจำนวน 8 แผนและเอกสารแนะนำการใช้รูปเ บบการลอน
2. ผลลัมฤทธิ'ทางการเรียนหลังเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลอง สูงกว่าก่อนการเรียนอย่างมี 

นัยสำคัญทางสถิติท่ี .01
3. รูปแบบการลอนกับระดับผลลัมฤทธิ,ทางการเรียนไม่มี ปฏิลัมพันธ์ร่วมกัน ต่อความ 

ลามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนกลุ่มทดลอง
4. นักเรียนกลุ่มทดลองมีพฤติกรรมการร่วมมือในการเรียนหลังเรียน สูงกว่าก่อนเรียน 

อย่างมืนัยสำคัญทางสถิติท่ี .01
5. นักเรียนกลุ่มทดลองมีความเห็นว่า การเรียนแบบร่วมมือให้ประโยชน์มาก และนักเรียน 

ส่วนใหญ่ชอบและนำกลวิธีการเรียนภาษาไปใช้มากในด้าน การจับใจความ น่ังสมาธิ และทำ
แผนภูมิสรุป

ปรารถนา เกษน้อย (2540) ศึกษาผลของการเรียนแบบร่วมมือในวิชาลังคมศึกษาท่ีมืต่อ 
ผลลัมฤทธิ้ทางการเรียน และความสามารถในการวิเคราะห์ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น 
ผลการวิจัยพบว่า
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า. นักเรียนที่เรียนวิชาสังคมสืกษา ด้วยวิธีการเรียนแบบร่วมมือ มีคะแนนผลสัมฤทธิ,ทาง 
การเรียนสูงกว่านักเรียนกลุ่มท่ีเรียนแบบปกติ อย่างมืนัยสำคัญทางลถิติท่ีระดับ .05

2. นักเรียนท่ีเรียนวิชาสังคมสืกษา ด้วยวิธีการเรียนแบบร่วมมือ มีคะแนนความลามารถใน 
การวิเคราะห์สูงกว่านักเรียนกลุ่มท่ีเรียนแบบปกติ อย่างมืนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

ส่วนงานวิ จัยที่ เก่ี ยวกับการเรี ยนแบบร่วมมี อ ในการดัดการเรี ยนการลอนทาง 
พยาบาลศาสตร์ในประเทศไทย ยังไม่มีผู้ใดทำการสืกษามาก่อน
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ก า ร เร ีย น แบบร่วมมีอ

ลักษณะของการเรียนแบบร่วมมือ
1. การเรียนกลุ่มย่อย กลุ่มละ 5 คน
2. ลมาซิกกลุ่มมืความลามารถทางการเรียน

แตกต่างกัน
3. กิจกรรมการเรียนตามลำดับดังน้ี

3.1 นักศึกษาแต่ละคนจะไปศึกษาหัวข้อท่ี 
ตนสนใจร่วมกับเพ่ือนจากกลุ่มอ่ืน
( กลุ่มผู้เช่ียวชาญ )

3.2 นักศึกษากลับมาย้งกลุ่มเดิมของตน 
อธิบายแลกเปล่ียนความ! ความคิดเห็น 
และทักษะท่ี แต่ละคนได้ศึกษามา

3.3 นักศึกษาซิวยเหลือซ่ึงกันและกัน ทำงาน 
ร่วมกันตามลถานการณ์หรือโจทย์ท่ีได้รีบ

4. หบุนเวียนหน้าท่ีรับผดชอบของสมาชิกภาย 
ในกลุ่ม

5. นักศึกษาได้รับการทดลอบความ!เป็นราย 
บุคคล

6. นำคะแนนของนักศึกษาแต่ละคน ไปเปรียบ 
เทียบกันภายในกลุ่มนักศึกษาท่ีมืความ 
สามารถใกล้เคียงกัน และนำคะแนนท่ีได้ 
รวมเป็นคะแนนกลุ่ม

7. กลุ่มท่ีได้คะแนนรวมสูงสุดเม่ือส้ินสุดการ 
ทดลองจะได้ รับรางวัล

พฤติกรรมการทำงานกลุ่ม
ด้านการติดต่อล่ีอสาร 
ด้านการสร้างบรรยากาศใน 
การทำงาน
ด้านการแก้ไขความข้ดแย้ง 
ด้านภาวะผู้นำ

■* ผลส์มฤทธทางการเรียน
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