
บ ท ท ี่ 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจัยนี เป ็นการศึกษารูปแบบและอุปสรรคที่เก ิดข ึ้นในการทำงานด้านการป้องก ันการ

ทาร ุณกรรมและการทอดทิงเด ็กระด ับปฐมภ ูม ิ ของหน่วยงานที่ทำงานเกี่ยวกับสวัสดีภาพเด็กในเขต

กรุงเทพมหานคร รวมทังเป็นการศึกษาความคิดเห ็นของบุคลากรที่ร ับผิดชอบงานด้านการป้องกันการ 

ทารุณกรรมและการทอดทิ้งเด ็ก เก ี่ยวก ับร ูปแบบการป ้องก ันระด ับปฐมภ ูม ิท ี่เหมาะสมก ับส ังคมไทย 

กลุ่มต ัวอย่างในการศึกษานี้ คือ เจ ้าหน ้าท ี่ระด ับนโยบายด้านสาธารณสุขและสังคมสงเคราะห์ท ี่ทำงาน 

ในหน่วยงานเกี่ยวกับการคุ้มครองสวัสดีภาพเด็กในเขตกรุงเทพมหานคร โดยระยะเวลาในการเก็บข้อ 

ม ูลเร ิ่มด ังแต ่เด ือนก ุมภาพ ันธ ์ จนถึงเดือนมีนาคม พ.ส. 2543 จำนวนตัวอย่างทังสิน 49 คน

โดยให ้กล ุ่มต ัวอย ่างตอบแบบสอบถาม (questionnaires) ที่ผ ู้ว ิจัยสร้างขึนเอง แบบสอบถามได ้ 

ผ ่านการพิจารณาโดยผู้เช ี่ยวชาญด้านการป้องกันการทารุณกรรมและการทอดทังเด็ก จำนวน 3 ท่าน 

และผ ู้ว ิจ ัยได ้ส ัมภาษณ ์ค ุณลักษณะของการป ้องก ันระด ับปฐมภ ูม ิท ี่เหมาะสม เพื่อนำไปแก้ไข ปรับปรุง 

หลังจากนั้น จ ึงนำแบบสอบถามไปให้ผ ู้ทรงคุณวุฒ ิจำนวน 10 ท่านพิจารณาและแก้ไข และผ่านการ 

ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนือหา ดังนี

แบบสอบถามด้านนโยบาย แผนงาน การปฏิบ ัต ิงาน และการประเม ินของหน่วยงาน มีค่า 

ความเที่ยงตรงเท่ากับ 0.93 โดยแบ่งออกเป ็นหมวดต่างๆ ดังนี

•หมวดนโยบาย มีค่าความเที่ยงตรงเท่ากับ 0.95 

•หมวดแผนงาน มีค ่าความเที่ยงตรงเท่ากับ 0.91 

•หมวดการปฏ ิบ ัต ิงาน มีค ่าความเที่ยงตรงเท่ากับ 0.96 

•หมวดการประเม ิน  มีค่าความเที่ยงตรงเท่ากับ 0.99

แบบสอบถามเก ี่ยวก ับอ ุปสรรคและร ูปแบบการป ้องก ัน ระด ับปฐมภ ูม ิท ี่เห มาะสมก ับส ังคม  

ไทย มีค่าความเที่ยงตรงเท่ากับ 0.93

เน ื่องจากแบบสอบถามน ี้ เป ็นแบบสอบถามเก ี่ยวก ับข ้อม ูลความจริงของหน่วยงาน และเป็น 

แบบสอบถามความคิดเห ็นท ี่เป ็นคำถามปลายเป ิด จ ึงไม ่ม ีการทดสอบค่าความเช ื่อม ั่นของแบบสอบ

ถาม

ระยะเวลาที่ใช ้ในการดำเน ินการเก ็บรวบรวมข้อม ูลท ังส ิน 2 เดือน

การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน เพ ื่อแสดงลักษณะทั่ว 

ไปของกลุ่มตัวอย่าง และการวิเคราะห์เช ิงอนุมาน
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สรุปผลการวิจัย

1. ข้อมูลพืนฐานทัวไปของผู้คอบแบบสอบถามและของหน่วยงาน

1.1 ข ้อม ูลพ ืนฐานท ั่วไปของผ ู้ตอบแบบสอบถาม

องค์กรรัฐบาลที่ทำงานเกี่ยวกับสวัสดิภาพของเด็กในเขตกรุงเทพมหานคร มีเจ้าหน้าที่ระดับ 

นโยบายที่ร ับผ ิดชอบเรื่องงานป้องกันโดยตรง เป ็นเพสหญ ิงร้อยละ 61.3 และเพสชายร้อยละ 38.7 มี 

อายุเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 41-50 ป ี ดเป ็นร้อยละ 42.0 ส ่วนใหญ ่จบการศึกษาสูงส ุดระด ับปริญญาตรีหร ือ 

เท ียบเท ่าค ิดเป็นร้อยละ 38.7 ทำงานในตำแหน่งห ัวหน้าร้อยละ 48.4 โดยเป็นสาขาวิชาชีพนักสังคม 

สงเคราะห ์มากท ี่ส ุดค ือร ้อยละ 38.7 และทำงานอยู่ในตำแหน่งป ็จจ ุบ ันเป ็นระยะเวลาเฉลี่ย 1-5 ป ีร ้อย 

ละ 41.9 ม ีประสบการณ ์ในการทำงานด้านการคุ้มครองเด ็กท ี่ถ ูกกระทำทารุณและถูกทอดทิง 1-5 ป ี 

ร้อยละ 41.9 เจ้าหน้าที่ระดับนโยบายเหล่านี้เคยได้รับการ'ฝึกงาน การอบรม การสัมมนา และการดู 

งานเกี่ยวกับการทารุณกรรมและการทอดทิงเด็กคิดเป ็นร้อยละ 87.1

สำหรับองค์กรเอกชนที่ทำงานเกี่ยวกับสวัสดิภาพของเด็กในเขตกรุงเทพมหานคร มีเจ้าหน้าท่ี 

ระดับนโยบายที่รับผิดชอบเรื่องงานป้องกันโดยตรง เป็นเพศหญิงร้อยละ 66.7 และเพศชายร้อยละ

33.3 มีอายุเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 41-50 ปีคิดเป็นร้อยละ 33.3 ส่วนใหญ่จบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี 

หรือเทียบเท่าร้อยละ 38.9 ทำงานอยู่ในตำแหน่งผู้อำนวยการและผู้จัดการมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 27.8 

เท่ากัน โดยส่วนมากเป็นสาขาวิชาชีพนักสังคมสงเคราะห์มากที่สุดคือร้อยละ 44.4 โดยร้อยละ 33.3 

ของเจ้าหน้าที่ระดับนโยบายเหล่านี้มีระยะเวลาที่ทำงานอยู่ในตำแหน่งปีจจุบันระหว่าง 6-10ปี และ 

มีประสบการณ์ในการทำงานด้านการคุ้มครองเด็กที่ถูกกระทำทารุณและถูกทอดทิ้ง 6-10 ปี มีจำนวน 

เจ้าหน้าที่ระดับนโยบายเหล่านี้คิดเป็นร้อยละ 77.8 เคยได้รับการ‘ฝึกงาน การอบรม การสัมมนา และ 

การดูงานเกี่ยวกับการทารุณกรรมและการทอดทิ้งเด็ก

ก ล ่า ว โ ด ย ส ร ุป  เ จ ้ า ห น ้า ท ี ่ ร ะ ด ับ น โ ย บ า ย ผ ู ้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ ป ็น เ พ ศ ห ญ ิง ม า ก ก ว ่า เ พ ศ ช า ย  โ ด ย  

เ ป ็น เ พ ศ ห ญ ิง ร ้อ ย ล ะ  63.3 แ ล ะ เ ป ็น เ พ ศ ช า ย ร ้อ ย ล ะ  36.7 ม ีอ า ย ุ เ ฉ ล ี ่ ย ข อ ง ผ ู ้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  48.31 ±  

8.39 ป ี  ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ส ูง ส ุด ใ น ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า ต ร ีห ร ือ เ ท ีย บ เ ท ่า ถ ึ ง ร ้อ ย ล ะ  38.8 ม ีร ะ ย ะ  

เ ว ล า ท ี ่ท ำ ง า น อ ย ู ่1ใ น ต ำ แ ห น ่ง ป ิจ จ ุบ ัน  11.04 ±  7.62 ป ี  แ ล ะ ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น ก า ร ท ำ ง า น ด ้า น ก า ร ค ุ ้ม  

ค ร อ ง เ ด ็ก ท ี ่ถ ูก ก ร ะ ท ำ ท า ร ุณ แ ล ะ เ ด ็ก ท ี ่ถ ูก ท อ ด ท ิ ้ ง จ น ถ ึง ป ิจ จ ุบ ัน เ ฉ ล ี ่ย  11.47±8.02ป ี  แ ล ะ ร ้ อ ย ล ะ 83.7 

เ ค ย เ ข ้า ร ่ว ม ก า ร ‘ฝ ึก ง า น  ก า ร อ บ ร ม  ก า ร ส ัม ม น า  แ ล ะ ก า ร ด ูง า น เ ก ี ่ ย ว ก ับ ก า ร ท า ร ุณ ก ร ร ม แ ล ะ ก า ร ท อ ด ท ิง  

เ ด ็ก

1.2 ข ้อมูลพ ื้นฐานทั่วไปของหน่วยงาน พบว่า

หน่วยงานที่ทำงานเกี่ยวกับสวัสด ีภาพเด็กในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์กรร ัฐ-

บาล และองค์กรเอกชน ร้อยละ 63.3 และ 36.7 ตามลำดับ ม ีระยะเวลาในการก่อต ังระหว่าง 21-30 ป ี
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ร้อยละ 38.7 ร้อยละ 12.1 ของหน่วยงานเหล่านี เป ็นสมาช ิกของสมาคม สภา สหพ ันธ ์ หรือองค์กร 

ระหว ่างประเทศ มีล ักษณะการกำหนดนโยบายโดยดำเนินนโยบายตามองค์กรแม่ ร้อยละ 34.3 และ 

กำหนดนโยบาย1ขึนเองจากประสบการณ์การทำงาน ร้อยละ 32.8 ระบบการปฏ ิบ ัต ิงานแบบให ้ความ 

ช ่วยเหลือเด ็กโดยประสานงานกับหน่วยงานอื่น ร้อยละ 54.0 โดยเป็นองค์กรรัฐบาล ร ้อยละ61.0 และ 

องค์กรเอกชน ร้อยละ 45.7 มีจำนวนบุคลากรทังหมดในหน่วยงานตํ่ากว่า 20 คน ร้อยละ 49.0 โดยมี 

จำนวนบ ุคลากรท ี่ร ับผ ิดชอบงานป ้องก ันระด ับปฐมภูม ิต ํ่ากว ่า 20 คน ร้อยละ 81.6 ซึ่งสำเร็จการศึกษา 

ในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 35.3 ที่มาของงบประมาณการใช้จ่ายของหน่วยงานที่เป ็นองค์กรรัฐบาล 

เป ็นเง ินสน ับสน ุนจากรัฐบาล ร้อยละ 48.1 ขณะที่องค์กรเอกชน ม ีท ี่มาของงบประมาณ จากเงินบริจาค 

ร้อยละ 33.3

ในส่วนขององค์กรรัฐบาล ได้ร ับแจ้งเหตุและช่วยเหลือเด็กโดยผู้ปกครองหรือญาตินำมา ร้อย 

ละ 18.5 ส ่วนองค์กรเอกชน ได้ร ับแจ้งเหตุและช่วยเหลือเด็กจากการที่องค์กรรัฐบาลหรือของเอกชน 

อื่นนำมา ร้อยละ 15.7 หน่วยงานส่วนใหญ่ม ีจำนวนเด็กท ี่ถ ูกกระทำทารุณและเด็กท ี่ถ ูกทอดทิงอยู่ใน 

ความดูแลในปี พ.ส. 2541 ตํ่ากว่า 30 คน ร้อยละ 71.4 โดยมีจำนวนเฉลี่ยของเด็กหญิง 96 คน ซึ่งมาก 

กว่าเด็กชายที่มีจำนวนเฉลี่ย 61 คน

2. การวิเคราะห์ข้อมูลด้านนโยบาย แผนงาน การปฏิบ้ฅิงาน และการประเมินผลของหน่วย 
งาน ฟ้ญหาและรูปแบบการป้องกันระดับปฐมภูมิท่ีเหมาะสม รวมที่'งรูปแบบของส่ือท่ีมิ 
ประสิทธิภาพ

2.1 ด้านนโยบาย

2.1.1 การกำหนดเป้าหมาย พบว่า โดยภาพรวม องค์กรรัฐบาลมีนโยบายการกำหนดเป้าหมาย 

ในการทำงานด้านการป้องก ันระดับปฐมภูม ิมากกว่าองค์กรเอกชน ซึ่งค ิดเป ็นร้อยละ 72.8 

และร ้อยละ 66.7 ตามลำดับ โดยมีนโยบายในการกำหนดเป๋าหมายต่างๆ ด ังต ่อไปน ี้ 

•องค ์กรร ัฐบาลและองค ์กรเอกชนม ีนโยบายในการกำหนดเป ้าหมายเพ ื่อเพ ิ่มพ ูนความร ู้ 

ของบิดามารดาในเรื่องพัฒนาการเด็ก ค ิดเป ็นร้อยละ 90.3 และร ้อยละ 83.3 ตามลำดับ 

•องค ์กรร ัฐบาลและองค ์กร เอ กชนมีนโยบายในการกำหนดเป ้าหมายเพ ื่อเพ ิ่มการสื่อสาร 

การเชื่อมโยงทางอารมณ์ และความผ ูกพ ันระหว่างบ ิดามารดาและบ ุตร ค ิดเป ็นร้อยละ

90.3 และร ้อยละ 72.2 ตามลำดับ

•องค์กรรัฐบาลและองค์กรเอกชนมีนโยบายในการกำหนดเป ้าหมายเพ ื่อเพ ิ่มท ักษะในการ 

จัดการกับความเครียดของบิดามารดาที่ม ีบ ุตรอยู่ในวัยทารกและเด็กเล็ก ค ิดเป ็นร้อยละ

74.2 และร ้อยละ 55.6 ตามลำดับ
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•องค์กรรัฐบาลและองค์กรเอกชนมีนโยบายในการกำหนดเป ้าหมายเพ ื่อเพ ิ่มท ักษะในการ 

จัดการกับความเครียดของบิดามารดาที่ม ีบ ุตรที่ต ้องการการดูแลเป ็นพิเศษ คิดเป ็นร้อยละ

71.0 และร ้อยละ 55.6 ตามลำดับ

•องค ์กรร ัฐบาลและองค ์กร เอกชนมีนโยบายในการกำหนดเป้าหมายเพื่อเพ ื่อเพ ิ่มพ ูนความ 

รู้ของบิดามารดาในการดูแลบ้านและการเลี้ยงดูบ ุตร ค ิดเป ็นร้อยละ 74.2 และร้อยละ

72.2 ตามลำดับ

•องค์กรร ัฐบาลและองค์กรเอกชนมีนโยบายในการกำหนดเป ้าหมายเพ ื่อเพ ิ่มการให ้ความ 

ช ่วยเหลือจากกลุ่มเพ ื่อนและลดการแยกตัวจากสังคมของครอบครัว ค ิดเป ็นร้อยละ 74.2 

และร ้อยละ 61.1 ตามลำดับ

•องค ์กรร ัฐบาลและองค ์กรเอกชนม ีนโยบายในการกำหนดเป ้าหมายเพ ื่อเพ ิ่มบร ิการทาง 

สุขภาพและสังคมให้เข ้าถึงไต้ง่าย รวมทังบริการการบำบัดรักษาการติดสารเสพติด

สำหรับสมาช ิกท ุกคนในครอบครัว ค ิดเป ็นร้อยละ 48.8 และร ้อยละ 44.4 ตามลำดับ 

•องค ์กรร ัฐบาลและองค ์กรเอกชนม ีนโยบายในการกำหนดเป ้าหมายเพ ื่อส ่งเสร ิมให ้บ ิดา 

มารดามีงานทำ มีที่อยู่อาศัย ตลอดจนอยู่ในสภาพแวดล้อมท ี่ปลอดภัย ค ิดเป ็นร้อยละ

58.1 และร ้อยละ 77.8 ตามลำดับ

•องค ์กรร ัฐบาลและองค ์กร เอ กชนม ีนโยบายในการกำหนดเป ้าหมายเพ ื่อลดผลกระทบ 

ระยะยาวของการเป็นบิดามารดาที่ไม,มีคุณภาพ ค ิดเป ็นร้อยละ 74.2 และร ้อยละ 77.8 

ตามลำดับ

2.1.2 การจัดหาและการใช้ทรัพยากรที่เหมาะสม โดยองค์กรเอกชนมีการจัดหาบุคลากรที่ม ี 

ความร ู้ความสามารถเหมาะสมต ่องานด ้านการป ้องก ันการทาร ุณ กรรมและการทอดท ิง 

เด ็กระด ับปฐมภ ูม ิมากกว่าองค ์กรร ัฐบาล โดยคิดเป็นร้อยละ 72.2 และร ้อยละ 51.6 ตาม 

ลำดับ

2.1.3 การสร้างเครือข ่ายและการประสานงานกับหน่วยงานอื่นๆ หรือทีมสหสาขาวิชาชีพนอก 

หน่วยงาน ร้อยละ 90.3 ขององค์กรรัฐบาลมีการกำหนดนโยบายต้านการสร้างเครือข่าย 

และการประสานงานก ับหน ่วยงานอ ื่น ขณะที่ร ้อยละ 83.3 ขององค์กรเอกชนมีการ 

กำหนดนโยบายดังกล่าว

2.1.4 การเผยแพร'ความรู้ โดยภาพรวม องค์กรรัฐบาลและองค์กรเอกชนมีนโยบายในการเผย 

แพร่ความรู้ ค ิดเป ็นร้อยละ 54.8 และร ้อยละ 61.1 ตามลำดับ โดยร้อยละ 67.7 ขององค์ 

กรรัฐบาลมีนโยบายต้านการจัดทำเอกสารต่างๆ เช่น แผ่นพับ โปสเตอร ์ หน ังส ือค ู่ม ือ 

เป ็นต้น มากกว่าองค์กรเอกชนซึ่งจัดทำเอกสารต่างๆ ค ิดเป ็นร้อยละ 61.1 ส่วนการ 

ประชาส ัมพ ันธ ์ผ ่านทางส ื่อมวลชนต่างๆ เช่น วิทยุ โทรท ัศน ั เป ็นต้น และการจ ัดอบรมให ้ 

ความรู้แก ่ประชาชนทั่วไป องค์กรเอกชนมีการประชาสัมพ ันธ์ผ ่านทางสื่อมวลชนต่างๆ
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และม ีการจ ัดอบรมแก ่ประชาชนทั่วไป ค ิดเป ็นร้อยละ 66.7 และร ้อยละ 55.6 ตามลำดับ 

ขณะที่องค์กรรัฐบาลมีการเผยแพร'ความรู้โดยวิธีการดังกล่าว ค ิดเป ็นร้อยละ 61.3 และ 

ร้อยละ 35.5 ตามลำดับ

2.2 ด้านแผนงาน

2.2.1 การกำทนดวัตถ ุประสงค์การทำงาน พบว่า ท ั้งองค ์กรรัฐบาลและเอกชนมีการกำหนด 

วัตถุประสงค์การทำงานที่ช ัดเจน ค ิดเป ็นร้อยละ 83.9 และร ้อยละ 88.9 ตามลำดับ

2.2.2 การวางแผนงานโดยแบ่งตามระยะเวลา พ ื้นท ี่ปฏ ิบ ัต ิงาน และกล ุ่มประชากร พบว่า องค์

กรรัฐบาลมีการวางแผนงานโดยแบ่งตามพื้นท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานเพ ียงร้อยละ 29.0 ขณะที่มีการ 

วางแผนงานโดยแบ่งตามเวลา และกล ุ่มประชากร ค ิดเป ็นร้อยละ 71.0 และร้อยละ 77.4 

ตามลำดับ ส ่วนองค์กรเอกชนมีการวางแผนงานโดยแบ่งตามระยะเวลา พ ืนท ี่ปฏ ิบ ัต ิ

งาน และกล ุ่มประชากร ค ิดเป ็นร้อยละ 69.1 ร้อยละ 55.6 และร ้อยละ 72.2 ตามลำดับ

2.2.3 การวางแผนงานเกี่ยวกับบุคลากรหรือเจ้าหน้าท ี่ระดับปฏิบ ัต ิงาน องค์กรเอกชนมีการ

วางแผนงานด้านจำนวนบุคลากร ด ้านการจัดสวัสดิการ และด้านการพัฒนาความรู้ เจต 

คติ และท ักษะในการทำงานด้านการป ้องก ันระด ับปฐมภูม ิของเจ ้าหน ้าท ี่ระด ับปฏ ิบ ัต ิ 

งาน ค ิดเป ็นร้อยละ 61.1 ร้อยละ 83.3 และร ้อยละ 88.9 ตามลำดับ ในขณะที่องค์กรรัฐ 

บาลมีการวางแผนด้านต่างๆ เหล ่าน ี้ ค ิดเป ็นร้อยละ 35.5 ร้อยละ 25.8 และร ้อยละ 61.3 

ตามลำดับ

2.2.4 การวางแผนงานด้านงบประมาณที่ใช ้ในการทำงานด้านการป้องก ันระด ับปฐมภูม ิ องค์ 

กรเอกชนมีการวางแผนงานด้านงบประมาณคิดเป ็นร้อยละ 83.3 ส ่วนองค์กรร ัฐบาลม ี 

การวางแผนงานด้านงบประมาณคิดเป็นเพ ียงร้อยละ 32.3

2.2.5 การวางแผนงานด้านการสร้างเครือข ่ายและการประสานงานกับหน่วยงานอื่นๆ ในการ

ทำงานด ้านการป ้องก ันระด ับปฐมภ ูม ิ องค์กรรัฐบาลและองค์กรเอกชนมีการวางแผน

งานด้านการสร้างเครือข ่ายและการประสานงานกับหน่วยงานอื่นๆ ค ิดเป ็นร้อยละ 80.6 

และร ้อยละ 88.9 ตามลำดับ

2.2.6 การวางแผนงานด้านการจัดตั้งทีมสหสาขาวิชาชีพในหน่วยงาน เพื่อทำงานด้านการ

ป ้องก ันระด ับปฐมภ ูม ิ พบว่า ท ั้งองค์กรรัฐบาลและองค์กรเอกชนมีการวางแผนงานด้าน 

การม ีน ักส ังคมสงเคราะห ์อย ู่ในหน่วยงานมากท ี่ส ุดค ิดเป ็นร้อยละ 64.5 และร้อยละ

72.2 ตามลำดับ อย่างไรก็ตาม องค์กรรัฐบาลมีการวางแผนงานด้านการมีน ักกฎหมาย 

อยู่ในหน่วยงานตํ่าที่ส ุด โดยมีเพียงร้อยละ 16.1 ในขณะที่องค์กรเอกชนมีการวางแผน 

งานด้านการมีพยาบาลอยู่ในหน่วยงานตํ่าที่ส ุด โดยมีเพียงร้อยละ 16.7
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2.2.7 การวางแผนงานด้านการเผยแพร่ความรู้ เร ื่องการป้องกันการทารุณกรรมและการทอด 

ท ิงเด ็กระด ับปฐมภ ูม ิ พบว่า องค์กรเอกชนมีการวางแผนด้านการเผยแพร,ความรู้คิดเป็น 

ร้อยละ 83.3 ขณะที่องค ์กรรัฐบาลมีการวางแผนด้านน ี้ ร้อยละ 51.6

2.2.8 การวางแผนงานด้านข ั้นตอนการปฏิบ ัต ิงานในการป้องก ันระด ับปฐมภ ูม ิ พบว่า โดย

ภาพรวม องค์กรรัฐบาลและองค์กรเอกชนมีการวางแผนงานด้านขันตอนการปฏิบ ัต ิ

งาน ค ิดเป ็นร้อยละ 44.5 และร ้อยละ 67.8 ตามลำดับ โดยมีการวางแผนงานในแต่ละขั้น 

ตอนด ังต ่อไปน ี้ องค ์กรรัฐบาลและองค์กรเอกชนมีการวางแผนงานด้านการวิเคราะห์ 

ความรุนแรงของปีญหา ร้อยละ 54.8 และร ้อยละ 77.8 ตามลำดับ องค ์กรรัฐบาลและ 

องค ์กรเอกชนม ีการวางแผนงานด ้านการค ้นหากล ุ่มเส ี่ยงท ี่อาจกระทำหรือถ ูกกระทำ 

ทารุณและถูกทอดทิ้ง ร้อยละ 48.4 และร ้อยละ 55.6 ตามลำดับ องค ์กรร ัฐบาลและองค ์ 

กรเอกชนมีการวางแผนงานด้านการพิจารณาหาวิธีการลดอุบ ัต ิการณ ์หรือความชุกของ 

บัเญหาการทารุณกรรมและการทอดทิ้งเด็ก ร้อยละ 41.9 และร ้อยละ 77.8 ตามลำดับ 

องค ์กรร ัฐบาลและองค ์กรเอกชนมีการวางแผนงานด ้านการประเม ินประส ิทธ ิภาพของ 

การแทรกแซงรูปแบบต่างๆ ในกลุ่มประชากรเป ้าหมายและสถานที่ท ี่แตกต่างก ัน ร้อย 

ละ 35.5 และร้อยละ 50.0 ตามลำดับ และองค ์กรรัฐบาลและองค์กรเอกชนมีการวาง 

แผนงานด ้านการใช ้กลว ิธ ีในการป ้องก ันระด ับปฐมภ ูม ิท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพและเป ็นท ี่ยอม 

ร ับท ั่วไป ร้อยละ 41.9 และร้อยละ 77.8 ตามลำดับ

2.3 ด ้านการปฏิบ ัต ิงาน

2.3.1 การจ ัดก ิจกรรมการป ้องก ันระด ับปฐมภ ูม ิท ี่กระทำในระด ับส ังคม เมื่อพิจารณาโดยภาพ

รวมแล้ว พบว่า องค ์กรเอกชนมีการจัดก ิจกรรมการป ้องก ันระด ับปฐมภูม ิท ี่กระทำใน 

ระด ับส ังคม มากกว่าองค์กรรัฐบาล ค ิดเป ็นร้อยละ 62.2 และร ้อยละ 52.5 ตามลำดับ 

โดยมีการจัดกิจกรรมในด้านต่างๆ ด ังต ่อไปนี

2.3.1.1 การจัดทำเอกสารเผยแพร'ความรู้และวิธ ีการป้องก ันระดับปฐมภูม ิ โดยภาพรวมพบว่า 

องค ์กรเอกชนมีการจัดทำเอกสารเผยแพร่ความร ู้แก ่ประชาชนท ั่วไปมากกว่าองค ์กร 

รัฐบาล โดยคิดเป็นร้อยละ 61.1 และร ้อยละ 51.6 ตามลำดับ โดยองค์กรเอกชนมี 

การจัดทำเอกสารเกี่ยวกับการทารุณกรรมเด็ก การทอดทิ้งเด็ก และเอกสารท ี่ส ่งเสร ิม 

ให ้เก ิดการป ้องก ันระด ับปฐมภ ูม ิ ร ้อยละ 44.4 ร้อยละ 38.9 และร ้อยละ 44.4 ตาม 

ลำดับ ในขณะที่องค์กรรัฐบาลมีการจัดทำเอกสารดังกล่าวร้อยละ 32.3 ร้อยละ 22.6 

และร ้อยละ 41.9 ตามลำดับ

2.3.1.2 การประชาสัมพ ันธ์และเผยแพร่1ข่าวสารทางสื่อต ่างๆ เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมแล้ว 

องค ์กรเอกชนมีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร'ข ่าวสารผ่านทางสื่อต ่างๆ เช่น วิทยุ
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โทรทัศน์ มากกว่าองค์กรรัฐบาล โดยคิดเป็นร้อยละ 77.8 และร้อยละ 58.1 ตาม 

ลำดับ

2.3.1.3 การส่งเสริมให้มีบริการการดูแลเด็กอย่างเพียงพอ องค์กรรัฐบาลและองค์กรเอกชนมี 

การส่งเสริมให้มีบริการการดูแลเด็กอย่างเพียงพอ ร้อยละ 51.6 และร้อยละ 77.8 ตาม 

ลำดับ

2.3.1.4 การจัดให้มีบริการทางสุขภาพที่เข้าถึงได้ง่ายและมีจำนวนเพียงพอ องค์กรรัฐบาล

และองค์กรเอกชนมีการจัดให้มีบริการทางสุขภาพที่เข้าถึงได้ง่ายและมีจำนวนเพียง 

พอ ร้อยละ41.9 และร้อยละ 50.0 ตามลำดับ

2.3.1.5 การป้องกันการตั้งครรภ์โดยไม่พึงปรารถนา องค์กรรัฐบาลและองค์กรเอกชนมีการ 

ป้องกันการดังครรภ์โดยไม่พึงปรารถนา ร้อยละ 45.2 และร้อยละ 50.0 ตามลำดับ

2.3.1.6 การส่งเสริมให้คนในสังคมตระหนักถึงคุณค่าเด็ก ทังองค์กรรัฐบาลและองค์กรเอก 

ชนมีการส่งเสริมให้คนในสังคมตระหนักถึงคุณค่าเด็กในระดับที่สูงถึงร้อยละ 87.1 

และร้อยละ 94.4 ตามลำดับ

2.3.1.7 การรณรงค์ให้มีการเลียงดูบุตรอย่างถูกวิธี องค์กรรัฐบาลและองค์กรเอกชนมีการ

รณรงค์ให้มีการเลี้ยงดูบุตรอย่างถูกวิธี ร้อยละ 80.6 และร้อยละ 88.9 ตามลำดับ

2.3.1.8 การปรับปรุงวิธีการรักษาปิญหาทางจิตใจ รวมทังปิญหาที่เคิดจากการติดสารเสพติด 

และสุรา ร้อยละ 45.2 ขององค์กรรัฐบาล และร้อยละ 44.4 ขององค์กรเอกชนมีการ 

ปรับปรุงวิธีการรักษาป็ญหาทางจิตใจ รวมทั้งปีญหาที่เกิดจากการติดสารเสพติดและ 

สุรา

2.3.1.9 การขยายและปรับปรุงการประสานงานของบริการทางสังคมต่างๆ องค์กรรัฐบาล

และองค์กรเอกชนมีการขยายและปรับปรุงการประสานงานของบริการทางสังคม 

ต่างๆ ร้อยละ 67.7 และร้อยละ 55.6 ตามลำดับ

2.3.1.10 การส่งเสริมให้ครอบครัวมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจเพียงพอที่จะช่วยเหลือตนเองได้ 

องค์กรรัฐบาลและองค ์กรเอกชนมีการส่งเสริมให ้ครอบครัวม ีความมั่นคงทาง 

เศรษฐกิจเพียงพอที่จะช่วยเหลือตนเองได้ คิดเป็นร้อยละ 51.6 และร้อยละ 77.8 ตาม 

ลำดับ

2.3.1.11 การผลักดันให้มีกฎหมายคุ้มครองสวัสดีภาพเด็ก องค์กรรัฐบาลและองค์กรเอกชนมี 

การผลักดันให้มีกฎหมายคุ้มครองสวัสดีภาพเด็ก คิดเป็นร้อยละ 61.3 และร้อยละ

77.8 ตามลำดับ

2.3.1.12 การให้ความเด้านกฎหมายแค่ประชาชนทั่วไป เกี่ยวกับสิทธิของเด็กและบทลงโทษ 

ผู้กระทำทารุณและทอดทิ้งเด็ก องค์กรรัฐบาลมีการให้ความเด้านกฎหมายดังกล่าว
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อยู่1ในระดับที่ตํ่าเพียงร้อยละ 25.8 ในขณะที่องค์กรเอกชนมีการให้ความรู้ด้าน

กฎหมายร้อยละ 55.6

2.3.1.13 การให้ความรู้แก่ประชาชนในการช่วยเหลือเด็กอื่นในชุมชน องค์กรเอกชนมีการให้ 

ความรู้แก่ประชาชนในการช่วยเหลือเด็กอื่นในชุมชนในระดับที่สูงกว่าองค์กรรัฐ 

บาล คิดเป็นร้อยละ 77.8 และร้อยละ 45.2 ตามลำดับ

2.3.1.14 การสร้างสวนสาธารณะหรือสถานที่ที่เป็นที่ผ่อนคลายความเครียด และเป็นศูนย์รวม 

ในการทำกิจกรรมของครอบครัว เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมแล้ว องค์กรรัฐบาลมีการ 

จัดกิจกรรมการป้องกันระดับปฐมภูมิด้านนี้ คิดเป็นร้อยละ 6.5 ในขณะที่องค์กรเอก 

ชนมีการจัดกิจกรรมด้านนี้ร้อยละ 44.4

2.3.1.15 การจัดบริการให้คำปรึกษาเกี่ยวกับทักษะในการแก้ปีญหา องค์กรรัฐบาลและองค์กร 

เอกชนมีการจัดบริการให้คำปรึกษาเกี่ยวกับทักษะในการแก้ป็ญหา ร ้อยละ67.7และ 

ร้อยละ 77.8 ตามลำดับ

2.3.2 การจัดกิจกรรมการป้องกันระดับปฐมภูมิที่กระทำในระดับครอบครัว เม่ือพิจารณาโดย

ภาพรวมแล้ว พบว่า องค์กรเอกชนมีการจัดกิจกรรมการป้องกันระดับปฐมภูมิที่กระทำ 

ในระดับครอบครัว มากกว่าองค์กรรัฐบาล คิดเป็นร้อยละ 61.1 และร้อยละ 45.9 ตาม 

ลำดับ โดยมีการจัดกิจกรรมในด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้

2.3.2.1 การจัดโครงการแกทักษะให้แก่เด็กในการป้องกันตนเอง องค์กรรัฐบาลมีการจัด

โครงการแกทักษะให้แก่เด็กในการป้องกันตนเอง ร้อยละ 19.4 ในขณะที่องค์กรเอก 

ชนมีการจัดโครงการแกทักษะนี ร้อยละ 55.6

2.3.2.2 การช่วยเหลือให้บิดามารดาได้รับป็จจัยที่จำเป็นต่างๆ อย่างเพียงพอ องค์กรรัฐบาล 

และองค์กรเอกชนมีการช่วยเหลือให้บิดามารดาได้รับปิจจัยที่จำเป็นต่างๆ อย่างเพียง 

พอ ร้อยละ 41.9 และร้อยละ 66.7 ตามลำดับ

2.3.2.3 การจัดอบรมให้ความรู้แก่บิดามารดาและผู้ดูแลเด็กเกี่ยวกับพัฒนาการ ความปลอด

ภัย การแกระเบียบวินัย และพฤติกรรมของเด็ก องค์กรรัฐบาลและองค์กรเอกชนมี 

การจัดอบรมให้ความรู้แก่บิดามารดาและผู้ดูแลเด็กในเรื่องดังกล่าว คิดเป็นร้อยละ

74.2 และร้อยละ83.3ตามลำดับ

2.3.2.4 การจัดสถานที่ที่เปีนศูนย์รวมระหว่างบิดามารดาและบุตร เพื่อให้มีโอกาสได้อยู่ร่วม 

กัน มีปฎิสัมพันธ์ต่อกัน ช่วยเหลือและเรียนรู้ซึ่งกันและกัน องค์กรรัฐบาลและองค์ 

กรเอกชนมีการจัดสถานที่ที่เป็นศูนย์รวมระหว่างบิดามารดาและบุตร คิดเป็นร้อยละ

12.9 และร้อยละ 72.2 ตามลำดับ

2.3.2.5 การเพิ่มเครือข่ายการประสานงานและการผสมผสานของบริการที่จำเป็นสํหรับ 

ครอบครัว องค์กรรัฐบาลและองค์กรเอกชนมีการเพิ่มเครือข่ายการประสานงานและ
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การผสมผสานของบริการที่จำเป็นสำหรับครอบครัว ร้อยละ 58.1 และร้อยละ 77.8 

ตามลำดับ

2.3.2.6 การจัดโครงการการเย่ียมบ้าน องค์กรรัฐบาลและองค์กรเอกชนจัดโครงการการเยี่ยม

บ้าน ร้อยละ 51.6 และร้อยละ 83.3 ตามลำดับ

2.12.1 การจัดบริการฉุกเฉินเพื่อให้ความช่วยเหลือบิดามารดาตลอด 24 ชั่วโมง องค์กรรัฐ

บาลและองค์กรเอกชนมีการจัดบริการฉุกเฉินเพื่อให้ความช่วยเหลือบิดามารดาตลอด 

24ชั่วโมงร้อยละ 12.9และร้อยละ27.8 ตามลำดับ

2.3.2.8 การให้ความช่วยเหลือครอบครัวที่มีบิญหาการติดสารเสพติดและปีญหาการทำร้าย 

ร่างกายและจิตใจคู่สมรส องค์กรรัฐบาลและองค์กรเอกชนมีการจัดกิจกรรมดังกล่าว 

ร้อยละ 45.2 และร้อยละ 33.3 ตามลำดับ

2.3.2.9 การดูแลเด็กที่มีความเสี่ยงต่อการถูกกระทำทารุณแทนครอบครัวชั่วคราว องค์กรรัฐ 

บาลและองค์กรเอกชนมีการให้การดูแลเด็กที่มีความเสี่ยงต่อการถูกกระทำทารุณ 

แทนครอบครัวชั่วคราว ร้อยละ 38.7 และร้อยละ 61.1 ตามลำดับ

2.3.2.10 การสร้างความเข้มแข็งในด้านการติดต่อเชื่อมโยง และการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

ระหว่างสถาบันครอบครัวและชุมชน องค์กรรัฐบาลและองค์กรเอกชนมีการจัดกิจ 

กรรมดังกล่าว ร้อยละ 45.2 และร้อยละ 33.3 ตามลำดับ

2.3.2.11 การสร้างเครือข่ายระบบการให้ความช่วยเหลือต่างๆ ระหว่างครอบครัวและชุมชน 

องค์กรรัฐบาลและองค์กรเอกชนมีการ สร้างเครือข่ายระบบการให้ความช่วยเหลือ 

ต่างๆ ระหว่างครอบครัวและชุมชน ร้อยละ 41.9 และร้อยละ 50.0 ตามลำดับ

2.3.2.12 การปลูกจิตสำนึกให้ชุมชนตระหนักถึงความสำคัญของการเป็นบิดามารดาที่มีคุณ- 

ภาพ องค์กรรัฐบาลและองค์กรเอกชนมีการจัดกิจกรรมดังกล่าว ร้อยละ 61.3 และ 

ร้อยละ 88.9 ตามลำดับ

2.3.3 การสร้างเครือข่ายและประสานงานคับหน่วยงานอื่นๆ หรือทีมสหสาขาวิชาชีพนอก

หน่วยงาน องค์กรรัฐบาลและองค์กรเอกชนมีการสร้างเครือข่ายและประสานงานกับ

หน่วยงานอื่นๆ หรือทีมสหสาขาวิชาชีพนอกหน่วยงาน ร้อยละ 77.4 และร้อยละ 83.3 

ตามลำดับ

2.3.4 การพัฒนาบุคลากรโดยส่งเข้าร่วมการ‘ฝึกงาน การสัมมนา การดูงาน ที่เกี่ยวกับการป็อง

กันระดับปฐมภูมิ องค์กรรัฐบาลและองค์กรเอกชนมีการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการ

ป็องกันระดับปฐมภูมิ ร้อยละ 87.1 และร้อยละ 88.9 ตามลำดับ
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2.4 ด้านการประเมิน

2.4.1 การประเมินบุคลากร เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมแล้ว พบว่า องค์กรเอกชนมีร้อยละของ

การประเมินบุคลากรสูงกว่าองค์กรรัฐบาล คือ ร้อยละ 64.8 และร้อยละ 64.8 ตามลำดับ 

โดยองค์กรเอกชนมีการประเมินบุคลากรด้านความรู้ เจตคติ และทักษะในการทำงาน 

ด้านการปองกันระดับปฐมภูมิ คิดเป็นร้อยละ 66.7 ร้อยละ66.7 และร้อยละ 61.1 ตาม 

ลำดับ ในขณะที่องค์กรรัฐบาลมีการประเมินบุคลากรทั้งสามด้านดังกล่าวเท่ากันคิด

เป็นร้อยละ 22.6

2.4.2 การประเมินผลงานและการปฏิบัติงานขององค์กร เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมแล้ว องค์ 

กรเอกชนมีการประเมินผลงานและการปฏิบัติงานขององค์กร คิดเป็นร้อยละที่สูงกว่า 

องค์กรรัฐบาล คือ ร้อยละ 75.0 และร้อยละ 37.1 ตามลำดับ โดยองค์กรเอกชนมีการ 

ประเมินผลงานและการปฏิบัติงานขององค์กรโดยบุคลากรภายในองค์กร คิดเป็นร้อย 

ละ 94.4 และโดยบุคลากรภายนอกองค์กร คิดเป็นร้อยละ 55.6 ส่วนองค์กรรัฐบาลมี 

การประเมินผลงานและการปฏิบัติงานขององค์กรโดยบุคลากรภายในองค์กร คิดเป็น 

ร้อยละ 58.1 และโดยบุคลากรภายนอกองค์กร คิดเป็นร้อยละ 16.1

2.4.3 การประเมินผลกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ ที่หน่วยงานจัดขึ้น เม่ือพิจารณาโดยภาพ

รวมแล้ว องค์กรเอกชนมีการประเมินผลกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ ท่ีหน่วยงานจัด 

ขึน คิดเป็นร้อยละที่สูงกว่าองค์กรรัฐบาล คือ ร้อยละ 69.4 และร้อยละ 44.5 ตามลำดับ 

โดยทั้งองค์กรรัฐบาลและองค์กรเอกชนส่วนใหญ่มีวิธีการประเมินเหมือนกันดังต่อไป 

นี้คือ โดยการจัดประชุมบุคลากรภายในองค์กร โดยการพิจารณาจากรายงานของ

บุคลากรภายในองค์กร และโดยพิจารณาจากความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมกิจกรรม โดย 

องค์กรรัฐบาล คิดเป็นร้อยละ 67.7 ร้อยละ 58.1 และร้อยละ 58.1 ตามลำดับ ส่วนองค์ 

กรเอกชนคิดเป็นร้อยละ 94.4 ร้อยละ 88.9 และร้อยละ 88.9 ตามลำดับ

2.5 ปิญหาที่เปีนอุปสรรคต่อการทำงานด้านการป้องกันระดับปฐมภูมิ

ปีญหาด้านบุคลากรเป็นปีญหาที่มีความสำคัญเป็นลำดับที่ 1 ที่เป็นอุปสรรคต่อการทำงานด้าน 

การป้องกันการทารุณกรรมและการทอดทั้งเด็กระดับปฐมภูมิ ส่วนป็ญหาที่มีความสำคัญเป็นลำดับที่ 

2 และลำดับที่ 3 คือ ปิญหาด้านโครงสร้างของสังคม และปิญหาด้านงบประมาณ ตามลำดับ

2.6 รูปแบบการป้องกันการทารุณกรรมและการทอดพิงเด็กระดับปฐมภูมิที่เหมาะสมกับสังคมไทย

รูปแบบของการป้องกันระดับปฐมภูมิท ี่ม ีประสิทธิภาพและสมควรน่ามาใช้ในสังคมไทย 

ลำดับท่ี 1 คือ การจัดอบรมให้ความรู้แก่บิดามารดาและผู้ดูแลเด็ก และรูปแบบที่เหมาะสมเป็นลำดับที่ 

2 และลำดับที่ 3 คือ การส่งเสริมให้ครอบครัวมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจเพียงพอที่จะช่วยเหลือตนเอง
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สำหรับรูปแบบการ!]องกันการทารุณกรรมและการทอดพิงเด็กระดับปฐมภูมิ ที่มีความเหมาะ 

สมกับสังคมไทยน้อยที่ส ุด คือ การจัดบริการฉุกเนินและให้คำปรึกษาทางโทรศัพท์เพื่อให้ความช่วย 

เหลือแก'บิดามารดาตลอด 24 ชั่วโมง

2.7ร ูปแบบของส ื่อท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพในการโน ้มน ้าวคนในส ังคมไทยให ้ตระหน ักถ ึงการปองก ัน 

ระดับปฐมภูม ิ

องค์กรรัฐบาลและองค์กรเอกชน ให้ความคิดเห็นว่าสื่อทางโทรทัศน์ เป็นรูปแบบ'ของสื่อที่มี 

ความสำคัญเป็นลำดับที่ 1 ที่สามารถโน้มน้าวให้คนในสังคมไทยตระหนักถึงการปองกันการทารุณ 

กรรมและการทอดพิงเด็กระดับปฐมภูมิ ส ่วน รูปแบบของสื่อท่ีมีความสำคัญลำดับท่ี 2 และลำดับที่ 3 

คือ สื่อทางวิทยุ และแผ่นโฆษณาที่ติดรถประจำทาง ตามลำดับ

ได ้ และการจัดทำและเผยแพร่ส ื่อ รวมท ังเอกสารท ี่เก ี่ยวข ้องเพ ื่อสร้างจ ิตสำน ึกแก ่ประชาชน ตาม
ลำดับ

3. การเปรียบเทียบความแตกต่างของนโยบาย แผนงาน การปฎิบ้ติงาน และการประเมิน 
ของหน่วยงาน ปัญหาและรูปแบบการป้องกันระดับปฐมภูมิที่เหมาะสม รวมทั้งรูปแบบ 
ของสื่อที่มิประสิทธิภาพ ระหว่างองค์กรรัฐบาลและองค์กรเอกชน

3.1 ด้านนโยบาย

ค่าเฉลี่ยหมวดนโยบายในการกำหนดเป้าหมาย ในการจัดหาและการใช้ทรัพยากร ในการ 

สร้างเครือข่ายและประสานงานกับหน่วยงานอื่น ในการเผยแพร'ความรู้ และภาพรวมหมวดนโยบาย 

ระหว่างองค์กรรัฐบาลและองค์กรเอกชนมีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญ

3.2 ด้านแผนงาน

3.2.1 ค่าเฉลี่ยของหมวดแผนงานด้านการจัดสวัสดิการของบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติ 

งาน ด้านงบประมาณ และด้านขั้นตอนการปฏิบัติงานในขันของการพิจารณาหาวิธีลด 

อุบัติการณ์หรือความชุกของปีญหา ระหว่างองค์กรรัฐบาลและองค์กรเอกชน มีความแตก 

ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

3.2.2 ค่าเฉลี่ยของหมวดแผนงานด้านการพัฒนาความรู้ เจตคติ และทักษะของบุคลากรหรือเจ้า 

หน้าที่ระดับปฏิบัติงานในการทำงานด้านการป้องกันระดับปฐมภูมิ ด้านการมีบุคลากรที่ 

เป็นนักสังคมสงเคราะห์ในหน่วยงานเพียงพอกับความต้องการ ด้านการเผยแพร'ความรู้ 

ด้านการป้องกันระดับปฐมภูมิ และด้านขันตอนการปฏิบัติงานในขันของการใช้กลวิธีใน
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การป้องกันระดับปฐมภูมิที่มีประสิทธิภาพ ระหว่างองค์กรรัฐบาลและองค์กรเอกชน มี 

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

3.3 ด้านการปฏิบัติงาน

3.3.1 ค่าเฉลียของหมวดการปฏิบัติงานด้านกิจกรรมการป้องกันระดับปฐมภูมิที่กระทำใน

ระดับสังคม คือ การสร้างสวนสาธารณะเพื่อเป็นสถานที่ผ่อนคลายความเครียดและเป็น 

ศูนย์รวมในการทำกิจกรรมของครอบครัว และด้านกิจกรรมการป้องกันระดับปฐมภูมิที่ 

กระทำในระดับครอบครัว ได้แก่ การจัดโครงการแกทักษะให้แก่เด็กในการป้องกันตน 

เอง และการจัดสถานที่ที่เป็นศูนย์รวมระหว่างบิดามารดาและบุตรเพื่อให้ได้อยู่ร่วมกัน

ระหว่างองค์กรรัฐบาลและองค์กรเอกชน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส ำ ค ัญ ทางสถิติที่ 

ระดับ .01

3.3.2 ค่าเฉลี่ยของหมวดการปฏิบัติงานด้านกิจกรรมการป้องกันระดับปฐมภูมิที่กระทำใน

ระดับสังคม ได้แก่ การจัดโครงการการเย่ียมบ้าน การให้ความรู้ด้านกฎหมายแก่ประชา 

ชนทั่วไป การให้ความรู้แก่ประชาชนในการช่วยเหลือเด็กอื่นในชุมชน และด้านกิจ

กรรมการป้องกันระดับปฐมภูมิที่กระทำในระดับครอบครัว คือ การปลูกจิตสำนึกให้ชุม 

ชนตระหนักถึงความสำคัญของการเป็นบิดามารดาที่มีคุณภาพ ระหว่างองค์กรรัฐบาล

และองค์กรเอกชน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

3.4 ด้านการประเมิน

3.4.1 ค่าเฉลี่ยของหมวดการประเมินด้านการประเมินความรู้ เจตคติและทักษะของบุคลากร

เกี่ยวกับการป้องกันระดับปฐมภูมิ และด้านการประเมินผลงานและการปฏิบัติงานของ

องค์กร โดยบุคลากรภายในและภายนอกองค์กร ระหว่างองค์กรรัฐบาลและองค์กรเอก 

ชน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

3.4.2 ค่าเฉลี่ยของหมวดการประเมินด้านการประเมินผลกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ ที่หน่วย

งานจัดข้ึน โดยการพิจารณาจากรายงานของบุคลากรภายในองค์กร โดยการจัดประชุม 

บุคลากรภายในองค์กร โดยการพิจารณาจากความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมกิจกรรม และ

โดยการเชิญหน่วยงานภายนอกเข้ามาตรวจสอบการดำเนินการ ระหว่างองค์กรรัฐบาล

และองค์กรเอกชน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

3.5 ปีญหาที่เปีนอุปสรรคต่อการทำงานด้านการป้องกันระดับปฐมภูมิ

ค่าเฉลี่ยของบิญหาด้านการบริหารงาน ปีญหาด้านโครงสร้างของสังคม และปีญหาด้าน

กรรมการและผู้บริหาร ระหว่างองค์กรรัฐบาลและองค์กรเอกชน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ.01 และ.05ตามลำดับ
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3.6รูปแบบการ!]องกันการทารุณกรรมและการทอดทิงเคึกระดับปฐมภูมิที่เหมาะสมกับสังคมไทย 

ค่าเฉลียของรูปแบบการป้องกันระดับปฐมภูมิ ในเรื่องการจัดอบรม1ให้ความรู้แก่บิดามารดา 

และผู้ดูแลเด็ก ระหว่างองค์กรรัฐบาลและองค์กรเอกชน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 

ระดับ .05

3.7ร ูปแบบของส ื่อท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพในการโน ้มน ้าวคนในส ังคมไทยให ้ตระหน ักถ ึงการป ้องก ัน 

ระดับปฐมภูม ิ

ค่าเฉลี่ยของความสำคัญของรูปแบบของสื่อ ระหว่างองค์กรรัฐบาลและองค์กรเอกชน มีความ 

แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญ

อภิปรายผล

ในการวิจัยครังนี ผู้วิจัยได้ศึกษาการป้องกันการทารุณกรรมและการทอดทิ้งเด็กระดับปฐม-

ภูมิของหน่วยงานที่ทำงานเกี่ยวกับสวัสดิภาพของเด็กในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแยกการวิเคราะห์ 

ออกเป็นองค์กรรัฐบาลและองค์กรเอกชน จากการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก 4 ประการ คือ ด้าน 

นโยบาย ด้านแผนงาน ด้านการปฏิบัติงาน และด้านการประเมินของหน่วยงาน พบประเด็นที่น่าสนใจ 

สามารถนำมาอภิปรายได้ดังต่อไปนี้

ด้านนโยบาย
โดยภาพรวม องค์กรรัฐบาลมีนโยบายในการกำหนดเป้าหมายในการทำงานด้านการป้องกัน 

ระดับปฐมภูมิคิดเป็นร้อยละที่สูงกว่าองค์กรเอกชน โดยทั้งองค์กรรัฐบาลและองค์กรเอกชนมีนโยบาย 

ในการกำหนดเป้าหมายเพื่อเพิ่มพูนความรู้ของบิดามารดาในเรื่องพัฒนาการเด็กและทักษะการเป็น 

บิดามารดาสูงที่สุด ตามแนวทางการประเมินประสิทธิผลขององค์กรของ Richard M. Steers(47) ท่ี 

กล่าวไว้ว่า องค์กรจะประสบความสำเร็จได้ก็ต่อเมื่อมีการกำหนดลักษณะของเป้าหมายที่ต้องการจะ 

บรรลุได้อย่างจำเพาะเจาะจงและชัดแจ้ง จากการวิจัยครั้งนี้ พบว่า องค์กรรัฐบาลเน้นที่นโยบายในการ 

กำหนดเป้าหมายเพื่อเพิ่มพูนความรู้ของบิดามารดาในเรื่องพัฒนาการเด็กและทักษะการเป็นบิดา 

มารดา และนโยบายในการกำหนดเป้าหมายเพื่อเพิ่มการสื่อสาร การเช่ือมโยงทางอารมณ์และความผูก 

พันระหว่างบิดามารดาและบุตร ดังที่จะพบได้จากหน่วยงานสาธารณสุขบางแห่ง มีการให้ความรู้เรื่อง 

พัฒนาการเด็กและทักษะการเป็นบิดามารดาในคลินิกที่ให้การดูแลทารกและเด็กเล็ก และคลินิกรับ

ฝากครรภ์ ในขณะที่องค์กรเอกชนมีการเน้นที่นโยบายในการกำหนดเป้าหมายเพื่อเพิ่มพูนความรู้ของ 

บิดามารดาในเรื่องพัฒนาการเด็กและทักษะการเป็นบิดามารดา โดยที่องค์กรเอกชนมีนโยบายในการ 

กำหนดเป้าหมายเพื่อส่งเสริมให้บิดามารดามีงานทำ มีที่อยู่อาศัย ตลอดจนอยู่ในสภาพแวดล้อมที่
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ปลอดภัย และนโยบายในการกำหนดเปาหมายเพ ื่อลดผลกระทบระยะยาวของการเป ็นบ ิดามารดาที่ไม ่ 

มีคุณภาพ ค ิดเป ็นร้อยละท ี่ส ูงกว ่าองค ์กรรัฐบาล

นอกจากนี ท ังองค ์กรรัฐบาลและองค ์กรเอกชน มีนโยบายในการกำหนดเปาหมายเพื่อเพิ่ม 

บริการทางสุขภาพและสังคมให้เข ้าถึงได้ง่าย และบริการการบำบัดรักษาการติดสารเสพติดสำหรับ

สมาช ิกท ุกคนในครอบครัว อยู่ในระดับตํ่ากว่านโยบายในการกำหนดเปาหมายอื่นๆ ซึ่งถือว่านโยบาย 

ด ังกล่าวเป็นวิถ ีทางหนึ่งท ี่ช ่วยป้องกันไม่ให้เด ็กถูกกระทำทารุณ ในลักษณะการถูกละเลยไม่สนใจที่ 

จะรักษาอาการเจ็บป่วยของเด็ก ที่บ ิดามารดาของเด็กบางรายอาจจะไม่นำเด็กไปรักษาพยาบาล เนื่อง 

จากบริการทางสุขภาพเข้าถึงได้ยาก จนเด ็กป่วยหนักหรือเจ ็บป ่วยเรื้อร ังจนต้องรักษาที่ห ้องฉ ุกเน ิน06, 

ซ ึ่งสอดคล้องก ับการสัมภาษณ ์เจาะลึกครูในโรงเรียนสังก ัดกรุงเทพมหานคร พบว่า บิดามารดาที่อยู่ใน 

ชุมชนมักปล่อยปละละเลยไม'ให ้การดูแลรักษาแก่บ ุตร เม ื่อบ ุตรเจ็บป ่วย เน ื่องจากไม่สามารถไปรับ 

บริการการดูแลเด ็กและบริการสุขภาพที่ม ีอย ู่1ในป ิจจ ุบ ันได ้สะดวก ท ั้งน ี้ บริการดังกล่าวเปิดบริการ 

เพียงครึ่งวัน และมีการเปิดบริการรักษาเฉพาะทางในบางวันเท ่าน ั้น ด ังนั้น จึงควรจัดบริการที่เป ิด 

ตลอดท ังว ันและท ุกว ัน และครูท ่านเดียวกันยังแนะนำเพ ิ่มเต ิมอีกด้วยว่า ควรมีการจัดบริการสุขภาพ 

โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ จากอนุส ัญญาว่าด้วยสิทธิเด ็ก ข้อ 25 ที่ว่า “ ร ัฐภาค ียอมรับในสิทธิของเด ็ก 

ผ ู้ซ ึ่งได ้ร ับการจัดโดยหน่วยงานที่ม ีอำนาจให้ไปได้ร ับการดูแลการคุ้มครอง หรือการบำบัดรักษาสุข

ภาพ ทังทางร่างกายหรือจิต ในอันท ี่จะได ้ร ับการทบทวนการบำบ ัดรักษาท ี่ให ้แก ่ เด ็กเป ็นระยะๆ

ตลอดจนสภาวะแวดล้อมอ ื่นท ังปวงท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการจัดด ังกล่าว”  น ั่นแสดงว่า หน่วยงานที่ท ่างาน 

เก ี่ยวกก ับสวัสด ีภาพของเด ็กควรม ีหน ้าท ี่ในการจ ัดบริการทางส ุขภาพและส ังคมให ้แก ่เด ็กไทยท ุกคน 

อย่างเพียงพอ

นอกจากนี จากการสัมภาษณ์เชิงเจาะลึก ย ังพบว่าบ ุคคลที่ม ีแนวโน้มกระท ่าทารุณกรรมเด็ก 

คือ บ ุคคลที่ครองสติไม,ได้ อ ันเก ิดจากการติดสารเสพติดและสุรา จึงควรมีการบำบัดรักษาการติดสาร 

เสพติด เพ ื่อป้องก ันไม่ให้เด ็กถูกกระทำทารุณ อันสอดคล้องกับการศึกษาของ D r. Ray H e lfe r<4:) ที่ 

สน ับสน ุนให ้ม ีเป ้าหมายในการป ้องก ันระด ับปฐมภ ูม ิด ังกล ่าว

องค์กรเอกชนมีนโยบายในการจัดหาบุคลากร ท ี่ม ีความรู้ความสามารถเหมาะสมต่องานด้าน 

การป ้องก ันระด ับปฐมภ ูม ิ ค ิดเป ็นร้อยละท ี่ส ูงกว ่าองค ์กรรัฐบาล จากความคิดเห ็นของเจ้าหน้าที่ระดับ 

นโยบายทั้งจากองค์กรรัฐบาลและองค์กรเอกชน ปิญหาที่เป ็นอุปสรรคต่อการท่างานด้านการป้องก ัน 

ระด ับปฐมภ ูม ิเป ็นปิญหาลำดับแรก คือ ปิญหาบุคลากร องค์กรรัฐบาลมีการดำเน ินงานเป็นไปตาม 

ระบบราชการ ท ี่ม ีการบรรจ ุและการเล ื่อนตำแหน่งของบ ุคลากรเป ็นไปตามวาระ มีการเปลี่ยนคณะผู้ 

ท่างานบ่อยมากกว่าองค์กรเอกชน ส่งผลต่อความต่อเน ื่องในการท่างานและการน่านโยบายไปปรับใช ้ 

และอาจท่าให้บ ุคลากรที่มารับตำแหน่งท ่างานด้านนี ไม่สามารถท่างานตรงกับความถนัดของตน

นอกจากนี หน ่วยงานของรัฐบาลบางหน่วยงานไม่สามารถตำเนินการคัดเลือกบุคลากรได้เอง จึงท่าให้ 

ขาดบุคลากรที่ม ีท ัศนคติท ี่ด ีและขาดวิส ัยท ัศน ้ต ่อปิญหาของเด็ก อย่างไรก็ตาม หน่วยงานของเอกชน
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เอง ถึงแม้จะมีการคัดเลือกบุคลากรเข้ามาทำงานด้วยตนเอง ก ็สามารถหาบุคลากรที่ม ีความสามารถ 

หร ือค ุณสมบัต ิเหมาะสมกับตำแหน ่งได ้ยาก เน ื่องจากม ีงบประมาณจำก ัดและไม ่ม ีบ ุคคลท ี่ม ีค ุณสมบ ัต ิ 

เหมาะสมมาสม ัครงานไนตำแหน ่งท ี่เป ิดร ับอย ู่

องค ์กรร ัฐบาลและองค ์กรเอกชนม ีนโยบายในการสร ้างเคร ือข ่ายและประสานงานก ับหน ่วย 

งานอื่นอยู่ในระด ับท ี่ส ูง โดยองค์กรรัฐบาลมีร ้อยละของหน่วยงานที่เน ้นนโยบายด้านนีส ูงกว่าองค ์กร 

เอกชนไม่มากนัก

ส่วนนโยบายในด้านการเผยแพร่ความรู้ องค ์กรรัฐบาลมีการจัดทำเอกสารต่างๆ คิดเป็นร้อย 

ละที่ส ูงกว่าองค์กรเอกชนไม'มาก ขณะที่องค์กรเอกชนมีนโยบายในการเผยแพร,ความรู้โดยประชา

สัมพ ันธ ์ผ ่านทางส ื่อมวลชนต่างๆ ส ูงกว่าองค์กรรัฐบาล ท ั้งองค ์กรรัฐบาลและองค ์กรเอกชนไม่เน ้น 

นโยบายในด้านการเผยแพร่ความรู้ โดยการจัดอบรมให้ประชาชนทั่วไป ซ ึ่งว ิธ ีการน ี้ค ่อนข้างมีประ 

ส ิทธิภาพต่อการเผยแพร'ความรู้เร ื่องการป้องก ันระดับปฐมภูม ิ เนื่องจากทำให้ทราบถึงจำนวนผู้ให้

ความสนใจมาเข้ารับการ‘ฝ ึกอบรม สามารถทำให้ผ ู้เข ้าอบรมได้รับความรู้ในเช ิงลึก และสามารถมีปฎ ิ 

ส ัมพ ันธ ์ระหว ่างผ ู้ให ้การอบรมและผ ู้เข ้าร ่วมอบรมได ้ท ันท ี ม ีการตอบสนอง และทราบถึงความรู้และ 

เจตคติท ี่เพ ิ่มขึนของผู้เข ้ารับการอบรม

อย่างไรก็ตาม ค่าเฉลี่ยหมวดนโยบายในด้านต่างๆ และในภาพรวม ระหว่างองค์กรรัฐบาล 

และองค์กรเอกชนมีความแตกต่างกันอย่างไม่ม ีน ัยสำคัญ

ด้านแผนงาน

ประโยชน์ของการวางแผนงานนั้น มีมากมายหลายประการ อาทิเช่น ช่วยให้การทำงาน 

ประสานส ัมพ ันธ ์ก ันรวมท ั้งลดการทำงาน1ซํ้า'ช้อน ช ่วยให ้การตรวจสอบและการควบคุมงานมีประ

สิทธิภาพมากยิ่งข ึน ช่วยแบ่งเบาภาระหน้าที่การงานของผู้บริหารให้ลดน้อยลง ช่วยให้ผู้บริหารมีความ 

เชื่อมั่นในการบริหารงานมากขึ้น และช ่วยประหยัดท ั้งเง ินท ุนและเวลา เป ็นด ้น '67,

จากการศึกษาในครั้งนี้ พบว่า เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมแล้ว องค์กรเอกชนมีการวางแผนงาน 

ในเกือบทุกด้าน ค ิดเป ็นร้อยละท ี่ส ูงกว ่าองค ์กรรัฐบาล โดยองค์กรเอกชนมีการวางแผนงานด้านการ 

กำหนดวัตถุประสงค์การทำงานที่ช ัดเจน และการวางแผนงานด้านการสร้างเครือข่ายและประสานงาน 

ก ับหน ่วยงานอื่นๆ อย ู่ในอันด ับส ูงท ี่ส ุด และมีการวางแผนงานด้านงบประมาณที่ใช ้ในการทำงานด้าน 

การป ้องก ันระด ับปฐมภ ูม ิ และการวางแผนงานด้านการเผยแพร'ความรู้ด ้านการป้องกันระดับปฐมภูม ิ 

เป ็นอ ันด ับรองลงมา จากการวิจัยพบว่า องค ์กรรัฐบาลมีการวางแผนงานด้านการกำหนดวัตถ ุประสงค์ 

การทำงานที่ชัดเจน อยู่ในอันด ับส ูงท ี่ส ุด และมีการวางแผนงานด้านการสร้างเครือข่ายและประสาน 

งานกับหน่วยงานอื่นๆ เป ็นอ ันด ับรองลงมา ส ่วนการวางแผนงานด้านอื่นๆ องค์กรรัฐบาลมีการวาง 

แผนงานอยู่ในระดับที่ต ํ่า
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การวางแผนงานที่ท ังองค ์กรรัฐบาลและองค์กรเอกชนมีอยู่ในระดับตํ่าเช ่นเด ียวกัน คือ การ 

วางแผนงานด้านการจัดตังทีมสหสาขาวิชาชีพในหน่วยงาน อย่างไรก็ตาม องค ์กรท ั้งสองประเภทม ี 

การวางแผนงานด้านการมีน ักสังคมสงเคราะห์อย ู่ในหน่วยงานสูงท ี่ส ุด องค์กรรัฐบาลมีการวางแผน 

งานด้านการมีน ักกฎหมายอยู่ในหน่วยงานตํ่าที่ส ุด ส่วนองค์กรเอกชนมีการวางแผนงานด้านการมี

พยาบาลในหน่วยงานตํ่าที่ส ุด โดยองค ์กรท ั้งสองประเภทได้ให ้เหตุผลตรงกันว่า การมีบ ุคลากรสห 

สาขาวิชาชีพในหน่วยงาน ต ้องใช้งบประมาณสูง ซ ึ่งหน ่วยงานไม่ม ีงบประมาณเพียงพอ ในปีจจุบันจึง 

ต ้องติดต ่อบ ุคลากรสหสาขาวิชาชีพที่ม ีอย ู่แล ้วในหน่วยงานอื่นๆ อย่างไรก็ตาม จากการสอบถามถึง 

การมีบ ุคลากรสหสาขาวิชาชีพในหน่วยงานเพียงพอกับความต้องการ พบว่า องค์กรรัฐบาลมี

บ ุคลากรสหสาขาวิชาชีพที่เป ็นแพทย์เพ ียงพอกับความต้องการสุงท ี่ส ุด แต่ม ีบ ุคลากรสหสาขาวิชาชีพ 

ท ี่เป ็นน ักสังคมสงเคราะห ์ไม'เพ ียงพอกับความต้องการ ในขณะที่องค์กรเอกชนส่วนใหญ ่ตอบว่าม ี

บ ุคลากรสหสาขาวิชาช ีพท ี่เป ็นน ักส ังคมสงเคราะห ์เพ ียงพอกับความต้องการสุงท ี่ส ุด แต่ม ีบ ุคลากรสห 

สาขาวิชาชีพที่เป็นนักจิตวิทยาและพยาบาลไม,เพียงพอกับความต้องการ

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า องค ์กรรัฐบาลมีการวางแผนงานด้านจำนวนบุคลากรและ 

การจัดสวัสด ิการให้แก ่เจ ้าหน้าท ี่ระด ับปฏิบ ัต ิงาน คิดเป ็นร้อยละที่ค ่อนข้างตํ่า ซ ึ่งสอดคล้องกับผลการ 

วิจัยในด้านนโยบายเกี่ยวกับการจัดหาบุคลากร ท ี่ม ีความรู้ความสามารถเหมาะสมต่องานด้านการป้อง 

ก ันระด ับปฐมภ ูม ิซ ึ่งม ีอย ู่ในระด ับต ํ่าเช ่นก ัน จากการที่ Richard M. Steers'42’ กล่าวถึงสาเหตุของความ 

ผ ูกพ ันหรือห ่างเห ินต ่อองค์กรสาเหตุหน ึ่ง อันเกิดจากปีจจัยด้านองค์กรคือ การจัดสวัสดิการให้แก่ 

บุคลากร ดังน ัน อาจกล่าวได้ว่า บ ุคลากรในองค ์กรร ัฐบาลมีแนวโน ้มท ี่จะม ีความห ่างเห ินต ่อองค์กร 

ในขณะที่องค์กรเอกชนเน้นการวางแผนด้านการจัดสวัสดิการ และด้านการพัฒนาความรู้ เจตคติ และ 

ท ักษะของเจ ้าหน ้าท ี่ระด ับปฏิบ ัต ิงานในการทำงานด้านการป้องก ันระด ับปฐมภูม ิค ่อนข ้างมาก

องค์กรรัฐบาลมีการวางแผนงานด้านขั้นตอนการปฏิบ ัต ิงาน ซ ึ่งประกอบด้วยการวิเคราะห ์

ความรุนแรง'ของป็ญหา การค้นหากลุ่มเสี่ยง การพิจารณาหาวิธีลดอุบ ัต ิการณ์หรือความชุกของป็ญหา 

การประเม ินประส ิทธ ิภาพของการแทรกแซงรูปแบบต ่างๆ และการใช ้กลวิธ ีในการป ้องก ันระด ับปฐม 

ภ ูม ิท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพ คิดเป็นร้อยละที่ค ่อนข้างตํ่ากว่าองค์กรเอกชน

เมื่อเปรียบเทียบค่าความแตกต่างค่าเฉลี่ยหมวดแผนงาน ระหว่างองค์กรรัฐบาลและองค์กรเอก 

ชน พบว่า ม ีค ่าเฉลี่ยของหมวดแผนงานด้านการจัดสวัสด ิการของบุคลากรหรือเจ ้าหน้าท ี่ระด ับปฏิบ ัต ิ 

งาน ด้านงบประมาณ ด้านขันตอนการปฏิบัต ิงานในขันของการพิจารณาหาวิธ ีลดอุบ ัต ิการณ์หรือความ 

ชุกของปีญหา ด้านการพัฒนาความรู้ เจตคติ และท ักษะของบ ุคลากรหรือเจ ้าหน ้าท ี่ระด ับปฏ ิบ ัต ิงานใน 

การทำงานด้านการป ้องก ันระด ับปฐมภูม ิ ด ้านการเผยแพร'ความรู้ด ้านการป้องกันระดับปฐมภูม ิ และ 

ด ้าน ข ัน ตอน การปฏ ิบ ัต ิงาน ใน ข ั้น ข องการใช ้กลว ิธ ีใน การป ้องก ัน ระด ับปฐมภ ูม ิท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพ  

ระหว่างองค์กรรัฐบาลและองค์กรเอกชน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
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ด้านการปฎิบ ิฅ ิงาน

ในด้านการปฏิบัติงาน เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมของการจัดกิจกรรมการปองกันระดับปฐมภูมิ 

ทีกระทำในระดับสังคมแล้ว พบว่า องค์กรเอกชนมีการจัดกิจกรรมการ!]องกันระดับปฐมภูมิ คิดเป็น 

ร้อยละทีสูงกว่าองค์กรรัฐบาล โดยองค์กรรัฐบาลและองค์กรเอกชนมีการมุ่งเน้นถึงการจัดกิจกรรมการ 

ป็องกันระดับปฐมภูมิ คือ การส่งเสริมใบ้คนในสังคมตระหนักถึงคุณค่าเด็ก และมีการรณรงค์ใบ้มีการ 

เลียงดูบุตรอย่างถูกวิธี ส่วนกิจกรรมการป็องกันที่องค์กรรัฐบาลใบ้ความสำคัญตํ่ามาก คือ การสร้าง 

สวนสาธารณะเพื่อเป็นที่ผ่อนคลายความตึงเครียดและเป็นศูนย์รวมในการทำกิจกรรมของครอบครัว 

ขณะที่องค์กรเอกชนใบ้ความสำคัญกับกิจกรรมดังกล่าวสูงกว่ารัฐบาล โดยองค์กรเอกชนบางแห่ง

สร้างสวนสาธารณะภายในองค์กรและเปิดใบ้บุคคลภายนอกมาใช้บริการได้ อย่างไรก็ตาม เม่ือเปรียบ 

เทียบกับกิจกรรมด้านอื่นๆ แล้ว จัดว่าองค์กรเอกชนมีการจัดกิจกรรมด้านนี้น้อยที่สุด

จากผลของงานวิจัยในครังนี พบว่า ท ังองค ์กรรัฐบาลและองค์กรเอกชนมีการผลักดันกฎหมาย 

ค ุ้มครองสวัสด ิภาพเด ็กในระด ับปานกลาง ซึ่งถือว่า มีการดำเนินงานตามแนวทางที่กำหนดใน

อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด ็ก ข้อ 19 ที่ว่า “ ร ัฐภาค ีจะดำเน ินมาตรการท ี่เหมาะสมทังปวง ด้านนิติบัญญัติ 

บริหาร ส ังคมและการศึกษา ในอันท ี่จะค ุ้มครองเด ็กจากรูปแบบท ังปวงของความรุนแรง ทังทางร่าง 

กายและจิต การทำร้ายหรือการกระทำอันมิชอบ การทอดท ิ้งหร ือการปฏ ิบ ัต ิโดยประมาท การปฏิบัต ิท ี่ 

ผ ิดหรือการแสวงประโยชน ์ รวมถึงการกระทำอันมิชอบทางเพศขณะอยู่ในความดูแลของบิดามารดา 

ผู้ปกครองตามกฎหมาย หรือบุคคลอื่นใด ซึ่งเด ็กน ั้นอยู่ในความดูแล”  อ ันเป ็นการปองก ันระด ับปฐม 

ภ ูม ิว ิธ ีหน ึ่ง ด ังเช ่นองค์กรที่ทำงานเกี่ยวกับการคุ้มครองเด ็กที่ถ ูกกระทำทารุณและเด็กท ี่ถ ูกทอดทัง ท่ี 

ชื่อว่า ABA Center on Children and the Law ในประเทศสหรัฐอเมริกา องค์กรนีม ีการจัดโครงการที่ 

ชอว่า The Young Lawyers Division o f the American Bar Association โดยโครงการนมวัตถ ุประสงค 

เพ ื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตของเด็กโดยพัฒนาทางด้านกฎหมาย การพิจารณาคดีของศาลยุติธรรม

นโยบายต่างๆ ของรัฐบาลที่เก ี่ยวข้องกับเด็ก และเพิ่มศักยภาพของนักกฎหมายในการดำเนินการคุ้ม 

ครองเด ็กใบ้ท ันสมัย

เม ื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของหมวดการปฏิบ ัต ิงาน ด ้านกิจกรรรมการปองกันระดับ

ปฐมภ ูม ิท ี่กระทำในระด ับส ังคม ระหว่างองค์กรรัฐบาลและองค์กรเอกชน พบว่ามีความแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญ ทางด้านการสร้างสวนสาธารณะเพื่อเป ็นสถานที่ผ ่อนคลายความเครียด และเป ็นศ ูนย ์ 

รวมในการทำกิจกรรมของครอบครัว การจัดโครงการการเยี่ยมบ้าน การใบ้ความเด้านกฎหมายแค่ 

ประชาชนทั่วไป และการใบ้ความรู้แก่ประชาชนในการช่วยเหลือเด็กอื่นในชุมชน

ส ่วนการจ ัดก ิจกรรมการป ้องก ันระด ับปฐมภ ูม ิท ี่กระทำในระด ับครอบครัวบ ัน พบว่า องค์กร 

เอกชนมีการจ ัดก ิจกรรมการปองก ันระด ับปฐมภ ูม ิ ค ิดเป ็นร้อยละท ี่ส ูงกว ่าองค ์กรรัฐบาล โดยองค์กร 

ร ัฐบาลมีการมุ่งเน ้นถึงการจัดอบรมใบ้ความรู้แก ่บ ิดามารดาและผู้ด ูแลเด ็กเก ี่ยวกับพัฒนาการ ความ

ปลอดภัย การแกระเบียบวิน ัย และพฤติกรรมของเด ็ก ขณะที่องค์กรเอกชนมีการมุ่งเน ้นถึงการปลูกจิต
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สำนึกให้ชุมชนตระหนักถึงความสำคัญของการเป็นบิดามารดาที่มีคุณภาพ การจัดอบรมให้ความรู้แก่ 
บิดามารดาและผู้ดูแลเด็กเกี่ยวกับพัฒนาการ ความปลอดภัย การ'ฝึกระเบียบวินัย และพฤติกรรมของ 
เด็ก รวมทังการจัดโครงการการเยี่ยมบ้าน อยู่ในระดับที่สูง

ส่วนกิจกรรมการบีองกันระดับปฐมภูมิที่กระทำในระดับครอบครัว ทั้งองค์กรรัฐบาลและองค์ 
กรเอกชนมีการจัดทำขึนน้อยที่สุด คือ การจัดบริการฉุกเนินเพื่อให้ความช่วยเหลือบิดามารดาตลอด 24 
ชั่วโมง โดยมีหน่วยงานจากองค์กรทั้งสองประเภทให้เหตุผลว่า รูปแบบการจัดกิจกรรมดังกล่าวไม, 
สามารถเข้าถึงกลุ่มเบีาหมายได้ทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มคนที่อยู่ห่างไกลซึ่งระบบโทรศัพท์ยังเข้าไปไม่ 
ถึง หรือกลุ่มคนที่ไม'มีเงินที่จะติดตั้งโทรศัพท์ในบ้านได้ และคงไม่สะดวกที่ใช้โทรศัพท์สาธารณะใน 
การขอรับคำปรึกษาจากบริการดังกล่าว เนื่องจากในการขอคำปรึกษาครั้งหนึ่งๆ อาจต้องใช้เวลานาน 
พอสมควร ไม,สามารถยืนคุยเป็นเวลานานๆ ได้

นอกจากบี กิจกรรมที่องค์กรรัฐบาลมีการจัดทำขึ้นน้อยที่สุดอีกกิจกรรมหนึ่ง คือ การจัด 

สถานที่ที่เป็นศูนย์รวมระหว่างบิดามารดาและบุตร เพื่อให้ได้อยู่ร่วมกัน มีปฎิสัมพันธ์กัน ซ่ึงเม่ือ 

เปรียบเทียบกับกิจกรรมการบีองกันระดับปฐมภูมิที่กระทำในระดับสังคม องค์กรรัฐบาลมีการสร้าง 

สวนสาธารณะเป็นจำนวนน้อยเช่นกัน กิจกรรมทั้งสองอย่างมีเบีาหมายเดียวกัน คือ เพื่อเป็นสถานที่ 

ผ่อนคลายความเครียดและเป็นศูนย์รวมในการทำกิจกรรมของครอบครัว ซึ่งเป็นรูปแบบการบีองกัน 

ระดับปฐมภูมิอย่างหนึ่ง อย่างไรก็ตาม รูปแบบกิจกรรมนี้ต้องใช้งบประมาณในการลงทุนและดูแล 

รักษาค่อนข้างสูง องค์กรรัฐบาลจึงจัดทำกิจกรรมด้านนี้น้อย องค์กรรัฐบาลมีการจัดโครงการการ'ฝึก 

ทักษะให้แค่เด็กในการบีองกันตนเอง อันเป็นการบีองกันการทารุณกรรมทางเพศอย่างหนึ่ง อยู่ใน 

ระดับตํ่าเช่นกัน ขณะที่องค์กรเอกชนมีรูปแบบกิจกรรมการให้ความช่วยเหลือครอบครัวที่มีบีญหาการ 

ติดสารเสพติดและปีญหาการทำร้ายร่างกายคู่สมรส และการสร้างความเข้มแข็งในการติดต่อเชื่อมโยง 

และการช่วยเหลือซึ่งกันและกันระหว่างสถาบันครอบครัวและชุมชนอยู่ในระดับที่ตํ่า

เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของหมวดการปฏิบัติงาน ด้านกิจกรรมการบีองกัน
ระดับปฐมภูมิที่กระทำในระดับครอบครัว ระหว่างองค์กรรัฐบาลและองค์กรเอกชน พบว่ามีความแตก 
ต่างคันอย่างมีนัยสำคัญ ทางด้านการจัดโครงการ‘ฝึกทักษะให้แค่เด็กในการบีองกันตนเอง การจัด
สถานที่ที่เป็นศูนย์รวมระหว่างบิดามารดาและบุตรเพื่อให้ได้อยู่ร่วมคัน และการปลูกจิตสำนึกให้ชุม 
ชนตระหนักถึงความสำคัญของการเป็นบิดามารดาที่มีคุณภาพ

ทังองค์กรรัฐบาลและองค์กรเอกชน มีการสร้างเครือข่ายและประสานงานกับหน่วยงานอื่นๆ 
หรือทีมสหสาขาวิชาชีพนอกหน่วยงาน และมีการพัฒนาบุคลากรโดยส่งเข้าร่วมการ'ฝึกงาน การ
สัมมนา การดูงาน ที่เกี่ยวกับการบีองกันระดับปฐมภูมิ คิดเป็นร้อยละที่ค่อนข้างสูง โดยองค์กรเอกชน 
มีการปฏิบัติงานทังสองด้านดังกล่าวสูงกว่าองค์กรรัฐบาล
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ด้านการประเมิน

เมือพิจารณาในภาพรวมพบว่า องค์กรรัฐบาลมีการประเมินด้านต่างๆ คิดเป็นร้อยละที่ตํ่ากว่า 
องค์กรเอกชนค่อนข้างมาก โดยองค์กรทังสองประเภทมีการเชิญหน่วยงานภายนอกเข้ามาตรวจสอบ 
การดำเนินการ และมีการทำการวิจัยเพื่อประเมินผลกิจกรรมหเอโครงการต่างๆ ที่หน่วยงานจัดขึ้นใน 
ระดับที่ตํ่า นอกจากนี องค์กรรัฐบาลส่วนใหญ่ไม่มีการประเมินผลงานและการปฏิบัติงานขององค์กร 
โดยบุคลากรภายนอกองค์กร

เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของหมวดการประเมินด้านการประเมินความรู้ เจตคติและทักษะของ 
บุคลากรเกี่ยวกับการป้องกันระดับปฐมภูมิ ด้านการประเมินผลงานและการปฏิบัติงานขององค์กร
โดยบุคลากรภายในและภายนอกองค์กร และด้านการประเมินผลกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ ท่ี
หน่วยงานจัดขืน โดยการพิจารณาจากรายงานของบุคลากรภายในองค์กร โดยการจัดประชุม
บุคลากรภายในองค์กร โดยการพิจารณาจากความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมกิจกรรม และโดยการเชิญ
หน่วยงานภายนอกเข้ามาตรวจสอบการดำเนินการ ระหว่างองค์กรรัฐบาลและองค์กรเอกชน มีความ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

ปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการทำงานด้านการป้องกันระดับปฐมภูมิ

นอกเหนือจากการวิเคราะห์ผลทางด้านนโยบาย แผนงาน การปฏิบัติงาน และการประเมิน 
แล้ว ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยยังได้ศึกษาถึงปีญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการทำงานด้านการป้องกันระดับ 
ปฐมภูมิ รวมทังรูปแบบการป้องกันระดับปฐมภูมิที่เหมาะสมกับสังคมไทย ดังต่อไปนี

จากการวิจัยพบว่า ปิญหาที่องค์กรรัฐบาลและองค์กรเอกชนเห็นว่าเป็นอุปสรรคต่อการทำงาน 

ด้านการป้องกันระดับปฐมภูมิลำดับแรก คือ ปิญหาด้านบุคลากร โดยส่วนใหญ่ให้ความเห็นตรงกันว่า 

จำนวนบุคลากรที่ทำงานด้านการป้องกันการทารุณกรรมและการทอดทังเด็กมีไม่เพียงพอ เน่ืองจาก

บุคลากรเหล่านัน ต้องทำงานทุกด้านและทุกกลุ่มของผู้มีปิญหา ทำให้การปฏิบัติงานด้านการป้องกัน 

การทารุณกรรมและการทอดทังเด็กทำได้ไม่เต็มที่และไม'ต่อเนื่อง และไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้า

หมายทังหมดได้ นอกจากนี บุคลากรที่ทำงานด้านนียังขาดความรู้ ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติ 

ที่ดีต่อการทำงานป้องกันระดับปฐมภูมิซึ่งเป็นการทำงานในเชิงรุก ที่มีความละเอียดอ่อนและซับซ้อน 

ดังบัน จึงควรมีทีมงานที่เช่ียวชาญ ที่สามารถทุ่มเทเวลาให้กับงานด้านป้องกันระดับปฐมภูมินีได้อย่าง 

เต็มท่ี และควรมีการเพิ่มพูนทักษะในการทำงานด้านการป้องกันอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังพบว่า

บางองค์กรไม่สามารถดำเนินการคัดเลือกบุคลากรได้เอง จึงทำให้ขาดบุคลากรที่มีทัสนคติที่ดี และขาด 

วิสัยทัศน์ต่อป็ญหาของเด็ก

จากการศึกษาหน่วยงานที่มีปิญหาด้านบุคลากรเป็นลำดับที่ 1 ถึงลำดับที่ 3 มีจำนวนทังสิน 39 
หน่วยงาน มีเพียง 17 หน่วยงานที่มีการวางแผนด้านจำนวนบุคลากร และด้านการจัดสวัสดิการให้แก่
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เจ ้าหน ้าท ีระด ับปฏิบ ัต ิงาน นอกจากนี ยังพบว่ามี 29 หน่วยงานที่ม ีการพัฒนาความรู้ เจตคติ และท ักษะ 

ในการทำงานด้านการป้องก ันระด ับปฐมภูม ิ แสดงว่าหน ่วยงานส่วนใหญ ่ท ี่ม ีป ิญหาบุคลากรลำดับท ี่ 1 

ถึง 3 ขาดการวางแผนด้านจำนวนบุคลากรและด้านการจัดสวัสด ิการให ้แก่เจ ้าหน้าท ี่ระด ับปฏิบ ัต ิงาน

ดังบัน องค์กรรัฐบาลและองค์กรเอกชนควรมีการแก้ปิญหาด้านบุคลากรดังกล่าวข้างด้น เพ่ือ 

ให้เกิดประสิทธิผลในการทำงานด้านการป้องกันระดับปฐมภูมิมากยิ่งขึ้น ดังท่ี Richard M. Steers<46) 

กล่าวว่า พฤติกรรมของบุคลากรในองค์กร เป็นตัวแปรที่มีผลโดยตรงต่อความสำเร็จขององค์กรตัว 

แปรหนึ่ง โดยองค์กรทังสองประเภทอาจนำแนวความคิดของ Katz และ Kahn'47’ มาประยุกต์ใช้เพื่อแก้ 

บัเญหาด้านบุคลากรไต้ โดยแบ่งเป็น 3 ประการดังนี้ ประการแรกคือ องค์กรจะต้องมีความสามารถใน 

การสรรหาและรักษาไว้ซึ่งทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพ ประการที่สองคือ องค์กรจะต้องมีความ

สามารถในการทำให้บุคลากรในองค์กรปฏิบัติงานที่เชื่อถือได้ตามบทบาทกำหนดไว้ และประการสุด 

ท้ายคือ องค์กรจะต้องมีความสามารถในการทำให้บุคลากรในองค์กรมีพฤติกรรมในการทำงานที่สร้าง 

สรรค์และเป็นธรรมชาติ โดยจัดงานให้ตามความถนัดและความสามารถของบุคลากรแต่ละคน

ปิญหาที่เป็นอุปสรรคลำดับที่สอง คือ ปีญหาด้านโครงสร้างของสังคม จากโครงสร้างของ 
ส ัง ค ม ที่มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคม อันนำมาซึ่ง 
ความแตกต่างระหว่างผู้มีฐานะรํ่ารวยและผู้มีฐานะยากจนมากขึน ผู้ด้อยโอกาสในสังคมประสบ
ป็ญหารอบด้าน มีผลทำให้สถาบันครอบครัวมีความอ่อนแอ มีความเหลื่อมลำและเกิดช่องว่างระหว่าง 
บุคคลที่เพิ่มมากขึ้น โดยที่รัฐสวัสดิการไม่สามารถพัฒนาในความช่วยเหลือสถาบันครอบครัวได้อย่าง 
เต็มท่ี เพราะต้องการลดด้นทุนทางงานบริการสังคม นอกจากนี้ การที่ผู้ใหญ่ลืออำนาจของตนเองเป็น 
ที่ตัง โดยไม่คำนึงถึงความต้องการหรือสิทธิของเด็ก ประกอบกับความเชื่อความเข้าใจของคนใน
สังคมต่อการทารุณกรรมและการทอดทิ้งเด็ก ที่ยังมองเห็นว่าเด็กเป็นสมบัติในบ้าน ก่อให้เกิดการ 
กระทำรุนแรงต่อเด็กและการทอดทิ้งเด็ก จนกระทั่งเด็กได้รับความบอบชามากแล้วจึงยื่นมือเข้าไป
ช่วยเหลือ นอกจากนี้ ปีญหาด้านโครงสร้างทางสังคมยังอาจเกิดจากเจตคติของเพศชายที่มักใช้ความ 
รุนแรงต่อเพศหญิงและเด็ก โดยมีการปลูกรัเงกันมานานว่าเพศชายเป็นใหญ่และเป็นหัวหน้าครอบครัว 
ที่มีสิทธิปกครองและใช้อำนาจได้ ยิ่งไปกว่านั้น การที่ยังไม'มีกฎหมายคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กที่เด่น 
ชัดมากนัก และไม่มีกลไกของรัฐบาลที่จะดำเนินการในเรื่องตังกล่าว ระบบราชการ รวมทังระบบงาน 
ที่ม่งแต่พวกพ้องและตามผู้นำ คนขาดความนับถือตนเอง ปญหาเหล่านี้มีมานาน ทำให้เจ้าหน้าที่ที่ 
ทำงานด้านคุ้มครองสวัสดิภาพของเด็ก ต้องทำงานมากขึนโดยไม'จำเป็น แนวคิดของคนในสังคมต่อ 
เด็กและครอบครัว ขาดความสนใจหรือการรวมตัว ขาดการวางแผนอย่างจริงจังเพื่อที่แก้ปิญหาและให้ 
การช่วยเหลือเด็กและครอบครัว

บัเญหาด้านงบประมาณ เป ็นอีกป ิญหาหนึ่งท ี่ท ั้งองค ์กรรัฐบาลและองค์กรเอกชนให ้ความ

สำคัญว่ามีผลต่อการทำงานด้านการป้องกันการทารุณกรรมและการทอดทิ้งเด ็ก โดยจัดเป็นปญหา

ลำดับที่ 3 ป ิญหาการทารุณกรรมและการทอดทิ้งเด ็กเก ิดขึ้นในสังคมไทยมาเป็นเวลานาน เป็นปิญหา
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ทีมีความละเอียดอ่อน ซึ่งต้องใช้เวลาและงบประมาณเพื่อการดำเนินการแก้ไขปิญหานีค่อนข้างมาก 
ปจจุบัน หน่วยงานที่ทำงานด้านการคุ้มครองสวัสดิภาพของเด็ก ยังขาดซึ่งการจัดสรรงบประมาณที่ 
เพียงพอทีจะดำเนินการปองกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และไม่เพียงพอที่จะตอบสนองต่อระดับความ 
รุนแรงของป ิญ หาซึ่งน ับ วันยิ่งเพิ่มมากขึ้น หน่วยงานจำนวนมากไม่มีงบประมาณสนับสนุนโดยตรง 
จากหน่วยงานของตน ต้องแสวงหาจากหน่วยงานภายนอก หรือได้รับงบประมาณจากเงินบริจาค ทัง 
ในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งไม่มีความแน่นอนตายตัว ขณะที่บางหน่วยงานไม่ทราบวิธีการในการ 
หางบประมาณสนับสนุนเพิ่มเติม เพื่อให้กิจกรรมการปองกันดำเนินต่อไปได้ บางหน่วยงานไม่มีงบ 
ประมาณจ้างบุคลากรในการทำงานด้านนี้ เนื่องจากองค์กรแม่ไม,เปิดโอกาสให้มีการจ้างบุคลากรใหม่ 
นอกจากนี การขาดเงินสนับสนุนจากรัฐบาล ทำให้แผนการทำงานไม่สามารถปฏิบัติได้อย่างต่อเนื่อง 
รัฐบาลจึงควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการทำงานในด้านนี้ เพื่อให้การทำงานเป็นไปได้อย่าง
สะดวกมากยิ่งขึน ในขณะที่บางหน่วยงานให้ความเห็นว่า เรื่องการดำเนินงานคุ้มครองสิทธิเด็ก และ 
การป้องกันการทารุณกรรมและทอดทิ้งเด็ก เพิ่งได้รับความสนใจจากรัฐบาล ในช่วงระยะเวลาไม่นาน 
นัก ดังนัน ในขณะนี ถึงแม้จะมีนโยบาย แต่การจัดสรรงบประมาณยังไม่เพียงพอกับภารกิจที่จะต้อง 
ดำเนินการให้เป็นไปตามนโยบาย

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบว่า หน่วยงานที่มีปิญหาด้านงบประมาณเป็นปิญหาลำดับที่ 1 ถึง 

ลำดับท่ี 3 มีจำนวนทั้งสิ้น 21 หน่วยงานจากหน่วยงานทั้งหมด 49 หน่วยงาน ประกอบด้วย องค์กรรัฐ 

บาล 12 หน่วยงาน และองค์กรเอกชน 9 หน่วยงาน โดยองค์กรรัฐบาลส่วนใหญ่ได้รับเงินงบประมาณ 

จากการสนับสนุนของรัฐบาลเป็นหลัก ส่วนองค์กรเอกชนได้รับงบประมาณจากเงินบริจาคเป็นหลัก 

จากผลการศึกษาข้างด้น รัฐบาลควรให้เงินสนับสนุนแก่องค์กรรัฐบาลเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้มีเงินงบ 

ประมาณเพียงพอที่จะดำเนินการด้านการป้องกันระดับปฐมภูมิก่อนที่ปิญหาจะทวีความรุนแรงมากยิ่ง 

ข้ึน ส่วนองค์กรเอกชน การรณรงค์ปลกจิตสำนึกของคนในสังคมให้ตระหนักถึงภาวะป้จจุบันของ
“ นี้ 7  น้ี น ี้ น ี้7  นี้
ปิญหาการทารุณกรรมและการทอดทังเดก อาจนำมาซึงเงินบริจาคจากคนในสังคมมากขน นอกจากนี 

องค์กรเอกชนควรหาเงินงบประมาณจากแหล่งอื่นเพิ่มขึน อาทิเช่น การจัดกิจกรรมเพื่อหารายได้ การ 

ขอเงินสนับสนุนจากองค์กรเอกชนอื่น ทังที่อยู่ในประเทศและต่างประเทศ เป็นด้น

ปัญหาอ่ืนๆ

นอกเหนือจากปิญหาที่ผู้วิจัยได้เสนอให้เจ้าหน้าที่ระดับนโยบายที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เลือกตอบ 

แล้วทัน ผู้วิจัยได้ขอให้เจ้าหน้าที่ระดับนโยบายระบุปิญหาอื่นๆ ด้วยตนเอง ซึ่งสามารถนำมาสรุปได้ 

ดังต่อไปนี้

1. ปิญหาการขาดกฎหมายคุ้มครองสวัสดีภาพเด็ก

2. ปิญหาการดำเนินการตามโครงการไม่ต่อเนื่อง
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3. ปิญหาทัสนคติ1ของบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม รวมทัง ผู้ให้บริการสังคมและสวัสดิ 

การสังคม

4. บิญหาโครงสร้างขององค์กร

5. บัเญหาการขาดนโยบายระดับประเทศที่ชัดเจน แม้ปิจจุบันมีแผนงานระดับประเทศที่ชัด 

เจนว่าจะต้องแก้ไขปีญหาเกี่ยวกับสิทธิของเด็ก แต่ขาดนโยบายและแนวทางในการปฏิบัติที่ชัดเจน รัฐ 

บาลไม่ให้ความสำคัญในการแก้ปีญหาสังคมเท่าที่ควร โดยมุ่งเน้นแต่เฉพาะปิญหาทางเศรษฐกิจ

6. ปิญหาการไม,ไต้รับความร่วมมือจากผู้ปกครอง

รูปแบบการป้องกันการทารุณกรรมและการทอดท่ีงเด็กระดับปฐมภูมิท่ีสมควรนำมาใช้กับ 

สังคมไทย

ผ ู้ว ิจ ัยไต ้เสนอรูปแบบการป ้องก ันระด ับปฐมภ ูม ิท ี่ประสบความสำเร ็จในต ่างประเทศ 9 รูป 

แบบ เพ ื่อให้เจ ้าหน้าที่ระด ับนโยบายแสดงความคิดเห ็นว่า ร ูปแบบใดท ี่เหมาะสมก ับส ังคมไทย โดยให้ 

ระบ ุเหต ุผลท ี่ค ิดว ่าเป ็นร ูปแบบท ี่เหมาะสม 3 ลำดับแรก และ 2 ลำดับสุดท้าย ซ ึ่งสามารถนำมาสรุปไต ้ 

ด ังต ่อไปน ี้

ใ -ร ูป แ บ บ ก า ร ป ้อ ง ก ัน ร ะ ด ับ ป ฐ ม ภ ูม ิท ี่เห ม า ะ ส ม ก ัน ส ัง ค ม ไทยม าก ท ี่สุด
จากความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ระดับนโยบายในหน่วยงานที่ทำงานต้านการคุ้มครองสวัสดิ 

ภาพเด็ก รูปแบบการป้องกันการทารุณกรรมและการทอดทิ้งเด็กระดับปฐมภูมิที่เหมาะสมกับสังคม
ไทย เป็นลำดับที่ 1 คือ การจัดอบรมให้ความรู้แก่บิดามารดาและผู้ดูแลเด็ก ไต้มีงานวิจัยปงบอกว่า เด็ก 
จำนวนมากถูกกระทำทารุณและถูกทอดทิ้งโดยบุคคลในครอบครัวหรือบุคคลที่เด็กใกล้ชิด06, ดังบัน 
การป้องกันควรเริ่มดังแต่ในครอบครัว บิดามารดาและผู้ดูแลเด็ก ซึ่งเป็นผู้อยู่ใกล้ชิดเด็ก ควรมีความรู้ 
ความเข้าใจถึงธรรมชาติ ความต้องการและพัฒนาการทางร่างกาย อารมณ์ และจิตใจของเด็กในแต่ละ 
ช่วงอายุ การจัดการกับปิญหาพฤติกรรมของเด็ก รวมทิ้งทักษะการเป็นบิดามารดา ซึ่งจะทำให้บิดา 
มารดาและผู้ดูแลเด็กมีความรู้ ทักษะ และเจตคติที่ถูกต้องต่อเด็ก ปรับตัวเองให้ถูกต้อง หากผู้อยู่ใกล้ 
ชิดเด็กมิความเข้าใจอย่างถูกต้องแล้ว ย่อมทำให้เด็กไต้รับการดูแล มีพัฒนาการที่เหมาะสม และเกิดจิต 
สำนึกที่ดี ซึ่งเป็นพืนฐานสำคัญเพื่อให้เด็กมีความพร้อมที่จะเติบโตและเผชิญวิกฤติต่างๆ ไต ้ อันทำให้ 
คุณภาพของเด็กทั่วไปในสังคมดีขืนในที่สุด อีกทังรูปแบบการจัดอบรมให้ความรู้นี เป็นรูปแบบการ 
รณรงค์ที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายโดยตรง สามารถทำไต้ง่าย และใช้งบประมาณไม่สูงเกินไป เป็นการส่ง 
เสริมให้สถาบันครอบครัวเข้มแข็ง สามารถป้องกันมิให้บิดามารดาหรือผู้ดูแลเด็ก เป็นผู้กระทำทารุณ 
หรือทอดทิ้งเด็ก รวมทั้งสามารถป้องกันเด็กจากการถูกผู้อื่นกระทำทารุณไต้
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หากเป ็นไปได ้ หน ่วยงานท ุกหน่วยงานทั้งท ี่เป ็นองค์กรรัฐบาลและองค์กรเอกชน ควรมีการ 

จัดอบรมให้ความรู้แก ่บ ิดามารดาและผู้ด ูแลเด็กอย่างแพร่หลาย เพ ื่อเป ็นการปลูกจิตสำนึกให้แก่บ ิดา

มารดามีความรับผิดชอบร่วมกันในการเลี้ยงด ูและพัฒนาเด็ก โดยคำนึงถึงประโยชน์ส ูงส ุดของเด ็ก

เป็นพืนฐาน ซึ่งเป ็นไปตามอนุส ัญญาว่าด ้วยสิทธิเด ็ก ข้อ 18

รูปแบบการปองกันระดับปฐมภูมิที่เหมาะสมกับสังคมไทยลำดับที่ 2 คือ การส่งเสริมให้ 
ครอบครัวมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจเพียงพอที่จะช่วยเหลือตนเองได้ ตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ 
ระดับนโยบายที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง พบว่า รูปแบบการป้องกันระดับปฐมภูมินีจะช่วยทำให้ความ
ต้องการในปจจัยขันพืนฐานในการดำรงชีวิตของบิดามารดาได้รับการตอบสนอง ซึ่งสอดคล้องกับงาน 
วิจัยของ Lésa Beathea<7) ที่กล่าวว่า สิ่งแรกที่ควรจะดำเนินการเพื่อช่วยป้องกันไม่ให้เด็กถูกกระทำ 
ทารุณ คือ การช่วยเหลือให้บิดามารดาได้รับการตอบสนองด้านความต้องการขันพืนฐาน หลังจากที่ 
ความต้องการขั้นพื้นฐานของบิดามารดาได้รับการตอบสนองแล้ว บิดามารดาจึงจะสามารถตอบสนอง 
ต่อความต้องการของบุตรของตนได้ นอกจากนี้ เจ้าหน้าที่ระดับนโยบายยังให้ความคิดเห็นอีกว่า ความ 
ยากจนเป็นต้นเหตุของความรุนแรงในสังคมไทย ซึ่งอยู่ในยุคบริโภคเช่นทุกวันนีอย่างแยกไม,ออก ถ้า 
ครอบครัวทุกหน่วยมีความเข้มแข็งมั่นคงทางเศรษฐกิจ ไม,ต้องดินรนเพื่อความอยู่รอดแล้ว ความ
พร้อมด้านอื่นๆ ก็จะตามไปด้วย กล่าวคือ จะช่วยให้ความตึงเครืยดต่างๆ ในครอบครัวลดน้อยลง เพ่ิม 
ความมั่นคงให้กับสถาบันครอบครัว บิดามารดามีเวลาให้กับบุตรมากขึ้น ทำให้คุณภาพชีวิตและการดู 
แลบุตรดีขึ้น ทั้งยังเป็นส่วนช่วยให้เด็กได้มีโอกาสพัฒนาอย่างเต็มที่ บิดามารดาสามารถเข้าใจปีญหา 
และหาวิธีแก้ไขได้อย่างเหมาะสม และเป็นการช่วยลดบัเญหาการทารุณกรรมและการทอดทิงเด็ก

รูปแบบการป้องกันระดับปฐมภูมิที่เหมาะสมกับสังคมไทยเป็นลำดับที่ 3 คือ การจัดทำและ 

เผยแพร่สื่อ รวมทั้งเอกสารที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างจิตสำนึกแก่ประชาชน เนื่องจากปีจจุบันเป็นยุคสื่อไร้ 

พรมแดน มีกลุ่มบุคคลจำนวนมากที่เล่นสื่อ จึงจำเป็นต้องสร้างสื่อให้น่าสนใจ การใช้ส่ือสามารถเข้า 

ถึงประชาชนไต้อย่างทั่วถึง รวดเร็ว ประหยัด และสะดวกกว่ารูปแบบการป้องกันระดับปฐมภูมิรูป 

แบบอื่น นอกจากนี้ สื่อยังสามารถสร้างความรู้เบื้องต้นได้ง่าย การเผยแพร่ความรู้ผ่านทางสื่อ เป็นการ 

ระดมพลังจากคนในสังคม โดยการปลูกจิตสำนึกและกระตุ้นให้คนในสังคมให้มีความตระหนักต่อ

ปีญหาการทารุณกรรมและการทอดทิ้งเด็ก เกิดความรู้ ความเข้าใจ และมีจิตสำนึกที่ถูกต้องในการช่วย 

เหลือคุ้มครองเด็ก สอดส่องดูแล และร่วมกันป้องกันไม่ให้เด็ก (ไม่เฉพาะแต่บุตรหลานของตนเอง) 

ถูกกระทำทารุณและถูกทอดทิ้ง จัดเป็นการดำเนินการในเชิงรุก ก่อนที่ปญหาจะเกิดขึน ท่ีมักนำมาซ่ึง 

ความเสียหายต่อเด็ก ครอบครัวและสังคมเป็นอย่างมาก อย่างไรก็ตาม การจัดทำและเผยแพร่สือต่างๆ 

ควรกระทำอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ ภาพที่ออกมาควรสื่อความหมายจริงๆ เพื่อให้คนทีไม่รู้

หนังสือไต้รับรู้ด้วย เมื่อประชาชนได้รับความรู้จากสื่อหรือเอกสาร ก็จะทำให้ประชาชนเกิดจิตสำนึก 

ที่จะไม่เป็นผู้กระทำทารุณและทอดทิ้งเด็ก และจะมีส่วนร่วมในการป้องกันปีญหาการทารุณกรรมและ
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การทอดทิงเด็กอีกด้วย อย่างไรก็ตาม การจัดทำสื่อ โดยเฉพาะการจัดทำวิดีทัศน์สัมภาษณ์เด็กที่ถูก 

กระทำทารุณ ต้องคำนึงถึงผลกระทบต่อตัวเด็กเองด้วย

ในการวิจัยครังนี ผ ู้ว ิจ ัยได้ถามความคิดเห ็นของกลุ่มต ัวอย่างเก ี่ยวกับรูปแบบของสื่อ พบว่า 

ส ื่อทางโทรท ัศน ์ สื่อทางวิทยุ และแผ่นโฆษณาที่ต ิดรถประจำทาง เป ็นร ูปแบบของส ื่อท ี่องค ์กรร ัฐบาล 

และองค์กรเอกชนให้ความสำคัญเป็นลำดับท ี่ 1 ลำดับที่ 2 และลำดับท ี่ 3 ตามลำดับ ส ื่อทางโทรท ัศน ์ 

เป ็นรูปแบบที่สามารถเข ้าถ ึงกลุ่มเป ้าหมายได้มากที่ส ุด เน ื่องจากกลุ่มเป ้าหมายสามารถรับฟ ิงและเห็น 

ภาพได้ ช ่วยให ้คนที่อ ่านหนังส ือไม่ได ้สามารถเข ้าใจเน ื้อหาของสื่อได ้ ซ ึ่งแตกต่างจากสื่อร ูปแบบอื่นๆ 

เช่น สต ิกเกอร ์ แผ่นพับ แผ่นโฆษณาที่ต ิดรถประจำทาง เหล่าน ี้ เหมาะสมสำหร ับคนท ี่อ ่านหน ังส ือได ้ 

เท่านัน นอกจากนี ถ ้าอยากจะเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่เป ็นผู้ปกครอง ควรเผยแพร่สื่อในช่วงหลังข่าวภาค 

ค่ํา ถ ้าเป ็นกลุ่มเป ้าหมายที่เป ็นเด็ก ควรจะเผยแพร่ส ื่อในช่วงเวลาประมาณ 16.00 น. ถึง 17.00 น. เนื่อง 

จากเป็นเวลาที่เด็กกลับมาจากโรงเรียนแล้ว หรือถ ้าจะเผยแพร่ส ื่อในช ่วงว ันหยุดส ุดส ัปดาห ์ ควรจะเผย 

แพร่ในช่วงเวลา 14.30 น. นอกจากนี้ ยังได้ม ีผ ู้แนะนำให้จ ัดรณรงค์หรือให้ความรู้ทางอินเตอร์เน ็ทด้วย 

อย่างไรก็ตาม สื่อรูปแบบนี้อาจเข ้าถึงกลุ่มเป ้าหมายในวงจำกัด ท ี่ม ีระด ับการศ ึกษาและฐานะด ีพอสม 

ควร

ผู้วิจัยได้ขอให้กลุ่มตัวอย่างเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาของสื่อที่สมควรจัดทำขึ้น พบว่า 

มีเจ้าหน้าที่ระดับนโยบายหลายท่านมีความเห็นตรงกันว่า ควรมีเนื้อหาของสื่อที่เกี่ยวกับการสร้าง

ความตระหนักในเรื่องสิทธิเด็ก ความพร้อมและทักษะในการเป็นบิดามารดาและทักษะในการเลี้ยงดู 

บุตร รวมทังเครือข่ายและเบอร์โทรศัพท์ของหน่วยงานที่ให้ความช่วยเหลือ และรับแจ้งเหตุ นอกจากนึ 

เนื้อหาสื่อเรื่องอื่นๆ ที่เสนอมา ผู้วิจัยได้รวบรวมไว้ดังต่อไปนี้ 

การวางแผนครอบครัว

การปลูกจิตสำนึกเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของบิดามารดาในการอบรม ดูแลเลี้ยงดูบุตร 

ความเข้าใจธรรมชาติของเด็ก พัฒนาการเด็ก จิตวิทยาเด็ก และการทำโทษเด็กที่ถูกวิธี 

ความสำคัญของความผูกพันระหว่างบิดามารดาและบุตร(Attachment) ต้ังแต่แรกเกิด 

ทักษะในการแถ้ปีญหาที่ไม'ใช้ความรุนแรง 

ทักษะในการระบายความเครียด 

ทักษะชีวิตของเด็กและเยาวชน

การสอนทักษะให้แก่เด็กในการหลบหลีกภัยและการขอความช่วยเหลือ

เม่ือหนูถูกทำร้าย

การดังครรภ์ในวัยรุ่น

การสร้างสถาบันครอบครัวให้แข็งแรง

ภาพความรักความอบอุ่นในครอบครัว

โอบอุ้มลูกหลานในบ้านเป็นการสร้างสังคม
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ดูแลลูกหลานของเราอย่างเดียวไม่ได้ ต้องดูแลเด็กในสังคมด้วย 

การสร้างจิตสำนึกในการป๋องกันแก้ไขบัเญหาของเด็กร่วมกัน

การให้ความสำคัญกับเด็ก ให้สังคมตระหนักว่าปีญหาของเด็กเป็นบิญหาของสังคมและ 

ของคนไทยทุกคน

เด็กมิใช่เป็นสมบัติของบิดามารดา แต่เป็นเรื่องที่สังคมจะต้องช่วยกันดูแล 

ความเข้าใจเร่ืองกฎหมาย บทลงโทษผู้กระทำทารุณกรรมหรือทอดทิ้งเด็ก 

แนวทางการดำเนินชีวิตของครอบครัวแตกแยก

ผลกระทบต่อเด็กและสังคม และความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับเด็กถูกกระทำทารุณและถูก 

ทอดทิ้ง

แนวทางและการมีส่วนร่วมในการป้องกันการทารุณกรรมและการทอดทิงเด็ก

การทำร้ายร่างกาย การล่วงเกินทางเพศ การละเลยอารมณ์และจิตใจของเด็ก

ปีจจัยเสี่ยงของการเกิดการทารุณกรรม

วิธีสังเกตเด็กที่มีปีญหาถูกละเมิด ถูกกระทำทารุณ

ภาพแสดงความเอื้ออาทรของประชาชนที่มีต่อกัน

ภาพแสดงการยกย่องชมเชยผู้ปกป้องคุ้มครองเด็ก

การปลูกจิตสำนึกชุมชน เพื่อนบ้าน ญาติ ให้ช่วยดูแลเด็กในสังคม

การเน้นความสัมพันธ์ของสังคม ระหว่างชุมชน ครอบครัว โรงเรียน วัด

การมีเศรษฐกิจอย่างพอเพียง การลดกระแสบริโภคนิยมในสังคม

หลักธรรมของพระพุทธเจ้าเพื่อโน้มน้าวจิตใจผู้คน

2 . ร ู ป แ บ บ ก า ร ป ้ อ ง ก ั น ร ะ ด ั บ ป ฐ ม ภ ู ม ิ ท ี ่ เ ห ม า ะ ส ม ก ั บ ส ั ง ค ม ไ ท ย น ้ อ ย ท ี ่ ส ุ ด

รูปแบบของการป้องกันระดับปฐมภูมิที่มีความเหมาะสมกับสังคมไทยน้อยที่สุดสองลำดับสุด 

ท้าย ในความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ระดับนโยบายที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง คือ การจัดโครงการการเยี่ยมบ้าน 

เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบิดามารดาและบุตร ซึ่งเป็นรูปแบบการป้องกันระดับปฐมภูมิที่ 

เหมาะสมเป็นอันดับรองสุดท้าย และการจัดบริการฉุกเฉินและให้คำปรึกษาทางโทรศัพท์เพื่อให้ความ 

ช่วยเหลือแก่บิดามารดาตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งเป็นรูปแบบที่เหมาะสมเป็นอันดับสุดท้าย

ตามความคิดเห็นกลุ่มตัวอย่างต่อการจัดโครงการการเยี่ยมบ้านเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ 

ระหว่างบิดามารดาและบุตร พบว่า เจ้าหน้าที่หลายท่านมิความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า รูปแบบการ 

เยี่ยมบ้านนีน่าจะเป็นกิจกรรมเสริมหากเปรียบเทียบกับรูปแบบกิจกรรมอื่นๆ เนื่องจากบริการอื่นๆ มี 

ความจำเป็นมากกว่า การเยี่ยมบ้านจึงมีความสำคัญน้อยที่สุด และต้องใช้บุคลากรจำนวนมากในการ 

เข้าไปเยี่ยมบ้านให้ครบทุกครอบครัว ในความเป็นจริง สังคมไทยต่างต้องทำมาหากิน เวลาของผู้ปก 

ครองส่วนใหญ่มักจะอยู่กับการหารายไต้เลียงครอบครัว และอยู่ไม่พร้อมหน้ากัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
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การทำงานของราชการในการเยี่ยมบ้านซึ่งมักทำในเวลาราชการ ดังน ัน โอกาสที่ไปเย ี่ยมบ้านแล้วพบ 

สมาช ิกครบท ุกคนมีความเป ็นไปได ้น ้อย อาจพบกับบ ิดาหรือมารดาหรือบ ุตรเท ่าม ัน นอกจากมัน 

ความสัมพ ันธ์ระหว่างบ ิดามารดาและบ ุตรจะต ้องเก ิดข ึ้นภายในครอบครัวโดยมีระยะเวลาต ่อเน ื่อง การ 

เย ี่ยมบ ้านคงไม่สามารถเข ้าไปส ่งเสร ิมความสัมพ ันธ์ของสมาช ิกในครอบครัวได ้ อีกทังผู้ไปเยี่ยมมักไม่ 

พบเห ็นพฤติกรรม รวมท ังป ีญหาในครอบครัวท ี่แท ้จร ิง อย่างไรก็ตาม ความคิดเห็นดังกล่าวข้างด้น 

แตกต่างจากแนวความคิดของต่างประเทศ เช่น Kevin Browne<60> ได ้สนับสนุนให้พยาบาลชุมชนมีการ 

เยี่ยมบ้านของคนในชุมชนเพื่อป้องกันการทารุณกรรมเด็ก จากการศึกษาของ Harriet L. MacMillan 

(1994)<59> พบว่า การเยี่ยมบ้านอย่างต่อเนื่อง สามารถช่วยป้องกันการทารุณกรรมทางกายและการทอด 

ทิงเดกได ซงสอดคล้องกับผลการวิจ ัยของ Ian Roberts Michael ร. Kramer และ Samy Suissa 

(1996)(64> ที่พบว่าโครงการการเยี่ยมบ้านช่วยลดอัตราการบาดเจ็บในเด็กอย่างมีมัยสำคัญ ในกรณีของ 

ประเทศไทย หากบุคลากรที่ทำงานด้านการคุ้มครองสวัสดิภาพของเด็กให้ความสำคัญต่อการเยี่ยม

บ้านน้อย อาจทำให้ไม ่สามารถเห ็นสภาพแวดล้อม รวมทั้งความเป ็นอยู่ท ี่แท ้จริงของครอบครัวของเด ็ก 

ไทย อ ันจะทำให ้ไม'สามารถกำหนดกิจกรรมการป ้องก ันระด ับปฐมภ ูม ิได ้อย ่างเหมาะสมกับสภาพท ี่ 

แท ้จริงของสังคมไทย

รูปแบบการป้องกันระดับปฐมภูมิที่เหมาะสมกับสังคมไทยเป็นอันดับสุดท้าย คือ การจัด 

บริการฉุกเฉินและให้คำปรึกษาทางโทรศัพท์เพื่อให้ความช่วยเหลือแก่บิดามารดาตลอด 24 ชั่วโมง ซ่ึง 

จากการวิเคราะห์ด้านการปฏิบัติงานของหน่วยงานดังที่ได้กล่าวไปแล้วข้างต้น พบว่า ทังองค์กรรัฐ 

บาลและองค์กรเอกชน มีการปฏิบัติงานต้านการจัดบริการฉุกเฉินนี้อยู่ในระดับที่ตํ่า เมื่อเปรียบเทียบ 

กับกิจกรรมด้านอื่น ซึ่งสอดคล้องกับการให้ความคิดเห็นว่ารูปแบบการจัดบริการฉุกเฉินนีเป็นรูปแบบ 

ที่มีความเหมาะสมกับสังคมไทยน้อยที่สุด โดยให้เหตุผลว่า หากมีบริการอย่างอื่นครบล้วน มีข้อมูล 

ข่าวสารเพียงพอแล้ว บิดามารดาสามารถดูแลเด็กให้มีพัฒนาการที่ถูกต้องได้ ไม่จำเป็นต้องใช้บริการ 

ฉุกเฉินเพื่อขอคำปรึกษา เจ้าหน้าที่ระดับนโยบายหลายท่านให้ความเห็นว่าบริการนีเป็นบริการที่ซำ

ซ้อนกับบริการที่มีอยู่แล้วในสังคม อาทิเช่น บริการสายด่วน 24 ชั่วโมงของกรมสุขภาพจิต กรม 

ประชาสงเคราะห์ และโรงพยาบาลในสังกัดสำนักการแพทย์ เป็นด้น ซึ่งมีผู้ให้บริการสายด่วนบาง 

แห่ง กล่าวว่า มีผู้มาใช้บริการดังกล่าวน้อย ไม่คุ้มค่ากับการลงทุน นอกจากนี้ การจัดบริการมิเป็นการ 

แก้!!ญหาเฉพาะหน้า ไม่ใช่เป็นการทำงานเชิงป้องกัน การป้องกันปีญหาการทารุณกรรมต้องเริ่มที่ 

ครอบครัวก่อน การจัดบริการฉุกเฉินเป็นการแก้ปีญหาที่ปลายเหตุ และไม่ครอบคลุมกับกลุ่มเป้าหมาย 

ทุกกลุ่ม ไม,ทันการณ์ และเป็นการป้องกันปิญหาได้ในระดับหนึ่งเท่ามัน ไม่ใช่เป็นการป้องกันปญหา 

ในระยะยาว หรือเป็นการป้องกันที่ไม,ตรงกับสาเหตุของปีญหาที่แท้จริง จากประสบการณ์การทำงาน 

ของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า สังคมไทย โดยเฉพาะในครอบครัวระ ดับล่างยังไม่ค่อยมีโทรศัพท์ใช้ 

กันอย่างทั่วถึงทุกบ้าน และเมื่อมีปิญหา ผู้ที่อยู่ในปิญหาส่วนใหญ่ มักไม่โทรศัพท์ไปปรึกษา และล้า 

ต้องโทรศัพท์ไปปรึกษาทางโทรศัพท์สาธารณะ อาจไม่สะดวกที่จะต้องหยอดเหรียญและยืนคุยเป็น
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เวลานาน ถ้าเปนไปได้ควรมีการจัดที่นั่งให้คุยโทรศัพท์และควรเป็นบริการที่ไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ หรือ 

มีการเกบเงินปลายทาง ซึ่งอาจทำให้มีคนใช้บริการมากขึน อย่างไรก็ตาม มีเจ้าหน้าที่ระดับนโยบาย 

บางท่านให้เหตุผลว่า ไม,คิดว่าปิญหาการทารุณกรรมและการทอดทํงเด็กนีรุนแรงถึงขันต้องมีบริการ 

ฉุกเฉินและให้คำปรึกษาทางโทรศัพท์

อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าการจัดโครงการการเยี่ยมบ้าน และการจัดบริการฉุกเฉินและให้คำ 

ปรึกษาทางโทรศัพท์ เป็นรูปแบบการป้องกันระดับปฐมภูมิที่เหมาะสมกับสังคมไทยน้อยที่สุค แ ต ก็่ 

ควรมีการจัดกิจกรรมดังกล่าวขึน โดยควรจัดกิจกรรมการป้องกันรูปแบบอื่น ไปพร้อมๆ กันและสิ่งที่ 

สำคัญ คือ จะต้องกระทำอย่างต่อเนื่อง อันจะทำให้งานป้องกันการทารุณกรรมและการทอดทิ้งเด็กใน 

สังคมไทย เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี้ ความคิดเห็นต'อป็ญหาที่เกิดข้ึน และ 

รูปแบบการป้องกันระดับปฐมภูมิที่เหมาะสมกับสังคมไทย รวมทิ้งรูปแบบของสื่อที่มีประสิทธิภาพ

อันไต้เสนอไปแล้วข้างต้นบัน เป็นความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ระดับนโยบายที่รับผิดชอบต้านงานป้อง 

กันระดับปฐมภูมิ ที่เกิดขึนในช่วงเวลาที่ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล เม่ือเวลาผ่านไป สภาพแวดล้อม 

ต่างๆ เปลี่ยนแปลงไป ความคิดเห็นต่อประเด็นดังกล่าวอาจเปลี่ยนแปลงไป

ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์เจ า ะ ล ึก

ผู้วิจัยไต้สัมภาษณ์เจาะลึกเจ้าหน้าที่ระดับนโยบายจำนวน 4 คน โดยเป็นตัวแทนจากองค์กร 

รัฐบาล 2 คนและจากองค์กรเอกชน 2 คน และเจ้าหน้าที่ในองค์กรที่ทำงานเกี่ยวกับสวัสดิภาพเด็กที่ 

เป็นองค์กรระหว่างประเทศจำนวน 1 คน นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังไต้สัมภาษณ์ครูในโรงเรียนสังกัด 

กรุงเทพมหานคร ในฐานะที่เป็นบุคคลที่ใกล้ชิดกับเด็ก รับทราบป้ญหาของเด็กเป็นอย่างดี และไต้ 

สัมภาษณ์นักหนังสือพิมพ์ ในฐานะเป็นตัวแทนของประชาชนโดยเป็นผู้นำเสนอและติดตามข่าวสาร 

ต่างๆ ที่เกิดขึนในสังคมไทย จากการสัมภาษณ์ในครั้งนี้ ม ีประเด็นที่น่าสนใจที่สามารถนำมาสรุปไต้ 

ดังนี้

เจ ้าหน้าที่ระด ับนโยบายส่วนใหญ่ม ีความคิดเห ็นว่า ร ูปแบบการทารุณกรรมในป้จจ ุบ ันม ีความ 

รุนแรงมากขึนกว่าในอดีต และรัฐบาลให้ความสำคัญกับปิญหานีมากขึน ป ิญหาน ีม ีแนวโน ้มท ี่จะทว ี 

ความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากไม่มีการเช้าใจถึงสาเหตุของบัเญหาที่ถูกต้อง การแก้ไขบุ่งไปที่ด ัว 

เด ็กมากกว่าที่จะแก้ไขที่ผ ู้ใหญ่ซ ึ่งเป ็นสาเหตุของป็ญหาที่แท้จริง นอกจากนี ยังมองว่าปิญหานีมีความ 

ซับช้อนยิ่งข ึ้นกว่าเติม อันเป็นผลจากการที่กฎหมายมีความเข้มงวดมากขึ้น ทำให้ม ีการหลบช่อนของ 

ป็ญหามากขึน

เจ้าหน้าที่ระดับนโยบายให้ความคิดเห็นว่า ประชาชนมีการรับรู้ต ่อป ีญหาการทารุณกรรมและ 

การทอดพิงเด็กมากขึ้นกว่าเติม แต่ก ็เป ็นเพ ียงรับรู้ไปตามภาพที่ปรากฎในสังคม ซ ึ่งนำเสนอโดยองค์ 

กรต่างๆ รวมท ังส ื่อมวลชน อย่างไรก็ตาม ประชาชนไม่ไต ้ร ับรู้ว ่าตนควรมีส ่วนร่วมในการช ่วยแก้ไข
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ปิญหานี จากการสัมภาษณ์ครูในสังกัดกรุงเทพมหานครและนักหนังสือพิมพ์ ได้ให้ความเห็นว่า

ประชาชนควรมีส่วนร่วมในการสอดส่องและเป้าระวัง เพื่อฟ้องกันไม่ให้!]ญหานี้เกิดขึ้น อย่างไรก็ตาม 

ครูบางท่านยังมีเจตคติว่าเด็กเป็นสมบัติของครอบครัว ครูสามารถให้ความช่วยเหลือได้เฉพาะเวลาที่ 

เด็กอยู่ที่โรงเรียนเท่านัน โดยไม่กล้าเข้าไปยุ่งเกี่ยวเมื่อเด็กอยู่กับครอบครัว

สำหรับงานป้องกันระดับปฐมภูมิในประเทศไทย เจ้าหน้าที่ระดับนโยบายบางท่านมีความคิด 

เห็นว่าเกิดขึนได้ยาก บางท่านเห็นว่ามีอยู่แล้ว แต่ไม่ประสบความสำเร็จเท่าที่ควร อย่างไรก็ตาม เจ้า 

หน้าที่ระดับนโยบายส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า งานการป้องกันระดับปฐมภูมิควรเป็นหน้าที่ของหน่วย 

งานทุกสาขาวิชาชีพ ทังองค์กรรัฐบาลและองค์กรเอกชน รวมไปถึงสถาบันครอบครัวที่จะต้องมีการ 

ประสานงานร่วมมือกัน ยิ่งไปกว่านัน ไม,เพียงแต่หน่วยงานที่ทำงานเกี่ยวกับสวัสดีภาพเด็กเท่านัน แต่ 

หน่วยงานที่ทำงานเกี่ยวกับเด็กทุกหน่วยงาน ควรทำหน้าที่ด้านการป้องกันระดับปฐมภูมิด้วย

คุณสมบัติของบุคลากรที่เหมาะสมในการทำงานด้านการป้องกันระดับปฐมภูมินี ควรมีใจรัก 

เด็กและรักงาน มีอารมณ์มั่นคง มีทักษะ1ในการสื่อสารที่ดี มีความเชื่อในสิทธิเด็กและเชื่อในสถาบัน 

ครอบครัว และมีความสามารถในการมองป้ญหาได้อย่างเป็นองค์รวม นอกจากนี้ บุคลากรควรได้รับ 

การพีกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะต่างๆ อย่างต่อเน่ือง และควรมีการนำบุคลากรท้องถิ่นมาปฏิบัติงานด้าน 

นี้เนื่องจากมีประสบการณ์ในชุมชน และสามารถเข้าถึงประชาชนได้เป็นอย่างดี

องค์กรรัฐบาลส่วนใหญ่มีวิธีการกำหนดนโยบายโดยดำเนินตามองค์กรแม่ ในขณะที่องค์กร 

เอกชนมีคณะกรรมการผู้บริหารเป็นผู้กำหนดนโยบายขึ้น โดยพิจารณาจากสภาพจริงของปีญหาใน

สังคม ข่าวสารและการวิจัยที่หน่วยงานจัดทำขึนเอง นอกจากนี เจ้าหน้าที่ระดับนโยบายหลายท่านให้ 

ความเห็นว่า ควรมีการผสมผสานกันระหว่างการกำหนดนโยบายเองโดยเอกเทศและการดำเนิน

นโยบายตามองค์กรแม่ เนื่องจากการกำหนดนโยบายทั้งสองรูปแบบมีส่วนดีด้วยกันทังสิน และต่างก็มี 

เป้าหมายไปในทิศทางเดียวกัน คือ การทำให้ปีญหาการทารุณกรรมและการทอดทิงเด็กหมดไป

การสร้างเครือข่ายและการประสานงานกับหน่วยงานอื่น ควรเน้นการประสานงานร่วมมือกัน 

ระหว่างหน่วยงานต่างๆ ทังนีเพื่อเป็นการช่วยเหลือ1ซึ่งกันและกัน และเป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าว 

สารระหว่างกัน ซึ่งส่งผลทำให้การดำเนินการป้องกันระดับปฐมภูมิเป็นไปได้ด้วยดี นอกจากนี ควรมี 

การประสานงานให้สื่อมวลชนเข้ามามีส่วนร่วมด้วย เพ่ือช่วยในการเผยแพร่ข่าวเก่ียวกับกิจกรรมต่างๆ 

ที่หน่วยงานจัดทำขึน

เจ้าหน้าที่ระดับนโยบายหลายท่านให้ความคิดเห็นต่อการมีทีมสหสาขาวิชาชีพในหน่วยงาน 

ว่ามีความจำเป็น แต่เนื่องจากต้องใช้งบประมาณเป็นจำนวนมาก จึงไม่สามารถจัดดังทีมสหสาขาวิชา 

ชีพขึ้นในองค์กรได้ จึงติดต่อบุคลากรสาขาวิชาชีพที่มีอยู่แล้วในหน่วยงานอื่น เมื่อมองในลักษณะของ 

การทำงานเป็นทีมแล้ว เจ้าหน้าที่ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับบุคลากรทุกสาขาอาชีพว่า 

มีบทบาทเท่าเทียมกัน เนื่องจากต้องอาศัยความร่วมมือกับทุกๆ คนในการดำเนินงานป้องกันระดับ

ปฐมภม ิน ิ๋
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การประเม ินผลงานและการปฏิบ ัต ิงานขององค์กร จากการสัมภาษณ์เจาะลึกนี้ พบว่า องค์กร 

ส ่วนมากไม ่ม ีร ูปแบบในการประเม ินท ี่เป ็นมาตรฐานเด ียวก ัน ในขณะที่บางหน่วยงานไม,มีการ

ประเมินผลงานอย่งเป ็นทางการหรือเป ็นลายลักษณ ์อ ักษร เพ ียงแต่ประเมินจากการที่งานสำเร็จตามที่ 

กำหนดไว้เท่านั้น

ข้อเสนอแนะ

1. ควรนำข้อมูลทางด้านนโยบาย แผนงาน การปฏิบัต ิงาน การประเม ิน รวมทังปีญหาที่เก ิดขึน 

ในการทำงานด้านการ'ป ้องกันระดับปฐมภูม ิ ไปปรับปรุงแก ้ไขเพ ื่อให ้เก ิดประส ิทธ ิผลมากย ิ่งข ึนต ่อไป

2. ควรจ ัดก ิจกรรมการป ้องก ันการทาร ุณ กรรมและการทอดท ิ้งเด ็กระด ับปฐมภ ูม ิหลากหลาย 

ร ูปแบบไปพร ้อมๆ กัน และควรกระทำอย่างต่อเน ื่อง

3. ควรมีการร่วมมือประสานงานกันจากหน่วยงานทุกสาขาวิชาชีพ ท ังองค ์กรร ัฐบาลและองค ์ 

กรเอกชน โดยนำจุดเด ่นของแต่ละองค์กรมาผสมผสานกัน เพื่อช่วยให้งานด้านการป้องกันการทารุณ 

กรรมและการทอดท ิ้งเด ็กระด ับปฐมภูม ิม ีความสมบ ูรณ ์มากย ิ่งข ึ้น

ข ้อ เส น อ แ น ะ ใ น ก า ร ท ำ ว ิจ ัย ค ร ั้ง ต ่อ ไ ป

1. แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ให้ตอบในลักษณะว่า มีการปฏิบัติ

งานด้านการป้องกันระดับปฐมภูมิหรือไม่เท่านั้น ไม,มีการสอบถามถึงปริมาณหรือความถี่ในการ

ปฏิบัติ ทำให้ผลการวิจัยครั้งนี้ ไม่มีข้อมูลเชิงคุณภาพ จึงควรมีการวิจัยเพื่อศึกษา1ข้อมูลด้านนีในเชิงคุณ 

ภาพต่อไป

2. การศึกษาการป้องกันระดับปฐมภูมิทิ้งในด้านการทำงาน ป็ญหา รวมทังความคิดเห็นต่อรูป 

แบบการป้องกันระดับปฐมภูมิที่เหมาะสม ในกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติ 

งาน

3. การประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการป้องกันระดับปฐมภูมิ โดยอาจนำรูปแบบแต่ละ 

รูปแบบมาวิเคราะห์และเปรียบเทียบทางด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

4. เนื่องจากปีญหาการทารุณกรรมและการทอดทิงเด็กเป็นปิญหาสังคมที่แปรเปลี่ยนไปตาม

กาลเวลาและสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้น อีกทัง1ในปิจจุบันมีการรวบรวม1ข้อมูลด้านการป้องกันระดับ

ปฐมภูมิน้อยมาก ดังนั้น ควรมีการสำรวจและประเมินรูปแบบและปิญหาที่เกิดขึ้นในการป้องกันระดับ 

ปฐมภูมิ รวมทังรูปแบบการป้องกันระดับปฐมภูมิที่เหมาะสมกับสังคมไทยในเวลา และในสภาพแวด 

ล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างต่อเนื่อง
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