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ตารางท่ี 32 แสดงถึงหน่วยงานที่มีการพัฒนาบุคลากรจำแนกตามการประเมินด้านความรู้ในการ 
ทำงานด้านการป้องกันระดับปฐมภูมิ

_ m รประเมินความรู้ ไม'มี มี
การพัฒนาบุคลากร จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

ไม่มี 6 100.0 - -

มี 24 55.8 19 44.2

จากตารางท่ี 32 แสดงให้เห็นว่าจากหน่วยงานที่มีการพัฒนาบุคลากร จำนวน 43 หน่วยงาน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 87.8 ของหน่วยงานทั้งหมด มีการประเมินความรู้ในการทำงานด้านการป้องกัน 
ระดับปฐมภูมิจำนวน 19 หน่วยงาน หรือคิดเป็นร้อยละ 44.2

ตารางท่ี 33 แสดงถึงหน่วยงานที่มีการพัฒนาบุคลากรจำแนกตามการประเมินด้านเจตคติในการ 
ทำงานด้านการป้องกันระดับปฐมภูมิ

ก'เรประเมินเจตคติ ไม่มี มี
0, ' ■-- 0 0 yการพัฒนาบุคลากร จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ

ไม่มี 6 100.0 - -

มี 24 55.8 19 44.2

จากตารางท่ี 33 แสดงให้เห็นว่าจากหน่วยงานที่มีการพัฒนาบุคลากร จำนวน 43 หน่วยงาน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 87.8 ของหน่วยงานทังหมด มีการประเมินเจตคติในการทำงานด้านการป้องกัน 
ระดับปฐมภูมิจำนวน 19 หน่วยงาน หรือคิดเป็นร้อยละ 44.2
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ตารางที 34 แสดงถึงหน่วยงานที่มีการพัฒนาบุคลากรจำแนกตามการประเมินด้านทักษะในการ 
ทำงานด้านการ,ป้องกันระดับปฐมภูมิ

'''—-^^ฌ รป ระเม ิน ท ักษ ะ ไม่มี dม
การพัฒนาบุคลากร จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

ไม่มี 6 100.0 - -
dม 25 58.1 18 41.9

จากตารางท่ี 34 แสดงให้เห็นว่าจากหน่วยงานที่มีการพัฒนาบุคลากร จำนวน 43 หน่วยงาน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 87.8 ของหน่วยงานทังหมด มีการประเมินทักษะในการทำงานด้านการป้องกัน 
ระดับปฐมภูมิจำนวน 18 หน่วยงาน หรือคิดเป็นร้อยละ 41.9
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ตารางท่ี 35 แสดงร้อยละของการวางแผนงานเกี่ยวกับบุคลากรระดับปฏิบัติงานของหน่วยงานที่มี 
ปิญหาด้านบุคลากรอยู่ในลำดับที่ 1 ถึงลำดับท่ี 3

การวางแผนงานเก่ียวกับบุคลากร รวม
ระดับปฏิบัติงาน จำนวน ร้อยละ

ด้านจำนวนบุคลากร 17 43.6
ด้านการจัดสวัสดิการ 17 43.6
ด้านการพัฒนาความ! เจตคติ และทักษะในการ

ทำงานด้านการป้องกันระดับปฐมภูมิ 29 74.4

จากตารางท่ี 35 พบว่า จากจำนวนกลุ่มตัวอย่างทังหมด 49 คน มีเจ้าหน้าที่ระดับนโยบาย 
39 คนที่มีปีญหาด้านบุคลากรเป็นลำดับที่ 1 ถึงลำดับท่ี 3 โดยมีเจ้าหน้าที่ระดับนโยบาย 17 คนท่ีมี 
การวางแผนด้านจำนวนบุคลากรและด้านการจัดสวัสดิการให้แก่เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติงาน นอก
จากนี้ยังพบว่า มีเจ้าหน้าที่ระดับนโยบาย 29 คน ที่มีการพัฒนาความ! เจตคติ และทักษะในการ 
ทำงานด้านการป้องกันระดับปฐมภูมิ
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ตารางท่ี 36 แสดงร้อยละของที่มาของงบประมาณการใช้จ่ายของหน่วยงานที่มีปิญหาด้านงบ 
ประมาณอยู่ในลำดับท่ี 1 ถึงลำดับท่ี 3

ท่ีมาของงบประมาณการใช้จ่าย องค์กรรัฐบาล องค์กรเอกชน รวม
จำนวนร้อยละ จำนวนร้อยละ จำนวนร้อยละ

เงินสนับสนุนจากรัฐบาล
เงินสนับสนุนจากองค์กรเอกชนที่อยู่1ในประเทศ
เงินสนับสนุนจากองค์กรเอกชนที่อยู่ต่างประเทศ
เงินรายได้จากกิจกรรมท่ีจัดขึ้นเอง
เงินบริจาค
เงินรายได้จากมูลนิธิหรือสมาคมท่ีจัดต้ังขึ้นเฉพาะ 
อื่นๆ

8 66.7 4 44.4 12 57.1
1 8.3 2 22.2 3 14.3
1 8.3 4 44.4 5 23.8
2 16.7 4 44.4 6 28.6
4 33.3 8 88.9 12 57.1
2 16.7 1 11.1 3 14.3
5 41.7 2 22.2 7 33.3

จากตารางท่ี 36 พบว่า จากกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 49 คนมีเจ้าหน้าที่ระดับนโยบาย 21 คนท่ีท่ี 
มีบัเญหาด้านงบประมาณเป็นลำดับท่ี 1 ถึงลำดับท่ี 3 โดยมาจากองค์กรรัฐบาล 12 คนและมาจากองค์ 
กรเอกชน 9 คน ซึ่งองค์กรรัฐบาลส่วนใหญ่ได้รับเงินงบประมาณจากการสนับสนุนของรัฐบาล 
ขณะที่องค์กรเอกชนส่วนมากได้รับเงินงบประมาณจากเงินบริจาคมากที่สุด



ภาคผนวก ค
แบบสอบถาม
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เลขท่ีแบบสอบถาม

แบบสอบถาม
การป้องกันการทารุณกรรมและการทอดท้ิงเติกระดับปฐมภูมิ 

ของหน่วยงานท่ีฑำงานเก่ียวกับสวัสติภาพของเด็กในเขฅกรุงเทพมหานคร

คำช้ีแจง

แบบสอบถามชุดนี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการทำงานด้านการป้องกันการทารุณ
กรรมและการทอดทิงเด็กระดับปฐมภูมิของหน่วยงานท่ีทำงานเก่ียวกับสวัสดิภาพของเด็ก รวมท้ังเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของ
บุคลากรท่ีรับผิดชอบงานด้านน้ี เก่ียวกับรูปแบบการป้องกันการทารุณกรรมและการทอดท้ิงเด็กระดับปฐมภูมิท่ีเหมาะสมกับ
สังคมไทย

1. ผู้ตอบแบบสอบถามชุดนีคือ ผู้บริหารหรือเจ้าหน้าท่ีระดับนโยบายท่ีเป็นผู้กำหนด นโยบายการป้องกันการทารุณกรรม
และการทอดท้ังเด็กระดับปจมภูมิของหน่วยงาน1,1" z แ  Z2  แน่2. แบบสอบถามชุดนิประกอบดวย 4 ส่วน ดังน่

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าหน้าท่ีระดับนโยบาย 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลท้ัวไปเก่ียวกับหน่วยงาน
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามด้านนโยบาย แผนงาน การปฏิบัติงาน และการประเมินของหน่วยงาน 
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับอุปสรรค และรูปแบบการป้องกันการทารุณกรรมและการทอดทิงเด็กระดับปฐมภูมิท่ี 

เหมาะสมกับสังคมไทย
3. การป้องกันระดับปฐมภูมิ หมายถึง การป้องกันในระยะท่ียังไม,มีการทารุณกรรมและการทอดท้ังเด็กเกิดข้ึน โดยการ 

กำจัดหรือลดสาเหตุท่ีทำให้เกิดการทารุณกรรมและการทอดท้ังเด็ก ท้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือยับย้ังไม'ให้ การทารุณกรรม 
และการทอดทิงเด็กเกิดขืน การจัดกิจกรรมการป้องกันในระดับปฐมภูมิน้ีน มีกลุ่มเป้าหมายคือ ประชาชนท่ัวไป ผู้ให้ 
บริการเก่ียวกับการดูแลเด็ก รวมท้ังกลุ่มบุคคลท่ีมีอำนาจในการแก้ป็ญหาการทารุณกรรม และการทอดทิงเด็ก

4. ข้อมูลจากแบบสอบถามชุดน้ี จะเป็นประโยชน์ในการรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐาน เก่ียวกับแนวคิดและรูปแบบการป้องกัน 
การทารุณกรรมและการทอดท้ังเด็กระดับปฐมภูมิ ของเจ้าหน้าท่ีท่ีทำงานในหน่วยงานเก่ียวกับการคุ้มครองสวัสดิภาพของ 
เด็กและเป็นประโยชน์แก่หน่วยงานต่าง  ๆ ท่ีทำงานเก่ียวกับการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กในการจัดกิจกรรมการป้องกันการ 
ทารุณกรรมและการทอดท้ังเด็กระดับปฐมภูมิต่อไป

นางสาวนำเพชร บัญญัติศุภศิล 
นิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต 
คณะแพทยศาสตร์ ฐฬาลงกรณํมหาวิทยาลัย
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แบบสอบถาม

งานวิจัยเร่ือง การป้องกันการทารุณกรรมและการทอดท้ิงเด็กระดับปฐมภูมิ 
ของหน่วยงานท่ีทำงานเก่ียวกับสวัสดีภาพของเด็กในเขตกรุงเทพมหานคร * 1 2 3 4 5 6

ส่วนที 1 ข้อมุลส่วนบุคคลจากเจ้าหน้าท่ีระดับนโยบาย
คำชีแจง กรุณาเติมคำตอบลงในช่องว่างและเขียนเคร่ืองหมาย 'ร  ลงในข้อความท่ีตรงกับความเป็นจริงมากท่ี{รุด

1. เพศ
Q  ชาย 
Q  หญิง

2. อาย.ู.................................... ปี
3. ระดับการศึกษาสูง{รุดท่ีท่านได้รับ

Q  ต่ํากว่าปริญญาตรี สาขา..................................
Q  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า สาขา...............................
Q  ปริญญาโทสาขา.....................................
Q  ปริญญาเอก สาขา..................................................

4. ท่านทำงานตำแหน่ง ( โปรดระบุช่ือตำแหน่ง ).....................................สาขาวิชาชีพ
โดยทำงานตำแหน่งน้ีมาเป็นเวลานาน.................................... ปี

5. ระยะเวลาท่ีท่านทำงานด้านการคุ้มครองเด็กท่ีถูกทอดท้ิงและเด็กท่ีถูกกระทำทารุณจนถึงป็จจุบัน เป็นเวลา 
 ปี

6. ท่านเคยได้เข้าร่วมการปีกงาน การอบรม การสัมมนา การดูงานเก่ียวกับการทารุณกรรมและการทอดท้ิงเด็ก เพ่ือเพ่ิมพูน 
ความรู้ในการทำงานหรือไม่

□  ไม,เคย 
Q  เคย......คร้ัง

กรุณาระบุสถาบันท่ีท่านเคยปีกงาน อบรม สัมมนา ดูงาน แต่ละคร้ัง
1).................................................................................................................................

2).................................................................................................................................

3) ......................................................................................................................................
4 )  .......................................................................................................................................

5)



ส ่ว น ท ี่ 2 ข ้อ ม ูล ท ั่ว ไ ป ข อ ง ห น ่ว ย ง า น

คำชีแจง กรุณาเติมคำตอบลงในช่องว่างและเขียนเคร่ืองหมาย ■ร ลง1ใน1ข้อความท่ีตรงกับความเป็นจริงมากท่ีฤ[ด
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1. ช่ือของหน่วยงาน..................................................................................................................................................
2. ท่ีอยู่.....................................................................................................................................................................

โทรสัพท...............................................................................โทรสาร..................................................................
3. ประเภทของหน่วยงาน

Q  รัฐบาล 
Q  เอกชน
Q  อ่ืน  ๆ โปรดระบุ.......................................

4. ระยะเวลาก่อต้ัง........................ ปี
5. หน่วยงานของท่านเป็นสมาชิกของสมาคม สภา สหพันธ์ หรือองค์กรระหว่างประเทศหรือไม่

Q  ไม,เป็น
Q  เป็น กรุณาระบุว่าเป็นสมาชิกของ

Q  สมาคม สภา หรือสหพันธ์อ่ืน  ๆ ( โปรดระบุช่ือ )..............................................................
Ü  องค์กรระหว่างประเทศ (โปรดระบุชื่อ)...........................................................................

6. หน่วยงานของท่านมีวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน คือ
1).......................................................................................................................................................
2).......................................................................................................................................

3) ....................................................................................................................................................
4) ....................................................................................................................................
5) ....................................................................................................................................................

7. หน่วยงานของท่าน
Q  กำหนดนโยบายข้ึนเองจากประสบการณ์การทำงาน 
Q  กำหนดนโยบายโดยใช้ข้อมูลจากการศึกษาวิจัย 
Q  กำหนดนโยบายโดยวิเคราะห์จากข่าวสาร 
Q  ดำเนินนโยบายตามองค์กรแม่เป็นหลัก

8. หน่วยงานของท่านมีระบบการปฏิบัติงานแบบ
Q  ปฏิบัติงานให้ความช่วยเหลือเด็กเองโดยเอกเทศ 
Q  ปฏิบัติงานให้ความช่วยเหลือเด็กโดยประสานงานลับหน่วยงานอ่ืน  ๆ
Q  เป็นฝ่ายสนับสนุนเงิน วัสดุ อุปกรณ์เพ่ือให้หน่วยงานอ่ืนดำเนินการเอง 
Q  ทำหน้าท่ีเฉพาะการส่งเสริมและประสานงาน แต่ไม่ปฏิบัติงานเอง

9. ปีจฐบันในหน่วยงานของท่านมีจำนวนบุคลากรท้ังหมด.......คน โดยมีบุคลากรท่ีรับผิดชอบในด้านงานป้องกันไม'
ให้เกิดการทารุณกรรมและการทอดท้ังเด็ก........... คน
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10. บุคลากรทีทำงานเกียวกับเด็กโดยตรงในหน่วยงานของท่านสำเร็จการศึกษาระดับ
G  ปริญญาเอก...............คน สาขา
Q  ปริญญาโท......................... คน สาขา.
G  ปริญญาตรี......................... คน สาขา.
G  อนุปริญญา.........................คน สาขา
Q  ม.6 หรือ ปวช.........คน
G  ต่ํากว่า ม.6...............คน
G  ต่ํากว่า ม.3...............คน

12. งบประมาณการใช้จ่ายของหน่วยงานของท่านได้จาก(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
Q  เงินสนับสนุนจากรัฐบาล 
G  เงินสนับสนุนจากองค์กรเอกชนท่ีอยู่ในประเทศ 
G  เงินสนับสนุนจากองค์กรเอกชนท่ีอยู่ต่างประเทศ
□  เงินรายได้จากกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเอง 
Q  เงินบริจาค
□  เงินรายได้จากมูลนิธ'หรือสมาคมท่ีจัดต้ังข้ึนเฉพาะ
G  อ่ืน  ๆ โปรดระบุ.............................................................................................................................................

13. หน่วยงานของท่านรับแจ้งเหตุและช่วยเหลือเด็กท่ีถูกกระทำทารุณ และเด็กท่ีถูกทอดท้ิงโดย (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
Q  ผู้ปกครองหรือญาติของเด็กนำมา 
Q  ครูนำมา
Q  เจ้าหน้าท่ีตำรวจนำมา 
G  เจ้าหน้าท่ีจากหน่วยงานสาธารณสุขนำมา 
G  พลเมืองดีหรือผู้หวังดีนำมา 
G  หน่วยงานของรัฐบาลหรือของเอกชนอ่ืนนำมา
□  ส่ือมวลชนนำมา
Q  เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานของท่านออกไปสำรวจและนำเข้ามา 
G  ประชาชนแจ้งเข้ามาและหน่วยงานของท่านจึงไปนำมา 
G  มีนโยบายและแผนงาน แต่ไม่มีการปฏิบัติงานด้านช่วยเหลือเด็ก
Q  อ่ืน  ๆ โปรดระบุ........................................................................................................... ..................................

14. ในปี พ.ศ. 2541 เด็กท่ีถูกทอดท้ิงและเด็กท่ีถูกกระทำทารุณท่ีอยู่ในความดูแลของหน่วยงานของท่าน มีจำนวน.........คน
เป็นเด็กชาย.............คน เป็นเด็กหญิง...............คน



ส่วนท 3 แบบสอบถามต้านนโยบาย แผนงาน การปฏิบัติงาน และการประเมินของหน่วยงๅน
คำ ชีแจง กรุณาเขียนเครืองหมาย 'ร  ลงในช่องข้อความซ่ึงตรงกับความเป็นจริง
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สำหรับผู้วิจัย
ข้อความ ใช่ ไมไช'

หมวดนโยบาย
1. หน่วยงานของท่านมีนโยบายในการกำหนดเป้าหมายในการทำงานด้านการฟ้อง 

กันการทารุณกรรมและการทอดท้ิงเด็ก โดยมีเป้าหมายดังต่อไปน้ี 
- เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความเข้าใจของบิดามารดาในเร่ืองพัฒนาการของเด็ก 

ทักษะในการเป็นบิดามารดา และการวางแผนครอบครัว
- เพ่ือเพ่ิมการส่ือสาร การเช่ือมโยงทางอารมณ์ รวมท้ิงความผูกพันระหว่าง 

บิดามารดาและบุตร
- เพ่ือเพ่ิมทักษะในการจัดการกับความเครียดของบิดามารดาท่ีเกิดจากการ 

ดูแลบุตรท่ีอยู่ในวัยทารกและวัยเด็ก
- เพ่ือเพ่ิมทักษะในการจัดการกับความเครียดของบิดามารดาท่ีเกิดจากการ 

ดูแลบุตรท่ีต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ
- เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ของบิดามารดาในการดูแลบ้านและการเล้ียงดูบุตร
- เพ่ือเพ่ิมการให้ความช่วยเหลือจากกลุ่มเพ่ือนและลดการแยกตัวจากสังคม 

ของครอบครัว
- เพ่ือเพ่ิมบริการทางสุขภาพและสังคมท่ีเข้าถึงได้ง่าย รวมท้ิงบริการการ 

บำบัดรักษาการติดสารเสพติดสำหรับสมาชิกทุกคนในครอบครัว
- เพ่ือส่งเสริมให้บิดามารดามีงานทำ มีท่ีอยู่อาศัย ตลอดจนอยู่ในสภาพ 

แวดล้อมท่ีปลอดภัย
- เพ่ือลดผลกระทบระยะยาวของการเป็นบิดามารดาท่ีไม,มีคุณภาพ

2. หน่วยงานของท่านมีนโยบายในการจัดหาและการใช้ทรัพยากรท่ีเหมาะสม โดยจัด 
หาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเหมาะสมต่องานด้านการป้องกันการ 
ทารุณกรรมและการทอดท้ิงเด็กระดับปฐมภูมิ

ว. หน่วยงานของท่านมีนโยบายในการสร้างเครือข่ายและการประสานงานกับหน่วย
งานอ่ืน  ๆ หรือทีมสหสาขาวิชาชีพนอกหน่วยงานของท่าน ในการทำงานด้านการ 
ป้องกันการทารุณกรรมและการทอดท้ิงเด็กระดับปฐมภูมิ

4. หน่วยงานของท่านมีนโยบายในการเผยแพร่ความร้ เร่ืองการป้องกันการทารณ 
กรรมและการทอดท้ิงเด็กระดับปฐมภูมิ 

- โดยจัดทำเอกสารต่าง  ๆ เช่น แผ่นทับ โปสเตอร์ หนังสือคู่มือ เป็นด้น
- โดยประชาสัมพันธ์ผ่านทางส่ือมวลชนต่าง  ๆ เช่นวิทยุโทรทัศน์เป็นด้น
- โดยจัดอบรมให้ความรู้แก่ประชาชนท้ิวไปและกลุ่มเส่ียงท่ีจะเกิดการ 

ทารุณกรรมและการทอดท้ิงเด็ก
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หมวดแผนงาน

5. หน่วยงานของท่านมีการกำหนดวัตถุประสงค์การทำงานชัดเจน
6. หน่วยงานของท่านมีการวางแผนงาน

- แบ่งตามระยะเวลา เช่น ระยะส้ัน ระยะยาว เป็นต้น
- แบ่งตามพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน เช่น การแบ่งพ้ืนท่ีการทำงานตามภาคหรือจังหวัด 

เป็นต้น
- แบ่งตามกลุ่มประชากร เช่น กลุ่มเด็ก กลุ่มผู้ใหญ่ กลุ่มผู้สูงอายู เป็นต้น

7. หน่วยงานของท่านมีการวางแผนงานเก่ียวกับบุคลากรหรือเจ้าหน้าท่ีระดับปฏิบัติ
งานที่รับผิดชอบงานด้านการป้องกันการทารุณกรรมและการทอดท้ิงเด็กระดับ 
ปฐมภูมิ ดังน้ี

- วางแผนต้านจำนวนของบุคลากร
- วางแผนต้านการจัดสวัสดิการให้แก่เจ้าหน้าท่ีระดับปฏิบัติอย่างเหมาะสม
- วางแผนต้านการพัฒนาเจ้าหน้าท่ีระดับปฏิบัติท้ิงในต้านความรู้ เจตคติ และ 

ทักษะในการทำงานการป้องกันการทารุณกรรมและการทอดท้ิงเด็กระดับ 
ปฐมภูมิ

8. หน่วยงานของท่านมีการวางแผนงานด้านงบประมาณท่ีใช้ในการทำงานด้านการ 
ป้องกันการทารุณกรรมและการทอดท้ิงเด็กระดับปฐมภูมิ

9. หน่วยงานของท่านมีการวางแผนงานด้านการสร้างเครือข่ายและประสานงานกับ
หน่วยงานอ่ืนๆในการทำงานต้านการป้องกันการทารณกรรมและการทอดทิงเด็ก 
ระดับปฐมภูมิ

10. หน่วยงานของท่านมีการวางแผนงานต้านการจัดต้ังทีมสหสาขาวิชาชีพ โดย 
บุคลากรท่ีทำงานเก่ียวกับการป้องกันการทารุณกรรมและการทอดท้ิงเด็กระดับ 
ปฐมภูมิ เป็นบุคลากรจากสาขาต่าง  ๆ ดังต่อไปน้ี 

- นักจิตวิทยา
- นักสังคมสงเคราะห์
- พยาบาล
- แพทย์
- นักกฎหมาย
- อ่ืน ๆ
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11. ท่านคิดว่า หน่วยงานของท่าน

- ม ีบุคลากรที่เป็นนักจิตวิทยาเพียงพอ โดยมีจำนวน.............คน

- ม ีบุคลากรทีเป็นนักสังคมสงเคราะห์เพียงพอ โดยม ีจำนวน.............คน

- ม ีบุคลากรที่เป็นพยาบาลเพียงพอ โดยมีจำนวน.............คน

- มีบุคลากรที่เป็นแพทย์เพียงพอ โดยมีจำนวน.............คน

- มีบุคลากรที่เป็นนักกฎหมายเพียงพอ โดยมีจำนวน.............คน

12. หน่วยงานของท่านม ีการวางแผนงานด้านการเผยแพร่ความร้ เรื่องการา!ลงกันการ 

ทารุณกรรมและการทอดทิ้งเด็กระดับปฐมภูมิ

13. หน่วยงานของท่านม ีการวางแผนงานด้านขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อป้องกันการ 

ทารุณกรรมและการทอดทิ้งเด็กระดับปฐมภูมิ ดังน ี้ 

- วิเคราะห์ความรุนแรงของป็ญหา

- ค้นหากลุ่มเสี่ยงที่อาจกระทำหรือถูกกระทำทารุณและถูกทอดทิ้ง

- พิจารณาหาวิธ ีการลดอุบ ัต ิการณ์หรือความชุกของป ีญหาการทารุณกรรม 

และ การทอดทิ้งเด็กท ี่เกิดข้ึน

- ประเมินประสิทธิภาพของการแทรกแซงรูปแบบต่างๆในกลุ่มประชากร 

เป้าหมายและสถานที่ท ี่แตกต่างกัน

- ใช้กลวิธีในการป้องกันระดับปฐมภูมิท ี่ม ีประสิทธิภาพและเป็นที่ยอมรับทั่วไป

หมวดการปฦบัติงาน

14. หน่วยงานของท่านม ีการจัดกิจกรรมการป้องกันการทารุณกรรมและการทอดทิ้ง 

เด็กระดับปจมภมิที่กระทำในระดับสังคม ดังน ี้ 

•  ด้านการจัดทำสื่อ

- จัดทำเอกสารเช่น แผ่นพับ โปสเตอร์ เป็นด้น เพื่อเผยแพร่ความรู้และ ว ิธ ีการ 

ป้องกันการทารุณกรรมและการทอดทิ้งเด็กระดับปฐมภูมิ

- ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข่าวสารทางสื่อต่างๆ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ เป็นด้น

•  ด้านการให้บริการทางสาธารณสุขและสังคมสงเคราะห์ 

- ส่งเสริมให้ม ีบริการการดูแลเด็กอย่างเพียงพอ

- จัดให้ม ีบริการทางสุขภาพที่เข้าถึงได้ง่ายและมีจำนวนเพียงพอ

- ป้องกันการตั้งครรภ์โดยไม,พึงปรารถนา

- ส่งเสริมให้คนในสังคมตระหนักถึงคุณค่าของเด็ก

- รณรงค์ให้มีการเลี้ยงดูบุตรอย่างถูกวิธี ไม่สนับสนุนให้ม ีการลงโทษด้วยการ 

เฆี่ยนตีหรือว ิธ ีการที่รุนแรงต่างๆ
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- ปรับปรุงวิธีการการรักษาปีญหาทางจิตใจรวมทังบัเญหๅที่เกิดจากกๅรติด 

สารเสพติดและสุรา

- ขยายและปรับปรุงการประสานงานของบริการทางสังคมต่างๆ

- ส่งเสริมให้ครอบครัวมีความทั่นคงทางเศรษฐกิจเพียงพอที่จะช่วยเหลือตนเอง

- ผลักดันให้มีกฎหมายคุ้มครองสวัสติภาพเด็ก

- ให้ความรู้ด้านกฎหมายแก่ประชาชนทั่วไปและกลุ่มเสี่ยงเกี่ยวกับสิทธิของเด็ก 

และบทลงโทษผู้ที่กระทำทารุณและทอดทิ้งเด็ก

- หน่วยงานของท่าน มีการให้ความรู้แก่ประชาชนในการช่วยเหลือเด็กอื่นใน ชุม 

ชนที่ถูกกระทำทารุณหรือถูกทอดทิ้ง

- สร้างสวนสาธารณะหรือสถานที่ เช่น ลานคนเมือง เพื่อเป็นสถานที่ผ่อน คลาย 

ความเครียดและเป็นศูนย์รวมในการทำกิจกรรมของครอบครัว

- จัดบริการให้คำปรึกษาเกี่ยวกับทักษะในการแก้บัเญหา

15. หน่วยงานของท่านมีการจัดกิจกรรมการป้องกันการทารุณกรรมและการทอดทิ้ง 

เด็กระดับปจมภมิที่กระทำในระดับครอบครัว ดังนี้ 

- จัดโครงการแกทักษะให้แก่เด็กในการป้องกันตนเอง

- ช่วยเหลือให้บิดามารดาได้รับปิจจัยที่จำเป็นต่างๆได้แก่ ปิจจัย 4 อย่างเพียงพอ

จัดอบรมให้ความรู้แก'บิดามารดาและผู้ดูแลเด็กเกี่ยวกับพัฒนาการ ความ 

ปลอดภัย การแกระเบียบวินัย และพฤติกรรมของเด็ก อาทิ ยกระดับความ 

สามารถของบิดามารดาในการเลี้ยงดูบุตรไปสู่การมีพัฒนาการสูงสุด การ ส่ง 

เสริมให้บิดามารดาตระหนักถึงความสำคัญของตนต่อการเจริญเติบโต และ 

พัฒนาการของบุตร ตลอดจนตระหนักว่าตนมีความสามารถควบคุม พฤติ 

กรรมที่ไม,เหมาะสมได้ การสนับสนุนให้เห็นความสำคัญของการ เป็นอัน 

หนึ่งอันเดียวกัน1ของครอบครัว เป็นด้น

- จัดสถานที่ที่เป็นศูนย์รวมระหว่างบิดามารดาและบุตร เพื่อให้มีโอกาสได้ 

อยู่ร่วมกัน ม ีปฎ ิสัมพันธ์ต่อกัน ช่วยเหลือและเรียนรู้ซึ่งกันและกัน

- เพิ่มเครือข่ายการประสานงานและการผสมผสานของบริการที่จำเป็น 

สำหรับครอบครัว

- จัดโครงการการเยี่ยมบ้าน

- จัดบริการฉุกเนินเพื่อให้ความช่วยเหลือบิดามารดาตลอด 24 ชั่วโมง

- ให้ความช่วยเหลือครอบครัวที่มีบีญหาการติดสารเสพติดและบีญทาการ 

ทำ ร้ายร่างกายและจิตใจของคู่สมรส

- ดูแลเด็กที่มีความเสี่ยงต่อการถูกกระทำทารุณแทนครอบครัวชั่วคราว
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- สร้างความเข้มแข็งในด้านการติดต่อเชื่อมโยง และการช่วยเหลือซึ่งกันและ 

กันระหว่างสถาบันครอบครัวและชุมชน

•สร้างเครือข่ายระบบการให้ความช่วยเหลือต่างๆ ระหว่างครอบครัวและชุมชน

- ปลูกจิตสำนึกให้ชุมชนตระหนักถึงความสำคัญของการเป็นบิดามารดาที่มี 

คุณภาพ

- จัดบริการให้คำปรึกษาเกี่ยวกับทักษะในการแก้ปิญหา

16. ในกรณีหน่วยงานของท่านจัดทำเอกสารเผยแพร,ความรู้และวิธีการป้องกันการ 

ทารุณกรรมและการทอดทิงเด็กแก่ประชาชนทั่วไปและกลุ่มเสี่ยง ท่านได้จัดทำ 

- เอกสารเผยแพร,เกี่ยวกับการทารุณกรรมเด็ก

- เอกสารเผยแพร,เกี่ยวกับการทอดทิ้งเด็ก

- เอกสารอื่นๆ ที่ส่งเสริมให้เกิดการป้องกันการทารุณกรรมและการทอดทิ้ง เด็ก 

เช่น ทักษะการเป็นพ่อแม่ วิธีการจัดการกับความเครียด เป็นด้น กรุณาระบุชื่อ 

เอกสาร........................................................................................................

17. หน่วยงานของท่านม ีการสร้างเครือข่ายและการประสานงานกับหน่วยงานอื่นๆ

หรือทีมสหสาขาวิชาชีพนอกหน่วยงานของท่าน ในการทำงานด้านการป้องกัน 

การทารุณกรรมและการทอดทิ้งเด็ก

18. หน่วยงานของท่านม ีการพัฒนาบคลากร โดยส่งบคลากรเข้าร่วมการ'ฝึกงาน การ 

สัมมนา การดูงาน ท ี่เกี่ยวกับการป้องกันการทารุณกรรมและการทอดทิงเด็ก ระดับ 

ปฐมภูมิ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ เจตคติ และทักษะในการทำงาน

หมวดการประเมิน

19. หน่วยงานของท่านม ีการประเมินบุคลากร

- ด้านความรู้ในการทำงานด้านการป้องกันทารุณกรรม และการทอดทิงเด็ก 

ระด ับปฐมภูมิ

- ด้านเจตคติในการทำงานด้านการป้องกันทารุณกรรม และการทอดทิ้งเด็ก 

ระด ับปฐมภูมิ

- ด้านทักษะในการทำงานด้านการป้องกันทารุณกรรม และการทอดทิ้งเด็ก 

ระด ับปฐมภูมิ

20. หน่วยงานของท่านม ีการประเมินผลงานและการปฏิบัติงานขององค์กร 

- โดยบุคลากรภายในองค์กร

- โดยบุคคลภายนอกองค์กร
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ข้อความ ใข่ ไม่ใช่

21. หน่วยงานของท่านมีการประเมินผลกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ ที่หน่วยงานของ 

ท่านจัดขึ้น โดยวิธี

- พิจารณาจากรายงานของบุคลากรภายในองค์กร

- จัดประชุมบุคลากรภายในองค์กร

- จัดประชุมหรือสัมมนาและเชิญบุคคลภายนอกเข้าร่วมด้วย

- พิจารณาจากความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการ

- เชิญหน่วยงานภายนอกเข้ามาตรวจสอบการดำเนินการ

- ทำการวิจัยประเมินผล
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1. โปรดเรียงลำดับความสำคัญของปิญหาที่ท่านคิดว่าเป็นอุปสรรคสำคัญต่อการทำงานด้านการฟ้องกันการทารุณกรรมและ 

การทอดทิ้งเด็กในระดับปฐมภูมิตามลำดับที่ 1,2,3,... ถึงลำดับที่ 8 หรือ 9 ดังต่อไปนี้ 

ปีญหา ลำดับที่

1. ปิญหาด้านบุคลากร ....................................................

2. ป็ญทาด้านการบริหารงาน ....................................................

3. ปิญทาด้านงบประมาณ ....................................................

4. ปิญหาด้านกรรมการและผู้บริหาร ....................................................

5. ป้ญหาด้านการจัดกิจกรรมหรือโครงการ ....................................................

6. ปิญหาด้านการติดตามประเมินผล ....................................................

7. ปิญหาด้านการร่วมมือประสานงาน ....................................................

8. ปิญหาด้านโครงสร้างของสังคม ....................................................

9. ปิญทาด้านอื่นๆ (โปรดระบุ )

ส ่วน ท ี 4 แ บ บ ส อ บ ถ าม เท ีย ว ก ับ อ ุป ฝ ัร ร ก แ ล ะร ฺป แ บ บ ก า ร ป ็อ งก ัน ก าร ท า ^ณ ก ร ร ม แ ล ะก า ร ท อ ด ท ิ้ง เด ็ก ร ะค ับ ป ฐ ม ภ ุม ิท ี่!ห ม าะส ม

ก ับ ส ังค มไท ย

คำช ีแจง ก ร ุณ า เต ิม ค ำ ต อ บ ล ง ใ น ช ่อ ง ว ่า ง ท ี ่ต ร ง ก ับ ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ท ่า น ม า ก ท ี ่ช ุด

2. จากข้อ 1. โปรดระบุรายละเอียดของป็ญหา 3 ลำดับแรกที่ท่านคิดว่ามีความสำคัญและจำเป็นที่จะต้องรีบแก้ไข

ลำดับที่ 1 ปิญหา........................................................

ลักษณะของปิญหา.......................................................................................................................

ลำดับที่ 2 ปิญหา..................

ลักษณะของปิญหา

ลำดับที่ 3 ปิญหา..................

ลักษณะของปิญาท
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3. โปรดเรียงลำดับความเหมาะสมของรูปแบบการป้องกันการทารุณกรรมและการทอดทิ้งเด็กระดับปฐมภูมิ ที่ท่านคิดว่ามี 

ประสิทธิภาพและสมควรนำมาใช้ในสังคมไทย โดยเปีนรูปแบบที่เหมาะสมลำดับที่ 1,2,3,.. .ถึงลำดับที่ 9 หรือ 10ดังต่อ 

ไปนี้

รูปแบบ ลำดับที่

1. การจัดทำและเผยแพร'สื่อรวมทิ้งเอกสารที่เกี่ยวข้อง

เพื่อสร้างจิตสำนึกแก่ประชาชน .............................

2. การจัดบริการการดูแลเด็ก รวมทิ้งบริการสุขภาพ

ที่เข้าถึงได้ง่ายและมีจำนวนเพียงพอ ...........................

3. การส่งเสริมให้ครอบครัวมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ

เพียงพอที่จะช่วยเหลือตนเองได้ ...........................

4. การจัดอบรมให้ความร้แก่บิดามารดาและผู้ดูแลเด็ก ...........................

5. การจัดโครงการแกทักษะให้เด็กในการป้องกันตนเอง ...........................

6. การจัดตังเครือข่ายหรือชมรมของกลุ่มผู้ปกครองเพื่อ

แลกเปลี่ยนคำแนะนำและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ...........................

7. การจัดโครงการการเยี่ยมบ้านเพื่อเสริมสร้างความ

สัมพันธ์ระหว่างบิดามารดาและบุตร ...........................

8. การจัดบริการฉุกเฉินและให้คำปรึกษาทางโทรศัพท์

เพื่อให้ความช่วยเหลือแก่บิดามารดาตลอด 24 ชั่วโมง ..........................

9. การประสานงานขององค์กรต่างๆ เพื่อวางแผนงาน 

ด้านกิจกรรมในการป้องกันระดับปฐมภูมิให้เป็นไป

ในทิศทางเดียวกัน ...........................

10. อื่นๆ (โปรดระบุ)

4. จากข้อ 3. โปรดระบุเหตุผลที่ท่านคิดว่าเป็นรูปแบบที่เหมาะสม 3 ลำดับแรก

ลำดับที่ 1 ร ูปแบบ.....................................................................................

เหตุผล......................................................................................

ลำดับที่ 2 รูปแบบ

เหตุผล
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ลำดับที่ 3 รูปแบบ 

เหตุผล.

5. จากข้อ 3. โปรดระบุเหตุผลที่ท่านคิดว่าเป็นรูปแบบที่สมควรนำมาใช้ในสังคมไทยน้อยที่ชุด 2 ลำดับชุดท้าย

ลำดับชุดท้าย ร ูปแบบ................................................................................................................................

เหตุผล.................................................................................................................................

ลำดับรองชุดท้าย รูปแบบ 

เหตุผล.......

6. โปรดเรียงลำดับสื่อหรือเอกสาร ที่ท่านคิดว่ามีส่วนสำคัญและสามารถโน้มน้าวให้คนในสังคมไทยตระหนักถึงการป้อง คัน 

การทารุณกรรมและการทอดทิ้งเด็กระดับปฐมภูมิ โดยเป็นสื่อที่มีประสิทธิภาพเป็นลำดับที่ 1,2,3,...ถ ึงลำด ับท ี่9 หรือ 10 

ดังต่อไปนี้

สื่อ ลำดับที่

1. แผ่นพับ ....................................................

2. สื่อทางวิทยุ ....................................................

3. หนังสือคู,มือ ....................................................

4. สติกเกอร์ ....................................................

5. โปสเตอร์ ....................................................

6. การแสดงรูปแบบต่างๆ เช่น ทุ่นกระบอก

ละครเวที ลำตัด ลิเก เป็นต้น ....................................................

7. สื่อทางโทรทัศน์ ....................................................

8. แผ่นโฆษณาที่ติดรถประจำทาง ....................................................

9. ของแจกที่ผู้รับนำไปใช้ประโยชน์ไต้เช่น

ปากกา สบุดบันทึก หมวก เสื้อยืด เป็นต้น ....................................................

10. อื่นๆ (โปรดระบุ)
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7. โปรดระบุเนือหาของส์อท่ีเก่ียวกับการป้องกันการทา}ณกรรมและการทอดท้ิงเด็กระดับปฐมภูมิ 

สำคัญและสมควรจัดทำข้ึน 3 เร่ือง

1.........................................................................................................................

2.........................................................................................................................

3

ท่ีท่านคิดว่ามีความ

ขณะปีท่านได้ตอบแบบสอบถามครบสมบูรณ์แล้ว 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านที่กๅฌาเสียสละเวลาของท่านในการตอบแบบสอบถามปี

ขอบพระคุณมากค่ะ



ภาคผนวก ง.
ประเด็นแบบสัมภาษณ์เจาะลึก
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หลังจากที่ได้มีการเก็บรวมรวมข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ระดับนโยบายโดยการให้ตอบแบบสอบ 

ถามแล้ว ผู้วิจัยได้มีการสัมภาษณ์เจาะลึก เจ้าหน้าที่ระดับนโยบายจากองค์กรรัฐบาล 2 ท่าน และองค์ 

กรเอกชน 2 ท่าน นอกจากนี ผู ้วิจ ัยได้สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ในองค์กรที่ทำงานเกี่ยวกับสวัสดีภาพของ 

เด็กที่เป็นองค์กรระหว่างประเทศ เนื่องจากองค์กรนี้ มีการทำงานด้านการป้องกันระดับปฐมภูมิที่น่า 

สนใจ แต่มีพื้นที่การปฏิบัติงานอยู่ต่างจังหวัด จึงไม่ได้รวมเข้าเป็นกลุ่มตัวอย่าง

ผู้วิจัยยังได้สัมภาษณ์เจาะลึกครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในฐานะที่เป็นบุคคลที่ 

ทำงานเก่ียวข้องกับเด็กโดยตรง ซ่ึงเข้าใจถึงปิญหาของเด็กเป็นอย่างดี นอกจากนี ผู้วิจัยยังได้

สัมภาษณ์เจาะลึกนักหนังสือพิมพ์ ในฐานะที่เป็นตัวแทนในการสื่อถึงปิญหาภายในสังคมและความ 

ต้องการของประชาชน รายละเอียดของการสัมภาษณ์เจาะลึกได้นำมาเรียบเรียงไว้ ดังต่อไปนี้
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เจ้าหน้าที่ระคับนโยบาย

ความคิดเห็นต่อการเปที่ยนแปลงของปัญหาการทารุณกรรมและการทอดทิ้งเด็กจากอดีตจนถึง 

ปัจจุบัน และแนวโน้มของปัญหานื้ในอนาคด

ปัจจุบัน รูปแบบการทารุณกรรมเด็กรุนแรงมากขึ้นกว่าในอดีต แต่ผู้-กระทำทารุณเด็กยังคง 

เหมือนเดิม คือ มีทังคนในครอบครัวและคนนอกครอบครัว

ในอนาคต รูปแบบของการทารุณกรรมน่าจะรุนแรงมากขึ้น ปัจจัยที่ทำให้คนกระทำทารุณ 

ต่อเด็กมีมากขึน อันเป็นผลมาจากความเสื่อมของสภาวะแวดล้อม เศรษฐกิจ รวมทิ้งจิตใจของคนใน 

สังคม ทำให้มีการทารุณกรรมเด็กมากขึน แม้ว่าจะมีการทำงานด้านการป้องกันแล้วก็ตาม

เพ ส ห ญ ิง  ท ำ ง า น ใ น ห น ่ว ย ง า น ส า ธ า ร ณ ส ุข ข อ ง อ ง ค ์ก ร ร ัฐ บ า ล  อาย ุ 59 ป ี  ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น

ก า ร ท ำ ง า น ด ้า น ก า ร ค ุ ้ม ค ร อ ง เ ด ็ก ท ี ่ถ ูก ก ร ะ ท ำ ท า ร ุณ แ ล ะ เ ด ็ก ท ี ่ถ ูก ท อ ด ท ิ ้ ง เ ป ็น เ ว ล า  20  ป ี โ ด ย ท ำ ง า น อ ย ู ่

ใ น ต ำ แ ห น ่ง ป ็จ จ ุบ ัน เ ป ็น เ ว ล า  1 1 ป ี

ความคิดเห็นต่อการรับรู้ของประชาชนต่อปัญหาการทารุณกรรมและการทอดทิ้งเด็กในปัจจุบัน 

และข้อเสนอแนะเที่ยวกับวิธีการที่จะให้ประชาชนตระหนักถึงปัญหานี้

ประชาชนรับรู้ปัญหานี้มากขึ้นกว่าเดิม แต่ก็ยังไม่มากนัก ในระยะแรกที่เด็กถูกกระทำ

ทารุณในลักษณะที่ไม่รุนแรง เช่น การดีเด็ก เป็นด้น คนรอบข้างบางคนอาจไม,ให้ความสนใจ เห็น 

ว่าเป็นเรื่องภายในครอบครัว จนกระทั่งเด็กถูกกระทำทารุณอย่างรุนแรงมากขึ้นจนรับไม่ได้ เช่น 

การเอานำร้อนลวกเด็ก เป็นต้น จึงจะยื่นมือให้ความช่วยเหลือเด็ก ซึ่งเมื่อถึงเวลานัน เด็กก็มีความ 

บอบชำมากแล้ว

การทำให้ประชาชนตระหนักถึงปัญหานี้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจากทุกสาขาวิชาชีพ ทังองค์- 

กรรัฐบาลและองค์กรเอกชน ควรให้ความสำคัญกับปัญหานีมากฃึน ร่วมมือกันทำงานอย่างจริงจัง 

ไม่ทำเพ่ือช่ือเสียง โดยมีเป้าหมายเพื่อป้องกันไม่ให้ปัญหานี้เกิดขึ้น ในปัจจุบัน ยังมีเจ้าหน้าท่ีท่ี 

ทำงานด้านนีจำนวนมากที่มักส่งต่อเด็กให้กับหน่วยงานอื่น แทนที่จะให้ความช่วยเหลือแก่เด็กเอง 

โดยให้เหตุผลว่าไม่มีความถนัดทางงานด้านนี้ หรือเกรงว่าบิดามารดาท่ีทำร้ายเด็กจะมาทำร้ายตน

ความคิดเห็นต่องานป้องกันระคับปฐมภูม!นประเทศไทย และหน่วยงานที่ควรรับผิดชอบ

งานป้องกันระดับปฐมภูมิในคนรุ่นก่อนซึ่งมีอายุมากแล้ว อาจเป็นไปได้ยาก ดังนัน ควรมี 

การทำงานด้านการป้องกันในคนรุ่นหนุ่มสาว อาทิเช่น การให้ความรู้ด้านทักษะการเป็นบิดามารดา 

และวิธีการปฏิบัติตนเพื่อให้มีครอบครัวที่ดี เป็นด้น โดยเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกสาขาวิชาชีพ ไม, 

ว่าจะเป็นนักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์ แพทย์ พยาบาล นักกฎหมาย หรือสาขาวิชาชีพอื่นๆ ควร
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มีการร่วมมือกันทำงานด้านการ!]องกันระดับปฐมภูมิ ซึ่งสามารถช่วยเหลือเด็กได้เป็นจำนวนมาก 

กว่าการให้ความช่วยเหลือเด็กที่ถูกกระทำทารุณแล้ว

ความคิดเห็นต่อบุคลากรที่ฑำงานด้านการป้องกันระดับปฐมภูมิ

หากมีการทำงานอย่างจริงจังแล้ว จำนวนบุคลากรที่ทำงานด้านการป็องกันระดับปฐมภูมิที่ 

ม ีอยู่ในปัจจุบันเพียงพอแล้ว แต่บุคลากรบางคนคิดว่าตนเองขาดความรู้ด้านนี้ จึงไม่กล้าดำเนินการ 

ใดๆ ดังบัน ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้ด้านการป้องกันแก่บุคลากรมากขึ้น เนื่องจากการป้องกัน 

เป็นเรื่องที่ยากพอสมควร ยิ่งไปกว่านั้น ควรมีการนำบุคลากรท้องถิ่นมาปฏิบัติงานด้านนี้ เพ่ือให้ 

สามารถเข้าถึงประชาชนได้มากยิ่งขึน และสิ่งที่สำคัญคือ บุคลากรที่ทำงานด้านนีควรมีใจรักเด็ก

ความคิดเห็นต่อหน้าที่ของหน่วยงานที่คุ้มครองสวัสดิภาพเด็กในด้านงานป้องกันระดับปฐมภูมิ

ไม,เพียงแต่หน่วยงานที่คุ้มครองสวัสดิภาพเด็กเท่านั้น แต่หน่วยงานที่ทำงานเกี่ยวข้องกับ

เด็กทุกหน่วยงานควรมีการทำงานด้านการป้องกันระดับปฐมภูมิด้วย

บทบาทของหน่วยงานต่อปัญหาการทารุณกรรมและการทอดทิ้งเด็ก

หน่วยงานมีบทบาทต่อปัญหาการทารุณกรรมและการทอดทิงเด็ก โดยมีเป้าหมายเพื่อป้อง 

กันไม่ให้เกิดการทารุณกรรมเด็ก และเพื่อดูแลเด็กที่ถูกกระทำทารุณแล้ว อย่างไรก็ตาม เป้าหมาย 

ด้านการป้องกันยังไม่บรรลุผลตามที่กำหนดไว้ โดยเกิดจากอุปสรรคด้านการมีจำนวนบุคลากรที่

ทำงานด้านนี้น้อย ทำให้ยังไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดได้ มีความคิดเห็นว่าหน่วยงาน 

อื่นท่ีอยู่ภายใต้องค์กรแม่เดียวกัน ควรรวมมือกันทำงานเพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายทังหมดได้รวด- 

เร็วย่ิงข้ึน ส่วนเป้าหมายด้านการดูแลเด็กที่ถูกกระทำทารุณนั้น บรรลุผลตามที่กำหนดไว้ในระดับ 

หนึ่งเท่าบัน โดยมีอุปสรรค คือ หลังจากที่หน่วยงานส่งต่อเด็กให้หน่วยงานอื่นแล้ว ขาดความต่อ 

เน่ืองของการให้ความช่วยเหลือเด็ก ไม่มีการแจ้งผลว่าต้องการให้หน่วยงานทำอะไรต่อไปบ้าง หลัง 

จากที่ส่งต่อเด็กไปแล้ว ก็ไม,ได้รับการติดต่ออีกเลย แต่ในปัจจุบัน เริ่มมีการประชุมร่วมกันระหว่าง 

หน่วยงานต่างๆ ที่รับผิดชอบเด็กที่ถูกกระทำทารุณแต่ละราย อย่างไรก็ตาม มีการจัดประชุมร่วมกัน 

เพียงไม่กี่หน่วยงานเท่านั้น

ความคิดเห็นต่อเป้าหมายใน การทำงานของหน่วยงาน ยังไม,เป็นที่น่าพอใจนัก เน่ืองจาก 

ขาดเป้าหมายด้านความต่อเน่ือง ในการติดตามผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครที่ให้การอบรมไป 

และคิดว่าในอนาคตอาจมีเป้าหมายนีเกิดขึนได้
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วิธีกไรกำหนดนโยบายของหน่วยงาน

องคกรแม่เป็นผู้กำหนดนโยบายหลัก หากหน่วยงานเห็นสภาพปิญหาของสังคม ซ่ึงอาจจะ 

เกิดจากการวิเคราะห์ข่าวสารหรือจากการทำวิจัยของหน่วยงานอื่น จะเสนอแนวทางการทำงานใน 

การแก้ไขปิญหาไปยังองค์กรแม่เพื่อกำหนดเป็นนโยบายออกมา

ความคิดเห็นต่อการกำหนดนโยบายเองโดยเอกเทศและการดำเนินนโยบายตามองค์กรแม่ ต่อการ

ป้องกันการทารุณกรรมและการทอดทิ้งเด็ก

เจ้าหน้าที่ระดับนโยบายท่านนี้มีความเห็นว่า ควรมีการผสมผสานกันระหว่างการกำหนด 

นโยบายเองโดยเอกเทศและการดำเนินนโยบายตามองค์กรแม่

กิจกรรมการป้องกันระดับปฐมภูมิที่กระทำในระดับสังคมและระดับครอบครัว

1. มีการจัดโครงการการเย่ียมบ้าน โดยนักสังคมสงเคราะห์เข้าไปสำรวจชุมชน เพ่ือดูสภาพ

ของชุมชนโดยทั่วๆ ไป รวมทั้งปีญหาที่เกิดขึ้น1ในชุมชน แล้วจึงจัดกิจกรรมเพื่อแก้ปิญหานั้นๆ ซ่ึง 

ทางหน่วยงานเอง มีการจัดโครงการในเชิงรุกให้กับชุมชน เช่น โครงการที่เข้าไปสำรวจชุมชนเพื่อ 

วิเคราะห์ปิญหาของชุมชน พบว่ามีปิญหาคนว่างงานและปิญหาคนพิการ จึงจัดกิจกรรมสังคม

สงเคราะห์ขึน โดยหาความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น เงินทุนจากองค์กรเอกชน การช่วย 

เหลือจากหน่วยงานของประชาสงเคราะห์ของเขต การนำบริษัทจัดหางานมาเปิดรับสมัครงานในชุม
V ' À J I  1 I  J ไ,* 7

ชน สถานพินฟูคนพิการเข้ามาในชุมชนเพือรับจดทะเบียนให้แก่คนพิการ ซงจัดว่าโครงการนีได้ผล 

๑ทีเดียว

2. มีการจัดอบรมให้ความรู้แก่อาสาสมัครสาธารณสุข

3. ขยายและปรับปรุงการประสานงานของบริการทางสังคมต่างๆ โดยให้ความร่วมมือกับ 

องค์กรเอกชนในการจัดกิจกรรมในชุมชน ช่วยประสานงานกับชุมชน ในขณะเดียวกัน นักสังคม 

สงเคราะห์ของหน่วยงานที่รับผิดชอบชุมชนนี้ ก็ได้รับประโยชน์จากการเรียนรู้การทำงานขององค์- 

กรเอกชน ส่วนใหญ่ มีการเชิญนักสังคมสงเคราะห์จากชุมชนอื่นเข้ามาลูงานด้วย เพ่ือให้เรียนรู้การ 

ทำงานและนำไปขยายเป็นบริการทางสังคมในชุมชนของตนต่อไป ซึ่งลือว่าเป็นการแบ่งเบาภาระ 

ขององค์กรเอกชนด้วย

ความคิดเห็นต่อการสร้างเครือข่ายและการประสานงานกับหน่วยงานอื่น

การทำงานด้านสังคมสงเคราะห์ ต้องทำงานร่วมกันกับหลายหน่วยงานในลักษณะเครือข่าย 

อยู่แล้ว การทำงานร่วมกับหน่วยงานใดนั้น พิจารณาจากปิญหาของชุมชนเป็นหลัก ไม่ค่อยมี 

อุปสรรคในการประสานงานกับหน่วยงานอื่น แต่หน่วยงานบางหน่วยงานสามารถจัดกิจกรรมได้ดี 

มาก เนื่องจากได้รับการสนับสนุนจากองค์กรเอกชน ในขณะที่บางหน่วยงานไม่ได้รับการ
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สนับสนุนจากองคกรเอกชน อาจเป็นเพราะว่านักสังคมสงเคราะห์เองไม่ทราบหรือไม่รู้จักองค์กรที่ 

ต้องการให้การสนับสนุน และเมื่อเวลาที่นักสังคมสงเคราะห์จัดกิจกรรมขึน แล้วเชิญสื่อมวลชน 

เช่น หนังสือพิมพ์ มาทำข่าว แต่นักข่าวอาจไม่เห็นความสำคัญจึงไม'มาทำข่าว หรือมาแล้วไม'เผย 

แพร่หรือกระจายข่าวมากนัก จึงทำให้งานที่ดำเนินไปไม'ค่อยมีคนทราบ และแม้กระจายข่าวไปแล้ว 

คนก็ไม่เห็นความสำคัญ คิดว่าการประสานงานคับหน่วยงานอื่นเป็นสิ่งจำเป็นและมีความพอใจคับ 

การประสานงานคับหน่วยงานอื่นมาก เนื่องจากไต้รับความร่วมมือดีมาก

ความคิดเห็นต่อการจัดคังทีมสหสาขาวิชาชีพในหน่วยงาน

หากทีมสหสาขาวิชาชีพทำงานในลักษณะสหสาขาวิชาชีพอย่างแท้จริง จะเป็นประโยชน์

มาก แต่,ในปิจจุบัน คิดว่าบุคลากรสหสาชาวิชาชีพท่ีมีอยู่ในหน่วยงานยังไม'มีความเข้าใจในงาน มี 

การแก่งแย่งชิงดีคัน คิดเพียงแต่จะสร้างผลงาน แต่ไม่เห็นแก่ประโยชน์ที่ประชาชนจะไต้รับ ควรคิด 

ว่างานที่ทำเป็นผลงานของทุกคน นอกจากนี้ ส่วนน้อยที่มีความเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนและคิดว่า 

ไม่ใช่หน้าที่ของตน จึงไม่ปฏิบัติงานต้านนี ซึ่งความเป็นจริงแล้ว บุคลากรทุกสาขาวิชาชีพมีบทบาท 

เท่าเทียมคัน เนื่องจากต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกๆ คน รัเจจุบันอยากให้มีนักกฎหมายอยู่ใน 

หน่วยงาน ถึงแม้จะมีหน่วยงานอื่นที่อยู่ภายใต้องค์กรแม่องค์กรเดียวคันที่ทำงานต้านการป้องกัน

ระดับปฐมภูมิ โดยมีการกำหนดแผนงานร่วมคัน แต่ในขั้นตอนปฏิบัติงาน ไม'มีการประสานงานคัน 

ทำให้เกิดการทำงานซำซ้อนคัน

รูปแบบและความถี่ในการเผยแพร่ความรู้เรื่องการป้องกันระดับปฐมภูมิของหน่วยงาน รวมทั้ง

ความคิดเห็นต่องานเผยแพร่ที่ทำอยู่

จากเติมเคยมีการจึเกอบรมครู นักพัฒนาชุมชน รวมทั้ง ชาวบ้านในชุมชน แต่เน่ืองจากมี 

หน่วยงานอื่นที่อยู่ภายใต้องค์กรแม่เดียวกันหันมาทำงานต้านนิ จึงไม่มีการจัดอบรมดังกล่าว เน่ือง 

จากเกรงว่าจะมีการทำงาน1ซา1ซ้อนคัน รัเจจุบันมีการจัดอบรมให้ความรู้เฉพาะอาสาสมัครสาธารณ- 

สุขซึ่งมีจำนวนหลายพันคน ที่อยู่ภายใต้การดูแลของหน่วยงาน

งบประมาณในการป้องกันระดับปฐมภูมิ

หน่วยงานจะเสนอโครงการไปยังองค์กรแม่ เพื่อของบประมาณในการทำงานต้านการป้อง 

คันระดับปฐมภูมิ จากท่ีผ่านมา หน่วยงานมีความพอใจคับงบประมาณที่ไต้รับจากองค์กรแม่ โดยไต้ 

รับการสนับสนุนเป็นอย่างดีจากองค์กรแม่ และไม'เคยถูกดัดงบประมาณ

วิธีการประเมินผลงานและการปฎิบ้ตงานขององค์กร

หน่วยงานมีการประเมินผลงานและการปฏิบัติงานของหน่วยงานย่อย โดยใช้ระบบนิเทศ
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งาน คือ การไปดูการทำงานของหน่วยงานย่อย ให้คำเสนอแนะข้อปรับปรุงในการทำงาน นอกจาก 

นีหน่วยงานได้มีการส่งรายงานผลการปฏิบัติงานในช่วงระยะเวลา 3 เดือน แก่องค์กรแม่ เพ่ือดูว่ามี 

การปฏิบัติงานตามโครงการที่วางไว้หรือไม่

ประเด็นที่อยากให้เกิดขึ้นในหน่วยงาน

อยากให้มีการส่งบุคลากรสหสาขาวิชาชีพทั้งทีมในหน่วยงานไปลูงานที่หน่วยงานอื่นบ้าง 

เพื่อจะได้มีพืนฐานความรู้เท่าเทียมกันและร่วมกันทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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เจ้าหน้าที่ระดับนโยบาย

ความคิดเห็นต่อการเปลี่ยนแปลงของปัญหาการทารุณกรรมและการทอดทิ้งเด็ก จากอดีตจนถึง

ปัจจุบัน และแนวโน้มของปัญหาน!นอนาคต

เนื่องจากปัญหาการทารุณกรรมและการทอดทิ้งเด็ก เป็นปัญหาที่คนในสังคมตื่นตัวเป็น

ระยะๆ อันเป็นผลมาจากการเสนอข่าวของสื่อมวลชน จึงทำให้ประมาณตัวเลขสถิติได้ยากว่ามีการ 

ทารุณกรรมและการทอดพิงเด็กเพิ่มขึ้นหรือไม่ และในอนาคต ปัญหานี้น่าจะมีลดน้อยลง

ความคิดเห็นต่อการรับรูของประชาชนต่อปัญหาการทารุณกรรมและการทอดทิ้งเด็ก และข้อเสนอ 

แนะเที่ยวกับวิธีการที่จะให้ประชาชนตระหนักถึงปัญหานี้

ประชาชนรับรู้เกี่ยวกับปัญหานีมากขึ้น อันเป็นผลมาจากสื่อที่หน่วยงานนีและองค์กรต่างๆ 

เผยแพร่ ข้อเสนอแนะ คือ ควรมีการเน้นให้ประชาชนมีคุณธรรม ศีลธรรมจรรยา ไม่เห็นแก่วัตถุ 

หรือเงินตรามากกว่าคุณค่าทางจิตใจ

ความคิดเห็นต่องานป้องกันระดับปฐมภูม!นประเทศไทย และหน่วยงานที่ควรรับผิดชอบ

ปัจจุบันในประเทศไทยมีงานป้องกันระดับปฐมภูมิอยู่แล้ว หน่วยงานที่ควรทำหน้าที่รับผิด 

ชอบด้านบีเป็นหลัก คือ ตำรวจ ซึ่งมีอำนาจหน้าที่ด้านการป้องกันปราบปรามผู้กระทำทารุณเด็ก จัด 

เป็นหน้าที่ของตำรวจโดยตรง นอกจากนี้ ควรมีหน่วยงานที่ทำหน้าที่สงเคราะห์เด็กที่ถูกกระทำ 

ทารุณแล้ว เช่น กรมประชาสงเคราะห์ องค์กรพัฒนาเอกชนต่างๆ เข้ามาร่วมทำงานด้วย

ความคิดเห็นต่อบุคลากรที่ทำงานด้านการป้องกันระดับปฐมภูมิ

ปัจจุบัน บุคลากรที่ทำงานด้านการป้องกันระดับปฐมภูมิยังพอมีอยู่ แต่เนื่องจากบุคลากรที่มี 

ความรู้เกี่ยวกับด้านบีโดยเฉพาะ เช่น นักสังคมสงเคราะห์ นักจิตวิทยา เป็นด้น ขาดแรงจูงใจท่ีจะ 

ทำงานด้านบี จึงจำเป็นต้องนำบุคลากรที่ไม่มีพื้นฐานความรู้ด้านนี้เท่าใดนัก มาศึกษาเพิ่มเติม โดย 

เห็นว่า คุณสมบัติที่สำคัญของบุคลากรที่มาทำงานด้านการป้องกันระดับปฐมภูมินี้ ควรมีใจรัก มี 

อุดมการณ์ในการทำงาน ต้องเข้าใจปัญหาของเด็ก เข้ากับเด็กได้ ดังนั้น ใครก็สามารถทำงานนี้ได้ 

หากมีคุณสมบัติข้างต้น

เพ ศ ช า ย  อาย ุ 55 ป ี ป ิจ จ ุบ ัน  ท ำ ง า น อ ย ู ่ใ น อ ง ค ์ก ร ร ัฐ บ า ล แ ห ่ง ห น ึ ่ง  โ ด ย อ ย ู ่ใ น ต ำ แ ห น ่ง

ป ัจ จ ุบ ัน เ ป ็น ร ะ ย ะ เ ว ล า  3 ป ี  แ ล ะ ท ำ ง า น ด ้า น ก า ร ค ุ ้ม ค ร อ ง เ ด ็ก ท ี ่ถ ูก ก ร ะ ท ำ ท า ร ุณ แ ล ะ ถ ูก ท อ ด พ ิง ม า แ ล ้ว

เป ็น ร ะ ย ะ เ ว ล า  6 ป ี
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นอกจากนี ควรมีการนำบุคลากรท้องถิ่นมาช่วยปฏิบัติงานด้านการ!]องกันระดับปฐมภูมิ

ด้วย ดังเช่นทีหน่วยงานนี ได้ผิกอบรมข้าราชการตำรวจประจำท้องที่ให้มีควๅมรู้ด้านนิ หลังจากบัน 

จะมีการคัดเลือกแนวร่วมซึ่งเป็นประชาชนทั่วไปหรือผู้ที่อยู่ในพืนที่บันๆ รวมทังองค์กรรัฐบาลและ 

องค์กรเอกชนทีเกียวข้อง มาจัดประชุมร่วมกันเพื่อกำหนดนโยบายแก้ไขปิญหา

วิธีการกำหนดนโยบายของหน่วยงาน

รัฐบาลเป็นผู้วางนโยบายให้องค์กรแม่ โดยองค์กรแม่มอบหมายให้หน่วยงานนีตำเนินการ 

ตามนโยบาย

ความคิดเห็นต่อการกำหนดนโยบายเองโดยเอกเทศและการดำเนินนโยบายดามองค์กรแม่ ต่อการ 

ป้องกันการทารุณกรรมและการทอดทิ้งเด็ก

เจ้าหน้าที่ระดับนโยบายท่านนี้มีความคิดเห็นว่า ควรดำเนินนโยบายตามองค์กรแม่ ซ่ึงมี 

ความสอดคล้องกับสภาพจริงของปิญหาอยู่แล้ว อย่างไรก็ตาม ส่วนวิธีปฏิบัติตามนโยบายนั้น ทาง 

หน่วยงานนีอาจนำมาประยุกต์ใช้ภายหลังได้

ความคิดเห็นต่อการสร้างเครือข่ายและการประสานงานกับหน่วยงานอื่น

หน่วยงานนีมีการประสานงานกับองค์กรรัฐบาลและองค์กรพัฒนาเอกชนต่างๆ การ

ประสานงานบัน จะเป็นไปในลักษณะองค์กรอื่นประสานงานเข้ามา เพื่อให้หน่วยงานนี้เข้าไปจับ 

กุมผู้กระทำผิด เนื่องจากหน่วยงานนี้มีอำนาจ1ในการจับกุม จากประสบการณ์ที่ผ่านมา หน่วยงานนี้ 

ได้รับความร่วมมือจากองค์กรอื่นๆ เป็นอย่างดี

ความคิดเห็นต่อการจัดตงทีมสหสาขาวิชาชีพในหน่วยงาน

ปิจจุบัน มีบุคลากรที่เป็นตำรวจเท่านั้นที่ทำงานอยู่ในหน่วยงาน และเชิญบุคลากรสาขาวิชา 

ชีพอื่นมาเป็นคณะกรรมการของหน่วยงาน และในอนาคตอันใกล้นี้มีการวางแผนที่จะจัดตั้งทีมสห 

สาขาวิชาชีพขึนในหน่วยงาน โดยเล็งเห็นว่า นักจิตวิทยาและนักสังคมสงเคราะห์มีบทบาทในการ 

ทำงานด้านการป้องกันระดับปฐมภูมิมากที่สุด และ หากเป็นไปได้อยากให้มีนักวิชาการเข้าร่วม

ทีมสหสาขาวิชาชีพในหน่วยงานด้วย

รูปแบบและความถีในการเผยแพร่ความรู้เรื่องการป้องกันระดับปฐมภูมิของหน่วยงาน รวมทิ้ง

ความคิดเห็นต่องานเผยแพร่ที่ทำอยู่

1. มีการจัดคณะวิทยากรทั้งที่เป็นบุคลากรในหน่วยงานและนอกหน่วยงาน ออกไปให้ 

ความรู้แก่เด็กนักเรียนในวันปฐมนิเทศ โดยเฉพาะในโรงเรียนที่เด็กมีบิดามารดาอาศัยอยู่ในแหล่ง
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ชุมชนต่างๆ อาทิเช่น โรงเรียนเทศบาล โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร และโรงเรียนวัดต่างๆ

อย่างไรก็ตาม การดำเนินกิจกรรมการป้องกันระดับปฐมภูมินี ยังมีจุดบกพร่อง คือ การขาดการติด 

ตามประเมินผล อันเนืองมาจากกำลังคนและงบประมาณไม่เพียงพอ หากเป็นไปได้อยากให้มีการ 

เพิ่มกำลังคนและแผนก โดยในปีจจุบัน มีเจ้าหน้าท่ีอยู่เพียง 80 คนในการดูแลรับผิดชอบเด็กและ 

เยาวชนที่อยู่ในกรุงเทพมหานครทั้งหมด

2. มีการจัดค่ายอบรมให้ความรู้แก่เยาวชนเป็นระยะเวลาสั้นๆ อาทิเช่น การนำเยาวชนจาก 

ชุมชนที่เริ่มมีสารเสพติดเข้าไประบาด มาเข้าค่ายเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับโทษของสารเสพติด

การจัดเผยแพร่ความรู้ของหน่วยงานนี้ โดยเฉล่ียทำเดือนละ 5 คร้ัง และพอใจกับงานเผย 

แพร,ที่ทำอยู่ในปิจจุบัน แด'มีอุปสรรคทางด้านการติดตามผลหลังจากที่ให้ความรู้ไปแล้ว

ปิจจุบัน มีหน่วยงานหลายหน่วยงานที่เผยแพร'ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันระดับปฐมภูมิ แด' 

โดยภาพรวมแล้ว ค่อนข้างฉาบฉวยและไม่ได้กระทำอย่างต่อเนื่อง

งบประมาณในการป้องกันระดับปฐมภูมิ

หน่วยงานนีไม่มีงบประมาณด้านการป้องกันระดับปฐมภูมิ'โดยตรง บางครั้งหน่วยงานมี

การเสนอโครงการขึ้นไปยังผู้บังคับบัญชาการ เพื่อขออนุมัติเงินงบประมาณ บางครั้งก็ได้รับการ 

สนับสนุนจากประชาชน ไม'ว่าจะเป็นในรูปของเงินหรือการให้ยืมสถานที่ อย่างไรก็ตาม ภายใน 2- 

3 ปีข้างหน้า หน่วยงานจะได้รับงบประมาณทางด้านนี้โดยตรง

การจัดหาและวิธีการประเมินบุคลากรที่ทำงานด้านการป้องกันระดับปฐมภูมิในหน่วยงาน

บุคลากรที่ทำงานด้านการป้องกันระดับปฐมภูมิได้มาจากการแต่งดัง และหากบุคลากรคน 

ใดไม่มีพื้นฐานความรู้ด้านนี้ ทางหน่วยงานมีการพัฒนาบุคลากร โดยการจัดส่งไปอบรมหรือศึกษา 

เพ่ิมเติม และบางครังมีการเชิญวิทยากรข้างนอกมาให้ความรู้แก่บุคลากรของหน่วยงาน

นอกจากนี ทางหน่วยงานได้มีการประเมินบุคลากรที่ทำงานด้านการป้องกันระดับปฐมภูมิ 

เช่น การประเมินบุคลากรที่ทำงานด้านการเผยแพร'ความรู้ โดยการให้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

เจตคติต่องานท่ีทำอยู่ และโดยสอบถามจากเด็กที่เข้ารับการอบรม

การพิจารณาแก่ไขปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการทำงานด้านการป้องกันระดับปฐมภูมิ

ปิญหาที่เกิดขึ้นในการทำงานด้านการป้องกันระดับปฐมภูมิ คือ ปีญหาโครงสร้างของสังคม 

ที่ครอบครัวคนในสังคมไทยส่วนใหญ่ยากจน มีอาชีพและรายได้ไม่แน่นอน เป็นบ่อเกิดของ

ความเครียดในครอบครัว ซึ่งอาจนำมาสู่การทารุณกรรมและการทอดทิ้งเด็กในที่สุด จากปิญหาดัง 

กล่าวควรเป็นหน้าที่ของรัฐบาล ที่จะต้องมีการจัดสวัสดิการที่ดีเพื่อให้ประชาชนมีกินมีใช้อย่างพอ
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เพียง และมีการจัดการศึกษาให้ประชาชนทุกคนมีความรู้ นอกจากปิญหาความยากจนแล้ว ความฟ้ง 

เฟ้อของคนไทยก็เป็นปิญหาโครงสร้างของสังคมอีกปิญหาหนึ่ง

ความคิดเหีนต่อรูปแบบการป้องกันระดับปฐมภูมิที่เหมาะสมต่อสังคมไทย

รูปแบบการป้องกันระดับปฐมภูมิที่เหมาะสมต่อสังคมไทย คือ การจัดทำและเผยแพร,ส่ือ 

เพื่อสร้างจิตสำนึกแก่ประชาชน โดยเฉพาะสื่อที่เป็นหนังสือพิมพ์ หรือโทรทัศน์ ซ่ึงสามารถเข้าถึง 

ประชาชนได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากเห็นภาพได้ชัดเจน และควรเน้นเนื้อหาทางด้านสาเหตุการทารุณ 

กรรมเด็ก โดยเน้นกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ใหญ่

ความคิดเห็นต่อการเป็นหน่วยงานของรัฐบาลหรือของเอกชนต่อผลกระทบของการทำงาน

องค์กรเอกชนมีข้อดี คือ ได้รับเงินสนับสนุนจากองค์กรพัฒนาเอกชนต่างประเทศโดยตรง 

ในขณะที่องค์กรรัฐบาลมีหน้าที่ที่จะต้องทำงานด้านการป้องกันระดับปฐมภูมิ แด,กลับไม่มีเงินงบ 

ประมาณ หรือมีบ้างเล็กน้อย
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เจ้ใหน้าท่ีระดับนโยบาย

เพศหญิง อายุ 57 ป ี ปัจจุบัน เป็นผู้บริหารขององค์กรเอกชนแห่งหนึ่ง โดยอยู่ในตำแหน่ง 

ปัจจุบันเป็นระ ยะเวลา 25 ป ี และทำงานด้านการคุ้มครองเด็กที่ถูกกระทำทารุณและถูกทอดทิ้งมา 

แล้วเป็นระยะเวลา25 ปี

หมายเหตุ คำว่า “ การทอดทิงเด็ก” ในคำตอบของเจ้าหน้าที่ระดับนโยบายท่านนี้ หมายถึง การทอด 

ทิ้งเด็กให้เป็นเด็กกำพร้า

ความคิดเห็นต่อการเปลี่ยนแปลงของปัญหาการทารุณกรรมและการทอดทิ้งเด็กจากอดีฅจนถึง 

ปัจจุบัน และแนวโน้มของปัญหานี้!นอนาคต

รูปแบบการทารุณกรรมไม่เปลี่ยนแปลงไป แต่มีความรุนแรงมากขึน ส่วนจำนวนของเด็กที่ 

ถูกทอดทิง มีเพิ่มขืนแต่ไม่มากนัก และพบว่า บุคคลที่ทอดทิงเด็กมักมีปัญหาตังครรภ์โดยไม'พึง 

ปรารถนา ปีญหาการตั้งครรภ์นอกสมรส และมารดาที่ต้องรับภาระเลี้ยงดูครอบครัวแต่เพียงผู้เดียว 

โดยพบว่าแต่ละกลุ่มมีความจำเป็นในชีวิตที่ต้องทอดทิงเด็กไม่เหมือนกัน

ในอนาคต จำนวนของเด็กที่ถูกทอดทิ้งอย่างเป็นทางการ คือ การทอดทิงไว้กับหน่วยงานที่ 

รับดูแลเด็กนัน คงมีจำนวนที่คงตัวหรืออาจเพิ่มขืนไม่มาก แต่จำนวนเด็กที่ถูกทอดทิงอย่างไม่เป็น 

ทางการ คือการยกบุตรให้กันเองโดยขาดการกลั่นกรอง จะมีมากขึ้น เมื่อเด็กกลุ่มนีเติบโตขืนมักจะ 

มีปัญหาในอนาคต เนื่องจากไม่ได้รับการดูแลเท่าที่ควร

ความคิดเห็นต่อการรับรู้ของประชาชนต่อปัญหาการทารุณกรรมและการทอดทิ้งเด็ก และข้อเสนอ 

แนะเกี่ยวกับวิธีการที่จะให้ประชาชนตระหนักถึงปัญหานี้

ประชาชนมีการรับรู้ถึงปัญหานี้เท่าที่เห็นจากภาพที่ปรากฎ ในสังคม คือ มีเด็กถูกทอดทิง 

จำนวนมากมาย แต่ไม,รับรู้ว่าตนเองต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ปัญหานี อาจแก้ไขไต้โดยการนำ 

เสนอสถิติของเด็กที่ถูกทอดทิ้ง และการให้ความรู้เรื่องจิตวิทยาและพัฒนาการเด็ก ซึ่งเป็นวิธีการ 

หนึ่งที่จะทำให้ประชาชนตระหนักถึงปัญหานี้ โดยการจัดอบรม1ให้ความรู้นี้ ต้องกระทำอย่างต่อ 

เนื่องและมีการติดตามประเมินผล

ความคิดเห็นต่องานปัองกันระดับปฐมภูม!นประเทศไทย และหน่วยงานที่ควรรับผิดชอบ

ในประเทศไทย มีความเป็นไปได้ที่จะมีงานป้องกันการทารุณกรรมเด็กระดับปฐมภูมิ แต่ 

ต้องอาศัยความร่วมมือกันทังองค์กรรัฐบาลและองค์กรเอกชน โดยเป็นหน้าที่ของทุกหน่วยงานที่
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ต้องทำงานการป้องกันระดับปฐมภูมิ อย่างไรก็ตาม จำเป็นต้องมีการสนับสนุนจากทุกสถาบันใน 

สังคม เช่น ครอบครัว ชุมชน ครู แพทย์ ข้าราชการ เป็นต้น บุคคลเหล่านีต้องช่วยกันสอดส่องหรือ 

รายงาน เทือไม'ให้เด็กถูกกระทำทารุณหรือถูกทอดทิง เด็กควรไต้รับการเลียงดูและเติบโตมาใน

สภาพแวดล้อมทางสังคมที่ดี มีความเอื้ออาทรต่อกัน

ความคิดเห็นต่อบุคลากรที่ทำงานด้านการป้องกันระดับปฐมภูมิ

ในสังคมไทยพอมีบุคลากรที่มีใจรักงานต้านการป้องกันระดับปฐมภูมิ แต่ยังขาดความเข้า 

ใจ นอกจากนี อาจนำบุคลากรท้องถิ่นมาร่วมกันทำงานต้านนี โดยต้องจัดธีเกอบรมอย่างต่อเนื่อง คุณ 

สมบัติของบุคคลที่มาทำงานต้านนี้ ต้องมีใจรักเด็ก เชื่อในสิทธิมนุษยชน เช่ือในคุณค่าของการเป็น 

มนุษย์ เชื่อในสิทธิเด็ก และเชื่อในสถาบันครอบครัว

ความคิดเห็นต่อหน้าที่ของหน่วยงานที่คุ้มครองสวัสดิภาพเด็กในด้านงานป้องกันระดับปฐมภูมิ

ทุกหน่วยงานควรมีส่วนร่วมในการทำงานต้านนี เช่น โดยการให้ข้อมูลทางสื่อต่างๆ เท่าท่ี 

จะทำไต้ เป็นต้น

บทบาทขององค์กรต่อปัญหาการทารุณกรรมและการทอดทิ้งเด็ก

องค์กรนีมีเป้าหมายหลัก 3 ประการ คือ 1. การป้องกันไม'ให้มีการทอดทิ้งเด็ก 2. การจัดหา 

ครอบครัวทดแทนหรือครอบครัวบุญธรรมให้แก่เด็กที่ถูกทอดทิ้ง 3. การสร้างเครือข่ายและการ 

ประสานงานกับคณะทำงานต้านเด็กและองค์กรพัฒนาเอกชนอื่นๆ อย่างไรก็ตาม องค์กรพบกับ

อุปสรรคต่างๆ เช่น ความยากลำบากในการจัดการกับความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในครอบครัว เพ่ือให้เกิด 

การปรับพฤติกรรมที่ถูกต้อง เป็นต้น นอกจากนี้ ยังไม่สามารถรับประกันได้ว่า พฤติกรรมใหม่ที่เกิด 

ขึ้นนั้นจะสามารถคงอยู่ไต้ตลอดไป แต่อาจสามารถพิจารณาประสิทธิภาพในการบรรลุเป้าหมายไต้ 

จากสิ่งที่เกิดขึ้นกับเด็ก ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการทำหน้าที่ของบิดามารดา และจากสถิติขององค์กร 

พบว่า จำนวนของบิดามารดาที่จะทอดทิ้งเด็กให้องค์กรนี้เป็นผู้ดูแล ลดน้อยลงไต้ถึง 80-90%

วิธีการกำหนดนโยบายของหน่วยงาน

การกำหนดนโยบายมาจากการวิเคราะห์ข่าวสารและกระแสสังคมที่เกิดขึ้นในขณะนั้น โดย 

มีการประชุมในระดับหัวหน้าแผนกเพื่อกำหนดนโยบายในภาพรวม และแต่ละแผนกจะเป็นผู้

กำหนดรายละเอียดต้านวิธีปฏิบัติงาน อย่างไรก็ตาม นโยบายที่หน่วยงานนีกำหนดขึนมานัน ต้อง 

สอดคล้องกับนโยบายสวัสดิการสังคมของประเทศ เฉกเช่นเดียวกับองค์กรพัฒนาเอกชนทุกองค์กร
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ความคิดเห็นต่อการกำหนดนโยบายเองใดยเอกเทศและการดำเนินน!ย!ทยตาม e งค์กรแม่ ต่อการ 

ป้องกันการทารุณกรรมและการทอดทิ้งเด็ก

การกำหนดนโยบายทังสองรูปแบบมีส่วนดีด้วยกันทังสิน เนื่องจากทังสองรูปแบบมีเป๋า

หมายเป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ ช่วยให้ปิญหาการทารุณกรรมและการทอดทิ้งเด็กหมดไป

กิจกรรมการป้องกันระดับปฐมภูมิที่กระทำในระดับสังคมและระดับครอบครัว

การจ ัดค่ายเพื่อปรับพฤติกรรม การจัดกลุ่มผู้ปกครอง อันเป็นผลมาจากนโยบายที่ต้องการ 

จะช่วยครอบครัวในการทำหน้าที่ด้านการให้การศึกษาและการดูแลเด็ก โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วย 

ให้เด็กอยู่ในระบบการศึกษาให้ยาวนานที่สุดและอย่างเต็มที่ตามศักยภาพ ให้เด็กได้รับการบ่มเพาะ 

ให้เข้มแข็งก่อนที่จะออกไปทำงาน อันจะนำมาซึ่งการเติบโตขึ้นมาเป็นพลเมืองที่มีประโยชน์ต่อ

สังคมในที่สุด

รายละเอียดเกียวกับการวางแผนด้านขึ้นตอนในการปฏิบ้ตงาน

เมื่อหญิงตังครรภ์ที่มีปิญหาติดต่อเข้ามาเอง หรือโดยผ่านทางโรงพยาบาล สถานทำแท้งถูก 

กฎหมาย หรือสมาคมวางแผนครอบครัว ทางองค์กรจะจัดบ้านพัก1ให้จนกระทั่งหญิงนันคลอดบุตร 

ระหว่างที่อยู่ในบ้านพักนัน จะมีการให้คำปรึกษาหาทางออกของปิญหาอย่างต่อเนื่อง และคอย

สังเกตพฤติกรรมของมารดา ความผูกพันต่อบุตร หากหญิงนั้นอนุญาต ทางองค์กรจะติดตามญาติ 

ให้เข้ามารับรู้และเกี่ยวข้องในการตัดสินใจด้วย เมื่อเด็กคลอดออกมาแล้ว ทางองค์กรจะช่วยเลี้ยงดู 

ทารกให้เป็นการชั่วคราว ก่อนที่มารดาหรือญาติจะมารับเด็กกลับไป โดยระหว่างที่เด็กอยู่กับองค์กร 

บัน จะมีการตกลงกับมารดาให้ติดต่อกับองค์กรอย่างต่อเนื่อง หากมารดาไม่ติดต่อมาเลย ทางองค์กร 

จะติดตามญาติมาดูแลเด็ก เมื่อมารดาหรือญาติมารับเด็กไปแล้ว ทางองค์กรยังให้ความช่วยเหลือ 

มารดาและเด็กอย่างต่อเนื่องไปจนโต

ความคิดเห็นต่อการสร้างเครือข่ายและการประสานงานกับหน่วยงานอื่น

องค์กรนีได้รับความร่วมมืออย่างดี จากการประสานงานกับองค์กรรัฐบาล เช่น การติดต่อ 

ขออำนาจในการจัดหาครอบครัวบุญธรรมให้เด็ก เป็นด้น และจากการประสานงานกับองค์กรเอก 

ชน เช่น การรับและส่งต่อเด็ก เป็นต้น เจ้าหน้าที่ระดับนโยบายท่านนีมีความเห็นว่าการประสาน 

งานกับหน่วยงานอื่นเป็นสิ่งจำเป็น ที่จะทำให้งานดำเนินต่อไปได้ด้วยดี
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ความคิดฌีนฅ่อการจัดฅังทีมสหสาขาวิชาชีพในหน่วยงาน

ตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ท่านนี เห็นว่า มีความจำเป็นที่จะต้องจัดตังทีมสหสาขาวิชา 

ชีพในหน่วยงาน แด'เนื่องจากต้องใช้งบประมาณมาก ทางองค์กรจึงไม่สามารถจัดตั้งทีมสหสาขา 

วิชาชีพขึนมาได้ในปีจจุบัน จึงติดต่อบุคลากรสหสาขาวิชาชีพที่มีอยู่แล้ว1ในหน่วยงานอื่นๆ และให้ 

ความเห็นเพิ่มเติมว่า บุคลากรทุกสาขาวิชาชีพมีบทบาทและมีความจำเป็นเท่าเทียมกัน

รูปแบบและความถีในการเผยแพร,ความรู้เรื่องการป้องกันระดับปฐมภูมิของหน่วยงาน รวมทง

ความคิดเหีนต่องานเผยแพร่ที่ทำอยู่

องค์กรนี ไม่มีการจัดอบรมให้ความรู้แก่บิดามารดาทั่วไป แต่มีการจัดอบรมให้ความรู้แก่ 

บิดามารดาที่มีความคิดที่จะทอดทิงเด็ก หรือบิดามารคาที่มีฐานะยากจน ซึ่งมาขอรับนมผงจากองค์ 

กร ในด้านจิตวิทยาเด็กและชีวิตของการมีครอบครัว โดยจัดเดือนละครั้ง เพื่อให้ครอบครัวสามารถ 

อยู่ด้วยตนเองได้ ส่วนอุปสรรคที่พบนั้น คือ พื้นฐานความเข้าใจเกี่ยวกับเด็กของคนในสังคมไทยที่ 

ไม่คิดว่าเด็กคือคน คิดว่าเด็กเป็นสิ่งของหรือเป็นสมบัติที่ผู้ใหญ่สามารถทำอะไรก็ได้ อันเป็นผลทำ 

ให้หน่วยงานบางสาขาวิชาชีพไม่เห็นความสำคัญที่จะช่วยกันแก้ปีญหาการทารุณกรรมหรือการ 

ทอดทิงเด็ก ทุกหน่วยงานที่ทำงานเกี่ยวกับเด็กควรมีหน้าที่ในการเผยแพร่ความรู้ด้านการป้องกัน

ระดับปฐมภูมิ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบใดก็ตาม แต่ปิจจุบัน หน่วยงานต่างๆ ยังไม่ค่อยกระทำกัน

งานเผยแพร่ความรู้ขององค์กรที่ทำอยู่ในปีจจุบัน ยังทำได้ไม่ดีนัก เน่ืองจากยังขาดแคลน 

บุคลากรและเงินงบประมาณสนับสนุน สำหรับความคิดเห็นต่องานเผยแพร่ความรู้ในภาพรวมของ 

สังคมไทย พบว่า สังคมมีความตื่นตัวมากขึ้น แต่ยังขาดความต่อเนื่อง รัฐบาลควรเป็นผู้นำบุกเบิกให้ 

มีการดำเนินการเรื่องนี้อย่างจริงจัง ในขณะท่ีบัเจจุบัน รัฐบาลรอ1ให้องค์กรพัฒนาเอกชนเป็นผู้ช้ี'นำ 

ในเรื่องการเผยแพร่ความรู้

งบประมาณในการป้องกันระดับปฐมภูมิ

ไม่มีการแยกงบประมาณด้านการป้องกันระดับปฐมภูมิโดยเฉพาะ เนื่องจากถือว่าทุกงาน 

เป็นงานป้องกันทั้งสิ้น

การจัดหาและวิธีการประเมินบุคลากรที่ทำงานด้านการป้องกันระดับปฐมภูมิในหน่วยงาน

บุคลากรในหน่วยงานทุกคนมีหน้าที่ด้านการป้องกัน ไม่มีการจัดหาบุคลากรด้านนี้ขึ้นมา

โดยเฉพาะ การวางแผนด้านจำนวนบุคลากรขึ้นอยู่กับปริมาณของงาน ส่วนการจัดสวัสดิการนั้น 

บุคลากรในองค์กรมีการจัดตังคณะกรรมการ เพื่อรวมรวมกองทุนเงินสะสม แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

ส่วนแรกนำไปฝากธนาคาร ส่วนที่สอง นำมาเป็นเงินหมุนเวียน ให้บุคลากรในองค์กรกู้กันเอง โดย 

คิดดอกเบ้ียต่ํา ทางองค์กรมีการพัฒนาบุคลากรด้านความรู้ เจตคติ และทักษะในการป้องกันระดับ
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ปฐมภูมิโดยส่งเข้าแกอบรมหรือสัมมนาทั้งในและต่างประเทศ และสามารถลาศึกษาต่อได้ หากเป็น 

ไปได้ อยากให้บุคลากรในหน่วยงานมิความสามารถในการบอกพื้นฐานทางจิตใจของเด็กแต่ละคน 

ได้ โดยมิการประเมินบุคลากรทังสามด้านดังกล่าวโดยการให้ตอบแบบสอบถาม 

วิธืการประเมินผลงานและการปฏิบ้ฅิงานขององค์กร

ไม'มิการประเมินอย่างเป็นทางการ แต่ประเมินจากการที่งานสำเร็จตามที่กำหนดไว้

การพิจารณาแกไขปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการทำงานด้านการปองกันระดับปฐมภูมิ

องค์กรมิบัเญหาด้านบุคลากร โดยเฉพาะบุคลากรที่เพิ่งจบการศึกษาใหม่ ครอบครัวไม่อยาก 

ให้มาทำงานนี เนื่องจากความไม่มั่นคงของงานและเงินเดือนน้อย ทำให้บุคลากรเหล่านีลาออกไป 

อย่างไรก็ตาม บุคลากรบางคนก็กลับเข้ามาทำงานใหม่หลังจากพิสูจน์ให้ครอบครัวเห็นว่ามิใจรัก

งานนี้

ความคิดเห็นต่อรูปแบบของสื่อที่มีประสิทธิภาพ

รูปแบบสื่อที่เหมาะสมต่อสังคมไทย คือ สื่อทางหนังสือพิมพ์ สื่อทางโทรทัศน์ เน่ืองจาก 

สามารถเข้าถึงประชาชนได้เป็นจำนวนมากกว่า

ความคิดเห็นต่อการเป็นหน่วยงานของรัฐบาลหรือของเอกชนต่อผลกระทบของการทำงาน

ทั้งองค์กรรัฐบาลและองค์กรเอกชนมิจุดเด่นและจุดด้อย จุดเด่นขององค์รัฐบาลคือ มิ

อำนาจ แต่มิจุดด้อยคือ บุคลากรในองค์กรไม่ใส่ใจในงาน ส่วนองค์กรเอกชนมิจุดเด่นคือ มิความ 

คล่องตัว ได้ทำงานในสื่งที่เชื่อ แต่มิจุดด้อยคือ ไม,มิอำนาจ
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เจ้าหน้าที่ระดับนโยบใย

เพศชาย อายุ 51 ปี ป็จจุบัน เป็นผู้บริหารขององค์กรเอกชนแห่งหนึ่ง โดยอยู่ในตำแหน่ง 

ปีจจุบันเป็น ระยะเวลา 11 ป ี และทำงานด้านการคุ้มครองเด็กที่ถูกกระทำทารุณและถูกทอดทิ้งมา 

แล้วเป็นระยะเวลา 15ปี

แนวโน้มของปัญหาการทารุณกรรมและการทอดฑิ้งเดีกในอนาคฅ

แนวโน้มของปิญหามีเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ เนื่องจากยังไม'มีการเข้าใจสาเหตุของปัญหาท่ีถูกต้อง 

การแก้ไขปัญหากลับไปเริ่มที่ตัวเด็ก โดยให้เด็กมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหามากขึ้น เช่น การให้เด็ก 

มาประชุมทางวิชาการการจัดตังสหภาพแรงงานเด็ก เป็นด้น แต่ไม่ใช่เป็นการแก้ปัญหาที่ตัวผู้ใหญ่ 

ซึ่งเป็นสาเหตุของปัญหาที่แท้จริง การแก้ปัญหาไม่ตรงประเด็นเช่นนี ทำให้แนวโน้มของปัญหาเพิ่ม 

มากข้ึน

ตังบัน ควรมีการแก้ปัญหาที่ตัวผู้ใหญ่เสียก่อน โดยแก้ปัญหาที่พัฒนาการทางอารมณ์และ 

สุขภาพจิตของผู้ใหญ่ อันจะส่งผลที่ดีต่อตัวเด็กตามมา หากผู้ใหญ่มีการเปลี่ยนแปลงที่ดีเกิดขึ้น ก็จะ 

สามารถเป็นแม่แบบที่ดีแก่เด็กได้

ความคิดเห็นต่อการรับรูของประชาชนต่อปัญหาการทารุณกรรมและการทอดทิ้งเดีก และข้อเสนอ 

แนะเที่ยวกับวิธีการที่จะให้ประชาชนดระหนักถึงปัญหานี้

ปัจจุบัน ประชาชนยังไม่ค่อยรับรู้ต่อปัญหานี้เท่าใดนัก เข้าใจแต่เพียงรูปแบบการทารุณ 

กรรมที่เห็นได้ชัด เช่น การทุบตี แต่ไม,ตระหนักถึงรูปแบบการใช้ความรุนแรงกับเด็กรูปแบบอื่นๆ 

ที่อาจมองเห็นไม่ได้ชัดเจน เช่น การทารุณกรรมทางเพส ทางอารมณ์ หรือแม้กระทั่งการทอดทิ้งเด็ก 

ซึ่งถือว่าเป็นพืนฐานของปัญหาทังหมด ยิ่งไปกว่าบัน การแทรกแซงปัญหาในปัจจุบัน มีการแก้ไขท่ี 

ไม่ตรงกับสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา อาทิเช่น การแก้ไขปัญหาโดยการทำลายครอบครัวที่มีปัญหา 

แต่ไม่มีการแก้ปัญหาที่เกิดขึนในครอบครัว เป็นด้น อุปสรรคใหญ่ที่สุดในการทำงาน คือ ทัศนคติ 

ของประชาชนที่ยังขาดจิตสำนึกต่อปัญหานี้ การที่จะทำให้ประชาชนตระหนักถึงปัญหานี้ได้ โดย 

การทำให้เขารู้จักกับตนเอง และหาวิธีจัดการกับตัวเองที่จะส่งผลที่ดีต่อเด็ก ไม่ใช่เป็นการไปจัดการ 

กับเด็กโดยตรง ซึ่งเปรียบเสมือนเด็กเป็นวัตถุสิ่งของ ดังจะเห็นได้จากสื่อต่างๆ ท่ีเก่ียวกับการเลียงดู 

บุตร ที่มักสอนให้มองที่บุตรเพียงอย่างเดียว แต่ไม่สอนให้บิดามารดาเข้าใจตนเอง หากบิดามารดา 

เข้าใจตนเองดีแล้ว ทำให้ดูแลบุตรของตนเองได้เป็นอย่างดี จึงจะสามารถดูแลบุตรของผู้อื่นได้

ความคิดเห็นต่องานป้องกันระดับปฐมภูม!นประเทศไทย และหน่วยงานที่ควรรับผิดชอบ

หน่วยงานด้านสังคมสงเคราะห์ควรมีหน้าที่รับผิดชอบงานป้องกันระดับปฐมภูมินีเป็นหลัก
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รองลงมา คือ หน่วยงานด้านการแพทย์และด้านกฎหมาย เช่น การจัดบริการทางด้านกฎหมาย เพ่ือ 

ให้เกิดความสมดุลระหว่างเพศหญิงและเพศชาย โดยกฎหมายต้องเข้าไปจัดการให้ผู้ชายมีการรับผิด 

ชอบตามทีควรจะเป็น เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ในปิจจุบัน งานป้องกันระดับปฐมภูมิในประเทศไทย 

ยังมีความเป็นไปได้น้อย เนื่องจากบุคลากรสาขาวิชาชีพต่างๆ ที่มีอยู่ในป็จจุบันไม่ได้รับการ'ผิกอบ 

รมให้มาดูแลเรื่องครอบครัว เพียงแต่ไต้รับการ‘ผิกอบรมให้มาทำงานเฉพาะหน้า ยกตัวอย่างเช่น นัก 

จิตวิทยาไม่ไต้รับการ‘ผิกอบรมให้มีการวิเค ราะห์สาเหตุของป้ญหาหรือพฤติกรรม เป็นต้น ดังนั้น 

บุคลากรสาขาวิชาชีพต่างๆ ควรเข้ารับการ‘ ผ ิกอบรมท ี่เรียกว่า Professional Training อย่างไรก ็ตาม 

ปิจจุบัน ในประเทศไทยยังไม่มีกลไกการ'ผิกอบรมดังกล่าวเพื่อแก้ปีญหาการทารุณกรรมและการ

ทอดทิ้งเด็กโดยเฉพาะ

ความคิดเหีนต่อบุคลากรที่ฑำงานด้านการป้องกันระดับปฐมภูมิ

สังคมไทยในปีจจุบัน มีบุคลากรที่สามารถทำงานต้านการป้องกันระดับปฐมภูมิมากพอ

สมควร อาจมีการนำบุคลากรทางต้านสื่อมวลชน และโดยเฉพาะทางด้านศิลปะการละคร มาทำงาน 

ด้านนี เนื่องจากบุคลากรด้านนีได้รับการ'ผิกฝนและพัฒนามาเป็นอย่างดี จนเป็นที่ยอมรับของชาว 

ต่างประเทศ แต่ป็จจุบันยังไม่มีการนำศิลปะด้านนี้มาประยุกต์ใช้เพื่อแก้ป็ญหาทางสังคม โดยเฉพาะ 

ปิญหาการทารุณกรรมและการทอดทิ้งเด็ก โดยมีการจัดตั้งสถาบันเพื่อพัฒนาศิลปะและการละคร

เพื่อนำมาใช้ป้องกันการเกิดการทารุณกรรมและการทอดทิ้งเด็ก ได้แก่ ศิลปะบำบัด การละครบำบัด 

ศิลปะพื้นฟู การละครพันฟู ยกตัวอย่างเช่น การให้ผู้เรียนแสดงบทบาทสมมติ (Role Play) โดยใช้ 

หลักการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม

การนำบุคลากรท้องถิ่นมาช่วยเหลืองานทางด้านการป้องกันระดับปฐมภูมิ ค่อนข้างเป็นไป 

ได้ยากหรือเป็นไปไม,ไต้เลย เนื่องจากพื้นฐานจิตใจของคนไทยยังไม่มีความตระหนักในเรื่องคุณค่า 

ของเด็ก และต้องอาศัยเวลาอีกนานจึงจะเห็นความสำคัญของบัเญหานี

คุณสมบัติสำคัญของบุคลากรที่จะทำงานต้านนี้ควรมีใจรักงาน มีทักษะในการทำงานด้านนี้ 

มีอารมณ์มั่นคง สามารถอดทนกับเด็กได้ดี และแก้ปีญหาเฉพาะหน้าได้ดี

ความคิดเห็นต่อหน้าที่ของหน่วยงานที่คุ้มครองสวัสดิภาพเด็กในด้านงานป้องกันระดับปฐมภูมิ

โดยความเป็นจริงแล้ว ควรเป็นหน้าที่ของทุกหน่วยงานที่ทำงานเกี่ยวกับเด็ก ในการป้องกัน 

ไม่ให้เด็กถูกกระทำทารุณและถูกทอดทิ้ง

วิธีการกำหนดนโยบายของหน่วยงาน

วิธีการกำหนดนโยบายของหน่วยงานนี้ เกิดจากการจัดประชุมในแต่ละฝายทุกสัปดาห์

หลังจากนั้น หัวหน้าฝ่ายของแต่ละฝายจะมาประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันทุกสัปดาห์ หรือทุก
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2 สัปดาห์ ซ่ึงเรียกว่า คณะกรรมการบริหาร โดยจะจัดทำผลสรุปออกมาเป็นข้อเสนอเชิงนโยบายต่อ 

คณะกรรมการมูลนิธิ ซึ่งคณะกรรมการมูลนิธิจะมีการประชุมปีละ 2 ครังเพื่อกำหนดนโยบายของ 

หน่วยงาน

กิจกรรมการป้องกันระดับปฐมภูมิที่กระทำในระดับสังคมและระดับครอบครัว

เป้าหมายในการจัดกิจกรรมระดับปฐมภูมิ เช่น เพื่อเพ่ิมพูนความรู้ความเข้าใจของบิดา

มารดาในเรื่องพัฒนาการของเด็กและทักษะในการเป็นบิดามารดา โดยการผลิตสื่อ การจัดโครงการ 

การปีกอบรม โครงการการจัดเสวนาในกลุ่มบิดามารดา ซึ่งในเบื้องต้น พิจารณาว่าโครงการดังกล่าว 

ประสบความสำเร็จในแง,ที่ผู้เข้าร่วมโครงการมีทักษะเพิ่มขึ้น แต่ไม่สามารถทราบไต้ว่า มีการเปลี่ยน 

แปลงในวิถีชีวิตโดยปกติอย่างไร ซึ่งจะต้องมีการทำการวิจัยเพื่อศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

ปีจจุบัน มีความพอใจในเป้าหมายในการทำงานที่มีอยู่แล้ว เนื่องจากไต้รับการตอบสนองที่ดีจากผู้ 

เข้าร่วมโครงการ ถึงแม้ว่ายังไม,บรรลุเป้าหมายสูงสุด คือ การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางสังคม

งบประมาณในการป้องกันระดับปฐมภูมิ

ในแต่ละปี องค์กรนีใช้เงินงบประมาณเพื่อการป้องกันระดับปฐมภูมิ 4-5 ล้านบาท จากงบ 

ประมาณทั้งหมด 14-15 ล้านบาท

การพิจารณาแกไขปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการทำงานด้านการป้องกันระดับปฐมภูมิ

ปีญหาหลักที่องค์กรนีพบ คือ ทัศนคติของคนในสังคมไทยที่ยังไม่เห็นความสำคัญของ 

ปีญหานี ดังจะเห็นไต้จากการจัดสรรงบประมาณเพื่อการใช้จ่ายในการป้องกันการทารุณกรรม ซ่ึงมี 

อยู่เพียงเล็กน้อย คิดเป็นร้อยละ 0.3 ของงบประมาณแผ่นดินทังหมด

ความคิดเห็นค,อรูปแบบการป้องกันระดับปฐมภูมิที่เหมาะสมต่อสังคมไทย

รูปแบบการป้องกันที่เหมาะสมที่สุด คือ การจัดตังเครือข่ายหรือชมรมของผู้ปกครองเพื่อ 

แลกเปลี่ยนคำแนะนำและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ซึ่งเป็นรูปแบบการป้องกันระดับปฐมภูมิที่องค์กร 

นำมาใช้อยู่แล้ว ส่วนรูปแบบการป้องกันที่เห็นมิความเหมาะสมค่อนข้างน้อย คือ การจัดทำและเผย 

แพร'ส่ือ รวมทังเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างจิตสำนึกแก่ประชาชน เนื่องจากเห็นว่าคนในสังคมอาจ 

ไม่สนใจสื่อเกี่ยวกับเรื่องนิ อีกทังไม่แน่ใจว่าคนที่ไต้อ่านเอกสารหรือสื่อนิแล้ว จะสามารถรับรู้และ 

เข้าใจอย่างที่ต้องการสื่อออกไปหรือไม่ นอกจากนี้ ข้อมูลที่อยู่ในสื่อหรือเอกสารต่างๆ อาจเป็นเพียง 

ความรู้ (knowledge) ที่กระตุ้นในคนในสังคมหันมาสนใจปัญหานี้ แต่ไม่สามารถทำให้เกิดการเรียน 

รู้ (learning) อันนำไปสุ่ปัญญา (enlightenment ) ไต้ในทสุด
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เจ้าหน้าที่ระดับนโยบาย

เพสหญิง อายุ 31 ปี ทำงานอยู่ในองค์กรระหว่างประเทสที่รณรงค์1!ม่ให้มีการค้าประเวณี 

เด็ก ก่อตังเมื่อปี พ.ศ. 2534 โดยสำนักงานใหญ่อยู่ที่ประเทศไทย ซ่ึงเรียกว่า International Office 

และมีสาขาอยู่ในประเทศต่างๆ กว่า 50 ประเทศ องค์กรนี้มีจุดเริ่มต้นจากการประชุมสัมมนาเกี่ยว 

กับปิญหาโสเภณีเด็กในแต่ละประเทศ และจึงมีการตั้งองค์กรนี้ขึ้นมาเพื่อแก้ปิญหาตังกล่าวใน

ประเทศที่มี Sex Tourism และต่อมาอีก 4 ปีจึงได้มีการเพิ่มนโยบายเพื่อแค้ปีญหาสื่อลามกเด็กบน 

อินเตอร์เน็ต

ความคิดเห็นต่อการเปที่ยนแปลงของปัญหาการค้าประเวณีเด็กจากอดีตจนถึงปัจจุบัน

ปิญหานียังคงมีอยู่ไม่หมดไป แต่มีพัฒนาการในตัวเอง คือ หน่วยงานรัฐบาลพยายามที่จะ 

แก้ปีญหามาก1ขึน หากมองย้อนกลับไปเมื่อ 10 ปีที่แล้ว จะพบว่า รัฐบาลไม่ยอมรับว่าประเทศไทยมี 

ป็ญหาโสเภณีเด็ก พยายามปกปิดปีญหาตังกล่าว ซึ่งมีลักษณะเช่นเดียวกับปิญหาโรคเอดส์ แต่

ปิจจุบัน จากการทำงานด้านการรณรงค์ขององค์กรนี้ เป็นแรงกดตันให้รัฐบาลยอมรับว่าประเทศ 

ไทยมีปิญหาโสเภณีเด็กอยู่จริง และเมื่อยอมรับว่ามีปิญหา ก็เป็นแรงผลักตันและแรงจูงใจให้

พยายามแก้ไขปิญหานี้ แม้ปิญหานี้จะยังคงเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา แต่มีการร่วมมือกันระหว่างองค์กร 

รัฐบาลและองค์กรเอกชนเพิ่มมากขึ้น ซึ่งต่างไปจากเดิมที่มีแต่องค์กรพัฒนาเอกชนทำงานตาม

ลำพัง

แนวโน้มของปัญหาการค้าประเวณีเด็กในอนาคต

จากการที่องค์กรรัฐบาลและองค์กรเอกชนมีความตระหนักในการแก้ไขปิญหานี้มากขึ้น ทำ 

ให้ภาพของปิญหามีความซับซ้อนซ่อนเร้นมากขึ้น อาทิเช่น ในอดีต หากไปที่พัทยาหรือพัฒน์พงษ์ 

จะพบเด็กขายบริการยืนเรียกลูกค้าอย่างเปิดเผย แต่ต่อมาภายหลังเมื่อมีกฎหมายเข้มงวดมากขึน การ 

ค้าประเวณีเด็กจะมีการแอบซ่อนมากขึน จึงทำให้ไม่สามารถมองเห็นปิญหาได้ชัดเจนมากนัก และ 

ทำให้แก้ปิญหาได้ยากข้ึน และยังพบว่ามีแนวโน้มที่จะลังเกตุเห็นโสเภณีที่เป็นเด็กชายได้ชัดเจน

มากข้ึน

ความคิดเห็นต่อการรับรู้ของประชาชนต่อปัญหาการค้าประเวณีเด็ก และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวิธี

การที่จะให้ประชาชนตระหนักถึงปัญหานี้

ประชาชนรับทราบว่ามีปิญหานี้เกิดขึ้น แต่คงไม่ทราบในรายละเอียดทั้งหมด อย่างไรก็ตาม 

คนไทยมีความรักและสงสารเด็ก จึงมักไม่คัดก้านในเรื่องที่เกี่ยวกับการคุ้มครองเด็ก ตังนัน เม่ือมี
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การพิจารณากฎหมายคุ้มครองเด็ก จึงได้รับมติเป็นเอกฉันท์ เมื่อเปรียบเทียบกับกฎหมายที่เกี่ยวกับ 

การคุ้มครองสตรี มักได้รับการคัดค้าน

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ'วิธีการที่จะ1ให้'ประชาชนตระหนักถึงปีญหานี้ สามารถทำได้หลายวิธี 

เช่น การจัดโครงการรณรงค์ในหลายๆ รูปแบบอย่างต่อเนื่อง อาจจัดทำเป็นสื่อทางหนังสือพิมพ์ 

โปสเตอร์ การจัดงานสัมมนาเผยแพร่ความรู้ สื่อทางโทรทัศน์ รวมทั้งละครทางโทรทัศน์ที่เกี่ยวข้อง 

กับวัยรุ่น

ความคิดเห็นต่องานป้องกันระดับปฐมภูมิในประเทศไทย และหน่วยงานที่ควรรับผิดชอบ

งานป้องกันระดับปฐมภูมิที่มีอยู่ในประเทศไทยในปิจจุบัน ยังไม่ประสบผลสำเร็จเท่าที่ควร 

เช่น ยังไม่สามารถต้านทานต่อกระแสวัตถุนิยมได้ ถึงแม้จะมีการให้ทุนการศึกษา ซ่ึงอาจช่วยยืด 

เวลาให้เด็กมาทำงานขายบริการทางเพศช้าลง แต่เมื่อเด็กเรียนจบ ก็ยังทำงานด้านนี้อยู่ดี ท้ังน้ีอาจเกิด 

จากสาเหตุที่เด็กไม่มีทางเลือกของอาชีพที่ดีด้วย ดังจะเห็นได้ว่า ภาพรวมของสังคมในทุกๆ ด้าน 

ต้องพัฒนาไปพร้อมกัน การป้องกันปิญหาการค้าประเวณีเด็กนั้น ไม'เพียงแต่ให้ทุนการศึกษา ครอบ 

ครัวของเด็กต้องมีความอบอุ่น บิดามารดาของเด็กมีงานทำด้วย ซึ่งการที่บิดามารดามีงานทำไต้ดี 

น้ัน การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศต้องเป็นไปอย่างที่เอื้อต่อการพัฒนาชนบท ช่วยให้คนใน 

ชนบทมีงานทำมากขึ้น

งานป้องกันระดับปฐมภูมิ'ที่มีอยู่1ในประเทศ1ไทยจะมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากองค์ 

กรรัฐบาลและองค์กรเอกชนมีการประสานงานกันเช่นที่เป็นอยู่ในปิจจุบันแล้ว ควรเปลี่ยนแปลง

นโยบายหลักของประเทศในการที่จะพยายามลดความสำคัญของภาคเกษตรกรรม ซึ่งเป็นสาเหตุที่ 

ทำให้คนในชนบทมีรายไต้จากการเกษตรต่ํา อันเป็นการผลักดันให้คนเข้ามาทำงานในกรุงเทพฯ

ซึ่งถึงแม้จะมีการกักกันเด็กไม่ให้เข้ากรุงเทพฯ เด็กอยู่ในชนบทก็ไม่มีงานทำ

ความคิดเห็นต่อบุคลากรที่ทำงานด้านการป้องกันระดับปฐมภูมิ

ในปิจจุบัน มีบุคลากรทังจากองค์กรรัฐบาลและองค์กรเอกชนทำงานต้านนีอยู่มากพอสม 

ควร แต่ก็ยังไม่เพียงพอ หากมีการเพิ่มทั้งในด้านจำนวนบุคลากรและงบประมาณ ช่วยให้การทำงาน 

ต้านการป้องกันระดับปฐมภูมิมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ควรมีการนำบุคลากรของท้องถิ่นมา 

ช่วยเหลือในการทำงานต้านการป้องกันระดับปฐมภูมิ เนื่องจากเป็นบุคคลที่มีประสบการณ์ในชุม 

ชนและสามารถเข้าถึงชาวบ้านได้มากกว่า ซึ่งถือเป็นคุณสมบัติสำคัญที่บุคลากรที่ทำงานด้านนีพึงมี 

โดยเป็นผู้ที่เข้าใจความต้องการหรือมีปีญหาของชาวบ้านและทราบวิธีแก้ไข คุณสมบัติที่สำคัญอีก 

สองประการคือ การมีทักษะในการสื่อสารที่ดี และความสามารถในการมองปีญหาได้อย่างเป็นองค์ 

รวม
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ความคิดเห็นต่อหน้าทีของหน่วยงานทีคุ้มครองสวัสดีภาพเด็กในดัๅนงานป้องกันระดับปฐมภูมิ
หน่วยงานท่ีคุ้มครองสวัสดีภาพเด็กทุกหน่วยงานควรมีหน้าท่ีด้านงานป้องกันระดับปฐมภูมิ

วิธีการกำหนดนโยบายของหน่วยงาน
การกำหนดนโยบายขององค์กรนี่, เกิดจากการประชุมของคณะกรรมการผู้บริหาร ซ่ึง

ประกอบด้วยตัวแทนทังหมด 10 คน จากกลุ่มภูมิภาคต่างๆ ได้แก่ อัฟริกา ลาดินอเมริกา เอเชียแปซิ 

ฟิก อเมริกาเหนือ ยุโรปตะวันออก และยุโรปตะวันตก กำหนดนโยบายจากสถานการณ์จริง และ 

จากการศึกษาวิจัย โดยให้สำนักงานใหญ่เป็นฝ่ายบริหาร นำนโยบายมาปรับใช้ และเผยแพร, 

นโยบายและข้อมูลต่างๆ ให้แก่สาขาอ่ืน ซึ่งทุกสาขาจะมีนโยบายเดียวกัน แต่มีวิธีปฏิบัติแตกต่างกัน 

เช่น บางประเทศเน้นการทำงานทางด้านการ!]องกัน บางประเทศเน้นการทำงานทางด้านการฟินฟู 

โดยทำงานกับเด็กที่เป็นเหยื่อ บางประเทศเน้นการทำงานกับนักท่องเที่ยวผู้ชายที่มาเที่ยวโสเภณี

เป็นต้น ในส่วนของสำนักงานใหญ่ที่อยู่ในประเทศไทย เน้นการทำงานทางต้านการรณรงค์!]องกัน 

และกฎหมาย

สาเหตุที่องค์กรนีเน้นการทำงานต้านการป้องกันไม,ให้เกิด!]ญหาโสเภณีเด็ก เนื่องจากพบ 

ว่าการฟินฟูเด็กที่ตกเป็นเหยื่อแล้วมาเข้าโครงการการฟินฟูค่อนข้างมีประสิทธิผลตํ่า ใช้เวลาและงบ 

ประมาณสูง นอกจากนี ถึงแม้จะผ่านการฟินฟูแล้ว ยากที่จะกลับมาเป็นดังเดิมไต้ ดังนั้นจึงเน้นที่ 

การ!]องกันไม่ให้เด็กเข้ามาสู่ธุรกิจบริการทางเพศ ซึ่งมีประสิทธิผล เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายไต้จำนวน 

มากกว่า และใช้งบประมาณน้อยกว่า โดยเน้นที่การให้ข้อมูลข่าวสารแก่สื่อมวลชนจากต่างประเทศ

ความคิดเห็นต่อการกำหนดนโยบายเองโดยเอกเทศและการดำเนินนโยบายตามองค์กรแม่ ต่อการ 
ป้องกันการทารุณกรรมและการทอดท้ิงเด็ก

ผู้ให้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นต่อรูปแบบการกำหนดนโยบายว่า หากเป็นองค์กรขนาด 

เล็กในท้องถิ่น อาจไม่จำเป็นต้องมีคณะกรรมการผู้บริหารเป็นผู้กำหนดนโยบาย ส่วนองค์กร

ระหว่างประเทศที่มีสาขาอยู่ในต่างประเทศหลายแห่ง ควรมีคณะกรรมการผู้บริหารกำหนดนโยบาย 

เพื่อให้ทิศทางและนโยบายในการทำงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และมีความเป็นเอกภาพ

การดำเนินงานตามเป้าหมายใดท่ีคิดว่าไม'ประสบความสำเร็จเท่าท่ีควร
เป้าหมายที่ดำเนินการแล้วไม,ประสบผลสำเร็จตามที่คาดไว้ คือ การส่งเสริมให้บิดามารดามี 

งานทำ มีที่อยู่อาศัย อยู่ในสภาวะแวดล้อมที่ปลอดภัย ทังนีเน่ืองจากว่า งานท่ีดำเนินการอยู่ใน 

ปีจจุบันไม่ได้เน้นในเรื่องการสร้างอาชีพมากนัก จึงไม่สามารถทราบได้ว่าไต้มีการพัฒนาสภาพแวด 

ล้อมที่อยู่อาศัยหรือไม่และอย่างไรบ้าง ส่วนอีกเป้าหมายที่ไม่ประสบความสำเร็จ คือ โครงการป้อง 

กันและลดผลกระทบระยะยาวในการเป็นบิดามารดาที่ไม่มีคุณภาพ เน่ืองจากว่า เพ่ิงดำเนินนโยบาย
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ตามเป้าหมายนี้มา2 ปี ยังเหลือระยะเวลาอีก 2 ปีจึงไม่ทราบผลในระยะขาวว่าเขาจะเปีนบิดามารคา 

ที่มีคุณภาพหรือไม่

รายละเอียดเก่ียวกับการวางแผนด้านขนตอนในการปฏิปัติงาน
เริ่มจากการทำวิจัยเพ่ือลูบิญหาท่ีเกิดขึ้น จากนั้นจึงเขียนโครงการที่เป็นแนวทางในการแก้ 

ไขนั'นๆ เพื่อเสนอแก่แหล่งเงินทุน หลังจากที่ได้เงินสนับสนุนแล้ว จึงดำเนินตามโครงการที่เขียนไว้ 

แล้วนัน ซึ่งมีการกำหนดวัตถุประสงค์ ระยะเวลาและงบประมาณที่ใช้ในแต่ละขั้นตอน วัสดุ

อุปกรณ์ที่ใช้ กิจกรรมที่ควรจัดขึน รวมทังผลที่คาดว่าจะได้รับ

กิจกรรมการป้องกันระดับปฐมภูมิท่ีกระทำในระดับสังคมและระดับครอบครัว
กลุ่มเป้าหมายในการจัดกิจกรรมขององค์กรนี้เป็นเด็กจำนวน 3,000 คน ใน 4 จังหวัดทาง 

ภาคเหนือ ได้แก่ เชียงราย เชียงใหม่ ลำพูน พะเยา โดยจัดทำโครงการร่วมกับองค์กรพัฒนาเอกชน 

ท้องถิ่น 5 โครงการ ซึ่งคณะทำงานเป็นเจ้าหน้าที่จากองค์กรพัฒนาเอกชนท้องถิ่น ซ่ึงเข้าใจรากเหง้า 

ของบิญหา และมีความเชี่ยวชาญในด้านงานป้องกันรูปแบบต่างๆ ดังมีโครงการต่อไปนี้

1) มูลนิธิพัฒนาชุมชนในเขตภูเขา จังหวัดเชียงราย คณะทำงานมีความเช่ียวชาญในการเข้า

ถึงชนกลุ่มน้อยซึ่งเป็นชาวเขา โดยจัดกิจกรรมรณรงค์สร้างความตระหนักให้ครอบครัวไม่ส่งบุตร 

หลานไปค้าบริการทางเพศที่กรุงเทพฯ โดยส่งเสริมให้มีการทำการเกษตรแบบยั่งยืนให้แก่บิดา

มารดา และการปีกอาชีพให้แก่กลุ่มเยาวชนเพื่อผลิตสินค้าและทำธุรกิจในชุมชน

2) โครงการที่เป็นการรวมตัวกันของกลุ่มครู จังหวัดเชียงราย เพื่อดูแลให้นักเรียนในโรง 

เรียนแห่งหนึ่งตระหนักถึงปีญหาการค้าบริการทางเพศ ซึ่งในโรงเรียนแห่งนี้ มีเด็กจำนวนมากที่ไร้ 

สัญชาติ ไม,มีบัตรประชาชนและยากจนมากเป็นพิเศษกว่าเด็กไทยทั่วไป โดยมีการจัดกิจกรรมปีก 

อาชีพให้แก่เด็กนักเรียนในโรงเรียน

3) โครงการบ้านพักฉุกเฉิน จังหวัดพะเยา ซึ่งเป็นองค์กรพัฒนาเอกชนท้องถิ่น โดยจัดบ้าน 

พักฉุกเนินให้แก่เด็กในหมู่บ้านที่มีความเสี่ยงต่อการถูกนำไปค้าประเวณี อาทิเช่น บิดามารดาหย่า 

ร้าง ครอบครัวมีฐานะยากจน มารดาหรือพี่สาวเคยประกอบอาชีพค้าประเวณีมาก่อน โดยให้เด็กเข้า 

มาพักที่บ้านจัดให้เรียนหนังสือ และปีกอาชีพ

4) โครงการที่จัดทำขึนโดยกลุ่มแม่บ้านในจังหวัดลำพูน โครงการนีมีจุดประสงค์เพื่อให้คน 

ในชุมชนตระหนักถึงปีญหาการค้าประเวณี

5) โครงการละครชุมชน จัดทำละครเร่เกี่ยวกับผลร้ายของการมาทำงานค้าประเวณีและ 

บิญหาวัยรุ่น โดยออกตระเวนแสดงตามที่ต่างๆ ในจังหวัดทางภาคเหนือ

ทัง 5 โครงการดังกล่าวที่องค์กรนีให้การสนับสนุนทางด้านวิชาการและเงินงบประมาณ มี 

เป้าหมายเดียวกัน คือ การรณรงค์ป้องกันไม่ให้เด็กมาทำงานค้าประเวณี
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ความคิดเห็นต่อการสร้างเครือข่ายและการประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน
องค์กรนีมีการสร้างเครือข่ายกับองค์กรในประเทศ คือ องค์กรพัฒนาเอกชน 5 องค์กรที่ร่วม 

กันจัดทำโดรงการต่างๆ ทางภาคเหนือ และมีการประสานงานกับองค์กรต่างประเทศ เช่น ยูนิเซฟ 

เป็นต้น นอกจากนี ยังได้รับเงินสนับสนุนจากรัฐบาลของประเทศอื่น เช่น ประเทศสวีเดน และ 

ประเทศฟินแลนด์ เป็นต้น การสร้างเครือข่ายและประสานงานกับองค์กรต่างๆ ข้างตันาร้ัน เป็นไป 

เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารหรือทำงานร่วมกัน เช่น การจัดประชุมหรือสัมมนาเพื่อหาแนวทางใน 

การแก้ปีญหาร่วมกัน เป็นต้น บางครั้ง มีการประสานงานเพื่อสนับสนุนทุนให้แก่กันและกัน

ในปิจจุบัน องค์กรนีไต้รับความร่วมมือจากหน่วยงานอื่นๆ อย่างเป็นที่น่าพอใจ โดยใน 

ส่วนขององค์กรรัฐบาลให้ความร่วมมือและสนใจในป็ญหาโสเภณีเด็กมากกว่าในอดีตอย่างมาก ซ่ึง 

จัดเป็นพัฒนาการที่ดี

ความคิดเห็นต่อการจัดฅงทีมสหสาขาวิชาชีพในหน่วยงาน
องค์กรนี เป็นองค์กรที่ทำงานต้านการรณรงค์กับชุมชนเพียงอย่างเดียว เพราะฉะนั้น จึงไม,มี 

ความจำเป็นต้องมีบุคลากรบางสาขาวิชาชีพ เช่น แพทย์ พยาบาล เนื่องจากไม่มีการตรวจสุขภาพ 

หรือการบำบัดฟินฟูเด็กที่ถูกกระทำทารุณหรือถูกทอดทิ้ง จึงคิดว่าบุคลากรเท่าที่มีอยู่ในบัเจจุบัน

เพียงพออยู่แล้ว

นักสังคมสงเคราะห์เป็นบุคลากรที่มีบทบาทในการป็องกันระดับปฐมภูมิมากที่สุด นอก

จากนี บุคลากรที่ทำหน้าที่ระดมทุน ก็มีความสำคัญเช่นกัน อย่างไรก็ตาม หากมองในแง่ของการ 

ทำงานเป็นทีม ทุกคนมีความสำคัญเท่ากันเท่าเทียมกัน จะขาดใครไปไม่ไต้

งบประมาณท่ีใชีในการทำงานด้านการป้องกัน
ร้อยละ 25 ของงบประมาณทังหมด

การจัดหาและวิธีการประเมินบุคลากรท่ีทำงานด้านการป้องกันระดับปฐมภูมิในหน่วยงาน
การจัดหาบุคลากรแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 1) บุคลากรในองค์กร จัดหาโดยใช้วิธีประกาศรับ 

สมัครและสัมภาษณ์เพื่อดูถึงคุณสมบัติที่จำเป็นต้องมี คือ สามารถจัดการโครงการและกำหนดทิศ 

ทางให้องค์กรพัฒนาเอกชนทัง 5 องค์กรดำเนินไปตามแนวทางโครงการการป้องกันที่ไต้วางไว้ 2) 

บุคลากรภายนอกองค์กร คือ บุคลากรที่มาจากองค์กรพัฒนาเอกชนทัง 5 องค์กรที่มาเข้าร่วมโครง 

การการป้องกัน โดยทางองค์กรไต้พิจารณาวัตถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมายของโครงการที่บุคลากร 

เหล่านิเสนอเข้ามาว่าตรงกับงานต้านการป้องกันระดับปฐมภูมิหรือไม่ พิจารณาความเป็นไปไต้และ 

ประโยชนัที่คาดว่าจะไต้รับของกิจกรรม
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การวางแผนด้านจำนวนบุคลากรจะพิจารณาจากโครงการเป็นหลัก โดยโครงการหนึ่งๆ จะ 

มีเจ้าหน้าทีทีเป็นหัวหน้าดูแลโครงการหนึ่งคน ป็จจุบัน ในสำนักงานใหญ่ มีเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ 

โครงการการป้องกันระดับปฐมภูมิทางภาคเหนือ 5 โครงการ จำนวนทังสิน 3 คน โดยมีการจัดสวัส 

ดิการแก่บุคลากรในองค์กร อันได้แก่ เบียเลียงค่าท่ีพัก วันหยุดประจำปี 20 วัน รวมทังประกันสุข 

ภาพ

องค์กรนี มีการพัฒนาบุคลากรในองค์กรโดยการส่งไปดูงาน ส่วนการประเมินบุคลากรภาย 

นอกองค์กรบัน อาจารย์จากมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งจะเป็นผู้ประเมินบุคลากรจากองค์กรพัฒนาเอก 

ชนทางด้านวิชาการทุก 3 เดือน โดยมีการทำสรุปเป็นรายงานส่งมาให้แก่องค์กร

วิธีการประเมินผลงานและการปฏิบัติงานขององค์กร
ไม่มีการประเมินผลงานและการปฏิบัติงานขององค์กรอย่างเป็นทางการ แต่อาจมีการสรุป 

บทเรียนเป็นครังเป็นคราวไป อันได้มาจากการติชมของคณะกรรมการผู้บริหาร แต่ไม,มีการประเมิน 

เป็นลายลักษณ์อักษร โดยบุคลากรในหน่วยงานมีการประชุมเพื่อรายงานผลการทำงานทุกสัปดาห์ 

และมีการประชุมใหญ่ปีละ 1 ครัง เพื่อวางแผนงานประจำปี โดยมีการกล่าวถึงป้ญหาที่เกิดขึ้นในปีที่ 

ผ่านมา รวมทังแนวทางในการแก้ไข

ความคิดเห็นต่อรูปแบบการป้องกันระดับปฐมภูมิท่ีเหมาะสมต่อสังคมไทย
รูปแบบการป้องกันระดับปฐมภูมิที่เหมาะสม มีดังต่อไปนี้

1. การจัดทำและเผยแพร,สื่อ รวมทั้งเอกสารที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างจิตสำนึกแก่ประชาชน

2. การส่งเสริมให้ครอบครัวมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจเพียงพอที่จะช่วยเหลือตนเองได้

3. การจัดโครงการปีกทักษะให้แก่เด็กในการป้องกันตนเอง

4. การประสานงานขององค์กรต่างๆ เพื่อวางแผนงานด้านกิจกรรมการป้องกันระดับปฐม 

ภูมิให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน

ซึ่งรูปแบบการป้องกันระดับปฐมภูมิทั้ง 4 รูปแบบดังกล่าวข้างด้นนี้ องค์กรนี้กำลังอยู่ใน 

ระหว่างดำเนินการ

ความคิดเห็นต่อการเป็นองค์กรระหว่างประเทศและองค์กรในประเทศต่อผลกระทบของการทำงาน
องค์กรทังสองประเภทมีจุดเด่นและจุดด้อยแตกต่างกัน โดยองค์กรระหว่างประเทศจะ

ทำงานในระดับโลก คือ ทำได้เฉพาะการรณรงค์ สร้างความตระหนักโดยทั้วๆ ไป ส่วนการทำงาน 

กับเด็กหรือการป้องกันไม่ให้เด็กค้าประเวณี ต้องทำในระดับท้องถิ่น ดังจะเห็นว่างานป้องกันระดับ 

ปฐมภูมิบางอย่างทำในระดับกว้างไม่ได้ ต้องทำในระดับลึก
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ครุในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร

เพศชาย อายุประมาณ 40 ปีเศษ ทำงานที่โรงเรียนแห่งหนึ่งในคลองเตย เป็นเวลา 2 ป ีม ี 

หน้าที่รับผิดชอบห้องพยาบาลของโรงเรียน

ท่านเข้าใจคำว่า “ การทารุณกรรม” และ “ การทอดท้ิงเด็ก” คืออะไร เกิดจากสาเหตุอะไรได้บ้าง
ในความเข้าใจของครู การทารุณกรรม หมายถึง การกระทำที่ทำให้เด็กได้รับความทรมาน 

หรือเจ็บปวดทางร่างกาย รวมทังมีการกระทำทารุณทางจิตใจ แต่เป็นสิ่งที่มองเห็นไม่ชัด สาเหตุท่ี 

เด็กถูกทำร้ายอาจเกิดจากเด็กไม'ได้เป็นบุตรที่แท้จริงของบิดาหรือมารดา และบุคคลที่ครองสติไม่อยู่ 

อาจเกิดจากการใช้สารเสพติด สุรา อาจเกิดอาการคลุ้มคล่ังแล้วจึงทำร้ายเด็ก ส่วนการทอดทิงเด็ก 

หมายถึง การที่ครอบครัวไม,สามารถดูแลเด็กได้ โดยให้เด็กไปอยู่กับญาติ สาเหตุที่ทอดเด็กเกิดจาก 

การที่ผู้ปกครองประกอบอาชีพผิดกฎหมาย แล้วถูกจำคุก จึงไม่สามารถดูแลเด็กได้

ท่านคิดว่า สถานการณ์ปัจจุบันของปัญหาการทารุณกรรมและการทอดท้ิงเด็กเป็นอย่างไร
ตามความคิดเห็นของครู คิดว่ามีเด็กถูกทอดทิ้งไม,ได้รับการเอาใจใส่จากบิดามารดามากขึน 

สังเกตได้จากการมาโรงเรียนไม่สมํ่าเสมอ หรือขาดเรียนบ่อยๆ ตัวเด็กเองเมื่อไม่ต้องมาโรงเรียน 

เกิดความเคยชินท่ีไม,ต้องทำการบ้านหรือถูกครูตี เมื่อขาดเรียนจึงไปเที่ยวเล่นที่อื่นได้ นอกจากนี

เด็กบางคนตัวมีกลิ่นเหม็น เนื่องจากไม่มีคนดูแลให้อาบนำ

ท่านคิดว่าบุคคลรอบข้างตัวท่านรับรู้หรือตระหนักถึงปัญหาน้ีอย่างไร
ในส่วนของครูด้วยกัน คิดว่ารับรู้ถึงปีญหานี้เปีนอย่างดีจากการสัมมนา ให้การดูแลความ 

เป็นอยู่ของเด็กได้เฉพาะในขณะที่อยู่ที่โรงเรียน แต่ไม่อยู่ในสถานภาพที่จะช่วยเหลือเด็กได้เมื่อเด็ก 

อยู่นอกโรงเรียน ถ้าเด็กมาขอความช่วยเหลือจริงๆ อาจจะให้คำแนะนำ แล้วส่งต่อให้กับหน่วยงานที่ 

รับผิดชอบด้านนี

ท่านคิดว่าบุคคลกลุ่มใดท่ีมีแนวโน้มท่ีจะกระทำทารุณเด็กมากท่ีสุด
บุคคลที่ครองสติไม่ได้ เช่น ติดสารเสพติด หรือดื่มสุรา จากการศึกษาของครูท่านหนึ่งใน 

โรงเรียนแห่งนี้พบว่า คนในชุมชนส่วนใหญ่ติดสารเสพติดประเภทยาบ้ามากที่สุด

ท่านพบเด็กนักเรียนหรือเด็กท่ีอยูใกล้ตัวท่านเคยถูกกระทำทารุณหรือถูกทอดท้ิงหรือไม'
เคยพบเด็กนักเรียนท่ีถูกมารดาต่อยที่เบ้าตา โดยเกิดจากมารดาหงุดหงิดที่บุตรอีกคนหนึ่ง 

ซึ่งเป็นน้องของนักเรียนคนนี้ร้องไห้ จึงโมโหแล้วต่อยที่เด็กนักเรียนคนนี้ ในตอนแรก เด็กคนนี
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บอกกับครูว่าโดยผึงต่อยจึงตาเขียว ถึงแม่เด็กจะซึมในช่วงเช้า แต่ด้วยธรรมชาติของเด็กเมื่ออยู่กับ 

เพื่อได้สักพักกีดีขึน ทำให้ครูสังเกตได้ยาก นอกจากนี้ยังเคยพบเด็กที่ถูกบิดามารดาทำโทษอย่างรุน 

แรงด้วยการดีที่หลัง จนเป็นรอยเขียวฟกชำ อย่างไรก็ตาม ครูท่านนี้ไห้ความเห็นว่า เด็กในโรงเรียน 

แห'งนี ถูกกระทำทารุณอย่างรุนแรงค่อนข้างน้อย คิดเป็นร้อยละ 5-10  ของจำนวนเด็กทั้งหมด มักมี 

ปีญหาเด็กไม่มาโรงเรียน บิญหาการลักเล็ก1ขโมยน้อย แต่,ไม่มีปีญหาเด็กติดสารเสพติด

เ ด ็ก ใ น ช ุม ช น ค ล อ ง เ ต ย ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีล ัก ษ ณ ะ ถ ูก ท อ ด ท ิ ้ ง  เ น ื ่ อ ง จ า ก ท ี ่ช ุม ช น แ ห ่ง น ี ้  เ ป ็น ท ั ้ ง แ ห ล ่ง  

ร ับ ส ่ ง แ ล ะ จ ำ ห น ่า ย ส า ร เ ส พ ต ิด ก ัน ม า ก  บ า ง ค ร อ บ ค ร ัว บ ิด า ค ้า ส า ร เ ส พ ต ิด แ ล ้ว ถ ูก จ ับ จ ำ ค ุก  ม า ร ด า จ ะ  

เ ป ็น ผ ู ้ค ้ า ส า ร เ ส พ ต ิด แ ท น  แ ล ะ เ ม ื ่ อ ม า ร ด า ถ ูก จ ับ จ ำ ค ุก  บ ุต ร ท ี ่ โ ต แ ล ้ว จ ะ เ ป ็น ผ ู ้ค ้ า แ ท น  ซ ึ ่ ง ค ิด ว ่า ง า น น ี  

ส า ม า ร ถ ห า เ ง ิน ไ ด ้ เ ร ็ ว  ด ีก ว ่า ไ ป ท ำ ง า น แ บ ก ข อ ง ท ี ่ท ่ า เ ร ือ  ซ ึ ่ ง บ า ง ค ร ั ้ ง ไ ม ' ม ีส ิน ค ้า  ท ำ ใ ห ้ไ ม ่ม ี ร า ย ไ ด ้  ส ่ว น  

บ ุต ร ท ี ่ย ั ง เ ล ็ก แ ล ะ ย ัง ไ ม ่ส า ม า ร ถ ค ้า ส า ร เ ส พ ต ิด ไ ด ้  จ ะ ถ ูก ท อ ด ท ิ ้ ง ใ ห ้อ ย ู ่ก ัน ต า ม ล ำ พ ัง ห ร ือ อ ย ู ่ก ับ ญ า ต ิท ี ่  

เ ป ็น ผ ู ้ ส ู ง อ า ย ุท ี ่ ไ ม ่ส า ม า ร ถ ค ้า ส า ร เ ส พ ต ิด ไ ด ้ เ ช ่น ก ัน  ซ ึ ่ ง ไ ม ่ไ ด ้ เ อ า ใ จ ใส่ใ น ค ว า ม เ ป ็น อ ย ู ่ ร ว ม ท ัง ก า ร ใ ห ้  

เ ด ็ก ไ ด ้ร ับ ก า ร ศ ึก ษ า ม า ก น ัก  ย ิ ่ ง ไ ป ก ว ่า น ั ้น  ท ี ่ช ุม ช น น ี ้  ม ีศ ูน ย ์ร ับ เ ล ี ้ ย ง เ ด ็ก ร อ ง ร ับ เ ด ็ก ท ี ่ถ ูก ค ร อ บ ค ร ัว  

ท อ ด พ ิง  เ ม ื ่ อ บ ิด า ห ร ือ ญ า ต ิข อ ง เ ด ็ก  อ อ ก จ า ก ค ุก ก ็ม า ร ับ เ ด ็ก ไ ป อ ย ู ่ด ้ ว ย  ซ ึ ่ ง ล ้ า เ ด ็ก ป ร ับ ต ัว ไ ด ้  เ ด ็ก ก ็ไ ม '  

เ ด ือ ด ร ้อ น  เ น ื ่อ ง จ า ก ท ี ่น ี ่ม ีท ี ่อ ย ู ่อ า ศ ัย  อ า ห า ร  เ ส ื ้อ ผ ้า  ค ่า ข น ม  ร ว ม ท ัง ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ต ่า ง ๆ  ใ ห ้ค ร บ ล ้ว น

บางครัง บิดามารดาย้ายท่ีอยู่พาเด็กไปด้วย โดยไม่ได้แจ้งให้โรงเรียนทราบ บางครัง บิดา 

มารดาทำงานอย่างเดียว หรือเล่นการพนัน หรือบางครัง เด็กถูกปล่อยให้อยู่กับญาติที่เป็นผู้สูงอายุ 

ไม่เอาใจใส่ให้เด็กไปโรงเรียน ทำให้เด็กบางคนขาดเรียนไปครึ่งเทอม ครูไม่แน่ใจว่าเด็กถูกทอดพิง 

หรือหายไปอยู่ที่ใด

ท่านให้ความช่วยเหลืออย่างไรและมีหน่วยงานใดให้ความช่วยเหลืออนุเคราะห์บ้าง อย่างไร
เนื่องจากสภาพแวดล้อมที่เด็กอาศัยอยู่ปิจจุบัน ถือว่าการทำโทษลักษณะดังกล่าว อาจจะไม' 

รุนแรงและเป็นเรื่องปกติ และตัวเด็กเองก็รับได้ ไม'ขอความช่วยเหลือจากผู้อื่นหรือว่าอยากจะหนี 

ออกจากบ้าน ทำให้ครูจึงไม'ได้เข้าไปช่วยเหลือ แต่ถ้าในกรณีที่เด็กขอความช่วยเหลือหรือครูเอง

เห็นว่าเด็กถูกทำร้ายรุนแรงเกินไป จึงจะเข้าไปช่วยเหลือ ในบางกรณีที่เด็กมาโรงเรียนแล้วป่วยหนัก 

ครูจะพาไปพบแพทย์ จึงมาพบว่าเด็กป่วยตั้งแต่วันหยุดสุดสัปดาห์ เช่น ถูกตะปูตำที่เบ้า แต่บิดา 

มารดาไม'พาไปพบแพทย์ กลับพยายามให้เด็กมาโรงเรียนในวันจันทร์ เพื่อให้ครูพาเด็กมาพบแพทย์ 

ซึ่งจะได้รับการรักษาพยาบาลฟรี

ในกรณีที่เด็กถูกทำร้ายมาไม่รุนแรงนัก ครูจะไม'เข้าไปช่วยเหลือ เน่ืองจากเกรงว่า หากเข้า 

ไปช่วยเหลือแล้ว ในภายหลังเด็กและผู้ปกครองเข้าใจกันได้ อาจฟ้องครูกลับได้ เพราะมีสก.และสข. 

ให้ความช่วยเหลือเพื่อต้องการฐานเสียงสนับสนุนทางการเมือง จึงเป็นเหตุให้ครูไม่กล้าผลีผลามที่ 

จะแข้าไปยุ่งเก่ียวถ้าเด็กไม'ขอร้อง เพราะกลัวว่าจะเดือดร้อน
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ท,ในจะทำอย่างไร ถ้าท่านได้พบเด็กท่ีอยู่ในความดูแลหรือใกล้ตัวถูกกระทำทารุณหรือถูกทอดท้ิง
ท ัน ท ีท ี ่ท ร า บ ก ็จ ะ ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ เ ด ็ก  โ ด ย พ ิจ า ร ณ า ส า เ ห ต ุท ี ่ เ ด ็ก ถ ูก ก ร ะ ท ำ ท า ร ุณ ด ้ว ย  เ ช ่น  

เ ด ็ก บ า ง ค น อ า จ เ ป ็น เ ด ็ก ท ี ่ด ือ ม า ก  จ น บ ิด า ม า ร ด า ต ้อ ง พ ล ั ้ ง ม ือ ท ำ โ ท ษ อ ย ่า ง ร ุน แ ร ง  อ า จ ม ีก า ร ส อ บ ถ า ม  

ร า ย ล ะ เ อ ีย ด จ า ก เ ด ็ก  เ พ ื ่อ น ข อ ง เ ด ็ก  แ ล ะ บ ิด า ม า ร ด า ข อ ง เ ด ็ก  ซ ึ ่ ง อ า จ ท ำ โ ด ย ก า ร เ ย ี ่ย ม บ ้า น  ไ ม ่ส า ม า ร ถ  

ด ำ เ น ิน ก า ร โ ด ย พ ล ก า ร ไ ด ้  เ น ื ่ อ ง จ า ก ต ้อ ง ท ำ ต า ม ก ฎ ร ะ เ บ ีย บ ท ี ่ม ีอ ย ู ่

ท่านคิดว่าในปัจจุบัน มีหน่วยงานท่ีช่วยคล่ีคลายสถานการณ์ของปัญหาการทารุณกรรมและการ
ทอดท้ิงเด็กหรือไม่ โดยลูในส่วนมหภาค คือ หน่วยงานของรัฐบาล และจุลภาค คือ หน่วยงานท่ีเล็ก 
ลงไป และคิดว่าท่ีเห็นอยู่โนปัจจุบันมีประสิทธิภาพหรือไม่ ท่านรู้จักหน่วยงานใดบ้างท่ีให้ความ 
ช่วยเหลือเด็กท่ีถูกกระทำทารุณและลูกทอดท้ิง

ห น ่ว ย ง า น ท ี ่ท ำ ง า น ช ่ว ย เ ห ล ือ เด็กท่ีถูกกระทำท า ร ุณ และเด็กท่ีถูกท อ ด ท ิ ้ ง ท ี ่ค ร ูท ่ า น น ี รู้จัก ค ือ  

ศ ูน ย ์ร ับ เ ล ีย ง เ ด ็ก ท ี ่ อ ย ู ่ ใ น ช ุม ช น ค ล อ ง เ ต ย แ ล ะ ม ูล น ิธ ิค ุ ้ ม ค ร อ ง เ ด ็ก  ซ ึ ่ ง ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ เ ด ็ก ใ น ก ร ณ ีท ี ่  

ถ ูก ก ร ะ ท ำ ท า ร ุณ อ ย ่า ง ร ุน แ ร ง ม า แ ล ้ว  แ ต ่ย ัง ไ ม ,ร ู ้จ ัก ห น ่ว ย ง า น ท ี ่ เ ข ้ า ม า ด ูแ ล เ ด ็ก ถ ูก ท ำ ร ้า ย ไ ม ่ร ุน แ ร ง  เ ช ่น  

เ ด ็ก ถ ูก บ ิด า ต ี  เ ป ็น ด ้น

ท่านคิดว่า จะสามารถป้องกันไมไห้เด็กถูกกระทำทารุณหรือถูกทอดท้ิงได้อย่างไร ท่านคิดว่าเป็น
หน้าท่ีของใคร และคิดว่างานป้องกันมีความเป็นไปได้ท่ีจะเกิดข้ึนในสังคมไทยหรือไม,

ควรมีการป้องกันที่ครอบครัวก่อน เนื่องจากคนที่กระทำทารุณต่อเด็กก็คือบิดามารดาของ 

เด็กเอง และไม่แน่ใจว่าควรจะเป็นหน้าที่ของใคร เพราะคิดว่าเป็นการยากที่จะเข้าไปป้องกันไม่ให้ 

เด็กถูกกระทำทารุณได้ นอกเสียจากเด็กถูกกระทำทารุณจนถึงขั้นรุนแรงแล้ว กระทั่งเด็กหรือคน 

รอบข้างไม่สามารถรับได้ หน่วยงานต่างๆ จึงจะทราบและเข้าไปช่วยเหลือได้

ท่านเคยเห็นหน่วยงานใดบ้างท่ีปฏิบัติด้านการป้องกันไมไห้เด็กถูกกระทำทารุณและถูกทอดท้ิง และ 
ท่านคิดว่าทำงานมีประสิทธิภาพและได้ประโยชน์หรือไม่

ยังไม่เคยเห็นว่ามีหน่วยงานใดที่เข้ามาทำงานด้านการป้องกันนี

ในความคิดของท่านอยากให้องค์กรของรัฐบาลทำอะไรบ้าง
หน่วยงานสาธารณสุขอาจเข้ามาทำหน้าที่ด้านการป้องกันโดยการคุมกำเนิดหรือการทำแบ้ง 

หากบิดามารดาไม'พร้อมที่จะมีบุตร เช่น การจัดสถานที่ท่ีขายถุงยางอนามัยให้สามารถหาซือได้ง่าย 

หรือการแจกถุงยางอนามัย นอกจากนี้ ควรจะช่วยให้สภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัวมีความมั่น- 

คง จะป้องกันให้จำนวนเด็กที่ถูกกระทำทารุณลดลงไปมาก
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ถาตัวท่านเป็นคนทำงานด้านการป้องกัน ท่านคิดว่าท่านจะฑํๅงานอย่างไร ท่านจะเน้นการท่างาน 
ด้านใด หรือปรับปรุงแกไขอะไรบ้าง

โดยก า ร เ ข ้า ไ ป ใ ห ้ค ว า ม รูแก่ค น ใ น ช ุม ช น  อ า จ จ ะ ต ้อ ง ห า ก ล ุ ่ม ค น ท ี ่ จ ะ ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน  ซ ึ ่ ง จ ะ  

ต ้อ ง เ ป ็น ค น ท ี ่ม ีค ว า ม เ ส ีย ส ล ะ อ ย ่า ง ม า ก

ในฐานะทีท่านเป็นประชาชนคนหน่ึง คิดว่าควรมีส่วนร่วมอย่างไร
โ ด ย ก า ร เ ผ ่า ร ะ ว ั ง ห ร ือ ด ูแ ล เ พ ื ่ อ น บ ้า น แ ล ะ ช ุม ช น ก ัน เ อ ง  ไ ม ่ใ ห ้ก ร ะ ท ำ ท า ร ุณ ห ร ือ ท อ ด ท ิง เ ด ็ก

ในฐานะท่ีท่านเป็นครู คิดว่าครูมีบทบาทต่อการป็องกันไมไห้เด็กถูกกระทำทารุณหรือถูกทอดท้ิง
อย่างไร

ค ร ูต ้อ ง ค อ ย ต ิด ต า ม ด ูพ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง เ ด ็ก น ัก เ ร ีย น ใ น ก ร ณ ีท ี ่ เ ด ็ก ข า ด เ ร ีย น ห ร ือ ห า ย ไ ป  แ ล ะ ค ว ร  

ส ั ง เ ก ต ว ่า เ ด ็ก น ัก เ ร ีย น ม ีร ่อ ง ร อ ย ข อ ง ก า ร ถ ูก ก ร ะ ท ำ ท า ร ุณ ห ร ือ ไ ม ่  ซ ึ ่ ง ค ร ูม ีบ ท บ า ท ม า ก ใ น ก า ร ส อ ด ส ่อ ง  

ป ้อ ง ก ัน เ ด ็ก  เ น ื ่ อ ง จ า ก เ ป ็น บ ุค ค ล ท ี ่ค ล ุก ค ล ีก ับ เ ด ็ก ม า ก ค น ห น ึ ่ ง

จากแบบสอบถามรูปแบบการป้องกันระดับปฐมภูมิ รูปแบบใดเหมาะสมท่ีจะนำมาใช้กับสังคมไทย
รูปแบบการป้องกันระดับปฐมภูมิที่เหมาะสมลำดับแรก คือ การจัดบริการการดูแลเด็กและ 

บริการสุขภาพที่เข้าถึงไต้ง่าย เนื่องจากบริการที่มีอยู่ในปีจจุบัน เปิดบริการเพียงครึ่งวัน และมีการ 

เปิดบริการรักษาเฉพาะทางในบางวันเท่านั้น ดังน้ัน จึงควรจัดบริการที่เปิดตลอดทั้งวันและทุกวัน 

จากท่ีได้กล่าวไปแล้วข้างต้น บิดามารดาที่อยู่ในชุมชนนี้มักจะปล่อยปละละเลยไม่ให้การดูแลรักษา 

แก่เด็ก เมื่อเด็กเจ็บป่วย นอกจากนี้ ครูท่านนี้ยังแนะนำอีกว่า ควรมีการจัดบริการสุขภาพโดยไม่เสีย 

ค่าใช้จ่ายใดๆ ส่วนรูปแบบที่เหมาะสมอีกรูปแบบหนึ่ง คือ การประสานงานขององค์กรต่างๆ เพ่ือ 

วางแผนงานด้านกิจกรรมในการป้องกันระดับปฐมภูมิให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เน่ืองจากใน

ป็จจุบันนี องค์กรต่างๆ มีบุคลากรที่มีความสามารถอยู่ในองค์กรของตน พัฒนาแผนการทำงานไป 

ตามความคิดความเชื่อของตน ทำให้แต่ละองค์กรต่างก็ทำงานในมุมมองของตน และคำนึงถึงภาพ- 

พจน์ขององค์กรมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม ดังนั้น หากมีการร่วมมือประสานงานกันพิจารณาหา 

แนวทางในการป้องกันร่วมกัน จะทำให้งานออกมามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

จากแบบสอบถาม ท่านคิดว่าส่ือรูปแบบใดท่ีมีส่วนสำคัญและสามารถโน้มน้าวให้ท่านและคนใน
สังคมไทย ตระหนักถึงการป้องกันระดับปฐมภูมิ

ส ื ่ อ ท า ง โ ท ร ท ัศ น ์ เ ป ็น ร ูป แ บ บ ท ี ่ส า ม า ร ถ เ ข ้า ถ ึ ง ก ล ุ ่ ม เ ป ้า ห ม า ย ไ ต ้ม า ก ท ี ่ส ุด  เ น ื ่อ ง จ า ก ก ล ุ ่ม เ ป ้า -  

ห ม า ย ส า ม า ร ถ ร ับ พ ีง แ ล ะ เ ห ็น ภ า พ ไ ด ้  ช ่ว ย ใ ห ้ค น ท ี ่ อ ่ า น ห น ัง ส ือ ไ ม ่ไ ด ้ส า ม า ร ถ เ ข ้า ใ จ เ น ื ้ อ ห า ข อ ง ส ื ่ อ ไ ด ้  

ซ ึ ่ ง แ ต ก ต ่า ง จ า ก ส ื ่ อ ร ูป แ บ บ อ ื ่น ๆ  เ ช ่น  ส ต ิก เ ก อร์ แ ผ ่น พ ับ  แ ผ ่น โ ฆ ษ ณ า ท ี ่ต ิด ร ถ ป ร ะ จ ำ ท า ง  เ ห ล ่า 'น ี
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เหมาะสมสำหรับคนทีอ่านหนังสือได้เท่านัน นอกจากนี ถ้าอยากจะเข้าถึงกลุ่มเป็าหมายที่เปีนผู้ปก- 

รอง ควรเผยแพร่สื่อในช่วงหลังข่าวภาคคํ่า ถ้าเป็นกลุ่มเป้าหมายที่เป็นเด็ก ควรจะเผยแพร่สื่อในช่วง 

เวลาประมาณ 16.00 น. ถึง 17.00 น. เนื่องจากเป็นเวลาที่เด็กกลับมาจากโรงเรียนแล้ว หรือถ้าจะเผย 

แพร'สื่อในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ ควรจะเผยแพร่ในช่วงเวลา 14.30 น. ส ่วนส ื่ออ ื่นๆ เช่น สื่อทาง 

อินเตอร์เน็ต เป็นสื่อที่น ่าสนใจ แต่คงต้องใช้เวลาอีก 2-3 ปีเนื่องจากทางโรงเรียนยังขาดเครื่อง 

คอมพิวเตอร์ให้แก่เด็กนักเรียนใช้อย่างเพียงพอ

ข้อเสนอแนะ
อยากจะฝากปิญหาเรื่องการตั้งครรภ์โดยไม่พึงปรารถนาหรือยังไม่พร้อม ควรจะมีหน่วย

งานให้ความรู้เรื่องเพศศึกษา และจัดบริการคุมกำเนิด หากเกิดการผิดพลาดไป และตังครรภ์ได้ 2-3 

เดือน ควรมีการให้ความช่วยเหลือโดยให้บริการทำแท้ง เพื่อป้องกันปิญหาเด็กที่เกิดมาไม่มีคุณภาพ 

และเป็นภาระของสังคมต่อไป ส่วนในความคิดเห็นต่อการจัดอบรมให้ความรู้แก่บิดามารดาและผู้ดู 

แลเด็กเกี่ยวกับพัฒนาการเด็กและทักษะการเป็นบิดามารดา คิดว่าช่วยเหลือได้ในระดับหนึ่ง เหมาะ 

สมสำหรับคนที่สนใจทางด้านนี้เท่านั้น แต่สำหรับคนในชุมชนนี มักคำนึงถึงเรื่องปากท้องเท่านัน 

ไม,อยากเสียเวลาเพื่อเข้าอบรมเป็นเวลาหลายชั่วโมง
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ครุในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร

เพสหญิง อายุประมาณ 30ป ี สอนวิชาวิทยาสาสตร์ที่โรงเรียนแห่งหนึ่งในเขตปทุมวัน

ท่านเข้าใจคำว่า “ การทารุณกรรม” และ “ การทอดท้ิงเดีก” คืออะไร เกิดจากสาเหตุอะไรได้บ้าง
การทารุณกรรม หมายถึง การทำร้ายทางด้านร่างกายและจิตใจต่อเด็ก ทำให้เกิดความเจ็บ 

ปวด ส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากความเครียดทางด้านสังคมที่ผู้ใหญ่ได้รับมา และจึงมาลงที่เด็ก

ท่านคิดว่า สถานการณ์ฟ้จจุบันของปัญหาการทารุณกรรมและการทอดท้ิงเด็กเปีนอย่างไร
ครูท่านนี้ทราบจากข่าวที่สื่อมวลชนนำเสนอว่า เด็กส่วนใหญ่ถูกกระทำทารุณโดยบิดา

มารดาที่ให้กำเนิด และโดยพ่อเลี้ยงหรือแม่เลี้ยงของเด็ก นอกจากนี้ คิดว่ายังมีเด็กอีกเป็นจำนวน 

มากที่ถูกกระทำทารุณ แต่ไม,เปิดเผยให้สังคมรับรู้ เนื่องจากความอายหรือความกลัว

ท่านคิดว่าบุคคลรอบข้างตัวท่านรับรู้หรือตระหนักถึงปัญหาน้ีอย่างไร
บุคคลรอบข้างส่วนใหญ่ โดยเฉพาะเพื่อนร่วมงานที่เป็นครูเหมือนกัน รู้สึกสงสารเด็กที่ถูก 

กระทำทารุณ และคิดว่าการทารุณกรรมเด็กที่ปรากฏออกมาเป็นข่าวทางสื่อต่างๆ เป็นการกระทำที่ 

รุนแรงเกินไป

ท่านคิดว่าบุคคลกลุ่มใดท่ีมีแนวโน้มท่ีจะกระทำทารุณเด็กมากทีสุด
ประมาณร้อยละ 70 เป็นบุคคลที่มาจากครอบครัวที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจไม,ค่อยดีนัก 

เกิดภาวะกดดัน และอาจทำร้ายเด็กด้วยอารมณ์ชั่ววูบ

ท่านพบเด็กนักเรียนหรือเด็กท่ีอยู่ใกล้ตัวท่านเคยถูกกระทำทารุณหรือถูกทอดท้ิงหรือไม่ และท่านให้ 
ความช่วยเหลืออย่างไร

จากประสบการณ์ที่ผ่านมา ครูท่านนี้ยังไม่เคยพบเด็กนักเรียนที่อยู่ในความดูแลถูกกระทำ 

ทารุณ แต่มักพบเด็กถูกทอดทิ้งมากกว่า ในลักษณะที่บิดามารดาทอดทิงไปทำงานต่างจังหวัด ปล่อย 

ให้เด็กๆ ดูแลกันเอง ทางโรงเรียนให้ความช่วยเหลือทางด้านเงินทุนและเสือผ้า

ท่านจะทำอย่างไร ล้าท่านได้พบเด็กท่ีอยู่ในความดูแลหรือใกล้ตัวถูกกระทำทารุณหรือถูกทอดทีง
ครูท่านนีกล่าวว่าคงให้ความช่วยเหลือเท่าที่ทำได้ เช่น ติดต่อหน่วยงานที่ให้ความช่วยเหลือ 

เด็กที่ถูกกระทำทารุณหรือเด็กที่ถูกทอดทิ้ง อย่างไรก็ตาม คงเข้าไปยุ่งเกี่ยวไม่ได้มาก
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ท่านคิดว่าในป้จจุบัน มีหน่วยงานทีช่วยคลีคลายสถานการณ์ของบัญหาการทๅเณกรรมและการ
ทอดทังเด็กหรอไม' โดยดูในส่วนมหภาค คือ หน่วยงานของรัฐบาล และจุลภาค คือ หน่วยงานท่ีเล็ก 
ลงไป และคิดว่าจากการทำงานทีเหีนอยู่ในปจจุบันมีประสิทธิภาพหรือไม' ท่านรู้จักหน่วยงานใด 
บ้างทีให้ความช่วยเหลือเด็กทีถูกกระทำทารุณและถูกทอดท่ีง

ครูท่านนีรู้จักองค์กรเอกชนที่ให้ความช่วยเหลือเด็กที่ถูกทอดทิ้ง โดยให้การสงเคราะห้ทาง 

ด้านเงินทุนและเสือผ้า ซึ่งเป็นองค์กรที่ติดต่ออยู่เป็นประจำ แต่ไม่รู้จักองค์กรรัฐบาลที่ให้ความช่วย 

เหลือด้านนี และมีความเห็นว่าการให้ความช่วยเหลือใน!เจจุบัน เป็นประโยชน์ต่อเด็กในระดับ 

หนึ่ง โดยเน้นทางด้านวัตถุเป็นหลัก ควรมีการให้ความช่วยเหลือทางด้านจิตใจด้วย

ท่านคิดว่า จะสามารถป้องกันไมไห้เด็กถูกกระทำทารุณหรือถูกทอดท่ีงได้อย่างไร และเป็นหน้าท่ี 
ของใคร

การป้องกันไม่ให้เด็กถูกกระทำทารุณกระทำได้ยาก เนื่องจากเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับครอบครัว 

สถาบันการศึกษาและสถาบันครอบครัวควรช่วยกันดูแล สอดส่อง และให้ความรู้แก่เด็กในการป้อง 

กันตนเองไม่ให้ถูกกระทำทารุณ

ท่านเคยเห็นหน่วยงานใดบ้างท่ีปฏิบัดิด้านการป้องกันไมไห้เด็กถูกกระทำทารุณและถูกทอดท่ีง
หน่วยงานที่ป้องกันเด็กไม่ให้เด็กถูกกระทำทารุณ มีทังองค์กรรัฐบาลและองค์กรเอกชน

เช่น กรุงเทพมหานคร มูลนิธิสร้างสรรค์เด็ก โดยมีการแจกหนังสือดู่มือเกี่ยวกับสิทธิของเด็กให้แก่ 

เด็กนักเรียนในโรงเรียนและครอบครัวของเด็ก

ในความคิดของท่านอยากให้องค์กรของรัฐบาลทำอะไรบ้าง
รัฐบาลควรออกกฎหมายที่เป็นบทลงโทษผู้กระทำทารุณและทอดทังเด็ก ให้มีความรุนแรง 

ยิ่งขึ้น เพื่อให้คนในสังคมเกรงกลัวไม,กล้ากระทำความผิด

ถ้าตัวท่านเป็นคนทำงานด้านการป้องกัน ท่านคิดว่าท่านจะทำงานอย่างไร ท่านจะเน้นการทำงาน 
ด้านใด หรือปรับปรุงแกไขอะไรบ้าง

ครูท่านนีอยากจัดกิจกรรมการเยี่ยมบ้านในชุมชนต่างๆ อย่างต่อเนื่อง ซึ่งทำให้ทราบถึง 

ปิญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนและครอบครัวในเชิงลึก และทำให้ครอบครัวไม่กล้าที่จะกระทำทารุณเด็ก

ในฐานะท่ีท่านเป็นประชาชนคนหน่ึง คิดว่าควรมีส่วนร่วมอย่างไร
ประชาชนควรมีหน้าที่ในการสอดส่องดูแล และแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเมื่อสงสัยหรือ

ทราบว่ามีการทารุณกรรมหรือการทอดทังเด็กเกิดขึ้น
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ในฐานะทีท่านเป็นครู คิดว่าครูมีบทบาทต่อการป้องกันไมไห้เด็กถูกกระทำฑารูณหรือถูกทอดท้ิง
อย่างไร

ครูสามารถสังเกตพฤติกรรมของเด็กที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างผิดปกติ และสามารถสอนเด็ก 

ในการป้องกันตนเองไม่ให้ถูกกระทำทารุณ เนื่องจากเด็กส่วนใหญ่ค่อนข้างเชื่อฟิงครู และในกรณีที่ 

เด็กถูกกระทำทารุณหรือถูกทอดทิ้งแล้ว คงติดต่อหน่วยงานที่ให้ความช่วยเหลือเด็ก

จากแบบสอบถามรูปแบบการป้องกันระดับปฐมภูมิ รูปแบบใดเหมาะสมท่ีจะนำมาใช้กับสังคมไทย
การจัดโครงการการแกทักษะให้เด ็กในการป้องก ันตนเองเป ็นรูปแบบการป้องก ันระด ับ 

ปฐมภูม ิท ี่เหมาะสมที่ส ุด อันดับที่สองคือ โครงการการเยี่ยมบ้าน

จากแบบสอบถาม ท่านคิดว่าส่ือรูปแบบใดท่ีมีส่วนสำคัญและสามารถโน้มห้าวให้ท่านและคนใน
สังคมไทย ตระหนักถึงการป้องกันระดับปฐมภูมิ

สื่อทางโทรทัศน์เป็นสื่อที่ม ีประสิทธิภาพมากที่ส ุด โดยเฉพาะช่วงหัวคํ่าหลัง1ข่าว เวลา 

ประมาณ 20.00 น. เพราะเป็นเวลาที่ผู้ปกครองส่วนใหญ่เลิกงานและกลับถึงบ้านแล้ว โดยมักดูละคร 

หลังข่าว ควรมีการรณรงค์ป้องกันการทารุณกรรมเด็กสอดแทรกสลับกับโฆษณา

ข้อเสนอแนะ
อยากให้หน่วยงานที่มีอำนาจเข้าไปทำงานช่วยเหลือเด็กในเชิงลึกจริงๆ และควรให้ความ

ช่วยเหลือดูแลทางด้านจิตใจแก่เด็กที่มีปีญหาถูกกระทำทารุณหรือถูกทอดทัง และควรมีการกำหนด 

บทลงโทษบิดามารดาที่กระทำทารุณและทอดทังเด็กที่มีความรุนแรงพอสมควร เพื่อให้เกิดความ

หลาบจำ
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นักหนังสือพิมพ์

เพสชาย เป็นนักข่าวฝ่ายอาชญากรรมของหนังสือพิมพ์แห่งหนึ่ง รับผิดชอบข่าวที่เกี่ยวกับ 

การทารุณกรรมเด็ก รวมทังคดีที่เกิดขึนกับเด็กและสตรีที่ถ ูกละเมิดสิทธ โดยทำงานด้านนี้มาเป็น 

เวลาประมาณ 10ปี อยู่ในส่วนของชุดปฏิบัติการเฉพาะกิจช่วยเหลือเด็กและสตรีที่ถ ูกละเมิดสิทธ

ท่านคิดว่า สถานการณ์ปัจจุบันของปัญหาการทารุณกรรมและการทอดทิ้งเด็กเปีนอย่างไร จากอดืฅ 

จนถึงปัจจุบ ัน ปัญหานี้มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างไรบ้าง

ผู้ถูกกระทำส่วนใหญ่ยังเป็นเด็กผู้หญิง แต่เติมปัญหานี้จะออกมาในลักษณะบิดามารดาทอด 

ทิ้งบุตรของตน เช่น ไม'ให้ทานข้าว เป็นต้น แต่ในปัจจุบัน จะออกมาในลักษณะที่บิดามารดาปล่อย 

ให้บุตรอยู่กับพี่เลียง เป็นลักษณะนายจ้าง-ลูกจ้าง ไม,มีความผูกพันในการดูแลเด็ก เพียงแต่ทำไปตาม 

หน้าที่ อีกทังพี่เลียงไม่มีพืนฐานความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสภาพจิตใจของเด็กในวัยต่างๆ ทำให้ไม, 

สามารถดูแลทางด้านจิตใจของเด็กเมื่อเด็กมีปัญหา และไม่มีการดูแลปลูกปังจิตสำนึกทางด้านจิตใจ 

หรือการอบรมบ่มนิสัยให้แก่เด็ก

ยิ่งไปกว่านั้น ช่วงตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 ถึง ป ี พ.ศ. 2542 มีรายงานเกี่ยวกับเด็กที่ถูกกระทำ 

ทารุณมากขึน ทังนีเป็นผลมาจากการที่สื่อมวลชนกระจายข่าวเกี่ยวกับหน่วยงานที่ให้ความช่วย

เหลือเด็กที่ถูกกระทำทารุณและเด็กที่ถูกทอดทิ้ง โดยในอดีต เวลาที่เกิดปัญหาขึน คนส่วนใหญ่ไม่ 

ทราบว่ามีหน่วยงานใดบ้างที่ให้ความช่วยเหลือเด็ก ปัจจุบัน พบเด็กที่ถูกกระทำทารุณประมาณ 

เดือนละ 12-13 รายถือว่าเป็นจำนวนที่สูงมาก และเชื่อว่ามีเด็กอีกจำนวนมากที่ถูกกระทำทารุณที่ 

คนในสังคมไม,ทราบอีกมาก ส่วนใหญ่พบการทารุณกรรมทางเพศกระทำโดยคนที่เด็กไม่รู้จักมาก 

กว่า ในขณะที่การทารุณกรรมทางเพสโดยบุคคลในครอบครัวสามารถเข้าถึงได้ยาก

ท่านคิดว่าบุคคลรอบข้างตัวท่านรับรู้หรือตระหนักถึงปัญหานี้อย่างไร และคิดว่าคนกลุ่มใดที่มีแนว 

โน้ม ที่จะกระทำทารุณเด็กมากที่สุด

บุคคลที่มีแนว'โน้มที่กระทำทารุณเด็กมากที่สุด คือ บุคคลภายในครอบครัวเช่น บิดา มารดา 

ญาติพี่น้อง หรือคนใกล้ชิด ซึ่งมีจำนวนสูงถึง 70-80 เปอร์เซ็นต์ รองลงมา คือ นายจ้าง-ลูกจ้าง และ 

กลุ่มต่อมา คือ บุคคลที่เด็กไม่รู้จักเลยซึ่งถือเป็นส่วนน้อยมาก

ลักษณะของการทารุณกรรมทางกายที่เคยพบ

การฝ่ากเด็กให้แก่คนข้างบ้านดูแล ซึ่งมีพืนฐานทางจิตใจที่มีปัญหา ขาดความอบอุ่น เนื่อง 

จากลูกหลานทอดทิ้ง โดยผู้ฝากเลี้ยงนั้นอาจเห็นว่าคนๆ นี้รักเด็ก แต่ความเป็นจริงแล้ว เมื่อคนเหล่า 

นีเกิดความกดดัน เช่น เวลาที่เด็กร้องไห้ อาจทำร้ายหรือกระทำทารุณต่อเด็กได้
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ความคิดเห็นต่อปัญหาการทารุณกรรมและกๅรทอดพิงเด็กทีเกิด,ในกรุงเทพมหานคร และในต่าง
จังหวัด มีความแตกต่างกันอย่างไร

ถ้าพิจารณาจากสถิติของกรมประชาสงเคราะห์จะพบว่า ต่างจังหวัดจะมีอัตราการเกิดการ

ทารุณกรรมเด็กสูงกว่าในกรุงเทพมหานคร แต่ในกรุงเทพมหานครเกิดคดีเกี่ยวกับเด็กที่ถูกกระทำ 

ทารุณสูงกว่า เป็นผลมากจากการเสนอข่าวของสื่อมวลชน และมีหน่วยงานที่ให้ความช่วยเหลือเด็ก 

มากกว่า ในขณะทีต่างจังหวัด หน่วยงานที่เข้าไปช่วยเหลือเด็กที่ถูกกระทำทารุณ มีเพียงหน่วยงาน 

ของรัฐบาล ซ่ึงเข้าถึงประชาชนได้มากกว่าและรู้บัเญหาลึกกว่า แต่มักทำงานล่าช้า หลังจากเหตุ 

การณ์ได้เกิดขึนแล้ว ยิ่งกว่านัน หลังจากที่ได้ช่วยเหลือแล้ว หน่วยงานของรัฐบาลไม่มีการประชา 

สัมพันธ์ข่าว ทำให้สังคมต่างจังหวัดไม่ทราบถึงปีญหาที่เกิดขึน

ท่านคิดว่าในปัจจุบัน มีหน่วยงานท่ีช่วยคล่ีคลายสถานการณ์ของปัญหาการทารุณกรรมและการ
ทอดท้ิง เด็กหรือไม่ โดยสูในส่วนมหภาค คือ หน่วยงานของรัฐบาล และจุลภาค คือ หน่วยงานท่ี 
เล็กลงไป และคิดว่าท่ีพบเห็นอยูไนปัจจุบัน มีประสิทธิภาพหรือไม่ ท่านรู้จักหน่วยงานใดบ้างท่ีให้ 
ความช่วยเหลือเด็กท่ีถูกกระทำทารุณและถูกทอดท้ิง

ในปิจจุบัน มีองค์กรที่ให้ความช่วยเหลือเด็กที่ถูกกระทำทารุณและถูกทอดพิง 20- 

30 องค์กร อาทิเช่น มูลนิธิเด็ก เป็นต้น บางครั้งหน่วยงานของเอกชนมีการตั้งกลุ่มองค์กรขึ้นในชุม 

ชน ในขณะที่หน่วยงานของรัฐบาล อาทิเช่น กรมประชาสงเคราะห์ได้ตังหน่วยงานคุ้มครองสุข 

ภาพเด็กขึ้นทั่วประเทศ โดยมีการกระจายเจ้าหน้าที่จากส่วนกรุงเทพมหานครเข้าไป!เกอบรมเจ้า

หน้าที่ท้องถิ่นในการดูแลเด็ก อย่างไรก็ตาม โครงการนี้ไม,ค่อยประสบความสำเร็จเนื่องจากมีกำลัง 

คนน้อย ในต่างจังหวัด มีการเยี่ยมบ้านหลังจากการทารุณกรรมเกิดขึ้นแล้ว เพื่อดูความเป็นไปไต้ใน 

การให้เด็กอยู่กับครอบครัวหรือญาติต่อไป จากมุมมองของนักหนังสือพิมพ์ท่านนี คิดว่าในภาพ 

รวมของ การทำงานของหน่วยงานให้ความช่วยเหลือเด็กที่ถูกกระทำทารุณในปีจจุบัน ค่อนข้าง 

ฉาบฉวยและไม่ได้ทำเพื่อเด็ก องค์กรรัฐบาลช่วยเหลือเด็กเพราะเป็นหน้าที่ ขณะที่องค์กรเอกชนมี 

การแข่งขันสูงและนำเอาพื้นฐานปีญหาของเด็กมาเป็นสื่งที่ช ่วยสร้างผลงานให้แก่องค์กรของตน 

ยิ่งกว่านั้น องค์กรรัฐบาลต้องมีการช่วยเหลืออย่างรวดเร็วและจริงจัง มีการกำหนดบทบาทที่ชัดเจน 

และต้องมีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผลงาน
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ท่านเคยเห็นหน่วยงานใดบ้าง ทีปฎิบิดด้านการป้องกันไมไห้เด็กถูกกระทำทารุณและถูกฑลดท้ิง
ท่านคิดว่าทำงานมประสิทธิภาพและได้ประ!ยขน์หรืลไม่ ท่านคิดว่าเป้นหน้าทีของใครหรือใครมี 
บทบาทสำคัญทีสุดทีจะผลักดัน1ให้เกิดการป้องกันระดับปฐมภูมิท้ิมีประสิทธิภาพ และท่านคิดว่า
งานป้องกันมีความเป้นไปได้ทีจะเกิดขืนในสังคมไทยหรือไม'

ในกรุงเทพมหานคร ทังองค์กรรัฐบาลและองค์กรเอกชนมีการดำเนินงานด้านการป้องกัน 

โดยการจัดประชุมในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทังหมดเพื่อหากรอบแนวคิดในการทำงานร่วมกัน มีการ 

จัดตังศูนย์กลุ่มเสี่ยงในพืนที่ต่างๆ เพื่อทำการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ต่างๆ มีการตั้งตู้ไปรษณีย์รับ 

ร้องทุกข์ ส่วนในต่างจังหวัด มีเจ้าหน้าที่ของประชาสงเคราะห์จังหวัด นักจิตวิทยาและนักสังคม 

สงเคราะห์เข้ามาดูแลความเป็นอยู่ของครอบครัว มีการตังตู้ไปรษณีย์ มีการประชาสัมพันธ์ผ่านผู้ 

ใหญ่บ้านและผู้นำชุมชน เพื่อให้ใกล้ชิดกับครอบครัว อย่างไรก็ตาม ในปิจจุบัน นอกเหนือจากการ 

ประชาสัมพันธ์และการจัดประชุมของหน่วยงานต่างๆ แล้ว การทำงานด้านการป้องกันรูปแบบอื่นๆ 

ซึ่งเป็นการทำงานเชิงรุกบัน ยังมีอยู่น้อยและไม่ค่อยมีประสิทธิภาพนัก หน่วยงานส่วนใหญ่มักแก้ 

ป็ญหาที่ปลายเหตุเมื่อเกิดเหตุการณ์ขืนแล้ว การป้องกันระดับปฐมภูมิท ี่ถ ูกต้องบัน ควรมองย้อนลูที่ 

ด้นเหตุ ไม่ว่าจะเป็นระบบการศึกษา สภาพความเป็นอยู่ เศรษฐกิจ และสังคม ซึ่งควรเป็นหน้าที่ของ 

รัฐบาล โดยทุกหน่วยงานของภาครัฐบาลต้องประสานงานกัน มีการวางนโยบายให้สอดคล้องกัน 

และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ในปีจจุบ ันนี้ ถือว่าองค์กรต่างๆ อยู่ในระหว่างดำเนินการให้งานป้อง 

กันระดับปฐมภูมิเกิดขึ้นในสังคมไทย ซึ่งอาจเป็นไปได้ยาก หากองค์กรต่างๆ ขาดซึ่งการประสาน 

งานกัน รวมตัวกัน

ถ้าตัวท่านเป้นคนทำงานด้านการป้องกัน ท่านคิดว่าท่านจะทำงานอย่างไร ท่านจะเน้นการทำงาน 
ด้านใด หรือปรับปรุง แก้ไขอะไรบ้าง

ควรเริ่มที่ปีญหาครอบครัว โดยมีการออกกฎระเบียบในการวางแผนครอบครัว มีเจ้าหน้าท่ี 

ให้คำปรึกษาแนะนำด้านการวางแผนการมีบุตรให้สอดคล้องกับรายได้และระดับการศึกษาของ 

บิดามารดา โดยมุ่งเป้าหมายไปที่แหล่งชุมชนและแหล่งที่มีคนเร่ร่อนต่างๆ

ประชาชนควรมีส่วนร่วมในการป้องกันไมให้เด็กถูกกระทำทารุณและถูกทอดท้ิงอย่างไร
ประชาชนมีความสำคัญมากที่จะช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ภาครัฐบาลและเอกชน ในการสอด

ส่อง เผ่าระวัง และแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าไปตรวจสอบ เพื่อทำการช่วยเหลือเด็กท่ีถูก 

กระทำทารุณ
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ในฐไนะฑีฑ่านเปีนสือมวลชน คิดว่าท่านมีบทบาทต่อการป้องกันไม่ให้เดีกถูกกระทำทารุณหรือถูก 
ทอดท้ิงอย่างไร

สื่อมวลชนควรทำหน้าที่ในการสะท้อนปิญหาที่เกิดขนให้แก่คนในสังคมได้รับรู้ และ

กระตุ้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้เข้ามามีบทบาทในการช่วยเหลือและป้องกันอย่างจริงจัง

จากแบบสอบถาม รูปแบบการป้องกันรูปแบบใดเหมาะสมท่ีจะนำมาใช้กับสังคมไทย
รูปแบบการป้องกันระดับปฐมภูมิที่เหมาะสมที่สุด คือ การจัดอบรมให้แก่บิดามารดาและผู้ 

ดูแลเด็ก และการสร้างความเข้มแข็งในการติดต่อช่วยเหลือซึ่งกันและกันระหว่างสถาบันครอบครัว 

และชุมชน

จากแบบสอบถาม ท่านคิดว่าส่ือรูปแบบใดท่ีมีส่วนสำคัญและสามารถโน้มน้าวให้ท่านและคนใน
สังคมไทยตระหนักถึง การป้องกันระดับปฐมภูมิ

สื่อทางวิทยุจะมีส่วนสำคัญที่ส ุดในการรณรงค์ป้องกันระดับปฐมภูมิ เนื่องจากสามารถเข้า 

ถึงประชาชนได้เป็นจำนวนมาก สามารถรับพิงได้ง่ายโดยไม,จำเป็นต้องมีความรู้ในการอ่านหนังสือ 

ได้ และคนในสังคมไทยส่วนใหญ่มักพิงวิทยุมาเป็นเวลานานแล้ว อย่างไรก็ตาม ผู้ที่ทำสื่อควรมี 

ความรู้เกี่ยวกับเรื่องการป้องกันการทารุณกรรมเด็กด้วย โดยนำเสนอข้อมูลอย่างมีทักษะ ไม่ใช่เสนอ 

ไปตามกระแสสังคม นอกจากนี้ นักหนังสือพิมพ์ท่านนี้ยังให้ความเห็นว่า สื่อโทรทัศน์อาจไม่ใช่สื่อ 

ที่ม ีประสิทธิภาพ เนื่องจากปีญหาการทารุณกรรมและการทอดทิ้งเด็ก มักไม่เกิดในครอบครัวที่มี 

ฐานะดี

ข้อเสนอแนะ
ฝากให้องค์กรต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ควรทำงานอย่างจริงใจ ไม่ทำงานอย่างฉาบฉวยหรือใช้เด็ก 

เป็นเครื่องมือ



ภาคผนวก จ
ทำเนียบหน่วยงานที่คุ้มครอง 

เด็กที่ล ูกกระทำทารุณและเด็กที่ถ ูกทอดทิ้ง 
ในเขตกรุงเทพมหานคร
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กรมประชาสงเคราะห์
•  กองคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก กรมประชาสงเคราะห์
255 ถ.ราชวิถี (ภายในสถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถี) เขตราชเทวี กทม.
โทร 246-8652, 247-9485 โทรสาร 246-8654 
วัตถุประสงค์

นพ่ือให้การช่วยเหลือเด็กท่ีได้รับการเลียงดูไม,เหมาะสม ถูกกระทารุณทางร่างกาย ทางเพศ และ
จิตใจ

2. เพ่ือให้คำแนะนำปรึกษา ปิญหาเด็กและครอบครัวแก่ประชาชนท่ัวไป
3. เพ่ือให้บริการแก่มารดาท่ีตังครรภ์'นอกสมรส เพ่ือ!]องกันการทอดท้ิงเด็ก
4. เพ่ือ'ให้บริการด้านป็จจัยส่ี ตลอดจนบริการด้านการบำบัดพ่ืนฟูแก,เด็กท่ีประสบป็ญหาท่ีสมควร 

ได้รับการดูแลและคุ้มครองจากหน่วยงานของรัฐบาล

•  กองสงเคราะห์เด็กและบุคคลวัยรุ่น กรมประชาสงเคราะห์
255 ถ.ราชวิถี (ภายในสถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถี) เขตราชเทวี กทม. 
โทร 246-8658 โทรสาร 246-8655 
วัตถุประสงค์

1. สงเคราะห์เด็กกำพร้า ถูกทอดท้ิง ครอบครัวไม่สามารถดูแลได้
2. สงเคราะห์เด็ก1ในครอบครัว
3. ส่งเสริมสนับสนุนสถานรับเล้ียงเด็กรัฐบาลและเอกชน
4. จัดต้ังสถานสงเคราะห์เด็กตามข้อ 1

กรุงเทพมหานคร
•  กองวิชาการ สำนักการแพทย์กรุงเทพมหานคร 
514 ถ.หลวง เขตป้อมปราบ กทม. 10110
โทร 224-9710,221-6141 ต่อ 3111 โทรสาร 221-6029 
วัตถุประสงค์

1. ให้บริการเด็กและสตรีท่ีถูกทำร้ายร่างกาย
2. ประสานงานกับสหวิชาชีพ และหน่วยงานอ่ืน

•  กองสังคมสงเคราะห์ สำนักสวัสดิการสังคม กรุงเทพมหานคร 
ถ.มิตรไมตรี แขวงดินแดง เขตดินแดง กทม. 10400
โทร 245-2710 โทรสาร 247-6589
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วัตถุประสงค์
1. การจัดสวัสดิการสังคมแก่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนใน 

ด้านครอบครัว
2. การสงเคราะห์ผู้ประสบสาธารณภัย และผู้ประสบปิญหาความเดือดร้อน
3. การจัดสวัสดิภาพครอบครัว การสงเคราะห์และส่งเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชน
4. การสำรวจ วิจัย ป็ญหาและความต้องการของประชาชน
5. การจัดสวัสดิการด้านท่ีอยู่อาศัยแก่ข้าราชการ และลูกจ้างประจำของกรุงเทพมหานคร

•  สำนักพัฒนาชุมชน กรุงเทพมหานคร
44 อาคารศรีจุลทรัพย์ ถ.พระรามท่ี 1 แขวงรองเมือง เขตปทุมวัน กทม. 10330 
โทร 613-7182 โทรสาร 613-7182 
วัตถุประสงค์

1. ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานตามความจำเป็นพ้ืนฐาน
2. พัฒนาทักษะความรู้ด้านอาชีพและเสริมรายได้ให้แก่ประชาชนในกรุงเทพมหานคร
3. แก้ไขปีญหาสังคมเมือง

•  สำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร
ถ.มิตรไมตรี แขวงดินแดง เขตดินแดง กทม. 10400 
โทร 245-8514 โทรสาร 245-8514 
วัตถุประสงค์

1. การจัดบริการดูแลสุขภาพอนามัยของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
2. การให้บริการพ้ืนฐานด้านสาธารณสุขเชิงรุก
3. การพัฒนาพฤติกรรมอนามัยของประชาชน
4. การสุขาภิบาลและอาชีวอนามัย
5. การจัดบริการด้านสังคมสงเคราะห์ทางสาธารณสุข

คณะทำงานพัฒนากระบวนการคุ้มครองเด็ก
ตู้ปณ.171 คลองจ่ัน กทม. 10240 
โทร 509-5782 โทรสาร 519-2794 
วัตถุประสงค์

1.ติดตามกระบวนการบังคับใช้กฎหมายและกลไกประสานงานทางกฎหมายในคดีท่ีเด็กถูก 
กระทำทางเพศ โดยเน้นผู้ต้องหาต่างชาติ



224

2. มุ่งเน้นการปรับปรุงกฎหมายและกลไกกระบวนการยุติธรรมระดับนโยบายและโครงสร้าง เพ่ือ 
คุ้มครองและช่วยเหลือเด็กทีถูกกระทำทางเพศให้ได้รับความยุติธรรมมากข้ึน

3. มุ1งประสานงานเครือ'ข่ายกับองค์กรทังภาครัฐและเอกชนท่ีทำงานคุ้มครองเด็ก'ในลักษณะเดียว 
กันกับองค์กรต่างประเทศ

คณะภคินีศรีชุมพาบาล
4128/1 ซ.แม่พระ ถ.ดินแดง พญาไท กทม. 10400 
โทร 245-0457 โทรสาร 642-8716 
วัตถุประสงค์

1. ช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส
2. ช่วยมารดาท่ีต้ังครรภ์นอกสมรส
3. สอนเยาวสตรีผู้นำในชนบท เพ่ือ!]องกันไม,ให้เกิดการมาค้าบริการหรือค้าแรงงานในเมือง ซ่ึง 

เป็นการ'!]องกันการถูกล่อลวงขายบริการและกลับไปพัฒนาชนบทของตน
4. ‘ฝึกสอนอาชีพ
5. ให้การศึกษานอกระบบ
6. ช่วยคนท่ีอยู่ในคุกท่ีไม,มีญาติ

ม ู ล น ิ ธ ิ ค ุ ้ ม ค ร อ ง เ ด ็ ก

80/1 ซ.ลาดพร้าว 106 วังทองหลาง กทม.
โทร 538-6227, 539-4041 โทรสาร 539-4041 
วัตถุประสงค์

ทพ่ือติดตามช่วยเหลือเด็กในกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทันสถานการณ์ต่าง  ๆ ท่ีเกิดขึน เม่ือมูลนิธิฯ 
ได้ทราบ ซ่ึงจากข้อเท็จจริงทัน กฎหมายไม่มีผลบังคับใช้ หรือกฎหมายไม'สามารถคุ้มครองเด็กและแก้ 
ป็ญหาให้เด็กได้รับความปลอดภัยได้

2. เพ่ือเป็นการป้องกันเด็ก มิให้หนีออกจากบ้านมาเร่ร่อน และมามีอาชีพค้าประเวณี
3. เพ่ือเป็นหลักประกันในด้านความปลอดภัยในชีวิต และความเป็นอยู่ของเด็ก ทังการคุ้มครอง 

เด็ก และปีจจัยส่ีสำหรับเด็ก
4. รีบเร่งพ่ืเนฟูสภาพร่างกายและจิตใจของเด็กตามกลุ่มเป้าหมาย ให้เด็กสามารถดำเนินชีวิตอยู่ใน 

สังคมอย่างปลอดภัย และมีความสุขตามวัยท่ีควรจะเป็น
5. พัฒนาเด็กในกลุ่มเป้าหมายทังร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปีญญาอย่างต่อเน่ือง หลัง 

จากเด็กตามกลุ่มเป้าหมายได้รับการพืเนฟูแล้ว
6. ค้นหาศักยภาพและความสนใจของเด็กตามกลุ่มเป้าหมาย โดยจัดกิจกรรมสร้างสรรค์ เพ่ือ 

สนับสนุนให้เด็กใช้ศักยภาพและความสนใจของตนอย่างเต็มท่ี
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7. แสวงหาทางออกทีเหมาะสมให้กับเด็กหลังจากท่ีเดึกได้รับการช่วยเหลือสงเคราะห์ในมูลนิธิฯ 
แล้ว

8. เทือการดำเนินงานของมูลนิธิฯจะเป็นตัวอย่างและสร้างกระแสให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชน
ท่ีเก่ียวข้อง และสถาบันสังคมอ่ืน  ๆ ไม่ว่าจะเป็นสถาบันนิติบัญญัติ สถาบันตุลาการ สถาบันการศึกษา 
สถาบันสือมวลชน และปีจเจกชนท่ีเก่ียวข้องกับเด็กโดยท่ัวไป สนใจป็ญหาของเด็กตามกลุ่มเป้าหมาย
ของมูลนิธิฯ เพ่ือนำไปสู่การมีบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบต่อปญหาเด็ก และร่วมแก้ไขป้องกันในอนาคต 
โดยเฉพาะเพ่ือให้เกิดการแก้ไขหรือร่างกฎหมายการคุ้มครองเด็ก

ม ู ล น ิ ธ ิ เ ด ็ ก

•  สถาบันเด็ก มูลนิธิเด็ก
2/1 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีกรุงเทพ ถ.พญาไท เขตราชเทวี กทม. 10400 
โทร 247-4135 โทรสาร 247-4135 
วัตถุประสงค์

1. เผยแพร,การทำงานด้านเด็กของมูลนิธิเด็ก
2. กระด้นให้สังคมย่ิงตระหนักว่า “ คุณภาพผู้ดูแลเด็ก” ส่งผลต่อ “ คุณภาพเด็ก”
3. เป็นส่ือกลางประสานงานและเผยแพร่ความรู้ด้านเด็กและครอบครัวสู่ชุมชน
4. เพ่ือส่งเสริมบทบาทคนในครอบครัวในการดูแลเด็กอย่างถูกต้องและเหมาะสม

•  สถาบันสวัสดิการและพัฒนาการเด็ก มูลนิธิเด็ก
169/175 ซ.วัดดีดวด ถ.จรัญสนิทวงศ์ 12 ท่าพระ บางกอกใหญ่ กทม. 10600
โทร 412-7126,412-7128 โทรสาร 412-3176
วัตถุประสงค์

นพ่ือช่วยเหลือเด็ก เยาวชน และครอบครัวท่ียากไร้ท่ีขาดโอกาสทางสังคมทังในเมืองและชนบท
2. เพ่ือทำรูปแบบงานพัฒนาเด็ก เยาวชน ครอบครัว และชุมชน ท่ีเป็นรูปธรรมโดยยึดถือการมี 

ส่วนร่วมของชุมชน
3. เพ่ือกระตุ้นและผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชนได้รับรู้ถึงปญหา สาเหตุ1ของป้ญหา 

และเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ปีญหาร่วมกัน
4. เพ่ือขยายเครือข่ายงานพัฒนาเด็ก เยาวชน ครอบครัว และชุมชน
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มูลนิธิเด็กอ่อนในสลัม ในพระอุปถัมภ์สมเด็จพระเจ้าพีนางเธย เจ้าฟ้ากัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาส 
ราชนครินทร์
100/771-5 คลองเตยล๊อค 6 ถ.อาจณรงค์ เขตคลองเตย กทม. 10110 
โทร 249-0953-4, 249-4589 โทรสาร 249-2956 
วัตถุประสงค์

1. เพ่ือช่วยเหลือเด็กอ่อนในสลัมให้ได้รับการเลียงดูอย่างถูกต้องในขณะท่ีบิดามารดาหรือผู้ท่ีรับ 
ภาระดูแลต้องออกไปทำงานหารายได้

2. เพ่ือช่วยเหลือสนับสนุนในต้านการบริการสาธารณสุขแก่เด็กอ่อนและสตรีมีครรภ์ท่ีต้อย
โอกาส

3. เพ่ือสนับสนุนงานต้านการศึกษา วิจัย เผยแพร,ให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับปีญหาเด็กอ่อนใน
สลัม

4. เท่ือสนับสนุนสุขภาพกายและใจของเด็ก และบุคคลท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้เด็กสามารถเติบโตอย่าง 
มีคุณภาพ

5. สนับสนุนการให้ความคุ้มครองดูแล ช่วยเหลือเด็กให้อยู่ในท่ีอันควร ในกรณีท่ีบิดามารดาไม' 
สามารถให้การเล้ียงดู

ม ู ล น ิ ธ ิ ผ ู ้ ห ญ ิ ง

295 ซ.วัดเปาโรหิตย์ ถ.จรัญสนิทวงศ์ 12 กทม. 10700 
โทร 433-5149, 435-1246 โทรสาร 434-6774 
วัตถุประสงค์

1. เพ่ือให้ความช่วยเหลือแก่ผู้หญิงและเด็กท่ีทุกข์ยากและต้อยโอกาสในสังคม
2. เพ่ือจัดการให้การศึกษาและผลิตส่ือท่ีเหมาะสมแก่ผู้หญิงในสาขาอาชีพต่างๆ
3. เพ่ือสนับสนุนสิทธิมนุษยชนของผู้หญิงและเด็กตามท่ีระบุไว้ในปฏิญญาสากลขององค์การสห 

ประชาชาติ
4. เพ่ือศึกษาวิจัยและเผยแพร่เร่ืองเก่ียวกับผู้หญิงและดำเนินโครงการต่าง  ๆเพ่ือพัฒนาผู้หญิง
5. เพ่ือร,วมมือกับองค์การสาธารณประโยชน์อ่ืนๆ

ม ู ล น ิ ธ ิ ม ิ ต ร ม ว ล เ ด ็ ก

25/1 ซ.ร่วมฤดี 1 ถ.เพลินจิต กทม.
โทร 252 -6560 
วัตถุประสงค์

1.สงเคราะห์เด็กท่ีถูกทอดทิงไว้เปีนเด็กกำพร้า ให้รอดชีวิตและพัฒนาสมวัย
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2. สืบหาพ่อแม่ทีแท้จริง และช่วยเทลือให้สามารถรับลูกกลับไปเลียงในครอบครัวเท่าท่ีจะทำได้
3. ในกรณีทีตามพ่อแม่ไม่พบ ก็ติดตามญาติต่อไป และถ้าญาติไม่รับเด็ก ก็ให้ความช่วยเหลือ
4. กรณีทีแม่มีสำมะโนครัว มีบัตรประชาชน และเซ็นยกเด็กให้ มูลนิธิก็จัดหาพ่อแม่บุญธรรมให้ 

เด็กต่อไป
5. ร่วมงานกับมูลนิธิอ่ืนเพ่ือช่วยคุ้มครองเด็ก และทำงานสงเคราะห์เด็กท่ีขัดสนด้วย 

ม ูล น ิธ ิส ูน ย ์พ ิท ัก ษ ์ส ิท ธ ิเด ็ก

185/16 ซ.วัดดีดวด ถ.จรัลสนิทวงศ์ 12 แขวงท่าพระ เขตบางกอกใหญ่ กทม. 10600 
โทร412-1196, 412-0739 โทรสาร 412-9833 
วัตถุประสงค์

1. สนับสนุนส่งเสริมเด็กตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กแห่งองค์การสหประชาชาติ
2. ให้ความช่วยเหลือและคุ้มครองเด็กผู้ถูกละเมิดสิทธิตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กแห่งองค์การ 

สหประชาชาติ
3. ศึกษาและเสนอแนะแนวทางในการปกป้องและคุ้มครองสิทธิเด็กในประเทศไทย ให้เป็นไป 

ตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กแห่งองค์การสหประชาชาติ
4. ร่วมมือกับหน่วยงานท่ีทำงานด้านเด็กและสิทธิมนุษยชาติและเอกชนในการปกป้องและคุ้ม 

ครองเด็กทุกกรณี

มูลนิธิสงเคราะห์เด็กของสภากาชาดไทย
ตึกวชิราลงกรณ์ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย 
โทร 256-4204, 256-4207 โทรสาร 256-4399 
วัตถุประสงค์

1. ติดตามหาครอบครัวเติมของเด็กท่ีถูกทอดท้ิงในหน่วยงานสภากาชาดไทย และให้การ 
สงเคราะห์ตามความจำเป็น

2. หาครอบครัวบุญธรรมท้ังชาวไทยและต่างประเทศให้แก่เด็กท่ีถูกทอดท้ิง
3. ทืเนฟูสภาพและให้บริการดูแลทังด้านร่างกาย จิตใจ แก่เด็กท่ีถูกทอดทิงในสถานสงเคราะห์
4. สนับสนุนงานศึกษาวิจัยท่ีเก่ียวกับสวัสดีภาพเด็ก และให้ความร้แก่สังคมเก่ียวกับเด็กท่ีถกทอด

«โ.
5.กระตุ้นและสนับสนุนการพัฒนาเด็ก
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ย ู ล น ิ ธ ิ ส ร ้ ไ ง ส ร ร ค ์ เ ด ็ ก

100/475 ช.แจ้งวัฒนะ 10 แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักส่ี กทม. 10210 
โทร 574-1381, 574-3753, 574-6162 โทรสาร 982-1477 
วัตถุประสงค์

1. เพ่ือส่งเสริม สนับสนุน และพิทักษ์สิทธิเด็ก ตามปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิเด็ก สหประชาชาติ
2. เท่ือช่วยเหลือ พัฒนาเด็กท่ีถูกทอดท้ิงและด้อยโอกาสให้เติบโตอย่างสมบูรณ์ ท้ิงร่างกาย จิตใจ 

สติปิญญา อารมณ์และสังคม
3. เพ่ือการศึกษาและแสวงหารูปแบบการสร้างสรรค์เด็กให้เติบโตข้ึนอย่างมีคุณภาพและสร้างคุณ 

ค,าท่ีดีต่อสังคม
4. เพ่ือประสานงานและร่วมมือกับบุคคล องค์กร และหน่วยงานร่วมกันสร้างสรรค์และเก้ือกูลเด็ก 

ในสังคม
5. ไม,แสวงหากำไรและไม่เก่ียวข้องกับการเมือง 

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์
•  ภาควิชากุมารเวชศาสตร์โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 
คณะแพทยสาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
โทร 256-4931 โทรสาร 256-4911 
วัตถุประสงค์

1. ช่วยคุ้มครองสวัสติภาพเด็ก
2. เป็นแหล่ง,ข้อมูล
3.1ปีนท่ีอ้างอิงทาง,วิชาการ

•  หน่วยจิตเวชเด็ก ภาควิชาจิตเวชศาสตร์ 
คณะแพทยสาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
โทร 256-5176 โทรสาร 256-5176
วัตถุประสงค์

1. ช่วยเหลือ ให้การบำบัดรักษาเด็กท่ีมีบัเญหาสุขภาพจิต
2. ให้ความรู้แก่ประชาชน

•  หน่วยสังคมสงเคราะห์ภาควิชากุมาร คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ถ.พระราม4 ปทุมวัน กทม.
โทร 256-4910
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วัตถุประสงค์
1. ศึกษา วิเคราะห์ ให้ความช่วยเหลือผู้ป่วยเด็กและครอบครัวท่ีขาดโอกาสทางสังคมให้ได้รับการ 

บำบัดรักษาอย่างท่ัวถึง
2. กระตุ้นให้ครอบครัวผู้ป่วยเด็กให้ความสำคัญในการส่งเสริมสุขภาพเด็กทางกาย จิต และสังคม
3. สร้างความแข็งแกร่งของครอบครัวในการดูแลและปก'ป้องตุ้มครองเด็ก
4. ประสานทรัพยากร

โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า
•  แผนกสังคมสงเคราะห์ โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า 
715 ถ.ราชวิถี พญาไท กทม.
โทร 246-0066ต่อ93118 
วัตถุประสงค์

1. ให้ความช่วยเหลือผู้'ป่วย ครอบครัว ชุมชนในป็ญหาเศรษฐกิจ สังคม อารมณ์ จิตใจท่ีเก่ียวกับ 
รัเญหาสุขภาพและอนามัย

2. ป้องกันปีญหาทางสังคมท่ีเก่ียวข้องกับปิญหาสุขภาพอนามัย
3. ส่งเสริม ฟืนฟู และพัฒนาศักยภาพประชาชนกลุ่มเป้าหมาย
4. จั1ดและปรับปรุงระบบบริการทางสังคมท่ีเหมาะสมแก่ผู้ป่วยและครอบครัว
5. ศึกษา วิเคราะห์ และวิจัยป็ญหาสังคมของผู้ป่วย ครอบครัว ชุมชน เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนา 

ระบบบริการสาธารณสุข และพัฒนาสังคม

•  หน่วยจิตเวชเด็กกองกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลพระมงกุฎกล้า 
715 ถ.ราชวิถี พญาไท กทม.
โทร 246-0066 ต่อ 94259 
วัตถุประสงค์

1. ดูแลด้านการรักษาพยาบาลท่ัวไป
2. ช่วยเหลือ บ ำ บ ัด ฟืนฟู และดูแลสภาพจิตใจของเด็กท่ีมีปิญหา เช่น เด็กท่ีถูกล่วงเกินทางเพศ
3. ติดต่อหน่วยงานอ่ืนเพ่ือให้การช่วยเหลือเด็ก

โรงพยาบาลราชวิถี
•  งานสังคมสงเคราะห์ กลุ่มงานเวชกรรมสังคม โรงพยาบาลราชวิถี 
2 ถ.ราชวิถี เขตราชเทวี กทม. 10400
โทร 644-7000-13,644-2620,644-2609 โทรสาร 644-7000ต่อ2610
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วัตถุประสงค์
ให้บริการสังคมสงเคราะห์แก่ผู้ป่วยท่ีมีปิญหาทางเศรษฐกิจ สังคม อารมณ์จิตใจ อันเป็นอุปสรรค 

ต่อการรักษาพยาลบาล

โรงพยาบาลรามาธิบดี
•  กลุ่มงานบ้านและโรงพยาบาล โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
ถ.พระราม 6 เขตราชเทวี กทม. 10400 
โทร 201-1131 
วัตถุประสงค์

1. ให้ความรู้แก่ผู้ป่วยและญาติในการดูแลสุขภาพของตนเอง
2. ติดตามเย่ียมบ้าน
3. ส่งต่อผู้ป่วยไปยังแหล่งประโยชน์ต่างๆ
4. ติดตามการรักษาของผู้ป่วย เม่ือมาตรวจตามนัด

•  งานสังคมสงเคราะห์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
ถ.พระราม 6 เขตราชเทวี กทม. 10400 
โทร 201-1153 
วัตถุประสงค์

สงเคราะห์ผู้,ประสบบัเญหาทางสังคม อารมณ์จิตใจ และเศรษฐกิจ

•  ภาควิชาจิตเวชศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
ถ.พระราม 6 เขตราชเทวี กทม. 10400 
โทร 201-1478 โทรสาร 245-9647 
วัตถุประสงค์

1. ให้บริการแก่ผู้ป่วยท่ีมีบัเญหาพฤติกรรมและอารมณ์
2. ให้การจิ!กอบรมแพทย์ นักศึกษาแพทย์ และแพทย์ประจำบ้าน
3. ให้ความรู้แก่บุคคลและหน่วยงานเก่ียวกับเร่ืองทางจิตใจท่ัวไป

•  หน่วยกุมารเวชสาสตร์สังคม ภาควิชากุมารเวชศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
ถ.พระราม 6 เขตราชเทวี กทม. 10400
โทร 201-1771 โทรสาร 201-1850
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วัตถุประสงค์
1. ให้การดูแลสุขภาพแก่เด็กปกติ เพ่ือให้เด็กสามารถพัฒนาได้ตามศักยภาพในทุกด้าน
2. ให้ความช่วยเหลือเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ
3. ให้ความร้แก่นักศึกษาแพทย์ แพทย์ท่ัวไป และแพทย์เฉพาะทาง รวมท้ังบุคลากรทางการแพทย์ 

ท่ีเก่ียวข้อง ในการให้การดูแลสุขภาพเด็ก และในการให้ความช่วยเหลือเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษทุก 
ประเภท

4. ให้ความร้แก่ประชาชนในการเล้ียงดูบุตรหลาน และป้องกันแก้ไขปิญหาด้านพฤติกรรมเด็ก 
รวมท้ังการป้องกันการกระทำทารุณต่อเด็ก

•  หน่วยเวชศาสตร์ฉุกเฉินและผู้ป่วยนอก ภาควิชากุมารเวชศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัย 
มหิดล
ถ.พระราม 6 เขตราชเทวี กทม. 10400 
โทร 201-1244 โทรสาร 201-1244 
วัตถุประสงค์

1. ป้องกันการเกิดการทำร้ายร่างกายเด็ก
2. วินิจฉัยภาวะการทำร้ายร่างกายเด็ก เม่ือเด็กถูกพามารับการตรวจท่ีโรงพยาบาลด้วยอาการต่างๆ
3. ให้การช่วยเหลือเด็กท่ีถูกทำร้าย โดยประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ
4. ส่งเสริมให้เกิดกระแสสังคมในการต่อด้านการทำร้ายร่างกายเด็ก

โรงพยาบาลศิริราช
•  ภาควิชาจิตเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์สิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 
2 ถ.พรานนก ต.สิริราช บางกอกน้อย กทม. 10700
โทร 419-7422 โทรสาร 411-5030 
วัตถุประสงค์

ประเมินเด็ก ช่วยเหลือเด็กท่ีถูกละเมิด

•  หน่วยจิตเวชเด็ก ภาควิชากุมารเวชศาสตร์คณะแพทยศาสตร์สิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 
2 ถ.พรานนก ต.สิริราช บางกอกน้อย กทม. 10700 
โทร 419-7821-2 โทรสาร4113010 
วัตถุประสงค์

1. ให้บริการแก่ผู้ป่วยเด็กและครอบครัวท่ีมีปีญหาพฤติกรรมและอารมณ์
2. ให้การจิเกอบรมแพทย์ นักศึกษาแพทย์ และแพทย์ประจำบ้านจิตเวชเด็กและวัยรุ่น
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3.ให้ความรูแก่บุคคลและหน่วยงานเก่ียวกับเร่ืองเด็กท่ัวไป

สูนย์สุขวิทยาจิต
75/1 ถ.พระราม 6 ราชเทวี กทม. 10400 
โทร 246-1195 โทรสาร 245-7834 
วัตถุประสงค์

1. ตรวจวินิจฉัย บำบัดรักษา และทืเนฟูสุขภาพจิตเด็ก เยาวชน และครอบครัว
2. ป้องกันปิญหาสุขภาพจิต ส่งเสริมสุขภาพจิตเด็ก เยาวชน และครอบครัว

สถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี
•  กลุ่มงานกุมารเวช สถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี 
420/8 ถ.ราชวิถี เขตราชเทวี กทม. 10400 
โทร 246-1260-8 โทรสาร 247-7065 
วัตถุประสงค์

1. ให้บริการดูแลรักษาเด็กท่ีป่วย
2. ให้การส่งเสริมสุขภาพ แนะนำ
3. ให้การ'ฝึกอบรมแก่แพทย์ บุคลากรทางการแพทย์
4. แนะนำ ให้คำปรึกษา
5. ประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน  ๆในการส่งเสริม ป้องกัน การดูแลรักษาปีญหาของเด็ก

•  กลุ่มงานจิตเวช สถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี 
420/8 ถ.ราชวิถี เขตราชเทวี กทม. 10400 
โทร 246-1260-8 โทรสาร 247-7065 
วัตถุประสงค์

1. ให้การดูแลรักษาเด็กแรกเกิดถึง 18 ปี ท้ังร่างกายและจิตใจ
2. ให้การป้องกันโรคและปิญหาต่าง  ๆท่ีเกิดในเด็กและทารกท้ังปิญหาโรคทางกายและด้านจิตใจ
3. ทำการวิจัยโรคเด็กท่ีเก่ียวข้อง
4. ให้การ'ฝึกกอบรมแพทย์,ประจำบ้านกุมารเวชศาสตร์ นักศึกษาแพทย์ และบุคลากรทางการ 

แพทย์อ่ืนๆ
ร-ประสานงานและรับส่งต่อผู้ป่วยเด็กจากโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขท่ัวประเทศ
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•  กลุ่มงานสังคมสงเคราะห์ สถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี 
420/8 ถ.ราชวิถี เขตราชเทวี กทม. 10400
โทร 246-1260-8 โทรสาร 247-7065 
วัตถุประสงค์

1. ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเป็นปิญหาและอุปสรรคในการรักษาพยาบาลผู้รับบริการ
2. วางแผนและประสานงานกับทีมผู้ใหญ่การรักษา
3. ให้การช่วยเหลือทางสังคมท่ีเหมาะสมกับสภาพปิญหา
4. ประสานกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวข้อง

สมาคมส่งเสริมสถานภาพสตรี ในพระอุปถัมภ์พระเจ้าวรวงศ์เธอพระองค์เจ้าโสมสวลีพระวรราชาที
นัดดามาตุ
•  บ้านพักฉุกเฉิน สมาคมส่งเสริมสถานภาพสตรี ในพระอุปถัมภ์พระเจ้าวรวงศ์เธอพระองค์เจ้าโสมส 
วลีพระวรราชาทินัดดามาตุ
501/1 หมู่3 ต.สีกัน เขตดอนเมือง กทม.10210 
โทร 929-3926, 929-2222 โทรสาร 929-2300 
วัตถุประสงค์

1. เป็นส่ือกลางช่วยเหลือผู้หญิงและเด็กท่ีมีความเดือดร้อนเฉพาะหน้า
2. เป็นส่ือกลางประสานงานหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพ่ือช่วยเหลือผู้เดือดร้อน

เ ส ถ ี ย ร ธ ร ร ม ส ถ า น

•  บ้านสายสัมพันธ์เสถียรธรรมสถาน 
24/5 ซ.วัชรพล ถ.รามอินทรา กทม. 10320 
โทร 510-6697, 509-0085 โทรสาร 519-4633 
วัตถุประสงค์

1. พัฒนาคุณภาพชีวิต'ของชุมชน
2. สร้างสรรค์สายใยแห่งความรักความอาทรอย่างอบอุ่น
3. เปิดโอกาสให้แม่ท่ีประสบปิญหาได้สรรค์สร้างสายใยแห่งความรัก ความอาทรอย่างอบอุ่น 

ระหว่างแม่และลูกน้อย
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สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมและประสานงานเยๅวชนแห่งชาฅิ
•  กลุ่มงานนิติกร สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมและประสานงานเยาวชนแห่งชาติ 
618/1 ถ.นิคมมักกะสัน ราชเทวี กทม. 10400
โทร 651-6604 โทรสาร 651-6604 
วัตฤประสงค์

1. รวบรวม ศึกษา และวิจัยข้อมูลเก่ียวกับเยาวชนเพ่ือประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนาเยาวชน 
ตลอดจนการ'ป้องกันและแก้ไขปีญหาเก่ียวกับเยาวชน

2. จัดทำโครงการและแผนงานส่งเสริมและพัฒนาเยาวชนในด้านร่างกาย จิตใจ และสติปีญญา
3. จัดทำโครงการและแผนงานป้องกันและแก้ไขปิญหาเยาวชนในด้านต่างๆ
4. ริเร่ิมและเร่งรัดให้มีการส่งเสริมกิจกรรมของเยาวชนท่ีจะเป็นประโยชน์ในการกีฬา วัฒนธรรม 

เศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของประเทศ
5. ร่วมมือและประสานงานกับส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน ในการดำเนินการตาม 

กฎหมายเก่ียวกับเยาวชน

•  กองนโยบายและแผนงานเยาวชน สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมและประสานงานเยาวชนแห่งชาติ 
618/1 ถ.นิคมมักกะสัน ราชเทวี กทม. 10400
โทร 651-6881 โทรสาร 253-9112 
วัตถุประสงค์

1. จัดทำนโยบายและพัฒนาเด็ก และเยาวชนระดับชาติ เพ่ือประโยชน์ในการป้องกันและแก้ไข
ป็ญหา

2. รวบรวม ศึกษา วิจัยข้อมูลเก่ียวกับเด็กและเยาวชน
ร-ส่งเสริม ประสาน และพัฒนาเด็กและเยาวชนในด้านต่างๆ
4. จัดให้มีการจิเกอบรมผู้ทำงานด้านเด็กและเยาวชน ตลอดจนส่งเสริมและร่วมมือกับเอกชนใน 

การจิเกอบรมบุคลากร
5. ทำหน้าท่ีเป็นศูนย์กลางข้อมูล เผยแพร,และประชาสัมพันธ์งานและกิจการเก่ียวกับเด็กและเยาวชน
6. ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและแผนงาน
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ประว้ฅผู้วจัย

นางสาว นำเพชร บัญญัติศุภศิล เกิดวันท่ี 26 พฤษภาคม พ.ศ. 2514 สำเร็จการศึกษาปริญญา 
ตรีศิลปศาสตรบัณฑิต จากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ในปีการศึกษา 2535 และเข้าศึกษาต่อในหลัก 
สูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสุขภาพจิต ภาควิชาจิตเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย เม่ือปีการศึกษา 2541
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