
ว ิธ ึการดำเน ินการว ิจ ัย

การวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการ่วิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือคืกษาการเสริมสร้างพลังอำนาจ การได้รับข้อมูลป้อนกลับด้านคุณภาพปริการ การให้รางวัล 
และวัฒนธรรมคุณภาพบริการ และคุณภาพบริการตามการรํบ่รู้ของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาล 
รัฐท่ีเข้าร่วมโครงการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล และคืกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ 
เสริมสร้างพลังอำนาจ การได้รับข้อมูลป้อนกลับด้านคุณภาพบริการ การให้รางวัล และ
วัฒนธรรมคุณภาพบริการ กับคุณภาพบริการตามการรับเของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลรัฐท่ี 
เข้าร่วมโครงการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล รวมท้ังวิเคราะห์หาตัวแปร ท่ีสามารถร่วม 
กันพยากรณ์คุณภาพบริการตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ

ประชากรและกล ุ่มต ัวอย ่าง

ประชากรท่ีใซในการวิจัยคร้ังน้ี คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยของ 
โรงพยาบาลรัฐท่ีเข้าร่วมโครงการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (พ.ศ. 2540 -2543)
จำนวน 23 แห่ง และปฏิบัติงานไม่ต่ํากว่า 1 ปี ได้แก่ โรงพยาบาลลังกัดกระทรวงกลาโหม 1 แห่ง 
โรงพยาบาลลังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 1 แห่ง และ โรงพยาบาลลังกัดกระทรวงสาธารณสุข 21 แห่ง 
ประกอบด้วยโรงพยาบาล 7 แห่ง โรงพยาบาลท่ัวไป 7 แห่ง โรงพยาบาลชุมชน 7 แห่ง มี
จำนวนประชากรท้ังสิน 3,679 คน (ปี 2542)

กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือให้ได้จำนวนสมาชิกของกลุ่มตัวอย่างท่ีดี ผู้วิจัยได้ทำการลุ่มตัวอย่าง 
แบบหลายข้ันตอน (Multi- stage sampling) มีข้ันตอนตังน้ี

1. คำนวณขนาดตัวอย่างประชากรท่ีใช้ในการวิเคราะห์ โดยใช้สูตรของทาโร 
ยามาเน่ ( Yamane ,1973 : 581)

ท = N
1+Ne2

ท = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
N = ขนาดของประชากร
e = ความคลาดเคล่ือนของข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้จากกลุ่ม

ตัวอย่างท่ียอมรับได้ ในท่ีน้ีกำหนดไว้ 5 %
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ผลการคำนวณได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 360 ราย
2. เลือกโรงพยาบาลท่ีเป็นตัวอย่าง โดยการจำแนกตามสังกัด คือ สังกัดกระทรวง 

สาธารณสุข สังกัดกระทรวงกลาโหม สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย
3. ลุ่มโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขโดยแบ่งตามภาคและใช้วิธีการลุ่ม 

แบบง่าย ด้วยการจับฉลาก ในอัตราส่วน 1:2 ส่วนโรงพยาบาลสังกัดกลาโหม และโรงพยาบาล 
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ช่ึงมีแห่งเดียว กำหนดให้เป็นตัวอย่าง ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 12 
แห่ง

4. หาจำนวนตัวอย่างประชากรในแต่ละโรงพยาบาลท่ีลุ่มด้วยวิธีคำนวณตาม 
สัดส่วนของประชากรในแต่ละโรงพยาบาลให้ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 360 คน

5. สำรวจรายช่ือพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
แล้วจับฉลากอย่างง่ายเพ่ือให้ได้จำนวนสมาชิกของกลุ่มตัวอย่างท่ีคำนวณได้ ตังแสดงในตารางท่ี 1
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ตารางท่ี 1 จำนวนประซากรกลุ่มตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลรัฐท่ีเข้าร่วมโครงการ
พฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

ช่ือโรงพยาบาล ช่ือโรงพยาบาลท่ีลุ่มไต้ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง

(คน) (คน)

1. สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

ภาคเหนือ

รพ.อุตรดิตถ์1 รพ.เชียงรายประชานุเคราะห์ รพ.อุตรดิตถ์ 221 57

รพ.น่าน

ภาคกลาง

รพ.เสนา 1 รพ.โพธาราม 1 รพ.ดำเนินสะดวก , รพ.เสนา 94 24

รพ.พระพุทธเลิศหล้า สมุทรสงคราม 1 รพ.นพรัตน รพ.ดำเนินสะดวก 124 32

ราชธานี 1 รพ.บ้านแพ้ว 1 รพ.โคกสำโรง รพ.บ้านแพ้ว 30 8

รพ.โคกสำโรง 46 12

ภาคตะกันออกเฉียงเหนือ

รพ.ขอนแก่น 1 รพ.อุดรธานี , รพ.ยโสธร 1 รพ.ยโสธร 129 33

รพ.สมเด็จพระยุพราชเดชอุดม อุบลราชธานี รพ.สมเด็จพระยุพราช 30 8

เดชอุดม อุบลราชธานี

ภาคใต้

รพ.หาดใหญ่ 1 รพ.สงขลา 1 รพ.ยะลา 1 รพ.กาญจนดิษฐ์ 23 6

รพ.กาญจนดิษฐ์ 1 รพ.บ้านนาสาร 1 รพ.ดอนสัก 1 รพ.บ้านนาสาร 24 6

รพ.สมเด็จพระยุพราชเวียงสระ รพ.ดอนสัก 24 6

2. สังกัดกระทรวงกลาโหม กำหนดเป็นกลุ่มตัวอย่าง 48 13

รพ.ค่ายประจักษ์ดิลปาคม

3. สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย กำหนดเป็นกลุ่มตัวอย่าง 600 155

รพ.สงขลานครันทร์

รวม 12 แห่ง 1,393 360
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ตารางท ี่ 2 จำนวนและร้อยละของพยาบาลวิชาชีพ จำแนกตามอายุ ระดับการสืกษา และ 
ประสบการณ์การทำงาน

ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ

ข้อมูลเก่ียวกับพยาบาลวิชาชีพ 340 100
อายุ

ต่ํากว่า 25 ปี 17 5
25-30 ปี 114 33.5
31-35ปี 113 33.3
36-40 ปี 73 21.5
41-45ปี 14 4.1
45 ปี ข้ึนไป 9 2.6

ระดับการสืกษา
ปริญญาตรหรอเทียบเท่า 328 96.5
ปริญญาโท 12 3.5

ประสบการณ์การทำงาน
ต่ําก1ว่า 5 ปี 75 22.1
5-10 ปี 139 37.9
11-15 ปี 85 25
16-20 ปี 36 10.6
20 ปีข้ึนไป 15 4.4



60

. เคร ี่องม ึอท ี่ใชในการว ิจ ัย

เคร่ืองมือท่ีใซในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามความสัมพันธ์ระหว่างการเสริมสร้าง 
พลังอำนาจ การได้รับข้อมูลป้อนกลับด้านคุณภาพบริการ การให้รางวัล และวัฒนธรรมคุณภาพ 
บริการกับคุณภาพบริการตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ 1 ชุด ซ่ึงประกอบด้วยสาระสำคัญ 6 
ตอนคือ

ตอน ท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อคำ 
ถามเก่ียวกับอายุ ระคับการคืกษา ประสบการณ์การทำงาน

ตอนท ี่ 2 แบบสอบถามการรับรู้การเสริมสร้างพลังอำนาจ ซ่ึงผู้วิจัยแปลจากแบบสอบ 
ถามการเสริมสร้างพลังอำนาจของ Spreitzer (1995) ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 12 ข้อ คังน้ี

- การรับรู้ค่าของงาน 3 ข้อ(ข้อ1-3)
- สมรรถนะในการทำงาน 3 ข้อ (ข้อ4-6)
- การคัดสินใจด้วยตนเอง 3 ข้อ (ข้อ 7- 9)
- ผลกระทบ 3 ข้อ (ข้อ10-12)

ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ให้ผู้ตอบแบบ 
สอบถาม เลือกตอบได้ 5 ระคับ โดยมีเกณฑ์คังน้ี

เห็นด้วยอย่างย่ิง หมายถึง ผู้ตอบเห็นด้วยกับข้อความท้ังหมดมืค่าคะแนนเท่ากับ
5 คะแนน

เห็นด้วย หมายถึง ผู้ตอบเห็นด้วยกับข้อความน้ันบางส่วนมืค่าคะแนนเท่ากับ
4 คะแนน

ไม่แน่ใจ หมายถึง ผู้ตอบไม่แน่ใจกับข้อความดังกล่าวมืค่าคะแนนเท่ากับ
3 คะแนน

ไม่เห็นด้วย หมายถึง ผู้ตอบไม่เห็นด้วยกับข้อความน้ันบางส่วนมืค่าคะแนนเท่ากับ
2 คะแนน

1 คะแนน
ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิงหมายถึง ผ้ตอบไม่เห็นด้วยกับข้อความท้ังหมดมืค่าคะแนนเท่ากับ
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การแปลผล

มาก

ปานกลาง

คะแนนเฉล่ีย ความหมาย
4.50 -  5.00 การรับรู้การเสรมสร้างพลังอำนาจของพยาบาลวิชาชีพ อยู่ในระดับสูง

3 .5 0 - 4.49 การรับรู้การเสริมสร้างพลังอำนาจของพยาบาลวิชาชีพ อยู่ในระดับสูง
2.50 -  3.49 การรับรู้การเสริมสร้างพลังอำนาจของพยาบาลวิชาชีพ อยู่ในระดับ

1 .5 0 - 2.49 การรับรู้การเสริมสร้างพลังอำนาจของพยาบาลวิชาชีพ อยู่,ในระดับต่ํา
1.00 -  1.49 การรับรู้การเสริมสร้างพลังอำนาจของพยาบาลวิชาชีพ อยู่'ในระดับต่ํา

มาก
ตอนท ี่ 3 แบบสอบถามการได ้!บข ้อม ูลป ้อน กล ับด ้าน ค ุณ ภ าพ บ ร ิการข องพ ยาบาลว ิช าช ีพ  

ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัย ส ร ้า งแ บ บ ส อ บ ถ าม โด ย ก ารค ิก ษ าค ้น ค ว ้าจ าก ห น ังส ือ  ตำรา เอ ก ส าร  บ ท ค ว า ม  งาน ว ิจ ัย ท ี่ 

เก ี่ยวข ้อง แ ล ะแ น วค ิด ข อ ง  Hackman แ ล ะ  Oldham(1980) เป ็น แน วท างในก า ร ส ร ้า ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม  

ป ร ะก อ บ ด ้ว ย ข ้อ ค ำ ถ าม จ ำน ว น  10 ข้อ ล ัก ษ ณ ะ แ บ บ ส อ บ ถ า ม เป ็น ม า ต ร า ส ่ว น ป ร ะ เม ิน ค ่า  5 ระด ับ  

ใ ห ้ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม เส ือ ก ต อ บ ไ ด ้ 5 ร ะด ับ  โด ย ม ีเก ณ ฑ ์ด ังน ี้

ม าก ท ี่ส ุด  ห ม าย ถ ึง  ผ ู้ต อ บ ได ้ร ับ ข ้อ ม ูล ป ้อ น ก ล ับ ด ้า น ค ุณ ภ าพ บ ร ิก าร ม าก ท ี่ส ุด  

ม าก  ห ม าย ถ ึง  ผ ู้ต อ บ ได ้ร ับ ข ้อ ม ูล ป ้อ น ก ล ับ ด ้า น ค ุณ ภ าพ บ ร ิก าร ม าก  

ป าน ก ล าง  ห ม าย ถ ึง  ผ ู้ต อ บ ได ้ร ับ ข ้อ ม ูล ป ้อ น ก ล ับ ด ้า น ค ุณ ภ าพ บ ร ิก าร ป าน ก ล าง  

น ้อย  ห ม าย ถ ึง  ผ ู้ต อ บ ได ้ร ับ ข ้อ ม ูล ป ้อ น ก ล ับ ด ้าน ค ุณ ภ าพ บ ร ิก ารน ้อ ย  

น ้อย ท ี่ส ุด  ห ม าย ถ ึง  ผ ู้ต อ บ ได ้ร ับ ข ้อ ม ูล ป ้อ น ก ล ับ ด ้าน ค ุณ ภ าพ บ ร ิก ารน ้อ ย ท ี่ส ุด

การแปลผล
คะแนนเฉล่ีย ความหมาย
4 .5 0 - 5.00 การได้รับข้อมูลป้อนกลับด้านคุณภาพบริการ อยู่ในระดับสูงมาก
3 .5 0 - 4.49 การได้รับข้อมูลป้อนกลับด้านคุณภาพบริการ อยู่ในระดับสูง
2 .5 0 - 3.49 การได้รับข้อมูลป้อนกลับด้านคุณภาพบริการ อยู่ในระดับปานกลาง
1 .5 0 - 2.49 การได้รับข้อมูลป้อนกลับด้านคุณภาพบริการ อยู่,ในระดับต่ํา
1.00-1.49 การได้รับข้อมูลป้อนกลับด้านคุณภาพบริการ อยู่ในระดับต่ํามาก
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ตอนท 4 แบบสอบถามการให้รางวัล ซึ่งผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามโดยการคิกษาค้นคว้าจาก
หนังสือ ตำรา เอกสาร บทความ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และใช้แนวคิดของ Hackman, Porter 
และ Lawler (1968) เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ประกอบด้วย รางวัลภายนอก และ 
รางวัลภายใน มีข้อคำถามจำนวน16 ข้อ ดังน้ี

รางวัลภายนอก 11 ข้อ (ข้อ 1,2,3,4,5,9,10,11,12,13,14)
รางวัลภายใน 5 ข้อ (ข้อ 6,7,8,15,16)

ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือก 
ตอบใด้ 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์ดังนี้

มากท่ีสุด หมายถึง ผู้ตอบได้รับรางวัลหรือผลตอบแทนมากท่ีสุด 
มาก หมายถึง ผู้ตอบได้รับรางวัลหรือผลตอบแทนมาก 
ปานกลาง หมายถึง ผู้ตอบได้รับรางวัลหรือผลตอบแทนปานกลาง 
น้อย หมายถึง ผู้ตอบได้รับรางวัลหรือผลตอบแทนน้อย 
น้อยท่ีสุด หมายถึง ผู้ตอบได้รับรางวัลหรือผลตอบแทนน้อยท่ีสุด

การแปลผล
คะแนนเฉล่ีย ความหมาย
4.50 -  5.00 การให้รางวัลแก่พยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดับสูงมาก
3.50 -  4.49 การให้รางวัลแก่พยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดับสูง
2.50 -  3.49 การให้รางวัลแก่พยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดับปานกลาง
1.50 -  2.49 การให้รางวัลแก่พยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดับต่ํา
1.00 -  1.49 การให้รางวัลแก่พยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดับต่ํามาก

ตอนท่ี 5 แ บ บ ส อ บ ถ า ม ว ัฒ น ธ ร ร ม คุณภาพบร ิก าร  ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัย ส ร ้า งแ บ บ ล อ บ ถ า ม โด ย ก ารค ิก ษ า  

ค ้น ค ว ้าจาก ห น ังส ือ  ตำรา เอ ก ส าร  บ ท ค ว า ม  งาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย วข ้อ ง  แ ล ะแ น วค ิด ข อ ง  Goodale 
(1997) เป ็น แ น ว ท างใน ก ารล ร ้า งแ บ บ ส อ บ ถ าม  ป ร ะก อ บ ด ้ว ย ข ้อ ค ำ ถ า ม จ ำ น ว น  10 ข้อ ล ัก ษ ณ ะ  

แ บ บ ล อ บ ถ า ม เป ็น ม า ต ร า ส ่ว น ป ร ะ เม ิน ค ่า  5 ร ะด ับ  ใ ห ้ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม เส ือ ก ต อ บ ไ ด ้ 5 ระด ับ  

โด ย ม ีเก ณ ฑ ์ด ังน ี้

ม ากท ี่ส ุด  ห ม าย ถ ึง  ผ ู้ต อ บ เห ็น ด ้ว ย ก ับ ข ้อ ค ว าม ท ั้งห ม ด  ม ีค ่าค ะแ น น เท ่าณ ั2  c จ ะ 1ณ น  

ม าก  ห ม าย ถ ึง  ผ ู้ตอบ เห ็นด ้วยก ับข ้อความน ั้นบางส ่วน  ม ีค ่าค ะแ น น เท ่าก ับ  4 คะแนน
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ปานกลาง หมายถึง ผู้ตอบไม่แน่ใจด้วยกับข้อความดังกล่าว มีค่าคะแนนเท่ากับ 3 คะแนน 
น้อย หมายถึง ผู้ตอบไม่เห็นด้วยกับข้อความน้ันบางส่วน มีค่าคะแนนเท่ากับ 2 คะแนน 
น้อยท่ีสุด หมายถึง ผู้ตอบไม่เห็นด้วยกับข้อความท้ังหมด มีค่าคะแนนเท่ากับ 1 คะแนน 

การแปลผล
คะแนนเฉล่ีย ความหมาย
4.50 -  5.00 วัฒนธรรมคุณภาพบริการอยู่ในระดับกูงมาก
3.50 -  4.49 วัฒนธรรมคุณภาพบริการอยู่ในระดับสูง
2.50 -  3.49 วัฒนธรรมคุณภาพบริการอยู่ในระดับปานกลาง
1.50 -  2.49 วัฒนธรรมคุณภาพบริการอยู่ในระดับต่ํา
1.00 -  1.49 วัฒนธรรมคุณภาพบริการอยู่ในระดับต่ํามาก

ตอนที่ 6 แบบสอบถามคุณภาพบริการตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งผู้วิจัยใช้แบบลอบ 
ถามของ อรชร อาชาฤทธ้ี(2541) เป็นแบบสอบถาม ซ่ึงอรชร อาซาฤทธ้ี นำแนวคิดของ 
Parasuraman และคณะ มาสร้างเป็นเครองมือประเมินคุณภาพบริการโรงพยาบาล โดยคิกษาเชิง 
ลึกร่วมกับพนิดา ดามาพงดั และคณะ(2541) ประกอบด้วย 8 หมวดคือ 1) ความเช่ือถือ ไว้วาง 
ใจ และความปลอดภัยในการใช้บริการ 2) การให้บริการดูแลรักษาพยาบาล 3)ความสะดวก รวด 
เร็วในการใช้บริการ 4) ความเป็นรูปธรรมของบริการ 5) ปฎิสัมพันธ์และการล่ีอสาร 6) จริยธรรม 
จรรยาบรรณของผู้ให้บริการ 7) การสอน ให้ความรู้ และการให้คำแนะนำ 8) ราคา ค่ารักษา 
พยาบาล ประกอบด้วยข้อคำถาม 74ข้อดังน้ี

ความเซ่ึอถือ ไว้วางใจ และความปลอดภัยในการใช้บริการ 8 ข้อ (1-8)
การให้บริการดูแลรักษาพยาบาล 10 ข้อ (9-18)
ความสะดวก รวดเร็วในการใช้บริการ 4 ข้อ (19-22)
ความเป็นรูปธรรมของบริการ 17 ข้อ ( 23-39 )
ปฏิสัมพันธ์และการล่ีอสาร 11 ข้อ ( 40-50 )
จริยธรรม จรรยาบรรณของผู้ให้บริการ 9 ข้อ (51-58)
การสอน ให้ความรู้ และการให้คำแนะนำ 8 ข้อ ( 59- 67 )
ราคา ค่ารักษาพยาบาล 7 ข้อ ( 68-74 )
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ลักษณะแบบลอบถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ ให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
เลือกตอบได้ 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์ดังน้ี

เห็นด้วยอย่างย่ิง หมายถึง ผู้ตอบเห็นด้วยกับข้อความท้ังหมดมีค่าคะแนนเท่ากับ
5 คะแนน

เห็นด้วย
4 คะแนน

ไม่แน่ใจ
3 คะแนน

ไม่เห็นด้วย

หมายถึง ผู้ตอบเห็นด้วยกับข้อความน้ันบางส่วนมีค่าคะแนนเท่ากับ 

หมายถึง ผู้ตอบไม่แน่ใจกับข้อความดังกล่าวมีค่าคะแนนเท่ากับ 

หมายถึง ผู้ตอบไม่เห็นด้วยกับข้อความน้ันบางส่วนมีค่าคะแนนเท่ากับ
2 คะแนน

ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง หมายถึง ผู้ตอบไม่เห็นด้วยกับข้อความท้ังหมดมีค่าคะแนนเท่ากับ
1 คะแนน

การแปลผล
คะแนนเฉลย ความหมาย
4.50-5.00 คุณภาพบริการตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ อยู่ในระดับสูงมาก
3.50-4.49 คุณภาพบริการตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ อยู่ในระดับสูง
2.50-3.49 คุณภาพบริการตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ อยู่ในระดับปานกลาง
1.50 -  2.49 คุณภาพบริการตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ อยู่'ในระดับต่ํา
1.00 -  1.49 คุณภาพบริการตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ อยู่ในระดับต่ํามาก

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ีองมึอ
การตรวจสอบคุณกาพของเครองมือท่ีใข้ในการวิจัยคร้ังน้ี ตรวจสอบหาความตรงของ 

เน้ือหาและความเท่ียงของเครองมือ มีฃ้ันตอนดังน้ี
1. การหาความตรงของเน้ือหา (Validity) นำแบบสอบถามท่ีสร้างและแปลให้ 

อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจแก้ไขในข้ันต้น แล้วนำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 7 ท่าน 
(ดังรายนามในภาคผนวก ก) โดยกำหนดคุณสมบัติดังน้ีคือ

1 )พยาบาลวิชาชีพที่ดำรงตำแหน่งทางการบริหารการพยาบาลและ 
ปฏิบัติงานในทีมพัฒนาคุณภาพบริการของโรงพยาบาล ไม่ตํ่ากว่า5 ปี จำนวน 2 ท่าน

2) อาจารย์พยาบาลจำนวน 4 ท่าน



65

3) แพทย์ท่ีมีประสบการณ์บริหารโรงพยาบาลอย่างน้อย 5 ปี และอยู่ใน 
ทีมพัฒนาคุณภาพปริการของโรงพยาบาล จำนวน 1 ท่าน

4) มีวุฒิการสืกษาไม่ต่ํากว่าระดับปริญญาโท
โดยมีรายละเอียดของแบบสอบถามดังน้ี
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามการเสริมสร้างพลังอำนาจ ผู้วิจัยแปลแบบสอบ 

ถามจากต้นฉบับภาษาอังกฤษ แล้วนำไปให้อาจารย์เจ้าของภาษา ท่ีสามารถอ่าน เฃีย'นภาษา 
ไทยได้ แปลกลับเป็นภาษาอังกฤษ จนตรงกับภาษาเดิมของต้นฉบับ และนำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ เกณฑ์ในการให้คะแนน และนำข้อเสนอแนะท่ีไต้ 
ริบมาปริปปรุงแกไขแบบสอบถามร่วมกับอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ โดยถือเกณฑ์ความเห็น
สอดคล้องและการยอมริบของผู้ทรงคุณวุฒิร้อยละ 80 นำมาปรับปรุงเครองมือ โดยปรับปรุงการ 
ใช้ภาษา 3 ข้อ

ตอนท่ี 2 -  ตอนท่ี 6 ได้แก่ แบบสอบถามการได้รับข้อมูลป้อนกลับด้าน 
คุณภาพบริการ แบบสอบถามการให้รางวัล แบบสอบถามวัฒนธรรมคุณภาพบริการ และแบบ 
สอบถามคุณภาพบริการ นำแบบสอบถามท้ังหมดให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจแก้ไขใน 
ข้ันต้น แล้วนำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามโครงสร้างของเน้ือหา ความถูกต้อง
เหมาะสมทางภาษา ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ความครอบคลุมของเน้ือหา แล้วนำข้อ 
เสนอแนะท่ีได้รับมาปรับปรุงแก้ไขแบบลอบถามร่วมกับอาจารย์ท่ีปรึกษา โดยถือเกณฑ์ความลอด 
คล้องและการยอมรับของผู้ทรงคุณวุฒิร้อยละ 80 นำมาพิจารณาปรับปรุงเคร่ืองมือดังน้ื

แบบสอบถามการไต้รับข้อมูลป้อนกลับต้านคุณภาพบริการ 
ปรับปรุงการใช้ภาษา 4 ข้อ
ดัดทอนข้อคำถาม 1 ข้อ

แบบสอบถามการให้รางวัล
ปรับปรุงการใช้ภาษา 1 ข้อ
เพ่ิมข้อคำถาม 1 ข้อ
เพ่ิมข้อความในข้อคำถาม 1 ข้อ

แบบลอบถามวัฒนธรรมคุณภาพบริการ
ปรับปรุงการใช้ภา1ธฯ 3 ข้อ
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เพ่ิมข้อความในข้อคำถาม 1 ข้อ
เพ่ิมข้อคำถาม 2 ข้อ

แบบสอบถามคุณภาพบริการ
ปรับปรุงการใช้ภาษา 1 ข้อ
เพ่ิมข้อความในข้อคำถาม 42 ข้อ
ตัดข้อความในข้อคำถาม 6 ข้อ
ตัดทอนข้อคำถาม 11 ข้อ
หลังจากปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิและผ่าน

การเห็นชอบของอาจารย์ท่ีปรึกษาแล้ว ได้แบบสอบถามเก่ียวกับการเสริมสร้างพลังอำนาจจำนวน 
12 ข้อ (เดิม 12 ข้อ) แบบสอบถามการได้รับข้อมูลป้อนกลับด้านคุณภาพบริการจำนวน 9 ข้อ (เดิม 
10 ข้อ) แบบลอบถามการให้รางวัล 17ข้อ (เดิม 16 ข้อ) แบบลอบถามวัฒนธรรมคุณภาพบริการ 
12ข ้อ (เด ิม10ข้อ)และแบบสอบถามคุณภาพบริการจำนวน63ข้อ( เดิม74 ข้อ)และนำมาหา 
ความเท่ียงต่อไป

2. การหาความเท่ียง (Reliability) ผู้วิจัยนำแบบสอบถามท่ีได้ผ่านการปรับปรุง 
แก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับพยาบาลวิชาชีพท่ีมีลักษณะเหมือนกลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยคร้ังน้ีทดลอง 
ใช้แบบสอบถามท่ีโรงพยาบาลน่าน จำนวน 30 คน แล้วนำข้อมูลท่ีได้หาความเท่ียงโดยใช้สูตร 
ลัมประสิทธ้ีอัลฟาของครอนบาค (Cronbach's coefficient alpha)

a  = _k
โ - 2 ป "

k -1 Sx2
โดย k = จำนวนข้อคำถาม

ร2 = ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 
รx2= ความแปรปรวนของคะแนนรวมในแบบสอบถามท้ังหมด 

จากน้ันนำแบบสอบถามไปใช้เก็บข้อมูลจริง และนำมาหาค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม 
อีกคร้ัง ได้ค่าความเท่ียงตังแสดงในตารางท่ี 3
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ตารางท่ี 3 ค่าความเท่ียงของแบบสอบถามการเสรมสร้างพลังอำนาจ การได้รับข้อมูลป้อนกลับ 
ด้านคุณภาพบริการ การให้รางวัล วัฒนธรรมคุณภาพบริการ และคุณภาพบริการตามการรับรู้ 
ของพยาบาลวิชาชีพ

แบบสอบถาม ค่าความเท่ียง

ทดลองใช้ ท=30 เก็บจริง ท=340

ตอนที่ 2 การเสริมสรางพลังอำนาจ .84 .84
การรับรู้ค่าของงาน .84 .87

สมรรถนะในการทำงาน .81 .74

การตัดสินใจด้วยตนเอง .45 .79

ผลกระทบ .85 .78
ตอนที่ 3 การไดรินช้อมูสป้อนกลับด้านคุณภาพ .80 .79

บริการ
ตอนท่ี 4 การให้รางวัส .94 .89

รางวัลภายนอก .93 .87
รางวัลภายใน .82 .77

ตอนท่ี 5 วัฒนธรรมคุณภาพบริการ .89 .88
ดอนท่ี 6 คุณภาพบริการ .94 .95

ความเช่ือถือ ไว้วางใจ และความปลอดภัยใน .79 .83
การใช้บริการ

การให้บริการดูแลรักษาพยาบาล .78 .83
ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ .61 .65
ความเป็นรูปธรรมของบริการ .91 .89
ปฏิสัมพันธ์และการสือสาร .93 .91
จริยธรรมและจรรยาบรรณของผู้ให้บริการ .84 .85

การสอน ให้ความรู้ และการให้คำแนะนำ .82 .88
ป!กษา

ราคา ค่ารักษาพยาบาล .42 .65
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ข้ันตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูลมืดังน้ี

1. ส่งหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล จากบัณฑิตวิทยาลัยไปยังผู้อำนวยการ 
โรงพยาบาลรัฐท่ีเข้าร่วมโครงการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลท้ังหมด 12 แห่ง พร้อม 
แบบสอบถาม 1 ชุด ส่วนโรงพยาบาลลังกัดทบวงมหาวิทยาลัย แนบโครงร่างวิทยานิพนธ์ไปด้วย 
1 ชุด

2. เม่ือได้รับอนุญาตแล้ว โทรลัพทํตดต่อหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลของโรง
พยาบาลแต่ละแห่ง เพ่ือข้ีแจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยและขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล พร้อมแจ้งจำนวนกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการและกำหนดวิธีการลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุม

3. ส่งแบบสอบถามไปให้หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลในโรงพยาบาลแต่ละแห่ง 
ทางไปรษณีย์ไ1 แห่ง และส่งด้วยตนเอง 1 แห่ง ได้แก่ โรงพยาบาลอุตรดิตถ์พร้อมชองเปล่าติด 
แลตมป็จ่าหน้าซอง ซ่ือ ท่ีอยู่ของผู้วิจัย เพ่ือส่งกลับทางไปรษณีย์ หลังจากน้ันติดต่อและประสาน 
งานกับผู้ช่วยในแต่ละโรงพยาบาลในการดำเนินการแจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถามโดยตรง
ไซ้เวลาไนการเก็บรวบรวมข้อมูลต้ังแต่วันท่ี 18 กุมภาพันธ์-2 เมษายน 2543 รวมระยะเวลา 6 
สัปดาห์ โดยให้เวลาผู้ตอบแบบสอบถาม 1 สัปดาห์ได้รับแบบลอบถามกลับจำนวน 350 ชุด จาก 
จำนวนแบบสอบถามท่ีส่งไป 360 ชุด คิดเป็นร้อยละ 97.2

4. นำแบบสอบถามได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล ได้แบบสอบถาม 
ท่ีสมบูรณ์จำนวน 340ชุด คิดเป็นร้อยละ 94.4 ของแบบสอบถามท่ีส่งไปท้ังหมด แล้วนำข้อมูล 
ท่ีได้มาวิเคราะห์

การวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS (Statistical 

Package for the Social Science) ดังรายละเอียดตังนี
1. วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการคืกษา ประสบการณ์การ 

ทำงาน ด้วยสถิติความถ่ี และร้อยละ
2. การคืกษาการเสรมสร้างพลังอำนาจ การได้รับข้อมูลป้อนกลับด้านคุณภาพ 

บรการ การให้รางวัล วัฒนธรรมคุณภาพบรการ และคุณภาพบ่ร็การตามการรับรู้ของพยาบาล
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วิซาชีพทำการวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) จำแนกเป็นรายด้านและโดยรวม และประเมินระดับจากค่าเฉล่ีย

3. การสืกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเสรมสร้างพลังอำนาจ การได้รับข้อมูล
ป้อนกลับด้านคุณภาพบริการ การให้รางวัล วัฒนธรรมคุณภาพบรการ กับคุณภาพบริการตาม 
การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพทำการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ้ีสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน(Pearson 
Product Moment correlation coefficient) แล้วทดสอบนัยสำคัญทางสถิติทีระดับ .05 และแปล 
ความหมายค่าสัมประสิทธ้ิสหสัมพันธ์ ( r ) ดังน้ี ( ประคอง กรรณสูต , 2542 )

ค่าระหว่าง± 0.70 ถึง ±  1.00 มีความสัมพันธ์ในระดับสูง 
ค่าระหว่าง± 0.30ถึง ± 0.69 มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
ค่าระหว่าง ± 0.00 ถึง ± 0.29 มีความสัมพันธ์ในระดับต่ํา

4. การสืกษาดัวแปรท่ีพยากรณ์คุณภาพบริการตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ 
โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตัวแปรเป็นข้ันตอน ( Stepwise Multiple 
regression) และทดสอบนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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