
บทท่ี 4

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากประซากร 340 คน ผูวิจัยขอเสนอผลการ่วิเคราะห์ข้อมูล 
เป็นตารางประกอบคำบรรยาย ดังต่อไปน้ี

4.1 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเสริมสร้างพลัง 
อำนาจ การได้รับข้อมูลป้อนกลับด้านคุณภาพบริการ การให้รางวัล วัฒนธรรมคุณภาพบริการ 
และคุณภาพบริการตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ

4.2 ผลการวิเคราะห์ความลัมพันธ์ระหว่างการเสริมสร้างพลังอำนาจ การได้รับข้อมูล 
ป้อนกลับด้านคุณภาพบริการ การให้รางวัล และวัฒนธรรมคุณภาพบริการ กับคุณภาพบริการ 
ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ

4.3 ผลการ่วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตัวแปรเป็นข้ันตอน และสร้างสมการ 
พยากรณ์คุณภาพบริการตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ
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ตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการเสริมสร้างพลังอำนาจ การได้รับ 
ข้อมูลป้อนกลับด้านคุณภาพบริการ การให้รางวัล วัฒนธรรมคุณภาพบริการ ตามการรับรู้ของ 
พยาบาลวิชาชีพ จำแนกตามรายด้าน และโดยรวม ( ท= 340)

4.1 ผลการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเสรมสร้างพลังอำนาจ การได้
รับข้อมูลป้อนกลับด้านคุณภาพบ่ริการ การให้รางวัล วัฒนธรรมคุณภาพบริการ และคุณภาพ
บริการตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ

ตัวแปร X ร.อ. ระดับ

การเสริมสร้างพลังอำนาจ 3.95 0.39 สูง

การรับรู้ค่าของงาน 4.41 0.50 สูง
สมรรถนะในการทำงาน 4.26 0.46 สูง
การตัดสินใจตัวยตนเอง 3.88 0.57 สูง
ผลกระทบ 3.24 0.67 ปานกลาง

การได้รับข้อมูลป้อนกลับด้านคุณภาพบริการ 3.78 0.45 สูง
การให้รางวัล 3.26 0.52 ปานกลาง

รางวัลภายนอก 3.10 0.60 ปานกลาง

รางวัลภายใน 3.59 0.47 สูง
วัเ)มนธรรมคุณภาพบริการ 4.21 0.49 สูง

จากตารางท่ี 4 พบว่า พยาบาลวิชาชีพรับรู้ว่าตนเองได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจ 
อยู่ในระดับสูง คือ มีคะแนนเฉล่ีย 3.95 โดยการรับรู้ค่าของงาน สมรรถนะในการทำงาน การ 
ตัดสินใจด้วยตนเอง อยู่ในระดับสูง คือ มีคะแนนเฉล่ีย 4.41,4.26, และ3.88 ตามลำดับ ส่วน
ผลกระทบอยู่ในระดับปานกลาง คือ มีคะแนนเฉล่ีย 3.24

การได้รับข้อมูลป้อนกลับด้านคุณภาพบริการอยู่ในระดับสูง คือมีคะแนนเฉล่ีย 3.78 
การให้รางวัลอยู่ในระดับ ปานกลาง คือมีคะแนนเฉล่ีย 3.26 โดยการให้รางวัลภายนอกอยู่ใน 
ระดับปานกลาง คือมีคะแนนเฉล่ีย 3.10 และการให้รางวัลภายในอยู่ในระดับสูง คือมีคะแนนเฉล่ีย 
3.59 วัฒนธรรมคุณภาพบริการอยู่ในระดับสูง คือมีคะแนนเฉล่ีย 4.21
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ตารางที่ 5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพบริการตามการรับรู้ของ
พยาบาลวิชาชีพ จำแนกตามรายด้านและโดยรวม (ท:= 340)

คุณภาพบริการ X ร.อ. ระดับ

ความเช่ือถีอไวิวางใจได้ และความปลอดภัย 3.91 0.42 สูง

ทารให้บริการดูแลรักษาพยาบาล 4.17 0.42 สูง

ความสะดวกรวดเร็วในการใวิบริการ 3.52 0.68 สูง

ความเป็นรูปธรรมของบริการ 3.53 0.65 สูง
ปฎิสัมพันธ์และการสือสาร 3.96 0.47 สูง
จริยธรรมและจรรยาบรรณของผู้ให้บริการ 4.16 0.46 สูง

การสอนให้ความรู้และให้คำแนะนำปรึกษา 3.92 0.50 สูง
ราคา ค่ารักษาพยาบาล 3.65 0.68 สูง

รวม 3.85 0.41 สูง

จากตารางท่ี 5 พบว่าพยาบาลวิชาชีพรับรู้คุณภาพปริการโรงพยาบาลโดยรวมอยู่ใน 
ระดับสูง คือมีคะแนนเฉล่ีย 3.85 โดยในด้านการให้บริการดูแลรักษาพยาบาล จริยธรรมและ 
จรรยาบรรณของผู้ให้บริการ ปฎิสัมพันธ์และการล่ีอสาร การลอนให้ความรู้และให้คำแนะนำ
ปรกษา ความเช่ือถือใว้วางใจได้ และความปลอดภัย ราคา ค่ารักษาพยาบาล ความเป็น
รูปธรรมของบริการ และความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการอยู่ในระดับ สูง มีคะแนนเฉล่ีย 4.17 
4.16, 3.96, 3.92 1 3.91, 3.65, 3.53, และ 3.52 ตามลำดับ
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ตารางที่ 6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการเส,รีมสร้างพลังอำนาจ จำแนกเป็น
รายข้อ (ก = 340)

การเสริมสร้างพลังอำนาจ X ร.อ. ระคับ

การร้นรู้ค่าของงาน 4.41 0.50 สูง

1.ความสำคัญของงาน 4.49 0.53 สูง

2.กิจกรรมการปฏิปติงานมีความหมาย 4.33 0.57 สูง

3.งานมีความหมาย 4.43 0.57 สูง

สมรรถนะในการทำงาน 4.26 0.46 สูง

4. ความเช่ือม่ันในความสามารถ 4.40 0.55 สูง

5. ความม่ันใจในความสามารถ 4.39 0.55 สูง

6.การมีทักษะช้ันสูง 4.01 0.63 สูง

การตัดสิน'ใจด้วร ตนเอง 3.88 0.57 สูง

7. การมีอิสระในการตัดสินใจ 3.87 0.70 สูง

8. ความสามารถในการตัดสินใจด้วยตนเอง 4.01 0.62 สูง

9. ความอิสระในงาน 3.76 0.71 สูง

ผลกระทบ 3.24 0.66 ปานกลาง

10. ผลงานของตนก่อให้เกิดสิงใหม่ ๆ 3.16 0.86 ปานกลาง

11. ความสามารถในการควบคุมหน่วยงาน 3.33 0.78 ปานกลาง

12.การมีอิทธิพลในหน่วยงาน 3.26 0.75 ปานกลาง

รวม 3.95 0.39 สูง

จากตารางท่ี 6 พบว่าการรับรู้การเสรีมสร้างพลังอำนาจของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู่ใน 
ระดับสูง เม่ือพิจารณาในรายข้อพบว่าข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในระดับสูง คือ ความ 
สำคัญของงาน รองลงมา คือ งานมีความหมาย ความเช่ือม่ันในความสามารถ โดยมีค่าเฉล่ีย 
4.49, 4.43 และ 4.40 ตามลำดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดอยู่ในระดับปานกลาง คือ ผลงาน 
ของตนก่อให้เกิดล่ีงใหม่  ๆ โดยมีค่าเฉล่ีย 3.16
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ตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการได้รับข้อมูลป้อนกลับด้านคุณภาพ 
บริการ ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ จำแนกตามรายข้อ (ก=340)

การได้!บ่ข้อมูลป้อนกลับด้านคุณภาพบริการ X S.D. ระดับ

1.ทราบผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาช้ันต้น 3.41 0.82 สูง
2. ทราบผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาเสมอ 3.33 0.95 สูง
3. รับ!ผลงานจากเพ่ือนร่วมงาน 3.62 0.75 สูง
4. รับรู้ผลงานจากผู้ใช้บริการ 3.62 0.76 สูง
5. รับรู้ผลงานได้ด้วยตนเอง 3.93 0.69 สูง
6. การรับรู้ผลงานก่อให้เกิดแรงบันดาลใจ 4.00 0.73 สูง
7. สามารถปรับปรุงพฤติกรรมบริการ เม่ือทราบผลงานจากผู้บังคับบัญชา 4.00 0.67 สูง
ย. สามารถปรับ่ปรุงพฤติกรรมบริการ เม่ือเพ่ือนร่วมงานบอกผลงาน 4.07 0.62 สูง
9. สามารถปรับปรุงพฤติกรรมบริการ เม่ือทราบผลจากผู้ใช้บริการ 4.12 0.67 สูง

รวม 3.78 0.45 สูง

จากตารางท่ี 7 พบว่า การรับ่รู้การได้รับข้อมูลป้อนกลับด้านคุณภาพบริการของพยาบาล 
วิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉล่ีย 3.78 เม่ือพิจารณาในรายข้อพบว่าข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ีย 
มากท่ีสุด อยู่ในระดับสูงคือ รับรู้ผลงานจากผู้ใช้บริการ รองลงมาคือ รับรู้ผลงานจากเพ่ือนร่วม 
งาน สามารถปรับปรุงพฤติกรรมบริการ เม่ือทราบผลงานจากผู้บังดับบัญชา การรับรู้ผลงานก่อ 
ให้เกิดแรงบันดาลใจ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.12, 4.07, 4.00 และ 4.00 ตามลำดับ และข้อท่ีมีคะแนน 
เฉล่ียต่ําท่ีสุด อยู่ในระดับปานกลางคือ ทราบผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาเสมอ โดยมี 
ค่าเฉล่ีย 3.33
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ตารางที่ 8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการให้รางวัล จำแนกตามรายข้อ (ท=340)
การให้รางวัล X ร.อ. ระคับ

รางวัลภา«นอก 3.10 0.60 ปานกลาง

1. การข้ึนเงินเดือนเป็นกรณีพิเศษ 2.29 1.03 ต่ํา

2. ค่าตอบแทนเวรบ่าย ดืกท่ีเหมาะสม 3.04 1.06 ปานกลาง

3. มีโอกาสพัฒนาทักษะและความสามารถ 3.47 0.85 ปานกลาง

4. การเล่ือนข้ัน เล่ือง4ฒํแหใม่หรือทำงานท่ีดืข้ึนกว่าเดิม 2.99 0.95 ปานกลาง

5. การส่งเสริมและสนับสนุนให้คิกษา อบรม 3.34 0.97 ปานกลาง

6. ความเป็นมิตรจากเพ่ือนร่วมงาน 4.02 0.63 สูง

7. การสนับสนุนให้เรืยนรู้ล่ืงใหม่  ๆในงาน 3.63 0.77 สูง

8. ได้สร้างงานตามความคิดของตน 3.48 0.84 ปานกลาง

9. ได้เลือกล่ืงตอบแทน เม่ือทำงานบรรลุเป๋าหมาย 2.33 0.96 ต่ํา

10. รางวัลหรือผลตอบแทนท่ีได้ร้บ่มีคุณค่า 2.74 1.00 ปานกลาง

11. ได้!บ่สวัสดิการในการทำงานตามท่ีควรได้รับ 3.10 0.84 ปานกลาง

12.ได้รับความ'ใiวยเหลือจากหัวหน้าและเพ่ือนร่วมงานในการปฏิบ่ติงาน 3.69 0.96 สูง

รางวัลภา«ใน 3.59 0.47 สูง

13. การยอมร้บ่นับถือจากผู้บังคับบัญชา 3.00 0.83 ปานกลาง

14. การยอม!บ่นับถือจากเพ่ือนร่วมงาน 3.58 0.63 สูง

15. การมอบหมายงานท่ีน่าสนใจและท้าทาย 3.38 0.76 ปานกลาง

16.ได้!บ่รู้ความสำเร็จของงานท่ีทำ 3.57 0.68 สูง

17. รู้ลืกว่าทำงานท่ีมีคุณค่าได้สำเร็จ 3.81 0.63 สูง

รวม 3.26 0.63 ปานกลาง

จากตารางท่ี 8 พบว่า พยาบาลวิชาชีพรับรู้การให้รางวัลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
เม่ือพิจารณาในรายข้อ พบว่าข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในระดับสูง คือ ความเป็นมิตรจาก 
เพ่ือนร่วมงาน รองลงมาอยู่ในระดับปานกลาง คือ ใด้ลร้างงานตามความคิดของตน มีโอกาส 
พัฒนาทักษะและความสามารถ การส่งเสริมและสนับสนุนให้คิกษาอบรม โดยมีค่าเฉล่ีย 3.48, 
3.47 และ 3.34 ตามลำดับ ส่วนข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด อยู่'ในระดับต่ํา คือ การข้ึนเงินเดือน 
เป็นกรณีพิเศษ โดยมีค่าเฉล่ีย 2.29
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ตารางท่ี 9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับวัฒนธรรมคุณภาพบ่!'การจำแนกตาม 
รายข้อ ( ท= 340)

วัฒนธรรมคุณภาพบรัการ X S.D. ระดับ

1. มีปรัชญาและนโยบายคุณภาพ 3.82 0.71 สูง
2. มุ่งม่ัน เพ่ือให้งานมีคุณภาพ 3.83 0.74 สูง
3. ยึดถือการให้บรัการท่ีมีคุณภาพ 4.45 0.68 สูง
4. มีวิส์'ยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมร่วม 4.49 0.71 สูง
5. มีการควบคุมคุณภาพงาน (QA) 4.32 0.72 สูง
6. มีกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ เช่น กิจกรรม OD, QC 1TQM 4.01 0.86 สูง
7. มีคำขวัญคุณภาพ 4.29 0.83 สูง
8. เน้นความพึงพอใจของผู้ใช้บรัการเป็นหลัก 4.38 0.69 สูง
9. การพัฒนาคุณภาพถือเป็นหน้าท่ีของทุกคน 4.72 0.51 สูงมาก

10. ปลูกฝังวัฒนธรรม 4.13 0.86 สูง
11. ยึดถือว่าคุณภาพเป็นสิงสำคัญ 4.12 0.76 สูง
12. มุ่งคุณภาพมากกว่าปรัมาณงาน 3.97 0.80 สูง

รวม 4.21 0.49 สูง

จากตารางท่ี 9 พบว่า พยาบาลวิชาชีพรับรู้วัฒนธรรมคุณภาพบรัการโดยรวมอยู่ในระดับ 
สูง โดยมีค่าเฉล่ีย 4.21 ข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในระดับสูงมาก คือ การพัฒนาคุณภาพ 
ถือเป็นหน้าท่ีของทุกคน โดยมีค่าเฉล่ีย 4.72 รองลงมา อยู่ในระดับสูงคือ มีวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยมร่วม ยึดถือการให้บรการท่ีมีคุณภาพ และเน้นความพึงพอใจของผู้ใซ้บรการเป็นหลัก โดย 
มีค่าเฉล่ีย 4.49, 4.45 และ 4.38 ตามลำดับ ข้อท่ีมีคะแนนน้อยท่ีสุด อยู่ในระดับสูง คือ มี 
ปรัชญาและนโยบายคุณภาพ โดยมีค่าเฉล่ีย 3.81
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ตารางที่ 10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคุณภาพบริการ ตามการรับรู้ของพยาบาล
วิชาชีพ จำแนกตามรายข้อ ( ท= 340)

คุณภาพบริการ X S.D. ระดับ

ความเชีอถีอไว้วางใจได้ และความปลอดภัย 3.91 0.42 สูง

1 .ความรู้ ความเช่ียวชาญของเจ้าหน้าท่ี 3.82 0.59 สูง
2. ความม่ันใจของเจ้าหน้าท่ี 4.14 0.57 สูง
3. ให้บริการอย่างถูกต้องต้ังแต่แรก 3.75 0.66 สูง

4. บริการมีมาตรฐานทางวิชาการทุกคร้ัง 3.88 0.66 สูง
5.ช่วยเหลือผู้ปวยในภาวะอุกเฉินได้ทันท่วงที 4.04 0.69 สูง
6. ทำให้ยู้ปวยม่ันใจว่ารักษาแล้วจะหาย 3.84 0.57 สูง
7. ทำให้ผู้ปวยม่ันใจว่าจะปลอดภัย 3.85 0.61 สูง
8. เจ้าหน้าท่ีมีบุคลืกภาพท่ีดี 4.00 0.59 สูง

การให้บริการดูแลรักษาพยาบาล 4.17 0.42 สูง

9. รรวยบรรเทาอาการปวดทันที 3.96 0.66 สูง
10. ความพร้อมท่ีจะให้บริการ 4.30 0.55 สูง

11.ดูแลรักษาอย่างต่อเน่ือง 4.34 0.56 สูง
12. ความต้ังใจท่ีจะให้ความช่วยเหลือ 4.32 0.57 สูง
13. ใช้ยาท่ีมีคุณภาพ 4.13 0.65 สูง
14. ให้ยาถูกต้องตรงเวลาทุกคร้ัง 4.15 0.61 สูง

15. ดูแลอย่างนุ่มนวล 4.04 0.57 สูง

ความสะดวก รวดเร็วในการใช้บริการ 3.52 0.68 สูง

16.ให้บริการรวดเร็ว ลดข้ันตอน 3.98 0.67 สูง
17. มีประชาล้มพันธ์ การต้อนรับ และการอำนวยความสะดวก 3.62 1.07 สูง
18. ให้บริการครบทุกข้ันตอนในบริเวณใกล้เคียงกัน 3.57 0.83 สูง
19. บริการนัดตรวจรักษาล่วงหน้า 2.92 1.21 ปานกลาง

ความเป็นรูปธรรมของบริการ 3.53 0.65 สูง

20. ความทันสมัย สวยงาม เป็นระเบียบของเฟอร์นิเจอร์ 3.36 1.00 ปานกลาง

21. ความสะอาดของสถานท่ี 3.42 0.95 ปานกลาง

22. พ้ืนท่ีกว้างขวาง อากาศโปร่งเย็น 3.44 1.07 ปานกลาง
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ตารางท่ี 10 (ต่อ)
คุณภาพบรการ X ร.อ. ระดับ

ความเป็นรูปธรรมของบริการ(ต่อ)
23. ความทันสมัยของเครองมือทางการแพทย์ เพียงพอ และพร้อมท่ีจะใช้ 3.49 0.92 ปานกลาง
24. มืเครองใช้ เคร่ืองอำนวยความสะดวกครบ 3.88 0.93 สูง
25. ความสะอาดของเสือผ้า 3.83 0.89 สูง
26. มืมุมพักผ่อน 3.09 1.22 ปานกลาง
27.มือาหารเฉพาะโรค ถูกหลักศาสนา 3.66 1.01 สูง
28. ความสะอาดของท่ีนอน 3.93 0.79 สูง
29. เจ้าหน้าท่ีแต่งกาย เป็นระเบียบ สะอาด สวยงาม 4.18 0.67 สูง
30. มีแผนผัง หรือเคร่ืองหมาย บอกสถานท่ี 3.69 0.95 สูง
31 .มีเตียงหรือห้องพิเศษเพียงพอ 3.47 1.15 ปานกลาง
32. มีบริเวณรับประทานอาหารให้ผู้ปวย 2.75 1.29 ปานกลาง
33. มีเอกสาร สิงพิมพ์ เก่ียวกับการให้บริการท่ีน่าสนใจ 3.23 1.02 ปานกลาง

ปฏิพัมพันธ์แสะการลือสาร 3.96 0.47 สูง

34. เจ้าหน้าท่ีสดช่ืน ย้ิมแย้มแจ่มใส ร่าเริง 3.88 0.69 สูง
35. เจ้าหน้าท่ีใจเย็น ควบคุมอารมณ์ได้ 3.75 0.66 สูง
36. เจ้าหน้าท่ีเป็นมิตร ใจดี เป็นกันเอง 3.95 0.62 สูง
37. เจ้าหน้าท่ีพูดจาด้วยถ้อยคำไพเราะ สุภาพ อ่อนโยน 3.97 0.60 สูง
38. การดูแล เอาใจใส่ ของเจ้าหน้าท่ี 3.98 0.59 สูง
39. การแสดงออกถึงความเอ้ืออาทรของเจ้าหน้าท่ี 3.98 0.57 สูง

40.การปลอบโยนให้กำลังใจจากเจ้าหน้าท่ี 4.03 0.56 สูง
41. การแสดงความจริงใจ และสนใจท่ีจะช่วยแก้ปัญหา 4.08 0.54 สูง

42. การให้ความเคารพ นับถือผู้ปวยตามอาๅโส 4.09 0.59 สูง
43. เจ้าหน้าท่ีมีอารมณ์ขัน 3.96 0.65 สูง

จริยธรรม จรรยาบรรณของผู้ให้บริการ 4.16 0.47 สูง
44. ปฎิบัตีต่อผู้ปวย'ในฐานะ'ท่ีเป็นบุคคลคน'หน่ึง 4.19 0.58 สูง
45.ให้บริการอย่างเสมอภาค 4.26 0.67 สูง
46. ไม่เปิดเผยความลับของผู้ปวยเว้นแต่ผู้ปวยจะยินยอม 4.22 0.64 สูง
47.เคารพความเป็นส่วนตัวของผู้ปัวย 4.22 0.67 สูง
48.ให้ฃ้อมูลอย่างเพียงพอจนผู้ปวยสามารถตัดสินใจเลือกวิธีการรักษาได้ 3.90 0.66 สูง
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ตารางท่ี 10 (ต่อ)
คุณภาพบรีการ X ร.อ. ระตับ

จ'รอธรรม จรรอาบรรณชองผู่ให้นรีการ(ต่อ)

49.บอกกล่าวและขอคำยินยอมทุกคร้ังก่อนลงมือให้การรักษาพยาบาล 4.06 0.70 สุง
50. ช่วยเหลืออย่างรีบด่วน เม่ือผู้ปวยอยู่ในภาวะอันตราย 4.53 0.57 สูงมาก

51.ให้ข้อมูลเพ่ีอให้ผู้ป่วยตัดสินใจได้ว่า จะเข้าร่วมหรีอไม่เข้าร่วมในการ 3.91 0.77 สุ'3
สืกษาทดลอง

การสอน ให้ความรู้ แสะการให้คำแนะนำ 3.92 0.50 สูง
52. แนะนำและtlกฝนวิธีการปฏิบัติตัวท่ีถูกต้อง 3.93 0.66 สูง
53. ให้ความเด้านสุขภาพ 4.12 0.60 สูง
54.บอกช่ือยา อธีบายสรรพคุณ และวิธีรับประทานยา 3.78 0.78 สูง
55.อธิบายวิธีตรวจ เหตุผลท่ีตรวจและผลการตรวจทุกชนิด 3.76 0.73 สูง
56.อธิบายเรีองโรค แผนการรักษา 3.78 0.70 สูง
57. เปิดโอกาสให้ผู้ป่วยชักถามปัญหา ข้อข้องใจ 4.08 0.65 สูง
58.ให้เวลาพูดคุยกับผู้ป่วย 3.93 0.68 สูง
59.เป็นท่ีปรึกษา และเป็น,ท่ีพ่ีงแก่ผู้'ป่วย1ได้ 4.10 0.60 สูง

ราคา ค่ารักษาพอาบาล 3.65 0.68 สูง
60.อัตราค่ารักษาพยาบาลคุ้มค่า 3.79 0.83 สูง
61 .มืเอกสารบอกราคา ค่ารักษาพยาบาลให้ผู้ป่วยทราบ 3.17 1.19 ปานกลาง

62. อำนวยความสะดวกในการชำระค่ารักษาพยาบาล 3.59 1.00 สูง
63. ช่วยประสานงานเพ่ีอช่วยเหลือผู้ป่วยในการผ่อนชำระหรีอลดหย่อน 4.09 0.83 สูง
หรีอยกเว้นค่ารักษาพยาบาล

รวม 3.85 0.41 สูง

จากตารางท่ี 10 พบว่า พยาบาลวิชาชีพรับรู้คุณภาพบรการโดยรวมอยู่ในระดับสูง เม่ือ 
พิจารณาในรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในระดับสูงมาก คือ ช่วยเหลืออย่างรีบ 
ด่วน เม่ือผู้ปวยอยู่ในภาวะอันตราย โดยมีค่าเฉล่ีย 4.53 รองลงมาอยู่ในระดับสูง คือ ดูแลรักษา 
อย่างต่อเน่ือง มีความต้ังใจท่ีจะให้ความช่วยเหลือ ความพร้อมท่ีจะให้บรีการ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.34, 
4.32 และ 4.30 ตามลำดับ ส่วนข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด อยู่ในระดับปานกลาง คือ บรีการ 
นัดตรวจรักษาล่วงหน้า โดยมีค่าเฉล่ีย 2.92
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ด้านการให้บริการดูแลรักษา ข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในระดับสูง คือ ดูแล 
รักษาอย่างต่อเน่ือง รองลงมาคือ และความต้ังใจท่ีจะให้ความช่วยเหลือ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.34
และ4.32 ข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียต่ําท่ีสุดคือ ช่วยบรรเทาอาการปวดทันที โดยมีค่าเฉล่ีย 3.96

ด้านความสะดวก รวดเร็วในการใช้บริการ ข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในระดับสูง 
คือ ให้บริการรวดเร็ว ลดข้ันตอน รองลงมา คือ มีประซาสัมพันธ์ การต้อนรับ และการอำนวย 
ความสะดวก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.98 และ 3.62 ข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียต่ําท่ีสุดคือ บริการนัดตรวจ 
รักษาล่วงหน้า โดยมีค่าเฉล่ีย 2.92

ด้านความเป็นรูปธรรมของบรการ ข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในระดับสูง คือ 
เจ้าหน้าท่ีแต่งกายเป็นระเบียบ สะอาด สวยงาม รองลงมา คือ ความสะอาดชองท่ีนอน โดยมีค่า 
เฉล่ีย 4.18 และ 3.93 ข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียต่ําท่ีสุดคือ มีบริเวณรับประทานอาหารให้ผู้ป่วย โดยมี 
ค่าเฉล่ีย 2.75

ด้านปฎิสัมพันธ์และการลือสาร ข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในระดับสูง คือ การ 
ให้ความเคารพนับถือผู้ป่วยตามอาวุโส รองลงมา คือ การแสดงความจริงใจและสนใจท่ีจะช่วยแก้ 
ปัญหา โดยมีค่าเฉล่ีย 4.09 และ 4.08 ข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียต่ําท่ีสุดคือ เจ้าหน้าท่ีใจเย็น ควบคุม 
อารมณ์ใต้ โดยมีค่าเฉล่ีย 3.75

ด้านจริยธรรม จรรยาบรรณของผู้ให้บรการ ข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในระดับ 
สูงมาก คือ ช่วยเหลืออย่างรีบด่วนเม่ือผู้ป่วยอยู่ในภาวะอันตราย รองลงมา อยู่ในระดับสูง คือ ให้ 
บรีการอย่างเสมอภาค โดยมีค่าเฉล่ีย 4.53 และ 4.26 ข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียต่ําท่ีสุดคือ ให้ข้อมูล 
อย่างเพียงพอจนผู้ป่วยสามารถตัดสินใจเลือกวิธีการรักษาได้ โดยมีค่าเฉล่ีย 3.90

ด้านการสอน ให้ความรู้และการให้คำแนะนำ ข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ใน
ระดับสูง คือ ให้ความรู้ด้านสุขภาพ รองลงมา คือ เป็นท่ีปรึกษาและเป็นท่ีพ่ึงแก่ผู้ป่วยได้ โดยมีค่า 
เฉล่ีย 4.12 และ 4.10 ข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียต่ําท่ีสุดคือ อธิบายวิธีตรวจ เหตุผลท่ีตรวจ และผลการ 
ตรวจทุกชนิด โดยมีค่าเฉล่ีย 3.76

ด้านราคา ค่ารักษาพยาบาล ข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในระดับสูง คือ ช่วย 
ประสานงานเพ่ือช่วยเหลือผู้ป่วยในการผ่อนชำระหรีอลดหย่อนหรือยกเว้นค่ารักษาพยาบาล รอง 
ลงมา คือ อัตราค่ารักษาพยาบาลคุ้มค่า โดยมีค่าเฉล่ีย 4.09 และ 3.79 ข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียต่ําท่ี 
สุดคือ มีเอกสารบอกราคา ค่ารักษาพยาบาลให้ผู้ป่วยทราบ โดยมีค่าเฉล่ีย 3.17
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4.3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง การเสรมสร้างพสังอำนาจ การได้รับข้อมูลป้อนกสับ 
ด้านคุณภาพบริการ การให้รางวัล วัฒนธรรมคุณภาพบริการ กับคุณภาพบริการตามการรับรู้ของ 
พยาบาลวิชาชีพ

ตารางท่ี 11 ค่าสัมประสิทธ้ิสหสัมพันธ์ระหว่างการเสริมสร้างพลังอำนาจ การได้รับข้อมูลป้อน 
กลับด้านคุณภาพบริการ การให้รางวัล วัฒนธรรมคุณภาพบริการ กับคุณภาพบริการตามการรับรู้ 
ของพยาบาลวิชาชีพ

ตัวแปร ค่าลัมประสิทธลหลัมพันธ์

(r)

การแปลผล

การเสริมสร้างพลังอำนาจ .372* ปานกลาง

การรับรู้ค่าของงาน .201* ต่ํา

สมรรถนะในการทำงาน .218* ต่ํา

การตัดสินใจตัวยตนเอง .307* ปานกลาง

ผลกระทบ .312* ปานกลาง

การได้รันข้อมูลป้อนกลับด้านคุณภาพบริการ .464* ปานกลาง

การให้รางวัล .460* ปานกลาง

รางวัลภายนอก .431* ปานกลาง

รางวัลภายใน .404* ปานกลาง

วัฒนธรรมคุณภาพบริการ .640* ปานกลาง

* p<.05

จากตารางท่ี 11 พบว่าเม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ้ีสหสัมพันธ์ระหว่างการเสริมสร้าง 
พลังอำนาจ การได้รับข้อมูลป้อนกลับด้านคุณภาพบริการ การให้รางวัล และวัฒนธรรมคุณภาพ 
บริการกับคุณภาพบริการตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ พบว่าต่างมีความสัมพันธ์ในระดับปาน 
กลางกับคุณภาพบริการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (โ = .372, .464, .460 และ .640 
ตามลำดับ) เม่ือพิจารณารายด้านของการเสริมสร้างพลังอำนาจพบว่า การรับรู้ค่าของงาน และ 
สมรรถนะในการทำงานมีความสัมพันธ์ระดับต่ํากับคุณภาพบริการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 
ระดับ.05(โ=.201,.218)
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4.4 ผลการ่วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตัวแปรเป็นข้ันตอน และสร้างสมการพยากรณ์ 
คุณภาพบริการตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ

ตารางท่ี 12 ค่าลัมประสิทธ้ีสหลัมพันธ์ระหว่างกันของการเสริมสร้างพลังอำนาจ การได้รับข้อ
มูลป้อนกลับด้านคุณภาพบริการ การให้รางวัล วัฒนธรรมคุณภาพบริการ และระหว่างการเสริม 
สร้างพลังอำนาจ การได้รับข้อมูลป้อนกลับด้านคุณภาพบริการ การให้รางวัล และวัฒนธรรม 
คุณภาพบริการ กับคุณภาพบริการตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ

ตัวแปร การรับ{;ค่า สมรรถนะใน การตัดสินใจ ผล การได้รับข้อมุเล รางวัล รางวัล วัฒนธรรม คุณภาพ
ของงาน การทำงาน ด้วยตนเอง กระทบ ป้อนกลับด้าน ภายนอก ภาย,น คุณภาพ บรการ

คุณภาพบรการ บรํการ
การรับ!ค่าฃองงาน -
สมรรถนะในการ .394* -
ทำงาน
การตัดสินใจด้วยตน .262* .387* -
เอง
ผลกระทบ .303* .261* .434*

การใด้รับข้«มุ)ลป้อน 
กล■ 'บด้านคุณภาพ

.307* .349* .384* .298*

บรการ
รางวัลภายนอก .244* .105* .383* .351* .538* -
รางวัลภายใน .257* .279* .404* .389* .608* .692*
วัฒนธรรมคุณภาพ .274* .241* .299* .180* .471* .457* .434* -
บรการ
คุณภาพบรการ .201* .218* .307* .312* .464* .431* .404* .640* -

*p < 0.05

จากตารางท่ี 12 พบว่าเม่ือพิจารณาค่าลัมประสิทธ้ิสหลัมพันธ์ระหว่างกันของการเสริม 
สร้างพลังอำนาจ การได้รับข้อมูลป้อนกลับด้านคุณภาพบริการ การให้รางวัล วัฒนธรรมคุณภาพ 
บริการตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า การเสริมสร้างพลังอำนาจด้านการรับรู้ค่าของงาน 
มีความสัมพันธ์ในระตับต่ํากับ รางวัลภายนอก รางวัลภายใน การตัดสินใจด้วยตนเอง และ
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วัฒนธรรมคุณภาพบรการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (r = .244,.257,.262 และ .274 
ตามลำคับ) และมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางกับ ผลกระทบ การได้รบข้อมูลป้อนกลับด้าน 
คุณภาพบรการ และ สมรรถนะในการทำงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ( r = .303, 
.307,และ .394 ตามลำดับ )

ด้านสมรรถนะในการทำงาน มีความสัมพันธ์ในระดับต่ํากับ รางวัลภายนอก 
วัฒนธรรมคุณภาพบริการ รางวัลภายใน และผลกระทบ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
(r =.105, .241,261 และ .279ตามลำดับ) และมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางกับการได้รับข้อ 
มูลป้อนกสับด้านคุณภาพบริการ และการตัดสินใจด้วยตนเอง (r = .349, .389)

ด้านการตัดสินใจด้วยตนเอง มีความสัมพันธ์ในระตับต่ํากับวัฒนธรรมคุณภาพบริการ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระคับ .05 (r = .299) และมีความสัมพันธ์ในระตับปานกลางกับรางวัล 
ภายนอก การได้รับข้อมูลป้อนกสับด้านคุณภาพปริการ รางวัลภายใน และผลกระทบ (r = .383, 
.384, 404 และ .434 ตามลำดับ)

ด้านผลกระทบ มีความสัมพันธ์ในระดับต่ํากับวัฒนธรรมคุณภาพบริการ และการได้ 
รับ,ข้อมูลป้อนกลับด้านคุณภาพบริการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (โ = .180, .298) 
และมีความสัมพันธ์ในระตับปานกลางกับรางวัลภายนอก และรางวัลภายใน อย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ( r = 351, .389)

การได้รับข้อมูลป้อนกสับด้านคุณภาพบริการ มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางกับ
วัฒนธรรมคุณภาพบริการ รางวัลภายนอก และรางวัลภายใน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 (โ = .471, .538 และ .608 ตามลำดับ)

รางวัลภายนอก มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางกับวัฒนธรรมคุณภาพบริการ และ 
รางวัลภายใน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (r = .457 และ .692) และรางวัลภายในมี 
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลางกับวัฒนธรรมคุณภาพบริการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 (r = .434)

และเม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ๋ึลหสัมพันธ์ระหว่าง การเสริมสร้างพลังอำนาจ การได้ 
รับข้อมูลป้อนกสับด้านคุณภาพปริการ การให้รางวัล และวัฒนธรรมคุณภาพบริการกับคุณภาพ 
บริการตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า การรับรู้ค่าของงาน สมรรถนะในการทำงาน มี 
ความสัมพันธ์ในระดับต่ํากับ คุณภาพบริการ (r = .201, .218) ส่วนการตัดสินใจด้วยตนเอง
ผลกระทบ รางวัลภายใน รางวัลภายนอก การได้รับข้อมูลป้อนกลับด้านคุณภาพบริการ
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วัฒนธรรมคุณภาพบรการ มีความสัมพันธํในระดับปานกลางกับคุณภาพบริการอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .05( r = .307, .312, .404, .431, .464 และ .640 ตามสำดับ)

ตารางท่ี 13 ค่าสัมประสิทธ้ีสหสํมี-พันธ์'พหุคูณ( R ) ระหว่างตัวแปรท่ีได้รับการดัดเลือกเข้าส่ 
สมการถดถอย ค่าสัมประสิทธ้ิการ'พยากรณ์ ( R2) และค่าลัมประสิทธ้ิพยากรณ์ท่ีเพ่ิมข้ึน 
( R2 change) ในการพยากรณ์คุณภาพบริการ เม่ือใชวิธี stepwise solution

ลำดับขั้นตัวพยากรณ์ R R2 R2 change F

วัฒนธรรมคุณภาพบรัการ .640 .409 .409 234.278*

วัฒนธรรมคุณภาพบรัการ, .670 .450 .040 137.597*

ผลกระทบ '

วัฒนธรรมคุณภาพบริการ,

ผลกระทบ,การไดัรับข้อมูลป้อน 

กลับดัานคุณภาพบริการ

.685 .469 .019 98.830*

*p <  .05

จากตารางท่ี 13 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมข้ันตอนพบว่า
วัฒนธรรมคุณภาพบริการ สามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพบริการตามการรับฬู้เอง
พยาบาลวิชาชีพได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีค่าลัมประสิทธ้ิการพยากรณ์ (R2) 
เท่ากับ .409 แสดงว่าวัฒนธรรมคุณภาพบริการมีความแปรปรวนร่วมกับคุณภาพบริการตามการ 
รับรู้ของพยาบาลวิชาชีพร้อยละ 40.9

ข้ันท่ี 2 เม่ือเพ่ิมตัวแปรการเสริมสร้างพลังอำนาจด้านผลกระทบเข้าไป ค่าลัมประสิทธ้ี 
การพยากรณ์ (R2) เพ่ิมข้ึน เป็น .450 สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการพยากรณ์ได้อย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .05 น่ันคือวัฒนธรรมคุณภาพบริการและการเสริมสร้างพลังอำนาจด้านผลกระทบ 
มีความแปรปรวนร่วมกับคุณภาพบริการตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพร้อยละ 45 โดยท่ีเม่ือเพ่ิม 
การเสริมสร้างพลังอำนาจเข้าไปจะมีความแปรปรวนของคุณภาพบริการตามการรับรู้ของพยาบาล 
วิชาชีพเพ่ิมข้ึนร้อยละ 4 ( R2 change =.040)

ข้ันท่ี 3 เม่ือเพ่ิมตัวแปรพยากรณ์การได้รับข้อมูลป้อนกลับด้านคุณภาพบริการ เข้าไป 
ค่าลัมประสิทธการพยากรณ์(R2) เพ่ิมข้ึนเป็น .469 สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการพยากรณ์ได้
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 น่ันคือ วัฒนธรรมคุณภาพบริการ การเสริมสร้างพลัง 
อำนาจด้านผลกระทบ และการได้รับข้อมูลป้อนกลับด้านคุณภาพบริการมีความแปรปรวนร่วมกับ
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คุณภาพปริการร้อยละ46.9 โดยเม่ือเพ่ิมการได้รับข้อมูลป้อนกลับด้านคุณภาพบริการเข้าไปจะมี 
ความแปรปรวนของคุณภาพบริการเพ่ิมข้ึนร้อยละไ.9 (R2change= .019 )

ตารางท ี่ 14 ค่าลัมประสิทธ้ีถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ( B )และคะแนนมาตรฐาน 
(Beta)

ตัวพยากรณ์ B SE b Beta t

วัฒนธรรมคุณภาพบริการ .449 .038 .533 11.812*

ผลกระทบ .104 .026 .168 4.025*

การได้รับข้อมูลป๋อนกลับด้าน .147 .042 .162 3.489*

คุณภาพบริการ

Constant = 1.075

R = .685 R2change = .019

R2 = .469 Overall F = 98.830*

*p <  .05

จากตารางท่ี 14 เม่ือพิจารณาค่าลัมประสิทธ์ถดถอยไนรูปคะแนนมาตรฐาน พบว่า 
ตัวพยากรณ์ท่ีมีค่า ลัมประสิทธ้ิถดถอย สูงสุดคือ วัฒนธรรมคุณภาพบริการ ( Beta =.533) รอง 
ลงมาคือ การเสริมสร้างพลังอำนาจด้านผลกระทบ ( Beta = .168) และ การได้รับข้อมูลป้อนกลับ 
ด้านคุณภาพบริการ( Beta =.162) ตามลำตับ แสดงว่าวัฒนธรรมคุณภาพบริการมีน้ําหนักสูงสุด 
ในการพยากรณ์คุณภาพบริการตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ รองลงมา คือการเสริมสร้างพลัง 
อำนาจด้านผลกระทบ และ การได้รับข้อมูลป้อนกลับด้านคุณภาพบริการ โดยลามารถสร้าง
สมการทำนายคุณภาพบริการตังน้ี

สมการในรูปคะแนนดิบ
คุณภาพบริการ = 1.075+.449 วัฒนธรรมคุณภาพบริการ + .104 การเสริม 

สร้างพลังอำนาจด้านผลกระทบ+.147การได้รับข้อมูลป้อนกลับ 
ด้านคุณภาพบริการ

ลมการในรูปคะแนนมาตรฐาน
คุณภาพบริการ = .533 วัฒนธรรมคุณภาพบริการ + .168 การเสริมสร้างพลัง

อำนาจด้านผลกระทบ + .162 การได้รับข้อมูลป้อนกลับด้าน 
คุณภาพบริการ
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