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บ ท ส ร ุป  อ ภ ิป ร า ย ผ ล  แ ล ะ ข ้อ เ ส น อ แ น ะ

จากการวิจัย พบว่า กระบวนการทำงานของบุคลากรด้านรายการ ในลถานวิทยุ 

โทรทัศน์ไทยทํวี ช่อง sr บางขุนพรหม เกิดขึ้นจากผลของพัฒนาการด้านกิจการวิทยุโทรทัศน์ไทย 

ในยุคที่เริ่มมีสื่อวิทยุโทรทัศน์ขึ้นเป็นครั้งแรกในประเทศไทย ซึ่งการกำเนิดขึ้นของกิจการวิทยุโทร 

ทัศน์ของไทย มีล้กษณะที่สรุปผลได้ ๒ ประการ คือ

๑. วิทยุโทรทัศน์กำเนิดขึ้น'จากผลของแรงผลํกดันทางการเมืองเป็นสำคัญ ที่ต้องการ 

ให้สื่อวิทยุโทรทัศน์ได้เป็นเครื่องมือสนับลนุนนโยบายของฝ่ายการเมือง โดยปราศจากความ 

ตระหนักถึงความพร้อมของประเทศ ทั้งทางด้านเทคโนโลยีและด้านบุคลากร ส่งผลให้การดำเนิน 

งานของบุคลากรในสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งแรกของไทย มืข้อจำกัดที่ส่งผลต่อลักษณะกรทำงาน 

หลายประการ

๒. ร ัฐบาลหล ีกเล ี่ยงข ้อกล ่าวหาว ่านำเง ินงบประมาณ มาใช ้เพ ื่อก ิจการม ูลค ่า 

มหาศาล และไม่ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง ตั้งบริษัทไทยโทรทัศน์ จำกัด ขึ้นมาดำเนินการใน 

รูปแบบของบริษัทจำกัด ลามารถหาผลกำไรจากการประกอบธุรกิจได้ โดยมีหน่วยงานราชการ 

ต่างๆ เป็นผู้ถือหุ้น องค์กรแห่งนี้เป็นที่มาของสถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีลี ช่อง ŒT บางขุนพรหม

ในด้านกระบวนการทำงานซองบคุลากรมืลักษณะต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

๑ .  ทีมาของบุคลากร

พบว่าบุคลากรได้ดำเนินการดัดสรรผู้ที่จะเข้ามาเป็นเจ้าหน้าที่ในด้านรายการด้วย 

การนำเอาบุคลากรที่มืประสบการณ์จากสื่ออื่นๆ และศิลปะการแสดงต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อแก้ 

ปัญหาการขาดประลบการณ์การทำงานกับสื่อวิทยุโทรทัศน์ สื่อต่างๆ เหล่านี ได้แก่ สื่อวิทยุ 1ละคร 

เวที, ภาพยนตร์, หนังลีอพิมพ์, วงการประพันธ์, นาฏศิลป็ และดนตรีไทย รวมทั้งบุคลากรบางส่วน 

ที่ยังไม่มืประสบการณ์ด้านสื่อมาร่วมด้วยส่วนหนึ่ง

ทั้งนี้การดัดเลือกบุคลากรดังกล่าว เป็นการคัดเลือกในวงแคบ เน้นผู้ที่มืความรู้จัก 

กันเป็นการส่วนตัว หรือบรรดาญาติมิตรของบุคลากร มากกว่าจะดัดเลือกจากบุคคลทั้วไป
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๒. การพัฒนาบุคลากร
การพัฒนาทักษะของบุคลากรในด้านรายการ สถานีวิทยุโทรทัศน์ ช่อง <r 

บางขุนพรหม มีวิธีการหลายช่องทางด้วยกันในการที่จะฝักฝนพัฒนาให้บุคลากรมีทักษะค ว า ม  

สามารถในการปฏิบัติงานด้านวิทยุโทรทัศน์ แบ่งออกได้เป็นสองรูปแบบด้วยกันคือ การรับการถ่าย 

ทอดความรู้จากต่างประเทศ และการถ่ายทอดความรู้จากแหล่งความรู้ในประเทศ

การถ่ายทอดความรู้จากแหล่งความรู้จากต่างประเทศ แบ่งออกเป็นสองระยะด้วย 

กัน ในระยะแรก เป็นระยะก่อนที่จะเริ่มดำเนินการแพร่ภาพออกอากาศ เป็นการออกใปฝึ กอบรมรับ 

ความรู้ด้านวิทยุโทรทัศน์อย่างเป็นคณะ โดยมีแหล่งสำคัญอยู่ที่ประเทศสหรัฐอเมริกา ฝึ กอบรม 

อย่างเป็นระบบทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ทั้งในด้านเทคนิคและการจัดรายการ ทั้งนี้เป็นไปตาม 

ส ัญ ญ าก ับบร ิษ ัท  อาร์.ซ ี.เอ. ผู้จำหน่ายเครี่องส่งและอุปกรณ์วิทยุโทรทัศน์ให้แก่ ช่อง ŒT 

บางขุนพรหม

ในระยะที่สอง กระทำขึ้นในระหว่างที่สถานีฯ เปิดดำเนินการแพร่ภาพออกอากาศ 

แล้ว มีการส่งบุคคลออกไปศึกษาดูงานในต่างประเทศ เป็นระยะโดยได้รับการสนับลนุนจากองค์กร 

ต่างประเทศ เช่น สำนักข่าวสารอเมริกัน ประเทศที่ไปเช่น สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ญี่ป่น 

การถ่ายทอดความรู้จากแหล่งความรู้ภายในประเทศ ได้แก่

การรับการฝึกฝนอบรมจากผู้เชี่ยวชาญในศาสตร์แขนงต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น 

การขับร้องเพลง การใช้ภาษาไทย นาฏศิลป็ เป็นการฝึกอบรมในแบบStaff Training ที่ทางสถานี 

จะจัดให้มีขึ้นเป็นระยะ

ฝึกอบรมจากองค์กรภายใน ที่บริษัทไทยโทรทัศน์จำกัด ตั้งขึ้นมาเพี่อให้ 

บุคลากรมีโอกาสฝึกฝนความสามารถทางการลื่อสาร และในการแสดง คือ สถานีวิทยุ ท.ท.ท. และ 

โรงนรียน'นาฏศิลป็ ไทยทีวี

ต. โครงสเางองค ์กร และภารกิจ

สถานีวิทยุโทรทัศน์ ช่อง <sr บางขุนพรหม แบ่งฝ่ายการทำงานออกเป็นฝ่ายราย 

การและบันเทิง, ฝ่ายข่าวและประกาศ, ฝ่ายการค้าและบริการ, ฝ่าฟ้คปกรรม, ฝ่ายธุรการ, ฝ่าย 

เลขานุการ, ฝ่ายกำกับภาพ, ฝ่ายกำกับเสียง, ฝ่ายช่างเทคนิค โดยมีบุคลากรในแต่ละฝ่ายขณะที่ 

เริ่มดำเนินกิจการในปี fear๙ ^ ฝ่ายละประมาณ ๑๐-๒๐ คน รวมทั้งสิ้น ๑๐๐ คนเศษ การแบ่งฝ่าย 

ดังกล่าวนี้ มีพื้นฐานของการแบ่งฝ่ายมาจากรากฐานของบุคลากรในกรมประซาสัมพันธ์ บุคคลผู้ที่
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มีความรับผิดชอบสำคัญที่สุดในงานด้านรายการ ได้แก่ จำนง รังลิกุล หัวหน้าฝ่ายรายการและ 

บันเทิง ซึงรับตำแหน่งเป็นรองผู้อำนวยการสถานีด้วย

ภาระหน้าที่ของบุคลากรที่จำเป็นต่องานในด้านการคัดและผลิตรายการ แบ่งออกเป็น 

สองฝ่าย คือ บุคลากรในฝ่ายรายการและบันเทิง และบุคลากรในฝ่ายข่าวและประกาศ

บุคลากรในฝ่ายรายการและบันเทิงประกอบด้วย หัวหน้าฝ่ายรายการและบันเทิง, ผู้ 

กำกับรายการ, ผู้กำกับเวที, ผู้กำกับการแลดง, ผู้เขียนบทโทรทัศน์, พิธีกร, นักแลดง, ผู้โฆษณา, 

นักพากย์, ผู้บอกบท, หัวหน้าฝ่ายศิลปกรรม, เจ้าหน้าที่ฝ่ายฉาก, บุคลากรแต่งหน้าและแต่งตัว

บุคลากรในฝ่ายข่าวและประกาศ ประกอบไปด้วย บรรณาธิการข่าว, นักข่าว, 

ช่างภาพ, เจ้าหน้าที่บันทึกเลียง, เจ้าหน้าที่ห้องปฎิบัตการ, เจ้าหน้าที่ข่าวต่างประเทศและผู้ 

ประกาศข่าว

๔. หลักและการควบคุมการนำเสนอรายการ
ลถานีวิทยุโทรทัศน์ ช่อง <r บางขุนพรหม มีหลักในการนำเสนอรายการโดยยึด 

หลักตามแนวทางของสถานีวิทยุโทรทัศน์ บี.บี.ซี. ของประเทศอังกฤษ ซึ่งมี “พันธกิจ,, กำหนดไว้ 

เป็นแนวทางว่า ให้นำเสนอ ข่าวสาร ความรู้ และความบันเทิง อย่างได้ลัดส่วนกัน

ในด้านการควบคุมรายการ ของสถานีได้กำหนดหลักในการควบคุมขึ้นมาเอง โดย 

ใช้หลักในการควบคุมรายการวิทยุกระจายเลียงของสถานีวิทยุกระจายเลียงที่ลังกัดหน่วยงานราช 

การ เป็นแนวทาง เช่น การการนำเสนอรายการไม่ให้ขัดต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีไม่ 

เกี่ยวข้องกับการเมือง และต้องไม่เป็นการลบหลู่สถาบันพระมหากษัตรีย์

๕. การผลิตและการนำเสนอรายการ
รายการวิทยุโทรทัศน์ที่ผลิตและนำเสนอในช่อง cr บางขุนพรหมทั้งหมด แบ่งออก 

เป็น ๕  ประเภทด้วยกัน ได้แก่ รายการละคร รายการประ๓ ทที่ไม่ใช่ละครรายการภาพยนตร์ 

รายการข่าว และรายการโฆษณา ทั้งนี้รายการทุกรายการยกเว้นรายการภาพยนตร์ บุคลากรของ

ช่อง (T บางขุนพรหมจะเป็นผู้ผลิตเอง
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๖. ป ัญ ห า แ ล ะ อ ุป ส ร ร ค ใ น ก า ร ท ำ ง า น

พบว่าปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการทำงานของบุคลากรได้แก่
ปัญหาทางด้านเทคนิค ได้แก่ ข้อจำกัดทางด้านเทคโนโลยีท่ีต้องผลิตรายการ 

เป็นรายการสดท้ังหมด เพราะในยุคน้ันยังไม่มีการใช้แถบบันทึกภาพ ข้อผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนใน 
ระหว่างการผลิตรายการแก้ไขได้ยาก ต้องใช้ไหวพริบในการแก้ไข บางคร้ังไม่สามารถแก้ไขได้ก็ต้อง 
ปล่อยเลยตามเลย

ข้อจำกัดในด้านเคร่ืองมือเคร่ึองใช้ต่าง -ๆ ท่ีไม่สามารถจัดหางบประมาณมา 
ซ่ึงอุปกรณ์ต่าง  ๆ ท่ีมีราคาแพงได้ บุคลากรต้องอาจัยความคิดสร้างสรรค์ ดัดแปลงอุปกรณ์ข้ึนใช้ 
เอง

ปัญหาอันเกิดจากคุณลักษณะของล่ือวิทยุโทรทัศน์ ได้แก่ ข้อจำกัดในเร่ือง 
งบประมาณบุคลากร. เวลา และพ้ืนท่ี

ข้อจำกัดในด้านงบประมาณ ทำให้บุคลากรไม่สามารถผลิตรายการวิทยุโทร 
ทัศน์ให้เพียงพอได้ท้ังในด้านคุณภาพและปริมาณ ทำให้ต้องแก้ปัญหาด้วยการนำเสนอเทป 
ภาพยนตร์ต่าง  ๆแทน

ข้อจำกัดในด้านบุคลากรท่ีไม่เพียงพอต้องการผลิตรายการ บุคลากรต้องร่วม 
มือร่วมใจกันทำงาน โดยบุคลากรคนหน่ึง  ๆจะมืหน้าท่ีต้องรับผิดชอบมากกว่าหน่ึงอย่าง

ข้อจำกัดในด้านเวลา การผลิตรายการวิทยุโทรทัศน์ต้องทำงานแบ่งกับเวลา 
บุคลากรต้องมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีของตนเอง เม่ือเวลาในการออกอากาศมาถึง

ข้อจำกัดในด้านพ้ืนท่ี การผลิตรายการวิทยุโทรทัศน์ต้องอาดัยพ้ืนท่ีค่อนข้าง 
มาก ในขณะท่ีเม่ือเปิดสถานี ซ่อง <r บางขุนพรหม มีห้องส่งให้ใช้เพียงห้องเดียว การจัดรายการ 
ต่างๆ  ต้องกำหนดให้ลงดัวภายในพ้ืนท่ีอันจำกัด

ปัญหาอันเกิดจากการขาดประลบการณ์ของบุคลากร 
บุคลากรขาดประลพการณ์ท่ีเพียงพอในการทำงานวิทยุโทรทัศน์ จำเป็นต้อง 

อาดัยการเรียนรู้ฝึ กฝน ในลักษณะลองผิดลองถูก บุคลากรต้องจดจำข้อผิดพลาดในการทำงานไว้ 
ในบทเรียน
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๗. ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ท ำ ง า น

พบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อการทำงานของบุคลากรในด้านรายการ ได้แก่ ปัจจัยภาย 
นอกคือ ปัจจัยทางการเมือง ปัจจัยทางเศรษฐกิจ และปัจจัยด้านผู้ชม ส่วนปัจจัยภายในคือปัจจจัย 
ด้านบุคลากร ปัจจัยด้านองค์กร และปัจจัยทางด้านเทคนิค

ปัจจัยในด้านการเมือง เป็นปัจจัยลำค์ญท่ีส่งผลต่อการทำงานท้ังในฝ่ายข่าวและ 
ฝ่ายรายการในฝ่ายข่าว บุคลากรต้องนำเสนอข่าวสารของฝ่ายรัฐบาลเป็นสำคัญ และไม่ลามารถ 
นำเสนอข่าวสารท่ีมืผลกระทบในทางลบต่อภาพลักษณ์ของรัฐได้ ในด้านรายการและบันเทิง ทำให้ 
บุคลากรต้องนำเสนอรายการท่ีส่งเสริมนโยบายรัฐนิยมของทางรัฐบาล และมืการควบคุมโดยตรง 
จากรัฐให้การนำเสนอรายการต้องไม่ขัดต่อนโยบายของรัฐบาล

ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ ผู้อุปลัมภ์รายการท่ีมืส่วนสำคัญทำให้ทางสถาน 
ต้องปรับเปล่ียนระเบียบปฏิบัติในการโฆษณาของทางลาถนีเพ่ือเอ้ือต่อประโยชน์ของผู้อุปถัมภ์ 
เพ่ือรายการ และมืผลให้การนำเสนอรายการมีแนวโน้มท่ีจะใช้ดาราและประ๓ ทของรายการท่ีเป็น 
ท่ีนิยมของคนดู เพ่ิมรายได้จากผู้อุปถัมภ์รายการ

ปัจจัยทางด้านผู้ซม ผู้ชมวิทยุโทรทัศน์ในยุคแรกส่วนใหญ่จะเป็นผู้มืฐานะดี อยู่ใน 
ระดับชนช้ันกลางถึงซนช้ันสูงของกรุงเทพมหานคร การนำเสนอรายการรายการจะสอดคล้องกับรส 
นิยมของคนกลุ่มน้ี เช่น รายการละครเพลง รายการเพลงของสุนทราภรณ์ ติลปะการแสดงของ 
เมืองหลวง เช่น โขน ละครรำ

ปัจจัยจากระบบการจัดการองค์กร คือระบบการทำงานท่ีมืระเบียบปฏิบัตผสม 
ผสานถันระหว่างการจัดการแบบองค์กรเอกชนและระบบราชการ โดยระเบีนบปฏิบัติของราชการ 
จะเป็นส่ิงสำคัญท่ีมืผลต่อการทำงานของบุคลากร

ปัจจัยทางด้านเทคนิค คือข้อจำกัดในทางเทคนิคต่าง  ๆ ท่ีทำให้บุคลากรต้องผลิต 
รายการทุกรายการเป็นรายการลด และปราศจากเครึองมือเครืองใช้และเทคนิคในการผลิตรายการ 
ท่ีมืประสิทธิภาพเช่นการผลิตรายการในปัจจุบันได้

ปัจจัยในด้านบุคลากร ซ่ึงเป็นปัจจัยภายใน ได้แก่ ปัจจัยในด้านประสพการณ์ของ 
บุคลากร และปัจจัยในด้านคุณลักษณะของบุคลากร

ปัจจัยในด้านประลพการณ์ คือ ประลพการณ์จากการทำงานในล่ืออ่ืน  ๆ และจาก 
การฝึ กฝนของบุคลากร ทำให้บุคลากรมืความถนัดและความบกพร่องในด้านทักษะ แตกต่างถันไป
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เซ่น บุคลากรท่ีทำงานในด้านวิทยุแม้เสียงดี แต่หากรูปร่างหน้าตาไม่ดีก็จะไม่สามารกร่วมงานด้าน 
วิทยุโทรทิศนได้ หรือบุคลากรท่ีมีประสพการณ์ในด้านละครเวทีจะมีความสามารถทางการแ ส ด ง  

แต่จะใช้เสียงดังเกินไป ต้องลดระดับเสียงท่ีใซ่ในการแสดงเม่ือมาร่วมงานกับวิทยุโทรทัศน์
ปัจจัยในด้านคุณลักษณะของบุคลากร ท่ีช่วยให้บุคลากรมีลักษณะท่ีเหมาะสมใน 

การทำงานด้านวิทยุโทรทัศน์ ได้แก่ คุณลักษณะด้าน ความเป็นผู้นำ, ความรอบรู้, ความรับผิด 
ชอบ, ความกล้าดัดสินใจ และแก้ปัญหาเฉพาะหน้า, ความมีมนุษยลัมพันธ์, ความมีทัศนคติท่ีดีต่อ 
งาน ความคิดสร้างสรรค์ และความมีศิลปะในการแสดงออก

คุณลักษณะเหล่าน้ีช่วยให้งานในด้านรายการของซ่อง <r บางขุนพรหมลุล่วงไป 
ด้วยดี จนกิจการของบริษัทไทยโทรทัศน์ จำกัด ประลพความสำเร็จ เป็นการวางรากฐานให้แก่ 
กิจการวิทยุโทรทัศน์ของไทย และเป็นแบบอย่างอันดีให้แก่นักส่ือสารมวลชนรุ่นหลัง

จากการศึกษาวิจัยกระบวนการทำงานของบุคลากรด้านการจัดรายการ ในช่อง ร: 
บางขุนพรหม พบว่ากระบวนการทำงานของบุคลากรกลุ่มดังกล่าว เกิดข้ึนในภาวะท่ีมีลักษณะ 
เฉพาะตัวซองการถือกำเนิดข้ึนของกิจการวิทยุโทรทัศน์ ซ่ึงพบไดในงานท่ี สินิทธ้ิ สิทธิรักษ์
( ๒๕๓<ร:) ได้ศึกษาไว้ กล่าวคือกิจการวิทยุโทรทัศน์ของประเทศไทย เป็นผลสำคัญมาจากปัจจัย 
ทางการเมือง ทีได้ทำให้มีการก่อต้ังกิจการวิทยุโทรทัศน์ของไทยข้ึนมาอย่างรืบเร่ง โดยปราศจาก 
ความพร้อมท้ังในด้านบุคลากร และด้านเทคโนโลยี ผลสืบเน่ืองจากภาวะดังกล่าวท่ีปรากฏในงาน 
วิจัยน้ีก็คือ กลุ่มบุคลากรในด้านการจัดรายการของสถานีวิทยุโทรทัศน์ดังกล่าว ต้องทำงานภายใต้ 
ภาวะของข้อจำกัดต่าง  ๆท้ังในการสรรหาบุคลากร การพัฒนาบุคลากรและในการผลิตรายการวิทยุ 
โทรทัศน์

อย่างไรก็ตามในการพัฒนาบุคลากร ผู้วิจัยพบว่า บุคลากรได้ใช้ความรู้จากศิลปะ 
ในแขนงต่าง ท่ีๆมีมาก่อนมาช่วยในการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะพอท่ีจะออกไปปฏิบัติงานด้าน 
วิทยุโทรทัศน์ได้ โดยเฉพาะอย่างย่ิง การใช้ศิลปะการแสดงของไทยมาเป็นเคร่ืองช่วยพัฒนา 
บุคลากรให้มีความลามารถอย่างได้ผล ซ่ึงเป็นล่ิท่ีไม่พบในการพัฒนาความลามารถของบุคลากร 
ในงานวิทยุโทรทัศน์ในปัจจุบัน

ลักษณะการทำงานของบุคลากรด้านการจัดรายการในช่อง ŒT บางขุนพรหม 
ปรากฎในลักษณะเดียวกับท่ี Stassheff และ Bretz (1951) ได้ศึกษาไว้ คือเป็นระบบการทำงานใน
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สถานีวิทยุโทรทัศน์ขนาดเล็ก ท่ีมีทุนและบุคลากรจำนวนน้อย บุคลากรทุกคนต้องร่วมมือร่วมใจกัน 
กันทำงาน การแบ่งหน้าท่ีของบุคลากรแต่ละคนเป็นไปอย่างไม่เด็ดชาดนัก บุคลากรคน'หน่ึง มืๆ 
หน้าทีทีต้องรับผิดชอบหลายอย่าง เซ่นเป็นท้ังนักแสดง พิธีกรและผู้ประกาศไปในขณะเดียวกัน

ในการผลิตรายการเพ่ือแพร่ภาพออกอากาศ ผู้วิจัยพบเซ่นเดียวกันกับท่ีเพาวิภา 
ภมรสถิต (๒fir๒cr) ได้ศึกษาไว้ คือในช่วงแรกของการแพร่ภาพออกอากาศบุคลากรได้อาศัย 
ทรัพยากรด้านรายการเท่าท่ีมี มานำเสนอเป็นรายการเท่าท่ีมื เซ่นการนำเอาศิลปะการแสดงแบบ 
เดิมท่ีมือยู่ มานำเสนอทางโทรทัศน์โดยไม่ต้องมีการผลิตตามข้ันตอนชองการผลิตรายการวิทยุโทร 
ทัศน์

ด้านปัญหาท่ีบุคลากรประลบระหว่างการทำงาน ในงานวิจัยน้ีส่วนหน่ึงมีลักษณะ 
สอดคล้องกับท่ีปรากฏในงานของ Stassheff และ Bretz (1951) คือปัญหาท่ีเกิดจากคุณลักษณะ 
เฉพาะของส่ือวิทยุโทรทัศน์ หรือ Television Nature คือปัญหาในเร่ืองพ้ืนท่ีท่ีไม่เพียงพอในการ 
ผลิตรายการ ปัญหาในเร่ืองบุคลากรท่ีไม่เพียงพอ ปัญหาเร่ืองทุนและเวลาท่ีไม่พอในการผลิตราย 
การ ในงานวิจัยน้ียังพบว่ายังมีปัญหาเกิดจากลาเหตุเฉพาะด้านของ ซ่อง <r บางขุนพรหมท่ีขาด 
ความพร้อมในการดำเนินการ คือการขาดความรู้ความสามารถไนการดำเนินการ ปัญหาการขาด 
ประลบการณ์ในการทำงาน ปัญหาของข้อจำกัดทางเทคนิคอันเป็นผลมาจากความล้าหลังทาง 
เทคโนโลยีของวิทยุโทรทัศน์ในลนัยน้ัน และความล้าหลังทางเทคโนโลยีของประเทศไทยเอง

ในด้านปัจจัยท่ีมีผลต่อการทำงานของบุคลากร พบว่าปัจจัยท่ีสำศัญได้แก่ปัจจัย 
ทางการเมือง อันเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการท่ีกิจการวิทยุโทรทัศน์ไทย เกิดข้ึนโดยอาศัยปัจจัยทาง 
การเมืองเป็นสำคัญตามข้อค้นพบของ ลินิทธ สิทธิรักษ์ (๒๕ en Sr) จากการศึกษาของผู้วิจัยพบว่า 
การเมืองได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากในการทำงานของบุคลากร โดยท่ีฝ่ายการเมืองได้ใช้ส่ือวิทยุ 
โทรทัศน์เป็นเคร่ืองมือทางการเมืองของตน ด้วยการเสนอข่าวสารของทางราชการ การเสนอข่าว 
สารของฝ่ายรัฐบาลแต่เพียงฝ่ายเดียว และการใช้ส่ือวิทยุโทรทัศน์สนับสนุนนโยบายรัฐนิยม นอก 
จากน้ียังพบด้วยว่า ปัจจัยทางการเมืองมีผลโดยตรงต่อการทำงานของบุคลากรในการควบคุมการ 
ทำางาน และการนำเสนอข่าวสารให้เป็นไปตามความต้องการของฝ่ายการเมือง
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ในปัจจัยด้านเศรษฐกิจ พบส่ิงท่ีสอดคล้องกับงานของสินิทธ๋ิ สิทธิรักษ์ (๒&•๓&-) 
คือองค์กรทางเศรษฐกิจได้เข้ามามีบทบาทอย่างสำคัญในการดำเนินกิจการวิทยุโทรทัศน์โดยเป็นผู้ 
สนับลนุนรายการด้านรายได้ของรายการต่าง  ๆ ยังผลให้การนำเสนอรายการของบุคลากรด้านการ 
จัดรายการเป็นไปอย่างสอดคล้องกับผลกระทบทางเศรษฐกิจ

ข้อมูลจากการศึกษาด้านผู้ชมในงานของ สินิทธ้ิ สิทธิรักษ์ (tefircnfir) แสดงให้เห็น 
ว่าผู้ชมโทรทัศน์ส่วนใหญ่เป็นประซากรท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจดี ท่ีสามารถช้ือหาเคร่ืองรับวิทยุโทร 
ทัศน์มาใช้ได้ จากลาเหตุน้ีทำให้ผู้วิจัยได้พบว่าลักษณะดังกล่าวได้ส่งผลให้ การนำเสนอรายการ 
ของทางสถานี เป็นไปอย่างสอดคล้องกับรสนิยมของผู้ชมกลุ่มดังกล่าวด้วย อย่างไรก็ตามในขณะ 
เดียวกัน ซ่อง <r บางขุนพรหม ยังได้มีบทบาทเป็นผู้นำในทางรสนิยมให้แก่ผู้ชม ในการริเร่ิมนำ 
เสนอรายการเพลงลูกทุ่งทางโทรทัศน์เป็นคร้ังแรก และทำให้เพลงประเภทน้ีได้รับการยอมรับมาจน 
ถึงในปัจจุบัน

ในด้านปฏิกิริยาของคนดูท่ีมีต่อส่ือวิทยุโทรทัศน์ งานวิจัยน้ีได้ผลการศึกษา สอด 
คล้องกับรายงานการศึกษาของ Katz และคณะ (1977) คือผู้ซมในประเทศโลกท่ีลามส่วนใหญ่จะ 
มีความต่ืนเต้นกับเทคโนโลยีวิทยุโทรทัศน์ ซ่ึงเป็นส่ือชนิดใหม่ มีลักษณะการเป็นดัวแทนของความ 
ทันสมัย ทำให้ผู้ซมล้วนแต่สนใจรับเความเป็นไปของส่ือซนิดนี มากกว่าทีจะสนใจเนีอหาของราย 
การโทรทัศน์ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีช่วยให้การดำเนินงานของบุคลากรด้านการจัดรายการ ทำให้รายการต่าง  ๆ
ท่ีผลิตได้รับการยอมโดยง่าย และ!,ป็นท่ีนิยมในเวลาอันรวดเร็ว
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ข ้อจำก ้ดฃองการว ิจ ัย

๑.  การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยไนเชิงประวิตศาสตร์ ปับหาท่ีเกิดข้ึนจึงเป็นปัญหาในการ 
จัดเก็บข้อมูลด้านข้อมูลเอกสารต่าง  ๆ โดยเฉพาะเอกสารข้ันด้น เซ่น บทรายการ ผังรายการของ 
ทางสถานี  ๆ ซ่ึงใม่ได้มีการจัดเก็บไว้อย่างเป็นระบบ จึงต้องพึงพาเอกสารท่ีเป็นนิตยสาร และ 
หนังลือพิมพ์ ท่ีตีพิมพ์บทความท่ีเก่ียวข้องและได้บันทึกข้อมูลต่าง  ๆ ท่ีต้องการ ข้อจำกัดในทาง 
เทคโนโลยีทำให้ไม'สามารถเก็บบันทึกข้อมูลท่ีเป็นเทปบันทึกภาพรายการโทรท้ศน์ไว้ได้ เน่ืองจาก 
เหตุการณ์ท่ีศึกษาเกิดข้ึนไนช่วงเวลาท่ีเทคโนโลยีในการบันทึกภาพเซ่นในปัจจุบัน ข้อมูลท่ีเป็นการ 
สัมภาษณ์ยังเป็นการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ข้อมูลท่ีได้มาจากการรำลึกเหตุการณ์ในอดีตท่ี 
ผ่านมากว่า ๔0 ปี จึงยังอาจมีความคลาดเคล่ือนได้

๒. งานวิจัยน้ีเป็นการศึกษาข้อมูลจากเหตุการณ์ในอดีตท่ีมีปัจจัยหลายประการเข้า 
มาเก่ียวข้องโดยเฉพาะไนด้านปัจจัยทางการเมือง ข้อมูลต่าง  ๆท้ังจากเอกสารและข้อมูลจากบุคคล 
ข้อมูลเหล่านันล่วนไหญเป็นบันทึกเร่ืองราวท่ีเก่ียวข้องกับการกระทำของบุคคล ซ่ึงได้รับผลกระทบ 
จากปัจจัยเหล่าน้ันท้ังไนด้านบกและในด้านลบ ข้อมูลต่าง  ๆ ท่ีได้จึงอาจมีอคติของบุคคลตามวิสัย 
ของปุถุชนเข้ามาเก่ียวข้อง

ข ้อเสน 'อแนะ

๑.  บุคลากรผู้ปฏิบัติงานไนสถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีซ่อง ๔ บางขุนพรหม เป็น 
บุคลากรผู้มีคุณูประการ อย่างสูงต่อวงการล่ือสารมวลซนไทย ความรู้ความลามารถตลอดจน 
ประสบการณ์ของบุคลากรหลาย  ๆ ท่าน น่าจะยังเป็นส่ิงท่ีสมควรให้ความสนใจ และศึกษาอย่างย่ิง 
แง่มุมในการทำงานต่างๆ

๒. ผู้วิจัยจึงเห็นว่าน่าจะได้มีการให้ความสำคัญย่ิงข้ึนต่อการศึกษาวิจัยไนเชิงประวัติ 
ศาสตร์เก่ียวกับพัฒนาการของล่ือนอกเหนือไปจากการไห้ความสำคัญต่อการศึกษาล่ือสารมวลชน 
ปัจจุบัน
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