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บทท่ี 2

ก ารให ้บ ร ิก ารใน ร ูป แบ บ เด ิม ส ำห ร ับ ผ ู้ใช้คนเด ียว

ก าร ให ้บ ร ิก าร ใน ร ูป แ บ บ เด ิม ส ำห ร ับ ผ ู้ใช ้ค น เด ีย ว ส ำห ร ับ ฐ าน ข ้อ ม ูล เอ บ ีไอ อ ิน ฟ อ ร ์ม  และ  
ฐ าน ข ้อ ม ูล ด ีเอ โอ  ข อ งบ ร ิษ ัท ย ูเอ ็ม ไอ  น ั้น ส ่วน ท ี่เป ็น ข ้อ ม ูล ข อ งฐ าน ข ้อ ม ูล ท ั้งส อ งฐ าน น ี้จ ะถ ูก เก ็บ อ ย ู่ 
ใน ร ูป ข อ ง  ชีดีรอม โด ย ม ีราย ล ะ เอ ีย ด ด ังน ี้

2 .1  เน ื้อ ห าข อ งฐ าน ข ้อ ม ูอ เอ บ ีไอ อ ิน ฟ อ ร ์ม  แอ ะฐ าน ข ้อม ูอด ีเอ โอ

ฐ าน ข ้อ ม ูล เอ บ ีไอ อ ิน ฟ อ ร ์ม  แ ล ะ ฐ าน ข ้อ ม ูล ด ีเอ โอ  เป ็น ฐ าน ข ้อ ม ูล ท ี่ม ีค ว าม ส ำค ัญ ต ่อ ก าร  

ท ำงาน ว ิจ ัย ใน ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ าโท  และ ป ร ิญ ญ าเอก ท างด ัาน บ ร ิห ารธ ุรก ิจ  แ ล ะ ส าข าอ ื่น ท ี่เก ี่ย วข ้อ งโด ย  

เน ื้อ ห าส าระ ข อ งฐ าน ข ้อ ม ูล ท ั้งส อ งม ีด ังต ่อ ไป น ี้

1 ฐ าน ข ้อ ม ูล เอ บ ีไอ อ ิน ฟ อ ร ์ม  เป ็น ฐ าน ข ้อ ม ูล บ รรณ าน ุก รม แล ะส าระส ัง เข ป ข อ งบ ท ค วาม วาร  
ส า ร ท ั่ว โ ล ก ด ้า น ธ ุร ก ิจ แ ล ะ ก า ร จ ัด ก า ร  ร ว ม ท ั้ง เน ื้อ ห า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก ฎ ห ม า ย  ภ าษ ี 
ค อม พ ิว เต อร ์ แ ล ะ เท ค โน โล ย ีส าร ส น เท ศ  รวม รายก ารวารส ารป ระม าณ  1 ,0 0 0  ช ื่อ  น ับท ั้งแต ่ 
ป ี ค.ศ. 1986 จนถ ึงป ีป ีจจ ุบ ัน

2  ฐ าน ข ้อ ม ูล ด ีเอ โอ  เป ็น ฐ าน ข ้อ ม ูล บ ร ร ณ าน ุก ร ม แ ล ะ ส าร ะ ส ัง เข ป ข อ ง ว ิท ย าน ิพ น ธ ์ส ห ส าข า  
ว ิช าต ่างๆ  ระด ับ ป ร ิญ ญ าเอก  (แล ะ ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ าโท บ างส ่ว น ) ข อ งม ห าว ิท ยาล ัย ต ่างๆ  ใน  
ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า แคน าดา ย ุโรป  แล ะแอ ฟ ร ิก า ม ีข ้อม ูลท ั้งแต ่ป ี ค.ศ. 1988 จน ถ ึงป ีป ีป ีจจ ุบ ัน

จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่าฐ า น ข ้อ ม ูล ท ั้ง ส อ ง น อ ก จ า ก จ ะ เป ็น ป ร ะ โย ช น ์ต ่อ น ัก ศ ึก ษ าใน โค ร ง ก า ร เจ ด ีบ ีเอ  
แ ล ้ว  ย ังม ีป ระ โย ช น ์ต ่อ ก าร ศ ึก ษ าว ิจ ัย ท างด ้าน อ ื่น ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง เช ่น ท างด ้าน ข อ ง เท ค โน โล ย ีส าร ส น เท ศ  

เป ็น ด ้น

2 .2  ค ุณ ส ม บ ้ต ิข อ งโป รแก รม ส ำห ร ับ ส ืบ ค ้น ฐ าน ข ้อ ม ูอ

โป ร แ ก ร ม ส ำ ห ร ับ ส ืบ ค ้น ฐ า น ข ้อ ม ูล ส ำ ห ร ับ ฐ า น ข ้อ ม ูล ท ั้ง ส อ ง  จ ะ ใช ้โป ร แ ก ร ม เด ีย ว ก ัน  
ส ำห ร ับ ส ืบ ค ้น จ าก ท าง บ ร ิษ ัท ย ูเอ ็ม ไอ ซ ึ่ง ใช ้ช ื่อ ว ่า โพ ร เค ว ส ์ (ProQuest) ซ ึ่งม ีค ุณ ส ม บ ัต ิด ังต ่อ ไป น ี้
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1 เป ็น โ ป ร แ ก ร ม ท ำ ง า น ใ น โ ห ม ด ข ้อ ค ว า ม เพ ีย ง อ ย ่า ง เค ีย ว ภ า ย ใ ต ้ร ะ บ บ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  
ไม โค ร ซ อ ฟ ต ์ด อ ส  เวอร ์ช ั่น  6 .0  ข ึ้น ไป  เน ื่องจากข ้อม ูล เป ็น ข ้อค วาม เพ ียงอย ่างเค ียว  เช่น 
ข ้อม ูล ข องบ ท ค วาม วารส าร  และ บ ท ค ัด ย ่อว ิท ยาน ิพ น ธ ์ ด ังน ั้น จ ึงไม ่ม ีค วาม จำเป ็น ใน ก าร  
แส ด งผ ลข ้อ ม ูล ท ี่เป ็น ร ูป ภ าพ

2 ส าม ารถ ท ำงาน ไต ้ค ับ เค ร ื่อ งท ี่ม ีห น ่ว ย ป ระม ว ล ผ ล ก ล างท ี่ไม ่ส ูงม าก เช ่น  อ ิน เท ล 80486  

ห ร ือ ห น ่วย ป ระม วล ผ ล ก ล างจ าก บ ร ิษ ัท อ ื่น ท ี่เข ้าค ัน ไต ้
3  ส าม ารถ พ ิม พ ์ผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่ไต ้จ าก ก ารส ืบ ค ้น อ อ ก ท างเค ร ื่อ งพ ิม พ ์ ห ร ือ เก ็บ ล งแ ฟ ้ม ข ้อ ม ูล ไต ้ 

โด ย แฟ ้ม ข ้อ ม ูล ท ี่ไต ้จ ะ เก ็บ ข ้อ ม ูล อ ย ู่ใน ร ูป แฟ ้ม ข ้อ ค วาม
4 ส าม ารถ ใช ้งาน บ น เค ร ื่อ งท ี่ม ีได ร ์ฟ ช ีค ีรอ ม ม าก ก ว ่า  1 ได ร ์ฟ ไต ้ โด ย โป รแ ก ร ม จ ะ ท ำก าร  

ค ้น ห าไต ธ ์ฟ ท ั้งห ม ด ท ี่เก ็บ ช ีค ีรอ ม ฐ าน ข ้อ ม ูล โด ย อ ัต โน ม ัต ิ

โป ร แ ก ร ม โ พ ร เค ว ส ์ เป ็น โป ร แ ก ร ม ท ี่ไต ้ร ับ ก าร อ อ ก แ บ บ ส ำห ร ับ ใช ้ง าน แ บ บ ผ ู้ใช ้ค น เค ีย ว  

ส าม าร ถ ใช ้ไ ต ้บ น ร ะ บ บ ป ฏ ิบ ัต ิก าร ท ี่ส าม าร ถ ใช ้ง าน โป ร แ ก ร ม บ น ร ะ บ บ ป ฏ ิบ ัต ิก าร ด อ ส ไต ้ และจะ  
ต ้อ ง ม ีก าร ใช ้ ค ีย ์พ ิเศ ษ น อก เห น ือ จากค ีย ์ต ัวอ ักษ ร  เช ่น ค ีย ์ F1 เพ ื่อด ูข ้อค วาม ช ่วย เห ล ือ  ค ีย ํ F2 ส ำห ร ับ  
ก าร เร ีย ก ใช ้ระ บ บ เม น ูส ั่งงาน เป ็น ต ้น เป ็น ต ้น

2.3 ร ูป แบ บ ก ารให ้บ ร ิก ารฐ าน ข ้อ ม ูล ส ำห ร ับ ผ ู้ใช ้ค น เด ีย วข อ งส ำน ัก ว ิฑ ย บ ร ิก าร

ก ารให ้บ ร ิก ารฐ าน ข ้อ ม ูล ข อ งส ำน ัก ว ิท ย บ ร ิก าร  ส ำห ร ับ ฐ าน ข ้อ ม ูล เอ บ ีไอ อ ิน ฟ อ ร ์ม  และ ฐาน  

ข ้อ ม ูล ค ีเอ โอ  แ บ บ เด ิม ค ือ ท างผ ู้ใช ้จ ะต ้อ งม าข อ เข ้าใช ้ฐ าน ข ้อ ม ูล  ณ ส ถ าบ ัน ว ิท ย บ ร ิการ  ด ้วยตนเอง  
โด ย ท าง ส ถ าบ ัน ว ิท ย บ ร ิก าร  จ ะ จ ัด เต ร ีย ม เค ร ื่อ งไว ้ส ำห ร ับ ใช ้ง าน ฐ าน ข ้อ ม ูล เอ บ ีไอ อ ิน ฟ อ ร ์ม  และ  
ฐ าน ข ้อ ม ูล ค ีเอ โอ  โด ย เฉ พ าะ  เม ื่อ ผ ู้ใช ้เข ้าม าข อ ใช ้บ ร ิก าร เจ ้าห น ้าท ี่ข อ งส ถ าบ ัน ว ิท ย บ ร ิก ารจ ะท ำก าร  

ใส ่แ ผ ่น ซ ีค ีร อ ม ล ง ใน ไ ค ร ์ฟ ให ้ แ ต ่เน ื่อ ง จ าก เค ร ื่อ ง ท ี่ส ำห ร ับ ให ้บ ร ิก าร แ ก ่ผ ู้ใช ้บ ร ิก าร น ั้น จ ะ ม ีไค ร ์ฟ  
ซ ีค ีรอ ม เพ ียงได ร ์ฟ เค ีย ว  ต ังน ั้น ผ ู้ใช ้บ ร ิก ารจ ะต ้อ งระบ ุช ่วงป ีข อ งฐ าน ข ้อ ม ูล ท ี่ต ้อ งก ารค ้น ห า ใน ก รณ ี 
ท ี่ช ่วงข อ งฐ าน ข ้อ ม ูล ท ี่ต ้อ งก ารค ้น ห าม ีช ่วงก ว ้าง เก ิน  1 แผ ่น ผ ู้ใช ้จ ะต ้อ งแจ ้ง ให ้เจ ้าห น ้าท ี่เป ล ี่ย น แผ ่น  
ซ ีค ีรอ ม ห ล ังจ าก ไต ้ค ้น ห าข ้อ ม ูล จ าก แ ผ ่น น ั้น เป ็น ท ี่เร ีย บ ร ้อ ย  ก ารใช ้บ ร ิก ารฐ าน ข ้อ ม ูล ข อ งส ำน ัก ว ิท ย  
บ ร ิการ  ท างผ ู้ใช ้ส าม ารถ ใช ้งาน ส ืบ ค ้น ไต ้ด ้ว ย ต น เอ ง  ห ร ือ ส าม ารถ ข อ ใช ้บ ร ิก าร เจ ้าห น ้าท ี่ช ่วย ส ืบ ค ้น  
ฐ าน ข ้อ ม ูล ไต ้โด ย เส ีย ค ่าบ ร ิก าร เพ ีย ง เล ็ก น ้อ ย

ส ำห ร ับ ข ้อ ม ูล ท ี่ไต ้จ าก ก าร ส ืบ ค ้น ผ ู้ใช ้บ ร ิก าร ส าม าร ถ ท ี่จ ะ ส ั่ง พ ิม พ ์ล ง บ น ก ร ะ ด าษ  ห ร ือส ั่ง  
เก ็บ ข ้อ ม ูล ล งบ น แ ผ ่น บ ัน ท ึก  ท ี่ท างส ำน ัก ว ิท ย บ ร ิก ารจ ัด เต ร ีย ม ไว ้ให ้ โด ย เส ีย ค ่าว ัส ด ุใน ราค าพ ิเศ ษ
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2.4 ค ว าม ถ ี่ใน ก าร เป ถ ี่ย น แ ผ ่น ซ ีด ีรอ ม

เน ื่อ งจ าก ฐ าน ข ้อ ม ูล ท ั้งส ำห ร ับ ฐ าน ข ้อ ม ูล เอ บ ีไอ อ ิน ฟ อ ร ์ม  แ ล ะ ฐ าน ข ้อ ม ูล ด ีเอ โอ  เป ็น ฐาน ข ้อ  
ม ูลท ี่ม ี'ข ้อม ูล เพ ิ่ม เต ิม 'ให ม ่อย ู่ต ลอด เวลา ด ังน ั้น แ ผ ่น ซ ีด ีรอ ม ข อ งฐ าน ข ้อ ม ูล ท ั้งส อ งน ี้ท ี่ม ีข ้อ ม ูล ล ่าส ุด  
จ ะ ถ ูก ส ่ง ม าให ม ่ท ุก ๆ  6  เด ือน ส ำห ร ับ ฐ าน ข ้อ ม ูล ใน แผ ่น ป ีย ้อ น ห ล ังน ั้น จ ะไม ่ม ีก ารส ่งม าให ม ่ย ก เว ้น ม ี 
ก า ร แ ก ้ไ ข ป ร ับ ป ร ุง เน ื้อ ห า ท ี่ม ีอ ย ู่เด ิม  ซ ีด ีร อ ม ห น ึ่งแ ผ ่น จ ะ ม ีข น าด ข อ ง ฐ าน ข ้อ ม ูล ป ร ะ ม าณ  2  ป ี 
ส ำห ร ับ ฐ าน ข ้อ ม ูล เอ บ ีไอ อ ิน ฟ อ ร ์ม แ ล ะ ป ร ะ ม าณ  4 ป ีส ำห ร ับ ฐ าน ข ้อ ม ูล ด ีเอ โอ  โด ย ส ถ าบ ัน ว ิท ย  
บ ร ิก าร จ ะ ได ้ร ับ ม อ บ แ ผ ่น ซ ีด ีร อ ม ท ี่ใช ้ง าน ได ้โด ย ม ีค ว าม ท ัน ส ม ัย ข อ ง ข ้อ ม ูล ท ี่ส ุด  เพ ียงแผ ่น เด ียวต ่อ  
ห น ึ่งช ่วงป ีเท ่าน ั้น

2.5 สร ุป

ก าร ให ้บ ร ิก าร ใน ร ูป แ บ บ เด ิม ส ำห ร ับ ผ ู้ใช ้ค น เด ีย ว ข อ งฐ าน ข ้อ ม ูล เอ บ ีไอ อ ิน ฟ อ ร ์ม แ ล ะ ฐ าน  
ข ้อ ม ูล ด ีเอ โอ น ั้น  ไม ่ส ะ ด ว ก ต ่อ ก าร ใช ้งาน เน ื่อ งจ าก  ก าร เข ้าไข ้บ ร ิก ารผ ู้ใข ้จ ะด ้อ งม าเข ้า ใช ้บ ร ิก าร  ณ 
ฐ ด ท ี่ท างส ถ าบ ัน จ ัด เต ร ียม ไว ้ให ้ซ ึ่ง ใช ้ได ้เพ ีย งท ีล ะห น ึ่งค น เท ่าน ั้น
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