
บทท่ี 2

แนวคิดทฤษฦ และงานวิจัยท่ีเท่ียวข้อง

งานวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงสำรวจ ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบกำหนดสัดส่วนจำแนกตามพ้ืนท่ี โดย 
มีทฤษฎีต่าง  ๆ เป็นกรอบในการศึกษาวิจัยตังน้ี

1. การเปล่ียนแปลงทางสังคม (Social Change)
2. อิทธิพลของส่ือสารมวลชนต่อการเปล่ียนแปลงสังคม (Effect of Mass Communication)
3. วัฒนธรรมมวลชน (Mass Culture) หรือวัฒนธรรมประชานิยม (Popular Culture)
4. จิตวิทยาวัย '̂น (Adolescence Psychology)
5. การเปิดรับส่ือมวลชน (Media Exposure)
6. ลักษณะทางประชากร (Demographic Characteristic)
7. การรับรู้ (Perception)

การเปล่ียนแปลงทางสังคม (Social Change)

สังคมมนุษย์เป็นสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ลักษณะการเปล่ียนแปลงจะช้าหรือ
เร็วก็ข้ึนอยู่กับปิจจัยแวดล้อมหลาย  ๆอย่างเป็นตัวกำหนด Rogers & s Venning (1969: 2, 14) กล่าวว่า สังคม 
มนุษย์ไม่เคยหยูดน่ิงหรืออยู่กับท่ี เพราะได้มีส่ืงใหม่ (Innovation) ไม่ว่าจะเป็นวัตถุหรือความคิดเกิดข้ึน 
และได้แพร,กระจาย (Diffusion) ไปในสังคม ก่อให้เกิดปฎิกริยาการตอบรับหรือปฏิเสธจากสังคมน้ีน โดย 
กระบวนการท่ีเกิดข้ึนนีเรียกว่า “กระบวนการเปล่ียนแปลงสังคม” ซ่ึงก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่อโครง 
สร้าง (Structure) และหน้าท่ี (Function) ในสังคม โดยเกิดได้ใน 2 ระดับคือ

1. ระดับบุคคล (Individual Social Change) เรียกว่า ความทันสมัย (Modernization) เป็น 
กระบวนการท่ีบุคคลมีการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตแบบเก่า (Traditional Way of Life) มาเป็นแบบ 
ใหม่ท่ีมีความสลับซับซ้อนมากข้ึน มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมากข้ึน และมีการเปล่ียน 
แปลงอย่างรวดเร็ว

2. ระดับสังคม (Social System Change) เรียกว่า การพัฒนา (Development) หมายถึง การท่ี 
ความคิดใหม่ถูกนำมาใช้ในสังคม เพ่ือทำให้ประชาชนมีรายได้เพ่ิมมากข้ึนจากกระบวนการผลิต 
ท่ีทันสมัย และมีสถาบันทางสังคมท่ีดีม่ันคงข้ึน (อ้างในปรมะ สตะเวทิน, 2533 : 147)
Ithiel de Sola Pool (อ้างใน Weiner, 1966 : 98-99) ได้อธิบายการเปล่ียนแปลงทางสังคมไว้



ว่า เม่ือมีถนน มีส่ือต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็นโทรทัศน์วิทยุ หนังสือพิมพ์ ภาพยนตร์ หรือนิตยสารเกิดข้ึนในสังคม 
อำนาจอิทธิพลของส่ิงเหล่าน้ีจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงได้เพียงช่ัวระยะเวลาหน่ึง โดยเป็นการเปล่ียน
แปลงท่ีเกิดขึนในวิธีคิดของประชาชน และการให้คุณค่ากับส่ิงของต่างๆ

ผลการศึกษาของ Pool (1966) ได้อ้างถึงงานวิจัยของนักวิชาการหลาย  ๆ คน ประกอบด้วย 
Daniel Lemer ซ่ึงทำการศึกษาในประเทศตุรกี Y.V.L Rao ในอินเดีย Oscar Lewis ในประเทศเม็กซิโก 
ถึงความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับหมู่บ้านเม่ือเร่ิมมีถนนตัดผ่าน นอกเหนือจากการทำให้คนในหมู่บ้าน
สามารถติดต่อกับสังคมภายนอกได้อย่างสะดวก ผลการศึกษาส่วนใหญ่พบว่า ชีวิตของบุคคลเปล่ียนแปลง 
ในหมู่บ้านสมัยเก่าได้เปล่ียนแปลงไป เทคโนโลยีด้านการส่ือสารไม่ว่าจะเป็นโทรศัพท์ วิทยุ โทรทัศน์ 
ภาพยนตร์ ได้เข้ามาในหมู่บ้าน และก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในวิถีการดำเนินชีวิตของคนในหมู่บ้านตัง 
กล่าว

นอกจากนิจากการศึกษาเพ่ิมเติมของ Lemer (1964: 56) ซ่ึงได้ทำการศึกษาสังคมท่ีมีกำลังเปล่ียน 
ผ่านจากสังคมแบบด้ังเติมมาสู่สมัยใหม่ โดยทำการศึกษากับ 6 ประเทศในตะวันออกกลาง คือ อิหร่าน 
อียิปต์ ตุรกี ซีเรีย เลบานอน และจอร์แดน และพบว่า ระบบการส่ือสารเป็นท้ังดรรชนิและตัวนำในการ 
เปล่ียนแปลงระบบสังคม โดยส่ือมวลชนทำให้เกิดจินตนาการอันเป็นประสบการณ์ (Mediated
Experience) ซ่ึงเกิดจากการเรียนรู้ความเจริญก้าวหน้าต่าง  ๆ ของสังคมภายนอก ทำให้มีความคิดในการ 
พัฒนาตนเองให้ทันสมัยย่ิงข้ึน มีความต้องการความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน มีการเปรียบเทียบกับสังคมภายนอก 
ต้องการประสบความสำเร็จ มีความสามารถในการเข้าใจบทบาทของผู้อ่ืน (Empathy) ซ่ึงเป็นคุณสมบัติ 
ของบุคคลท่ีมีความทันสมัย

Weiner (1966 : 105) ได้อธิบายถึง สังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปสู่ความทันสมัยน้ัน ส่ือมวลชน 
และพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ได้ถูกใช้เป็นเคร่ืองมือในการวัดอย่างหน่ึง ในประเทศสหรัฐอเมริกาจะไม่มี 
ความแตกต่างในระดับความรู้ของคนท่ีอาศัยอยู่ในเขตเมือง และเขตนอกเมือง ทุกครอบครัวจะมีโทรทัศน์ 
และวิทยุ มากกว่าคร่ึงหน่ึงมีโทรศัพท์ และมีอัตราเฉล่ียการอ่านหนังสือพิมพ์ 1.4 ฉบับต่อวันต่อคน และผู้ 
ใหญ่จะใช้เวลาอย่างน้อย 3 ช่ัวโมงในการชมโทรทัศน์ ประเทศสหรัฐอเมริกาถือเป็นมาตรฐานของสังคมท่ี 
พัฒนาแล้ว ท่ีประชาชนทุกคนไม่ว่าจะอยู่ในส่วนไหนของสังคมได้มีโอกาสเปิดรับความทันสมัย และรับรู้ 
ความเป็นไปของโลก

จากรายงานขององค์การสหประชาชาติ ได้เปรียบเทียบโอกาสในการเปิดรับส่ือของประเทศ
กำลังพัฒนากับประเทศท่ีพัฒนาแล้ว โดยเฉพาะอย่างย่ิงประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า ในประเทศกำลัง 
พัฒนามีวิทยุเพียง 20 เคร่ืองสำหรับประชาชนทุก  ๆ 1,000 คน ในขณะท่ีสหรัฐอเมริกามีวิทยุถึง 2,000 
เคร่ืองสำหรับประชาชน 1,000 คน เช่นเดียวกับจำนวนเคร่ืองรับโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ท่ีมีอัตราต่ํากว่าใน 
ประเทศกำลังพัฒนา แต่ในขณะท่ีประชาชนท่ีมีโอกาสได้รับข่าวสารผ่านส่ือมวลชนต่าง  ๆ ก็พบว่า
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ส่ือมวลชนในประเทศพัฒนาแล้วได้สร้างอิทธิพลต่อประชาชนผู้รับส่ือ เน่ืองจาก 90 เปอร์เซ็นต์ของ 
ข่าวสารข้อมูล รายการวิทยุ รายการโทรทัศน์ ภาพยนตร์ และนิตยสารส่วนใหญ่กีมาจากประเทศโลก 
ตะวันตก ซ่ึงก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงเป็นสังคมใหญ่สังคมเดียว หรือ Global Village (Whetmore, 1993 
: 400-401)

Pool (อ้างใน Weiner, 1966 : 105) ยังได้กล่าวถึงอิทธิพลทางอ้อมท่ีสำคัญของส่ือมวลชนสมัยใหม่ 
คือ ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในแนวความคิดของบุคคลในประเทศกำลังพัฒนา การเปิดรับน่ือทำให้
ประชาชนได้รับรู้ในส่ิงใหม่  ๆ ท่ีไม่คุ้นเคย ไม่ว่าจะจากการอ่านหนังสือ การชมภาพยนตร์ และการพิงวิทยุ 
ทำให้อ้นพบส่ิงท่ีเขาต้องการ รวมถึงได้รับรู้ว่ามีวิถีการดำเนินชีวิตท่ีแตกต่างจากส่ิงท่ีเขาได้รับการถ่ายทอด 
มาจากบรรพบุรุษ

McQuail (1994 : 62-63) ได้อธิบายถึง ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างส่ือมวลชนคับสังคมไว้ 
4 ประการคือ

1. ในแง'วัตถุนิยม (Materialism) เราจะพิจารณาว่าส่ือมวลชนเป็นโครงสร้างหรือพ้ืนฐานของ 
สังคม วัฒนธรรมเป็นส่ิงท่ีข้ึนอยู่กับเศรษฐกิจและโครงสร้างอำนาจของสังคม โดยบุคคลท่ีเป็น 
เจ้าของหรือผู้ควบคุมส่ือมวลชนมีอำนาจในการเลือกหรือกำหนดคุณลักษณะต่าง  ๆ ได้

2. ในแง'คตินิยม (Idealism) ส่ือมวลชนจะถูกมองว่ามีอำนาจและอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญ เป็น 
ตัวกำหนดคว' เมคิดและคุณค่าของส่ิงต่าง  ๆ ท่ีนำเสนอออกไป เป็นสาเหตุเบ้ืองด้นของการเปล่ียน 
แปลงสังคม

3. ในแง'การพึงพาอาศัยกัน (Interdependence) ส่ือมวลชนและสังคมมีความสัมพันธ์แบบมี 
อิทธิพลซ่ึงคันและกันอย่างต่อเน่ือง ส่ือมวลชนทำหน้าท่ีตอบสนองต่อความต้องการของสังคมใน 
ด้านข้อมูล , ความบันเทิง เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดนวกรรมใหม่ และสนับสนุนบรรยากาศการ 
เปล่ียนแปลงของสังคมและวัฒนธรรม ส่ือมวลชนถูกใช้เป็นแบบหรือกระจกส่องมองการเปล่ียน 
แปลงของสังคม (The media may equally be considered to mould or to mirror society and social 
change.)

4. ในแง'แนวคิดเสรีนิยม (Autonomy) สังคมและส่ือมวลชนมีความสัมพันธ์ท่ีเปล่ียนแปลงข้ึน 
อยู่คับเร่ืองหรือสถานการณ์ โดยอาจเป็นส่ิงกระตุ้นหรือส่ืงท่ีก่อให้เกิดการทำลายวัฒนธรรม โดย 
เฉพาะอย่างย่ิงในประเทศท่ีส่ือมีการพัฒนาในระดับต่ํากว่า
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อย่างไรก็ตาม McQuail (1994) ได้สรุปความสำคัญของส่ือมวลชนว่า เป็นส่ิงจำเป็นท่ีเก่ียวข้องคับ 
การผลิต และการกระจายความรู้ เป็นแหล่งข้อมูลหลักท่ีก่อให้เกิดความตระหนักรู้เก่ียวคับอดีตและป็จชุบัน 
โดยข้อมูลความรู้เป็นส่ิงท่ีทำให้บุคคลได้รับประสบการณ์เก่ียวคับสังคมโลก ส่ือมวลชนจึงมีบทบาทเป็น 
ตัวกำหนดคุณค่าของข้อมูล ภาพลักษณ์ และความคิดสำหรับประชาชน

สำหรับการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเน้นศึกษาการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในระดับบุคคล แต่การเปล่ียน 
แปลงท่ีเกิดขึนทังในระดับบุคคลและระดับสังคมก็มีความเก่ียวพันซ่ึงคันและคันอย่างใกล้ชิด น่ันคือ การ 
เปล่ียนแปลงทางสังคมก็คือ การเปล่ียนแปลงคนน่ันเอง (ชุพ'ตรา สุภาพ อ้างในรัตนา เคหะธนาชัยกุล, 
2539 : 9) โดย Millican และ Blackmer (1964: 26-27) กล่าวว่า “ส่ิงจำเป็นท่ีสุดสำหรับการเปล่ียนแปลงใน 
แต่ละสังคม คือการท่ีประชาชนต้องเปล่ียนแปลงตนเอง” ซ่ึงเม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงหรือความทันสมัยท่ี 
เกิดขึนในระดับบุคคลสามารถนำไปสู่การเปล่ียนแปลง หรือความทันสมัยในระดับสังคมได้ในอนาคต
โดยเฉพาะอย่างย่ิงการเปล่ียนแปลงของบุคคลจากการรับรู้ผ่านส่ือมวลชน ถือได้ว่าประเทศไทยมีความ
พัฒนาได้ในระดับหน่ึงแล้ว น่ันคือ ประชาชนมีการเปิดรับส่ือมวลชนมากข้ึน

จากบทวิเคราะห์ทางด้านอิทธิพลของกระแสโลกาภิวัฒน์ต่อวิถีชีวิตของคนไทย มูมมองของนัก 
วิชาการการส่ือสาร นักวิชาการทางด้านสังคมวิทยา ผู้เช่ียวชาญทางด้านศิลปวัฒนธรรม และผู้ประกอบการ 
อาชีพเก่ียวคับวิถีชีวิตของคนในสังคมไทย ซ่ึงอ้างถึงในธนินทร์ ตีรฌานนท์ (2539 : 67) ได้อธิบายถึงชุด 
เปล่ียนแปลงของสังคมไทย ดังน้ีคือ

ในช่วงปีพ.ศ. 2513 เป็นด้นมา สังคมไทยเร่ิมเปล่ียนแปลงจากสังคมเกษตรกรรมเป็นสังคม
อุตสาหกรรมบางส่วน ประเทศสหรัฐอเมริกาเร่ิมเข้ามามีบทบาทสำคัญในสังคมไทย เร่ิมมีการรับเอา
วัฒนธรรมของสหรัฐอเมริกา จนในปีพ.ศ. 2525 เม่ือมีการฉลอง 200 ปีกรุงเทพมหานคร เศรษฐกิจของ 
ประเทศไทยดี มีการเจริญเติบโตของเทคโนโลยีข่าวสารข้อมูล มีการหล่ังไหลของข้าวสารข้อมูลจาก
สหรัฐอเมริกา อังกฤษ และฝร่ังเศส อันทำให้วัฒนธรรมตะวันตกถูกถ่ายเทและซึมซับเข้ามาในสังคมไทย 
มากข้ึน เช่น การใช้ภาษาอังกฤษ การคิดหรือการมองแบบตะวันตก การบริโภคสินค้าท่ีเป็นลักษณะสากล 
มากข้ึน ซ่ึงเป็นชุดท่ีทำให้เกิดวัฒนธรรมใหม่ข้ึน ลักษณะวัฒนธรรมใหม่น้ีประกอบด้วย 3 ลักษณะคือ 
ลักษณะบริโภคนิยม (Conscious Consumption) ปีจเจกนิยม (Individuality) และการสนองต่อความ 
พงพอใจทันที (Instant Gratification)

ปีจชุบันลักษณะของคนในสังคมเมืองซ่ึงเต็มไปด้วยกลุ่มท่ีมีการศึกษาสูง มีฐานะดี รสนิยมดี
จะมีลักษณะเหมือนหรือคล้ายคลึงคับคนในเมืองใหญ่ในภูมิภาคอ่ืนท่ัวโลกอย่างนิวยอร์ค ลอนดอน
เป็นด้น วิถีชีวิตของคนในสังคมเมืองอย่างกรุงเทพฯ พบว่า เขาอ่านนิตยสารเล่มเดียวคับคนในนิวยอร์ค 
อาทิเช่น ไทม์ (Times), รีดเดอร์ ไดเจสด้ (Reader’s Digest) , ไลฟ้! (Life), เอสไควร์ (Esquire) หรือ 
คอสโมโพลิแตน (Cosmopolitan) รับประทานอาหารเหมือนคัน เช่น แม็คโดนัลด้ (McDonald), มิสเตอร์
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โดนัท (Mister Donut) ด่ืมเคร่ืองด่ืมเหมือนกัน เช่น โคคา-โคล่า (Coca-Cola), บัดไวเชอร์ (Budweiser), 
คารล้เบอร์ก (Carlsberg) หรือ ชีวาส รีกัล (Chivas Regal) ใช้เส้ือผ้าเหมือนกัน เช่น ลีวายส์ (Levis), 
อาร์มาน่ี (Armani) หรือ แก็ป (Gap) หรือแม้แต่ดูรายการเหมือนกัน เช่น รายการข่าวชีเอ็นเอ็น (CNN) 
หรือภาพยนตร์จากฮอลลีวู้ด ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นการสะท้อนให้เห็นวัฒนธรรมการใช้ชีวิตของสังคมเมือง
ใหญ่ในปีจชุบัน เลียนแบบการใช้ชีวิตจากสังคมอภิมหานครของตะวันตก (ธนิ'นทร์ ตีรณานนท์, 2539 : 68)

จากบทวิเคราะห้น้ียังพบว่าความเป็นตะวันตกท่ีคนไทยจะรับได้ง่าย และสามารถเข้ากับคนไทย 
ได้อย่างกลมกลืน ได้แก่ ความเป็นตะวันตกท่ีเข้ามาในรูปแบบของความบันเทิงท่ีแสดงออกมาทางส่ิอต่าง  ๆ
โดยเฉพาะทางวิทยุโทรทัศน์และทางวิทยุกระจายเสียง นอกจากความบันเทิงแล้วก็ยังมีการแต่งกาย แฟช่ัน 
การแต่งกายเป็นตัวบ่งช้ีถึงอิทธิพลของวัฒนธรรมตะวันตกได้เป็นอย่างดี โดยป้จจุบันเส้ือผ้ามิ,ใช่เป็นเพียง 
อาภรณ์ท่ีใช้ปกปิดร่างกายเท่าบัน แต่กลับเป็นส่ิงท่ีบ่งช้ีถึงฐานะและรสนิยมของผู้สวมใส่ การสวมเส้ือผ้าท่ี 
มีย่ีห้อตราสินค้าท่ีมีซ่ึอเสียงจะสร้างความรู้สึกทันสมัยมีระดับให้กับผู้สวมใส่ ในส่วนของวัยรู่นน้ีนนิยม
การแต่งตัวตามสบายและมีลักษณะคล้าย  ๆ กันในกลุ่มซ่ึงจะเป็นไปตามยุคสมัยนิยม (ฉัตรกุล ทองเกตุ, 
2539 : 37) และการรับประทานอาหาร โดยในช่วง 3-5 ปีท่ีผ่านมากระแสของความเป็นตะวันตกเข้ามามี 
อิทธิพลและอยู่ในรูปแบบของการเอ้ือต่อการเสพได้เป็นอย่างตี การบริโภคอาหารต่างประเทศถือว่าเป็น
ความเปล่ียนแปลงส่ากัญของคนในสังคมเมือง พวกเขาชอบท่ีจะรับประทานอาหารนอกบ้านด้วย
บรรยากาศท่ีหรูหรา เลือกบริโภคในสถานท่ีท่ีสามารถแสดงความมีระดับของตนจนมีคำกล่าวกันว่า
“ล้าจะดู'ว่าคนคนนันมีรสนิยม และมีระดับเพียงใดต้องดูจากส่ิงท่ีเขารับประทาน ส่ิงท่ีเขารับประทาน” จะ 
เห็นได้ว่ารสนิยมของการด่ืมไวน์ การรับประทานอาหารฝร่ังเศส อาหารอิตาลี ก็กำลังเป็นท่ีนิยม และใน 
กลุ่มวัยรุ่นการรับประทานอาหารฟาสต์ฟ้ดอย่างเช่น แม็คโนัลด้ (Mcdonald) เคนเกกี้ (Kentucky) ก็เป็น 
ค่านิยมอีกเช่นกัน

ข้อสังเกตเพ่ิมเติมเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในสังคมไทย คือ วิธีการสึอสารในกลุ่มวัย
รุ่นมีการเปล่ียนแปลงเป็นการพูดลดคำ การพูดคำแสลงซ่ึงมีท้ังคำแสลงท่ัว  ๆ ไป และคำแสลงในรูปของ 
การเลียนแบบภาษาในโฆษณาหรือเพลง การพูดทับศัพท์ภาษาต่างประเทศ และการพูดคำหยาบคาย (ฉัตร 
กุล ทองเกตุ, 2539 : 37) และการเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญอีกประการหน่ึงคือ วัยรุ่นกล้าแสดงออกมากข้ึน กล้า 
ท่ีจะเปิดเผยความสามารถ ความรู้สึกและความคิดเห็นของตนเองในท่ีสาธารณะ ถึงแม้ว่าบางคร้ังจะมีการ 
แสดงออกท่ีไม่ค่อยเหมาะสมกับสังคมไทยมากนัก เช่น การโอบกอดของคู่รักในท่ีสาธารณะ เป็นด้น

จินดัวีร์ เกษมศุข (2538 : 27-28) ได้สรุปลักษณะวัฒนธรรมอเมริกาหรือวัฒนธรรมมวลชน ท่ี 
แสดงให้เห็นการเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญของวัยรุ่นในสังคมตะวันดก ได้เป็น 4 มิติ ได้แก่
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1. ความรักในอิสรภาพ
หมายถึง ความรักในสิทธิอันพึงมีตามธรรมชาติของมนุษยชน เช่น วัยรุ่นส่วนใหญ่มักมี 

ความคิดว่า พวกตนควรมีอิสระเสรีภาพทางความคิดและพฤติกรรมเก่ียวกับเร่ืองต่าง  ๆ มากข้ึน 
โดยไม่ต้องการให้ผู้ใหญ่หรือผู้ปกครองเข้ามาเก่ียวข้องด้วย ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการแต่งกาย
การคบเพ่ือนต่างเพศ การดำเนินชีวิตในรูปแบบใหม่  ๆ ต้องการและเต็มใจท่ีจะเผชิญกับส่ิงท่ีท้า 
ทาย หรือส่ิงท่ีย่ัวยุให้เกิดการทดลองปฏิบัติตาม ฯลฯ ซ่ึงมักก่อให้เกิดปีญหาตามมาคือ การ 
ประพฤติตนออกนอกลู่นอกทางหรือไม,เหมาะสมกับแบบแผนของวัฒนธรรม

2. การแสวงหาความฒ่าเทียมกัน
หมายถึง ความพยายามในการให้ไต้มาซ่ึงวัตลุส่ิงของ หรือโอกาสในการแสดงความคิด 

และพฤติกรรม เพ่ือสนองความต้องการความเท่าเทียมกันในสังคมของแต่ละบุคคล ไม่ว่าจะเป็น 
ความเท่าเทียมกันในการแสดงความคิดเห็นต่อผู้ใหญ่ จึงอาจเป็นสาเหตุให้เกิดปฏิกิริยาโต้ตอบ
โดยมีกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงการขาดความเคารพนับถือต่อผู้อายุโสกว่า ขาดซ่ึงสัมมาคารวะท่ี 
เด็กควรจะมีต่อผู้ใหญ่ หรือการท่ีผู้หญิงพยายามจะประพฤติปฏิบัติตนในสังคมให้เท่าเทียมกับผู้ 
ชาย จึงอาจเป็นสาเหตุให้เกิดการใช้ถ้อยคำหรือการกระทำท่ีแต่ก่อนน้ีถือว่า ผู้ชายเท่าน้ันท่ีเป็นผู้ 
ใช้หรือกระทำไต้

3. การแสวงหากวามgขตามความพึงพอใจส่วนบุคคล
หมายถึง ความพยายามในการประพฤติตัวให้ตามสมัยนิยม เพราะเม่ือมนุษย์สามารถ 

สนองความต้องการข้ึนพ้ืนฐานอย่างเพียงพอแล้ว ก็จะเร่ิมเรียกร้องแสวงหาส่ิงใหม่  ๆ ให้กับชีวิต 
ซ่ึงมักเน้นในเร่ืองวัตลุนิยมท่ีจะให้ความฤ[ข ความร่ืนรมย์ช่ัวครู,ช่ัวยาม เช่น การแต่งกายตามความ 
นิยมอย่างคล่ังไคล้ของยุคสมัย เป็นต้น

4. การเปีดเผยในเรื่องเพศ
หมายถึง การแสดงออกซ่ึงความคิด ความรู้สึก ความสนใจ ความรัก อารมณ์ หรือการ 

สัมผัสต่อเพศตรงข้ามอย่างเปิดเผย หรือพยายามแสดงตนให้เป็นชุดเด่นและตกเป็นเป้าสายตา เช่น 
คนรุ่นหนุ่มสาวหรือวัยรุ่นสมัยน้ีเร่ิมท่ีจะพูดคุยกันอย่างเปิดเผยและตรงไปตรงมาเก่ียวกับเร่ือง 
เพศ พอใจท่ีจะถูกเน้ือต้องตัวซ่ึงกันและกันอย่างใกล้ชิดโดยไม่เคอะเขิน แสดงออกซ่ึงความรักต่อ 
กันอย่างเปิดเผย

ซ่ึงการเปล่ียนแปลงของวัยรุ่นในสังคมอเมริกันหรือสังคมตะวันตกใน 4 ต้านน้ี ไต้ถูกเผยแพร,ผ่าน 
ส่ิอมวลชนแขนงต่าง  ๆ ไปยังประเทศต่าง  ๆ ท่ัวโลก รวมถึงประเทศไทยโดยไต้ส่งผลกระทบให้เกิดการ 
เปล่ียนแปลง มีการเรียนรู้และการเลียนแบบของกลุ่มวัยรุ่นชาวไทยโดยเฉพาะอย่างย่ิงวัยรุ่นในเขต
กรูงเทพมหานคร ท่ีมี'โอกาสรับส่ิอตะวันตกตังกล่าว

15



อิทธิพลของสื่อสารมวลชนต่อการเปลี่ยนแปลงสังคม (Effects of Mass Communication)

การส่ือสาร (Communication) หมายถึง กระบวนการของการถ่ายทอดสาร (Message) จากบุคคล 
ฝ่ายหน่ึงซ่ึงเรียกว่า ผู้ส่งสาร (Source) ไปยังบุคคลอีกฝ่ายหน่ึง ซ่ึงเรียกว่า ผู้รับสาร (Reciever) โดยผ่านส่ือ 
(Channel) (ปรมะ สตะเวทิน, 2538 : 43)

ธรรมชาดของการส่อสาร (Nature of communication) ประกอบดวย (Infante, Rancer and 
Womack, 1993 ะ 10-13)

1. การส่ือสารเป็นกระบวนการและกิจกรรมเก่ียวกับสัญลักษณ์ (Communication is a symbolic 
process) ซ่ึงประกอบด้วย เคร่ืองหมาย (Sign) อาการ (Symptom) และสัญลักษณ์ (Symbol)

2. การส่ือสารเป็นกระบวนการทางสังคม (Communication is a social process) เป็นความต้ังใจ 
ของบุคคลในอันท่ีจะแลกเปล่ียนสัญลักษณ์ระหว่างกัน

3. การส่อสารจะใช้ทังคำพูด (Words) และท่าทาง (Gesture) (Communication involves co­
orientation) เพ่ือการทำความเข้าใจในความหมายซ่ึงกันและกัน

4. การส่อสารเป็นการดีความหมายของแต่ละบุคคล (Communication involves individual 
interpretation)!ดยมีความหมายแตกต่างกัน

5. การส่ือสารเป็นการแบ่งปีนความหมายร่วมกัน (Communication involves shared meaning)

6. การส่ือสารท่ีเกิดข้ึนภายใต้บริบทหรือสถานการณ์หน่ึงจะแตกต่างจากอีกบริบทหรืออีกสถาน 
การณหนง (Communication occurs in a context)

ลักษณะสำคัญ 4 ประการของการส่ือสาร คือ (Infante, Rancer and Womack, 1993 : 16)
1. การส่ือสารเป็นการกระทำร่วมกัน (Interactive)
2. การส่ือสารเป็นการเช้ารหัสสาร (Encoding)
3. การส่ือสารเป็นการแลกเปล่ียนสัญลักษณ์ (The exchange of symbols)
4. ประสิทธิผลของการส่ือสารมีความแตกต่างกันตามความสามารถในการส่ือสารของผู้ส่งและ 

ผู้รับสาร
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ความสำคัญของการส่ือสาร

การส่ือสารมีความสำคัญอยู่ 2 ประการหลัก คือ สามารถสร้างความร่วมมือในการทำกิจกรรมใด  ๆ
ระหว่างคันของบุคคลในสังคม และทำให้บุคคลได้มาซ่ึงข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ (Infante, Rancer 
and Womack, 1993 ะ 23-25)

วตลุประสงคของการสอสาร (Objective of communication)

Wilbur Schramm (1960 : 13) ได้อธิบายไว้ในบทความเร่ือง ธรรมชาติในการส่ือสารของมนุษย์ 
ในหนังสือ กระบวนการและผลกระทบของการส่ือสารมวลชน (The Nature of Communication Between 
Humans, The Processs and Effects of Mass Communication) ว่า วัตถุประสงคของการสือสารของทัง 
ผู้ส่งสาร (Sender) และผู้รับสาร (Receiver) มี 4 ประการคือ

ทางด้านผู้'ส่ง (Sender) ทางด้านผู้'รับ (Receiver)
1. เพอบอกกล่าว (To inform) 1. เพ่ือทำความเข้าใจ (To understand)
2. เพ่ือสอน (To teach) 2. เพ่ือเรียนรู้ (To learn)
3. เพ่ือเอาใจ (To please) 3. เพ่ือความบันเทิง (To entertain)
4. เพอเสนอหรอซักจูงใจ (To Proposs or Persuade) 4. เพือกระทำ หรือตัดสินใจ (To Dispose or

Decide)

และสำหรับคำนิยามของการส่ือสารมวลชน (Mass Communication) คือ การส่ือสารท่ีบุ่ง,ไปสู่ 
ผู้รับสารจำนวนมาก ซ่ึงมีความแตกต่างคันและไม่เป็นท่ีรู้จักของผู้สาร สารถูกส่งไปยังประชาชนท่ัวไปได้ 
รวดเร็วในเวลาเดียวคันหรือในเวลาท่ีใกล้เคียงคัน และสารน้ันมีลักษณะไม่ย้ังยืน โดยอาศัยส่ือมวลชนเป็น 
ส่ือ ผู้ส่งสารมักจะเป็นหรือดำเนินกิจการภายใต้องค์การท่ีสลับซับซ้อนมีค่าใช้จ่ายมหาศาล ( Charles R. 
Wright อ้างในปรมะ สตะเวทิน 1 2538 ะ 136) หรือหมายถึง กระบวนการในการถ่ายทอดสารจากองค์กร 
ส่ือมวลชนในฐานะผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร โดยผ่านส่ือมวลชนเป็นช่องทางหรือพาหนะในการส่ือสาร
(พรสิทธิ พัฒนธนานุรักษ์, 2532 : 373)

M a s s  C o m m u n ic a t io n  is  a  p r o c e s s  w h e r e b y  p r o fe s s io n a l  c o m m u n ic a to r s  u s e  

te c h n o lo g ic a l  d e v ic e s  to  s h a r e  m e s s a g e s  o v e r  g r e a t  d is ta n c e  to  in f lu e n c e  la r g e  a u d ie n c e .
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องค์ประกอบของการส่ือสารมวลชนมี 4 ประการ คือ ผู้ส่งสาร สาร ส่ือ และผู้รับสาร โดยส่ือท่ีใช้ 
เรียกว่า ส่ือมวลชน (Mass Media) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ประเภทคือ (ปรมะ สตะเวทิน, 2538 : 132-133)

1. ส่ิงพิมพ์ (หนังสือพิมพ์ นิตยสาร หรือวารสารต่างๆ)
2. วิทgกระจายเสียง
3. โทรทัศน์
4. ภาพยนตร์

นักวิชาการส่ือสารมวลชน Lemer, Rogers, Kahl และ Inkeles ต่างก็มีความคิดว่า ส่ือมวลชน
เป็นปีจจัยหน่ึงท่ีสนับสนุนให้ประชาชนเกิดความต้องการเปล่ียนแปลง ซ่ึงจะนำไปสู่ความทันสมัยใน
ระดับบุคคล โดย Lemner เป็นคนแ ร ก ท่ีไต้ศึกษาส่ือมวลชนในกระบวนการทำให้ทันสมัย เขาไต้ทำการ 
ศึกษาในสังคมท่ีกำลังเปล่ียนแปลง (Transitional Society) ในตะวันออกกลาง เม่ือปี 1958 Lemner กล่าว 
ว่า ส่ือมวลชนทำให้เกิดจินตนาการซ่ึงเป็นประสบการณ์กลาง (Mediated Experience) ซ่ึงทำให้มีความ 
สามารถในการเช้าใจบทบาทของผู้อ่ืน (Empathy) อันเป็นคุณสมบัติของบุคคลท่ีมีความทันสมัย (รัตนา 
เคหะธนาชัยกุล, 2539 : 19)

Lemner ชีให้เห็นเพ่ิมเติมว่า ส่ือมวลชนเป็นปีจจัยสำคัญในการทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงจาก 
สังคมแบบดังเดิมไปสู่สังคมท่ีมีการพัฒนาให้ทันสมัยย่ิงข้ึน โดยส่ือมวลชนเป็นส่ือในการนำความรู้และส่ิง 
ใหม่  ๆ มาสู่ชนบท ผู้ท่ีมีโอกาสเดินทางไปติดต่อกับสังคมภายนอกชุมชนของตน มักมีฐานะทางเศรษฐกิจดี 
มีทัศนคติและโลกทัศน์กว้างขวาง โดยเฉพาะอย่างย่ิงการมีโอกาสรับข่าวสารจากส่ือมวลชนมีแนวโน้มท่ี 
จะเรียนรู้ความเจริญก้าวหน้าต่าง  ๆ ของสังคมภายนอก ทำให้มีความคิดในการพัฒนาตนเองให้ทันสมัยย่ิง 
ข้ึน มีความต้องการความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน มีการเปรียบเทียบกับสังคมภายนอกต้องการประสบความสำเร็จ มี 
ความรู้สึกนึกคิดกว้างขวางมีความเช้าใจในบทบาทและสภาพการณ์ของผู้อ่ืนมากข้ึน (Empathy) ซ่ึงจะใช้ 
เป็นตัววัดความเป็นคนทันสมัยไต้เป็นอย่างดี และการขยายตัวของส่ือมวลชนน้ีเองจะช่วยยกระดับการรู้
หนังสือมากข้ึนด้วย ซ่ึงกระคุ้นให้มีความสนใจและเช้าร่วมในกระบวนการพัฒนาทางต้านเศรษฐกิจและ 
การเมืองมากข้ึนด้วย (รัตนา เคหะธนาชัยกุล,2539 : 21)

Whetmore (1993 ะ 12) ไต้อธิบายถึง ผลกระทบรูปกรวย (The Cone Effect) ว่าเป็นอีกวิธีหน่ึงใน 
การศึกษาอิทธิพลของส่ือมวลชนท่ีมีต่อชีวิตประจำวันของบุคคล เป็นความสัมพันธ์ระหว่างความจริงท่ีเกิด 
การรับรู้จากส่ือ หรือ Mediated Reality และความจริงในชีวิต (Real Life) ซ่ึงบุคคลสามารถได้รับประสบ 
การณ์จริงในชีวิตไต้โดยไม,ต้องเก่ียวช้องกับส่ือ
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สื่อมวลชนจะนำเสนอส ิ่งท ี่สร ้างฃ ึน ( Constructed mediated reality) ซึ่งอาจตั้งอยู่บนพื้นฐาน  
ความเป ็นจริงหร ือไม ่ก ็ได ้ แต ่ส ิ่งหน ึ่งค ือส ื่อมวลชนจะม ีการเพ ิ่มเต ิมส ีส ันเพ ื่อเพ ิ่มความสน ุกสนานเร ้าใจแก  ่
ประชาชนผ ู้รับสารมากยิ่งข ึ้น ด ังน ั้นการร ับร ู้ท ี่เก ิดข ึ้นจ ึงเป็นการรับร ู้ท ี่เก ิดข ึ้นจากสื่อมวลชน (Perceived 
mediated reality) ซึ่งก ็ข ึ้นอย ู่ก ับการเล ือกร ับร ู้ของแตล่ะบุคคล (Whetmore, 1993 : 12-13)

นอกจากน้ี Whetmore (1993) ช่ีให้เห็นถึงความสำคัญของการรับรู้ความเป็นจริงของบุคคล คือ 
การนำความรู้ท่ีได้รับมาไปประยูกต่ไชในชีวิตประจำวันของบุคคล เพราะถึงแม่วาส่ือมวลชนจะนำเสนอ 
ภาพของโลกท่ีน่าต่ืนตาต่ืนใจซ่ึงเต็มไปด้วยความรู้และความบันเทิง แต่หากบุคคลเกิดความสับสนระหว่าง 
ความจริงท่ีส่ือมวลชนสร้างข้ึน กับความเป็นจริงก็อาจนำไปสู่ผลกระทบท่ีรุนแรงได้ในภายหลัง และยังได้ 
กล่าวอีกว่า ผลกระทบรูปกรวยน้ีสามารถนำไปใช้ศึกษากันส่ือมวลชนได้ในทุกแขนง เพราะความเป็นจริง 
ท่ีถูกสร้างข้ึนมาย่อมมีอิทธิพลต่อผู้รับสารในระดับหน่ึง

อิทธิพลของส่ือมวลชน

Klapper (1960 : 15-49) ได้เสนอแนวความคิดเก่ียวกับอิทธิพลของส่ือมวลชนประเภทต่าง  ๆ ท่ีมี 
ต่อทัศนคติ และพฤติกรรมด้านต่าง  ๆของผู้รับสาร ดังน้ีคือ

1. อิทธิพลของส่ือมวลชนท่ีมีต่อประชาชนน้ัน ไม่ใช่อิทธิพลโดยตรง 
เพราะมีปิจจัยต่าง  ๆ ท่ีกันอิทธิพลของส่ือมวลชน ได้แก่

แด'เป็นอิทธิพลโดยอ้อม
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1.1 ความมีใจโน้มเอียงของผู้รับสาร (Predidposition) บุคคลจะมีความคิดเห็น ค่า 
นิยม และมีความโน้มเอียงที่จะประพฤติอย่างใดอย่างหนึ่งอยู่ก่อน ซึ่งได้รับอิทธิพล 
จากการคบหาสมาคมกับคนอื่น และสถาบันสังคมที่ตนเป็นสมาชิก เมื่อบุคคลผู้นั้น 
สัมผัสกับสื่อมวลชน ก็จะนำเอาทัศนคติ ค่านิยม และพฤติกรรมเหล่านี้ติดตัวมาด้วย

1.2 การเลือกรับสารของผู้รับสาร (Selective Process) บุคคลจะเลือกรับสารที่สอด
คล้องกับความคิดเห็นและความสนใจของตน และจะหลีกเลี่ยงไม่ยอมรับสารที่ไม, 
สอดคล้องหรือขัดแย้งกับความคิดเห็น และความสนใจของตน ประชาชนจะพยายาม 
ตีความสารตามความเชื่อและค่านิยมที่ตนมีอยู่เติม และจะเลือกจดจำเฉพาะสิ่งที่
สนับสนุนความคิดและความเชื่อของตน

1.3 อิทธิพลของบุคคล (Personal Influence) ข่าวสารจากสื่อมวลชนอาจไม่ได้ไป 
ถึงประชาชนทั่วไปในทันที แต่จะผ่านสื่อบุคคล หรือผู้นำความคิดเห็นก่อนจะไปถึง 
ประชาชน ผู้นำความคิดเห็นมักสอดแทรกความร้สึกนึกคิดของตนเข้าไปด้วย

1.4 ลักษณะของธุรกิจด้านสื่อมวลชน (Economic Aspects) การดำเนินธุรกิจด้าน
สื่อมวลชนในสังคมเสรีนิยม ซึ่งมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมนั้น สื่อมวลชน
สามารถแข่งขันกันได้โดยเสรี ต่างฝ่ายต่างเสนอความคิดเห็น และค่านิยมที่แตกต่าง 
กันออกไป และประชาชนก็มีเสรีภาพในการที่จะเลือกเชื่อถือความคิดเห็นใดความ 
คิดเห็นหนึ่งได้ และตัดสินว่าควรจะเชื่อสื่อมวลชนใดตี

2. อิทธิพลที่สื่อมวลชนมีต่อประชาชนเป็นเพียงผู้สนับสนุนเท่านั้น คือ สื่อมวลชนจะสนับสนุน 
ทัศนคติ รสนิยม ความมีใจโน้มเอียง ตลอดจนแนวโน้มด้านพฤติกรรมของบุคคลให้มีความ 
เข้มแข็งขึ้น และพร้อมที่แสดงให้ปรากฎออกมาเมื่อมีแรงจูงใจเพียงพอ หรือเมื่อมีโอกาส 
เหมาะสม

3. สื่อมวลชนอาจเปลี่ยนแปลงทัศนคติของประชาชนได้เพียงเล็กน้อย และมักเป็นทัศนคติที่ยัง 
ไม่มั่นคง การเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝ่งรากลึกหรือเปลี่ยนไปในทางตรงข้ามนั้นเป็นไปได้ยาก 
อาจเปลี่ยนได้บ้างแต่ต้องใช้เวลาและบุคคลต้องได้รับข่าวสารเพียงพล อย่างไรก็ตามอิทธิพล 
ของสื่อมวลชนในด้านการเปล ี่ยนแปลงจะเก ิดข ึ้นได ้ก ็ต ่อเม ื่อบ ุคคลม ีความโน ้มเอ ียงท ี่จะ 
เปลี่ยนแปลงอยู่ก่อนแล้ว
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4. สื่อมวลชนสามารถสร้างทัศนคติให้แก่ประชาชนได้ในกรณีที่บุคคลไม่เคยมีความรู้และ
ประสบการณ์เกี่ยวกับสิ่งนั้นมาก่อน และต้องได้รับสารที่เสนอเรื่องราวในแนวเดียวกันบ่อยๆ
เป็นอิทธิพลในลักษณะสะสม ไม,ใช่อิทธิพลที่ก่อให้เกิดผลทันทีทันใด

Maccoby (อ้างในกาญจนา แก้วเทพ, 2541 : 179) ได้อธิบายถึงสื่อมวลชนว่า เป็นตัวจัดหาประสบ 
การณ์ที่เป็นอิสระ ไปจากการถูกควบคุมแบบที่ตองเผชิญอยู่ในโลกแห่งความเป็นจริง ในโลกของสื่อ เช่น 
โทรทัศน์ได้เปิดโอกาสให้กับบุคคลสามารถทดลองหาวิธีแก้ปีญหาได้หลายๆ วิธีโดยไม่ต้องถูกลงโทษ
หรือไม่เสี่ยงต่อการเจ็บตัวเหมือนอย่างที่จะต้องพบพานหากมาแสดงออกในโลกแห่งความเป็นจริง นั่นคือ 
สื่อมวลชนจะทำหน้าที่เป็นห้องทดลองในจินตนาการ

Schramm (1960) กล่าวว่า เด็กได้เรียนรู้และตกอยู่ใต้อิทธิพลของสื่อมวลชนนานาชนิด อย่างไรก็ 
ตามเด็กจะต้องได้รับอิทธิพลตังกล่าวผ่านมาทางสถาบันครอบครัว โรงเรียน และสิ่งแวดล้อมรอบตัวเด็ก 
เสียก่อน

อิทธิพลของวิทgโทรทัศน์

นับตั้งแต่วันกำเนิดโทรทัศน่ไทยคือ 24 มิถุนายน 2498 เป็นด้นมา ลักษณะของรายการโทรทัศน์ 
ได้เปลี่ยนแปลงไปมาก จากเติมที่มีลักษณะเป็นรายการแบบไทยๆ คือ รายการต่างๆ จะมีกลิ่นอายแบบ 
ไทยๆ แทรกอยู่ด้วย เช่น ละครชาตรี เสวนาดนตรีไทย ได้เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงเป็นโทรทัศน์แบบสากล 
ในช่วงปี 2528-2532 โดยมีรูปแบบรายการเป็นแบบตะวันตกมากขึ้น ปริมาณของรายการแบบตะวันตกมี 
การเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว (ธนินทร้ ดีรณานนท์, 2539 : 70) มักมีการนำเสนอภาพการใช้ชีวิตแบบตะวันตก 
สร้างภาพให้ผู้ชมดูว่าการใช้ชีวิตแบบตะวันตกเป็นสิ่งที่เท่ห์ น่าลอกเลียนแบบ

ธนินทร์ ดีรณานนท์ (2539) ได้อธิบายถึงสื่อวิทยูในด้านรูปแบบของรายการวิทยว่า เป็นรูปแบบที่ 
ลอกเลียนแบบมาจากตะวันตกท ั ้ ง ส้ิน เริ่มตั้งแต่ชื่อรายการก็ต้องตั้งชื่อเป็นภาษาอังกฤษ รูปแบบของการจัด 
รายการเพลงที่เปิดก็จะต้องมีการเอาใจตลาด แนวเพลงที่เปิดจะมีทั้งดนตรีร็อก ป็อบ โฟล์ค และที่กำลังเป็น 
ที่นิยมกันตอนนี้ก็คือ แนวอัลเทอร์เนทีฟ ความเป็นตะวันตกที่เข้ามาในรูปแบบของความบันเทิง การแต่ง 
กายและการรับประทานอาหารจึงมีอิทธิพลต่อคนในสังคมเมืองเป็นอย่างมาก

วิทยูโทรทัศน์ เป็นสื่อที่เข้าถึงประชาชนส่วนใหญ่ สาระของรายการวิทยูโทรทัศน์จึงมีอิทธิพล 
ต่อการดำเนินชีวิตประจำวันของประชาชนมาก และมีส่วนปลูกธิเงพื้นนิสัยทางเศรษฐกิจ สังคม และการใช้ 
เวลาว่างแก่ประชาชนด้วย อิทธิพลของวิทถุโทรทัศน์จำแนกได้ตังนี้คือ (มณทิรา โรจนวิสุทธ,2539 ะ 42-44)
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1. อ ิทธ ิพลท ี่ม ีต ่อการดำเน ินช ีว ิตของประชาชน โดยเฉพาะอย่างย ิ่งทางการบ ันเท ิงเพ ื่อผ ่อนคลาย  
ความเค,รียด และทางด้านวัฒนธรรม ช ่วยในการถ ่ายทอดมรดกทางส ังคม คือ ทำหน้าท ี่ถ ่ายทอด  
ความคิดห็น ความเชื่อ และค่าน ิยม ในช ่วงย ุคหน ึ่งไปส ู่อ ีกย ุคหน ึ่ง

2. อ ิทธิพลท ี่ม ีต ่อการพ ัฒนาคุณภาพ เช่น การพ ัฒนาแนวคิดเพ ื่อแก ้ป ีญหา ว ิทย ุโทรท ัศน ์เสนอ  
เร ื่องราวข ่าวสารต ่างๆ ม ีบทบาทช ่วยปล ุกคนให ้ค ิด ว ิเคราะห ์ ว ิจารณ ์ และช ่วยกันแก้ป ิญหา 
ใด ๆ  ได้ตามความเหมาะสม

3. อ ิทธ ิพลท ี่ม ีต ่อการสร้างสรรค ์ความรู้ โดยสามารถให ้ความร ู้แก ่คนในท ุกร ูปแบบ มีบทบาท
โดยตรงต ่อการยกระด ับการศ ึกษาของประชาชนให ้ส ูงข ึ้น  สามารถแพร่กระจายความร ู้ไปส ู่
คนทุกกลุ่ม ท ุกระดับช ั้น เศรษฐกิจและสังคม ท ำให ้บ ุคคลสาม ารถน ำไป ใช ้ให ้เก ิดป ระโยชน ์ 
ต ่อช ีว ิตประจำว ันได ้

กาญจนา แก้วเทพ ได้อธ ิบายว่า ว ิถ ีทางได ้มาซ ึ่งความรู้ของคนไทยในป ิจจ ูบ ัน  และรูปแบบความ  
ส ัมพ ันธ ์ของคนไทยได ้เปล ี่ยนแปลงไใเ โดยพบว่าความรู้เก ินกว่าคร ึ่งล ้วนมาจากส ื่อมวลชน โดยเฉพาะ 
อย ่างย ิ่งโทรท ัศน ์ เช่น ภาษาและถ ้อยคำท ี่เด ็กๆ ใช ้พ ูดจาก ันก ็เล ียนแบบมาจากโทรท ัศน ์ โทรท ัศน ์และข ่าว  
สารจากโทรท ัศน ์เป ็นท ี่น ่าเช ื่อถ ือท ี่ส ูดในสำน ึกของคนไทยในป ิจจ ูบ ัน

จากการศ ึกษาของวล ัยล ักษณ ์ เศขรฤทธิ (2539) เก ี่ยวค ับร ูปแบบและแรงจ ูงใจในการฟ ้งว ิทย ุเจาะ  
เฉพาะกลุ่มของผู้ร ับสารว ัยร ุ่น พนว่าว ัยร ุ่นจะใช ้เวลากับว ิทยุมากข ึ้น และใช ้เวลาก ับโทรท ัศน ์น ้อยลงตาม  
อายุท ี่มากขึน ว ิทย ุกลายเป ็นส ื่อท ี่ม ีความสำค ัญมากในวัยร ุ่นตอนกลางและตอนปลาย เพราะวิทย ุให ้บางส ิ่ง 
ท ี่น ่าสนใจเพ ื่อนำไปพ ูดค ุยก ับเพ ื่อนได ้ น ั่นคือ ว ิทย ุเป ็นแหล ่งสำค ัญสำหรับการเข ้าส ังคม (Brown,1969)

อิทธิพลของภาพยนตร์

ภ าพ ยน ต ร ์เป ็น ภ าษ าท ี่เป ็น ส ากลท ี่ท ำให ้ค น ท ี่ไม ,ร ู้ห น ังส ือส าม ารถ จะต ิด ต ่อส ื่อ ส ารให ้เข ้าใจได  ้
และภาพยนตร์สามารถช ่วยบ ุคคลในการหาความร ู้และประสบการณ ์ได ้ โดยเป ็นการจำลองเอาสถานการณ  ์
ของโลกให ้เล ็กลงอย ู่ใน กรอบ ท ี่ทำให ้บ ุคคลสามารถได ้ร ับความร ู้ในระยะเวลาอ ันส ั้น  และด้วยความเจริญ  
ก ้าวหน ้าของเทคโนโลย ีการส ื่อสาร ทำให ้บ ุคคลได ้ร ับร ู้ประสบการณ ์เสม ือนห น ึ่งอย ู่ใกล ้เหต ุการณ ์ ได้เห ็น  
ทั้งภาพ เส ียงและส ีส ันตามธรรมชาต ิ (ฉ ั ตรกุล ทองเกตุ , 2539 : 8)
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อิทธิพลของนิตยสาร

น ิตยสารเป ็นส ื่อมวลชนท ี่สามารถก ่อให ้เก ิดการเร ียนร ู้ได ้ และม ีความคงทนถาวรสามารถนำกลับ  
มาใช ้เป ็นหล ักฐานข ้อม ูลอ ้างอ ิงได ้ (บาหยัน อ ิ่มสำราญ, 2539 : 32)

กาญจนา แก้วเทพ (2541, 208) ได ้สรุปบทบาทท ี่สำค ัญของส ื่อมวลชนที่ม ีต ่อประเทศกำล ังพ ัฒนา 
คือ ส ื่อมวลชนทำหน้าท ี่ยกระด ับความคาดหวัง (Raising expectation) เม ื่อประชาชนโดยเฉพาะวัยร ุ่นอ ่าน  
หนังสือ ชมภาพยนตร์ ฟ้งวิทยู ด ูโทรท ัศน ์ ท ี่นำเสนอรูปแบบวิถ ีช ีว ิตท ี่ด ีแบบตะวันตก (Good living) ซ่ึง 
ประกอบด้วยท ั้งด ้าน “วัตถุธรรม (Material)” เช่น การน ุ่งกางเกงย ีนส ์ การกินเหล้าฝรั่ง ฯลฯ และ “ค่านิยม 
(Value)” เช่น เสร ีภาพในชีว ิต การเคารพต่อกฎหมาย ฯลฯ แต่เน ื่องจากการรับเอาม ิต ิด ้านวัตถุธรรมนั้นเป ็น  
สิ่งท ี่ง ่ายและรวดเร็วกว่า ดังนั้น ว ัยร ุ่นจ ึงน ิยมการรับเอาความสะดวกสบายด้านวัตถ ุมาเป ็นช ุดเร ิ่มด ้นของ 
การมี'ช ีวิตที่ด ีแบบตะวันตก

ผลการศ ึกษาด ังกล ่าวช ้างด ้นแสดงให ้เห ็นว ่า ส ื่อมวลชนก่อให ้เก ิดการเร ียนร ู้ของบ ุคคลโดยทาง
อ้อม ซ ึ่งสามารถอธิบายได ้ด ังน ี้ค ือ

1. เป ็นหน้าต ่างของสังคม (A window on events and experience) ทำหน ้าท ี่ขยายประสบการณ ์
ของบุคคล

2. เป ็นกระจกส่องส ังคม (A minor o f events in society and the world) ทำให ้บ ุคคลรับรู้เหต ุ
การณ ์ท ี่เก ิดข ึ้น ในโลก

3. เป ็นต ัวกล ั่นกรองข้อม ูลข ่าวสาร (A filter or gatekeeper)

4. เป ็นด ัวช ีแนะแนวทาง (A sign post, guide or interpreter)

5. เป ็นแหล ่งแลกเปล ี่ยนข ้อม ูล (A forum or platform)

6. เป ็นตัวขัดขวาง (A screen or barrier) เป ็นข ัดขวางการได้ร ับรู้ความเป ็นจริง โดยส ื่อมวลชน
อาจนำเสนอข ้อม ูลท ี่ผ ิดโดยการสร ้างเป ็นข ่าวล ือหรือเสร ิมแต ่งเป ็นเร ื่องแนวแฟนตาซ ี

จะเห ็นได ้ว ่าส ื่อมวลชนม ีท ั้งประโยชน ์สร ้างสรรค ์ และโทษในการทำลายความเป ็นจร ิงในส ังคม  
ข ึ้นอย ู่ค ับความสามารถของแต ่ละบ ุคคลในการจ ัดการค ับส ื่อ และเล ือกใช ้ส ื่อมวลชนได ้อย ่างถ ูกต ้อง และ 
เป ็นประโยชน ์ส ูงช ุด  แต ่ผลกระทบท ี่เก ิดจากอ ิทธ ิพลของส ื่อมวลชนน ั้นไม ่ได ้เก ิดข ึ้นอย ่างท ันท ีท ันใด โดย
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จะม ีล ักษณะของการส ั่งสมท ี่จะต ้องใช ้ระยะเวลาพอสมควร สามารถอธิบายไต ้ด ้วยทฤษฎีการปลูกป ิงความ  
เป ็นจริงจากล ือ (Cultivation Theory)

ม ักม ีการตังคำถามอยู่เสมอว่า ส ื่อมวลชนม ีอ ิทธ ิพลต ่อการร ับร ู้โลกแห ่งความเป ็นจริงของผ ู้ร ับสาร  
อย่างไร ข ้อสรุปพ ื้นฐานภายใต ้แนวความคิดการปล ูกฝ ืงหรือการผสมกลมกลืนทางว ัฒนธรรม นั่นคือ การ 
เป ิดรับส ั่ออย ่างสม ํ่าเสมอ จะส ่งผลให ้เน ื้อหาของสารม ีอ ิทธ ิพลต ่อการร ับร ู้ของบ ุคคล ซ ึ่งส ่งผลให ้เก ิดการ  
เร ียนรู้จากสิ่งแวดล้อม (Roger & Joseph, 1994 : 357)

ต ัวอย ่างหน ึ่งท ี่แสดงให ้เห ็นผลกระทบของส ื่อมวลชนท ี่ม ีต ่อการร ับร ู้ของบ ุคคล คือ ในป ี 1969 
Greenberg & Dominique ไต้ศ ึกษาพบว่า วัยรุ,นท ี่ม ีฐานะทางเศรษฐกิจและส ังคมตํ่าจะเช ื่อว ่าเร ื่องท ี่นำเสนอ  
ทางโทรท ัศน ์เก ี่ยวก ับว ัยร ุ่นท ี่ม ีฐานะทางเศรษฐก ิจและส ังคมระด ับกลางเป ็นเร ื่องจร ิง (Roger & Dominick, 
1994 : 357)

ซ ึ่งการอธิบายถ ึงผลกระทบของสื่อมวลชนน ั่น เราสามารถอธิบายด้วยทฤษฎีการปลูกป ิงความเป ็น  
จริงจากสื่อ (Cultivation Theory') ซ ึ่งศ ึกษาโดย George Gerbner และคณะเจ ้าหน ้าท ี่มหาว ิทยาล ัย 
เพนชิลวาเน ีย โดย Gerbner et el. (อ ้างใน Severin, 1992 ะ 249) ไต ้ให ้น ิยามของคำว ่าการปล ูกป ิงความเป ็น  
จริง (Cultivation) ว่า เป ็นการสอนเก ี่ยวก ับว ิธ ิและบ ุมมองในการมองโลก กฎระเบ ียบและค ่าน ิยมท ั่วไป  
ของสังคม (The teaching o f a common worldview, common roles, and common values.)

และ Signorielli และ Morgan (อ ้างในปารณ ีย ์ จ ันทรกุล, 2540 : 21) ให ้น ิยาม การปลูกปิงความ 
เป็นจริง (Cultivation) ว่า หมายถึง การครอบงำการมองโลก บุมมอง และการปฏ ิบ ัต ิต ่อสถาบ ันและบริบท  
ต้านวัฒนธรรม เน ื่องจากส ื่อมวลชนเป ็นองค ์กรหน ึ่งในส ังคมท ี่ทำหน ้าท ี่ให ้ข ่าวสาร ความบันเท ิง และให  ้
ความรู้แค ่คนในส ังคม เน ื้อหาท ี่ส ื่อมวลชนนำเสนอจึงม ีผลต ่อความคิด การมองโลก ทัศนคติ ค่านิยม การ 
รับรู้ความจริงในสังคม และพฤติกรรมของผู้ร ับสาร

ป ีจช ุบ ันพบว่าโทรท ัศน ์ไต ้กลายเป ็นศ ูนย ์กลางในช ีว ิตประจำว ันของบ ุคคล มีอำนาจครอบงำ
สภาพแวดล ้อมในต ้านส ัญ ล ักษณ ์ของบ ุคคลเก ี่ยวก ับประสบการณ ์ความเป ็นจร ิงต ่างๆ และเป ็นบรรทัดฐาน  
ความรู้เก ี่ยวก ับโลกท ี่อาศ ัยอย ู่ นอกจากน ี้โทรท ัศน ์ย ังถ ูกใช ้เป ็น เคร ื่องม ือในการถ ่ายทอดวัฒ นธรรมในแง่ 
การรักษา การทำให ้คงอย ู่ และการเสริมสร้าง ความเชื่อ และพฤติกรรมของบ ุคคล (McQuail, 1994 : 364)

McQuail (1994 : 364) ไต ้อธ ิบายถ ึงการศ ึกษาเก ี่ยวก ับการปลูกป ิงความเป ็นจริงจากส ื่อ ว่าเป็น 
ส่วนประกอบท ี่ 3 ของกระบวนแนวค ิดในการศ ึกษาท ี่เร ียกว ่า เป ็นต ัวช ี้แนะต้านวัฒนธรรม โดยศึกษาถึง 
กระบวนการของสถาบ ันการส ื่อสารมวลชนภายใต ้การผล ิตของส ื่อ, ภาพลักษณ ์ของส ื่อ และความส ัมพ ันธ ์ 
ระหว่างการเป ิดร ับส ื่อโทรท ัศน ์ก ับความเช ื่อและพฤต ิกรรมของบ ุคคล
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ได ้ม ีน ักว ิชาการหลายท ่านได ้อธ ิบายถ ึงสมมต ิฐานของทฤษฎ ีการปลูกพ ิงความเป ็นจริงจากส ื่อ ดัง 
นีคือ McQuail (1994: 364-365) กล่าวว่า การด ูโทรท ัศน ์จะนำให ้บ ุคคลยอมรับความเช ื่อ เก ี่ยวก ับส ังคมโลก  
ในร ูปแบบเด ียวก ัน  และม ีการเพ ิกเฉยละเลยรวมถึงเล ือกร ับภาพแห ่งความเป ีนจริง ตามท ี่โทรท ัศน ์นำเสนอ  
ส่วน Gross & Morgan (1985 อ ้างใน Roger & Dominick, 1994 : 358) อธิบายว่า ย ิ่งบ ุคคลใช ้เวลาในการด ู 
โทรท ัศน ์มากเท ่าไร ก ็ย ิ่งม ีแนวโน ้มม ีความค ิดเก ี่ยวก ับความเป ็นจร ิงในส ังคมไปในแนวทางท ี่นำเสนอผ ่าน  
ส ื่อ โท รท ัศน ์ และ Rogers และ Dominick สรูปว่า การร ับร ู้ความเป ็นจริงของบ ุคคลถูกปล ูกพ ิงโดยส ื่อโทร  
ทัศน์

McQuail ได ้อธ ิบายเพ ิ่มเต ิมว่าการปลูกพ ิงความเป ็นจริงผ ่านลือ ม ีความแตกต่างจากการได ้ร ับร ู้ 
ความจริงโดยตรง เพราะม ีล ักษณะของการค ่อยเป ็นค ่อยไป และการสะสม โดยเริ่มด้นจากการเรียนรู้ช ึ่งนำ 
ไปส ู่การสร้างภาพความเป ็นจริงของสังคม ซ ึ่ง ขึ้นอย ู่ก ับส ิ่งแวดล ้อมและประสบการณ ์ของบ ุคคล เช่น
สถานะทางเศรษฐกิจและส ังคม และเพศ เป ็นด้น รวมถึงการเป ็นสมาช ิกหรือกล ุ่มอ ้างอ ิงของบ ุคคล ซึ่งเหล่า 
นี้ม ีผลต ่อกระบวนการรับสารของผ ู้ร ับสาร โดยส ่งผลกระทบค ือ ส ื่อมวลชนโดยเฉพาะอย ่างย ิ่งโทรท ัศน  ์
สามารถนำเสนอสารท ี่เหม ือนกันแก ่ประชาชนท ุกคน โดยนำมาซ ึ่งบรรท ัดฐานในการปฏ ิบ ัต ิและความเช ื่อ  
เก ี่ยวก ับความเป ็นจริงต ่างๆ ใน โล ก

โดยทฤษฎีการปลูกพ ิงความเป ็นจริงผ ่านสื่อน ี้ต ั้งอย ู่บนพ ื้นฐานแนวคิดด ้านการเล ่าเร ื่อง (Story­
telling) Gerbners กล่าวว่า เป ็นความแตกต่างพ ื้นฐานระหว่างมน ุษย ์และส ัตว ์ประเภทอื่นๆ ที่ว ่ามนุษย์อาศัย 

อย ู่ในโลกท ี่ถ ูกสร ้างข ึ้นมาโดยการบอกเล ่าของมน ุษย ์เราก ัน เอง (The basic difference between human 

beings and other species is that we live in a world that is created by the stories we tell.) มนุษย์มี 
การต ิดต ่อส ื่อสารโดยใช ้ระบบส ัญ ล ักษณ ์ท ี่ช ับช ้อน  และต ้องอาศ ัยอย ู่ก ับประสบการณ ์และเร ื่องราวท ี่ถ ูก
สร ้างข ึ้นมาและถ่ายทอดต่อเน ื่องก ันด ้วยการบอกเล ่า มน ุษย์จ ึงม ีพ ื้งประสบการณ ์ตรงและประสบการณ ์จาก  
ส ิ่งท ี่ได ้ร ู้ หร ือค ิดว ่าร ู้ มน ุษย์สามารถเร ียนรู้หลายส ิ่งๆ จากส ื่อมวลชน (Signorielli and Morgan,1996 : 112)

จากการวิจ ัยของ Signorielli และ Morgan (1996 : 114) ได ้กล ่าวถ ึงบทบาทของส ื่อมวลชนว่า 
พวกเราอยู่ในส ังคมท ี่เก ิดจากการสร ้างสรรค ์ของส ื่อมวลชน โดยเฉพาะอย ่างย ิ่งส ื่อโทรท ัศน ํม ีบทบาท
สำค ัญในช ีว ิตประจำว ันของมน ุษย ์ โทรท ัศน ์เป ็นแหล ่งข ้อม ูลสำหรับการแบ ่งป ีนภาพล ักษณ ์และสารใน
ประว ัต ิศาสตร์ ท ั้งในประเทศสหร ัฐอเมร ิกาและประเทศอ ื่นๆ รอบโลก บ ุคคลม ีอ ัตราการเป ิดร ับส ื่อโทร  
ทัศน์เป ็นจำนวนมากขึ้น โทรท ัศน ์ได ้ถ ูกใช ้เป ็นเฟอร์น ิเจอร ์ช ิ้นหน ึ่ง เป ็นผ ู้เล ่าเร ื่องราว และกลายเป ็น  
สมาชิกคนหน ึ่งของครอบครัว

ทฤษฎีการปลูกพ ิงความเป ็นจริงจากสื่อน ี้ ม ิใช ่เป ็นผลกระทบในระยะส ั้น  แต่เป ็นผลกระทบที่เก ิด  
ข ึ้นในระยะยาวและเป ็นผลของการส ั้งสม โดยส ื่อมวลชนท ี่ได ้ร ับความสนใจศ ึกษามากท ี่ส ุดค ือ โทรท ัศน ์ 
เน ื่องจากในป ิจช ุบ ันโทรท ัศน ์ได ้เข ้ามาเป ็นศ ูนย ์กลางในช ีว ิตประจำว ันของชาวอเมร ิก ัน  (ในช ่วงป ี 1970
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ครอบครัวอเมริก ันมากกว่า 98% ม ีโท รท ัศน ์ใช ้ 1 เคร ื่องในบ ้าน) ส ื่อโทรท ัศน ์ได ้สร ้างส ิ่งแวดล ้อมทาง  
ส ัญ ล ักษณ ์ หร ือโลกทางส ังคม (Social Construction o f Reality) เก ือบท ังหมดของประชาชน โดยโทรท ัศน  ์
เป ็นต ัวนำข ่าวสารส ่วนใหญ ่ท ี่เก ี่ยวก ับประสบการณ ์ในช ีว ิตบ ุคคล และเป ็นช ่องทางหล ักในการเร ียนรู้ท ุก  
สิ่งท ุกอย ่างในช ีว ิตมากกว ่าช ่องทางอ ื่นๆ เช่น ประสบการณ ์ตรงหรือการบอกเล ่าจากผ ู้อ ื่น  (กาญจนา แก้ว 
เทพ, 2541 : 274)

Gerbners ได ้แสดงความคิดเห ็นว่า ความแตกต ่างในการร ับร ู้ซ ึ่งเก ิดจากล ักษณะทางประชากร  
และป ีจจ ัยทางส ังคมแวดล้อมของบ ุคคล จะส ิ้นส ุดลงหากบ ุคคลม ีการเป ิดร ับส ิ่อโทรท ัศน ์จำนวนมากและ  
สมํ่าเสมอ ซ ึ่งจะก ่อให ้เก ิดการร ับร ู้ท ี่เหม ือนก ันได ้ (Roger & Dominick, 1994 : 358) โดยเขาได ้ศ ึกษาวิจ ัย  
โดยเปร ียบเท ียบจากความบ ่อยคร ังในการเป ิดร ับส ิ่อโทรท ัศน ์ของผ ู้ชมภาพยนตร์โทรท ัศน ์ โดยผู้ท ี่ความถี ่
ในการเป ิดร ับส ิ่อโทรท ัศน ์แตกต ่างก ันจะม ีความค ิดเห ็นแตกต ่างก ัน ผ ู้ท ี่เป ิดร ับส ิ่อโทรท ัศน ์มากม ีแนวโน ้ม  
ท ี่จะม ีความค ิดเห ็นไปในทำนองเด ียวก ับสารท ี่ได ้ร ับผ ่านส ิ่อโทรท ัศน ์ โดยม ีป ิจจ ัยในเร ื่องของอาย ู เพศ 
ระด ับการศึกษา และการเป ิดร ับส ื่อเป ็นป ิจจ ัยประกอบ (Gerbner ล ้างใน  Severin, 1992 ะ 249)

ซ ึ่งเน ื้อหาท ี่ส ิ่อมวลชนนำเสนอก็อาจจะไม ่เป ็นความจริงเสมอไป อาจจะเป ็นความจริงท ี่ถ ูกสร้าง 
ข ึนโดยส ื่อมวลชน การศ ึกษาการปลูกฝ ึงม ักจะบ ุ่งเน ้นไปท ีส่ ื่อโท รท ัศ น ์ และผลการศ ึกษาก ็เป ็นไปในท ิศ  
ทางเดียวกัน คือ โทรท ัศน ์ม ีผลต ่อความค ิดและพฤติกรรมของคนในส ังคม และหากคนด ูโทรท ัศน ์ท ี่เห ็น  
ภาพและเร ื่องราวท ี่เข ้าก ับเหต ุการณ ์ในช ีว ิตประจำว ัน ก ็จะย ิ่งได ้ร ับการปลูกผ ่งมากข ึ้นเป ็น 2 เท่า (Baran 
and David ล ้างในปารณ ีย ์ จันทรคุล, 2540 : 21)

งานวิจัยของ Gerbners (ล ้างใน Infante, Rancer and Womack, 1993 : 415-417) ไตช ีให ้เหนว ่า 
ส ื่อมวลชนโดยเฉพาะอย ่างย ิ่งโทรท ัศน ์ ม ีอ ิทธ ิพลต ่อท ัศนคต ิในการมองโลกแห ่งความเป ็นจร ิง โดยเป็น  
ความส ัมพ ันธ ์อย ่างม ีน ัยสำค ัญระหว่างการมองโลกผ ่านส ื่อ ก ับการร ับร ู้โลกแห ่งความเป ็นจร ิง โทรทัศน์ม ี 
ส ่วนอย่างมากต่อพ ัฒนาการของการรับรู้ในบรรท ัดฐาน และความเป ็นจร ิงในส ังคม ทำให ้บ ุคคลสามารถ  
พัฒ นาและกำหนดบทบาทและพฤต ิกรรมในช ีว ิตประจำว ันแต ่ละว ันได ้ ต ังน ั้นหน ้าท ี่สำค ัญของสื่อมวลชน  
อ ีกประการค ือ เป ็นส ื่อในการถ ่ายทอดวัฒนธรรม (Enculturation)

ตังนั้น บ ุคคลท ี่ม ีการเป ิดร ับส ื่อโทรท ัศน ์มากจะได ้ร ับการปล ูกฝ ืงโลกของความเป ็นจริงตามท ี่โทร  
ทัศน์ได้'นำเสนอ อาจกล่าวได ้ว ่า โทรท ัศน ์ให ้ประสบการณ ์ท ี่มากกว ่าความเป ็นจร ิงท ี่บ ุคคลคาดหวังจะได  ้
ประสบการณ ์ในช ีว ิตจร ิง เน ื่องจากบ ุคคลส ่วนใหญ ่ไม ่ม ีโอกาสท ี่จะร ับร ู้ประสบการณ ์จร ิงได ้บ ่อยคร ั้งอย ่าง 
ท ี่พบเห ็นความจริงท ี่ถ ูกสร้างข ึ้นโดยส ื่อ ส ื่อจ ึงม ีอ ิทธ ิพลต ่อการร ับร ู้ความเป ็นจร ิงในส ังคมในโลกของ
บุคคล ย ิ่งบ ุคคลใช ้เวลาไปก ับส ื่อโทรท ัศน ์มากเท ่าไรบ ุคคลย ิ่งม ีแนวโน ้มท ี่จะมองโลกแห ่งความจร ิงตาม  
แนวทางท ี่ได ้ร ับจากส ื่อ
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กลวิธ ีในการปล ูกฝ ึงความเป ็นจริงของส ื่อ ประกอบด้วย 2 วิธ ีค ือ (Gerbner, Gross, Morgan & 
Signorielli อ ้างใน  Infante, Rancer and Womack, 1993 : 417-418)

L_ แบบวิธ ีหล ัก เป ็นการสร้างความจร ิงในส ังคมจากการซ ึมซ ับและเร ียนร ู้โดยไม ่เต ัวจากการด  ู
โท รท ัศ น ์ หร ือเรียกได ้ว ่าเก ิด M ainstreaming

Gerbner และคณะ (1980) พ บว ่าคนล ูโทรท ัศน ์ในปร ิมาณ มากก ็ย ิ่งมองโลกในแง ่ร ้าย (The Mean 
World Index) มากกว ่าคนด ูโทรท ัศน ์ในปริมาณ น ้อย เพ ราะคนล ูโทรท ัศน ์มากโทรท ัศน ์ก ็จะครอบงำแหล ่ง 
ข้อม ูลอ ื่นๆ รวมท ั้งความคิดเก ี่ยวก ับโลก โดยม ีการสร ้างความจร ิงในส ังคมท ี่ก ่อให ้เก ิดการซ ึมซ ับและเร ียน  
ร ู้โดยไม ่ร ู้ต ัว จากการด ูโทรท ัศน ์หร ือเร ียกได ้ว ่าเก ิด “Mainstreaming”

เขาได ้เสนอแนะว ่า ความแตกต่างของการรับร ู้ความเป ็นจริงเก ี่ยวข ้องก ับล ักษณะทางประชากร
และปีจจ ัยทางสังคม แต ่การเป ิดร ับส ื่อมวลชนโดยเฉพาะอย ่างย ิ่งโทรท ัศน ่ สามารถทำให ้คนเก ิดการร ับร ู้ใน  
ทำนองเด ียวก ันได ้

2. ความคล้องจอง (Resonance) อ ิทธิพลของสารท ี่ส ่งผ ่านสื่อต ่อการร ับรู้ความเป ็นจริงจะเพ ิ่มข ึ้น
เม ื่อบ ุคคลม ีความค ิดว ่าส ิ่งท ี่เห ็น ใน โท รพ ัฒ ์ ความสอดคล ้องก ับส ื่งท ี่เก ิดข ึ้นในช ีว ิตจร ิง การรับรู้
ความเป็นจริง (Perceived Reality) จ ึงเป ็นระด ับความเป ็นจริงท ี่บ ุคคลได ้มองเห ็นจากสารท ี่ถ ่าย
ทอดผ่านสื่อ

กาญจนา แก้วเทพ (2541 : 284) ได ้ให ้อธ ิบายเพ ิ่มเต ิมว่า วิธี “Mainstraming” น ี้จะเป ็นกรณี 
ของบ ุคคลท ี่เป ิดร ับส ื่อโทรท ัศน ์อย ่างมาก (Heavy Viewer) เม ื่อคนกล ุ่มน ี้ใช ้เวลาส ่วนใหญ ่น ั่งเผ ่าอย ู่หน ้าจอ  
โทรท ัศน ์ พวกเขาย่อมได้ร ับข ้อม ูล แนวค ิดและส ัญ ล ักษณ ์จากโทรท ัศน ์ ซ ึ่งสามารถผูกขาดแหล่งข ่าว  

สำหรับช ีว ิตของคนกลุ่มน ี้ได ้ ส่วนวิธี “Resonance” นั้น จะเก ิดข ึ้น เม ื่อผ ู้ชมเล ือกเอาแต ่เน ือหาในโทรท ัศน  ์
เฉพาะส่วนเส ี้ยว ท ี่รองร ับก ับประสบการณ ์ในชีว ิตจร ิงของเขา

นอกจากน ี้ค ุณ สมบ ัต ิของโลกแห ่งความเป ็นจร ิงก ับโลกท ี่ผ ่านส ื่อซ ึ่งเอ ื้ออำนวยต ่อการเร ียนร ู้ของ  
คนว่า ในขณ ะท ี่โลกแห ่งความเป ็นจร ิง (Real World) น ั้นเป ็นส ิ่งท ี่อย ู่ห ่างไกลท ี่จะเข ้าถ ึง เป ็นโลกท ี่เต ็มไป  
ด ้วยความสลับซ ับช ้อน แต ่ในโลกของโทรท ัศน ์น ั้นกล ับ เป ็นโลกท ี่อย ู่ใกล ้ป ระช ิดต ิดต ัว  และเป ็นโลกท ี ่
เร ียบง่ายจ ึงสะดวกต่อการทำความเข ้าใจ (กาญจนา, 2541 : 284)

ประกอบก ับส ื่อมวลชนเป ็นองค ์กรหน ึ่งในส ังคมท ี่ทำหน ้าท ี่ให ้ข ่าวสาร ความบ ันเท ิงและให ้ความ  
ร ู้แก ่คนในส ังคม เน ื้อหาท ี่ส ื่อมวลชนนำเสนอจึงม ีผลต ่อความคิด การมองโลก ทัศนคติ ค่านิยม การรับรู ้
ความจริงในสังคมและพฤติกรรมของผู้ร ับสาร โดยท ี่เน ื้อหาท ี่ส ื่อมวลชนนำเสนออาจจะไม ่เป ็นความจร ิง
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เสมอไป อาจจะเป ็นความจริงท ี่ถ ูกสร้างข ึ้นโดยส ื่อมวลชน โดยท ั่วไปการศ ึกษาการปลูกพ ิงม ักจะบ ุ่งเน ้นไป  
ท ี่ส ื่อ โท รท ัศ น ์ เพราะเป ็นส ื่อท ี่แพร่กระจายข ้อม ูลข ่าวสารและครอบงำส ื่ออ ื่นๆ ในสหรัฐอเมร ิกา ผลการ 
ศ ึกษาเป ็นไปในท ิศทางเด ียวก ัน คือ โทรท ัศน ์ม ีผลต ่อความค ิดและพฤติกรรมของคนในส ังคม เช่น ประชา 
ชนอาจคิดว่า ม ีอาชญ ากรรมและความรุนแรงมากมายในส ังคม เน ื่องจากเป ็นการร ับร ู้ (Perception) จาก 
โทรท ัศน ์ท ี่เสนอเน ื้อหาเก ี่ยวก ับความรุนแรงในปริมาณ มาก ท ั่งๆ ท ี่ไม ่ตรงก ับโลกแห ่งความเป ็นจร ิง และ 
คนดูโทรท ัศน ์ท ี่เห ็นภาพหรือเร ื่องราวท ี่เข ้าก ับเหต ุการณ ์ในช ีว ิตประจำว ัน ก ็จะยิ่งได้ร ับการปลูกพ ิงมากขึ้น  
เป็น 2 เท่า (Baran and David, 1995)

โทรท ัศน ์ สามารถอธ ิบายเก ี่ยวก ับโลกให ้ก ับมน ุษย ์ ความเป ็นจริงท ี่ถ ูกสร ้างข ึ้นจากส ื่อโทรท ัศน ์น ี ้
มีความพิเศษคือ ภาพ จากโทรท ัศน ์สามารถเข ้าถ ึงประชาชนในท ุกชนช ั้น  ท ุกกลุ่ม และท ุกว ัยในเวลาเด ียว  
กัน และท ี่สำค ัญ ภาพเหล ่าน ี้ม ักถ ูกนำเสนอในรูปแบบความบ ันเท ิง ไม ่ว ่าจะเป ็นละครส ั้นจบในตอน
(Sitcoms) ละคร (Drama), ภาพ ยนตร ์ในโทรท ัศน ์ ข ่าวหรือข้อมูล

ภาพที่ถ ูกนำเสนอผ่าน ละครโทรท ัศาทม ่ม ีความแตกต ่างไปจากภาพ ท ี่ถ ูกนำเสนอในส ื่ออ ื่นๆ และ 
มีบทบาทสำคัญคือ สามารถสร้างมาตรฐาน ปรับปรุง ขยาย และแลกเปลี่ยนด ้วยม ูมมองท ี่เหม ือนกัน ของ 
สมาช ิกในส ังคม

ซึ่งตรงกับที่ Mcluhan กล่าวไว ้ว ่าโทรท ัศน ์กำล ังรวบรวมมน ุษย ์ต ่างชาต ิต ่างเผ ่าพ ันธ ุ จากหลายๆ 
ประเทศให ้รวมเป ็นหน ึ่งเด ียวหรือหม ู่บ ้านเด ียวก ัน (McLuhan อ ้างใน Effects o f  Mass Communication , 
Severin, 1992 : 251)

จากการศึกษาของ Rubin, Perse, และ Taylor (1988 อ ้างใน Severin, 1992 : 250) พบว่า อายู, เพศ, 
สถานะทางเศรษฐกิจและส ังคม, ควาามท ั่งในในการชม หร ือการวางแผนในการชมโท รท ัศน ์ และการรับร ู้ 
ความจร ิงจากเน ื้อหาท ี่นำเสนอผ ่านโทรท ัศน ์ เป ็นต ัวทำนายท ี่ม ีความน ่าเช ื่อถ ือมากกว่าพฤติกรรมการเป ิด  
รับส ื่อโทรท ัศน ์เพ ียงอย่างเด ียว

จะเห ็นได ้ว ่าการศ ึกษาเก ี่ยวก ับอ ิทธ ิพลของส ื่อในการปล ูกพ ิงความค ิดให ้แก ่ผ ู้ร ับสาร มักจะเน้น
ศ ึกษาเฉพ าะส ื่อโทรท ัศน ์ ในการศ ึกษาว ิจ ัยคร ั้งน ี้จ ึงสนใจท ี่จะศ ึกษาอ ิทธ ิพลของส ื่อมวลชนอื่นๆ ร่วมด้วย 
นั่นคือ วิทยู ภาพยนตร์ และนิตยสาร ท ี่นำเสนอสารร ูปแบบตะวันตก ต่อการปลูกพ ิงแนวความคิดของวัย 
รุ่นไทยในเขตกรุงเทพมหานคร

28



วัฒนธรรมมวอชน (Mass Culture) หรือวัฒนธรรมประชานิยม (Popular Culture)
j

'ร»"% •

จากความเจร ิญ ก ้าวหน ้าทางเทคโนโลย ีการส ื่อสารทำให ้ว ัฒ นธรรมอเมร ิก ัน เองได ้ถ ูก เผยแพ ร'ไป  
ยังประเทศต่างๆ ท ั่วโลก โดยเฉพาะอย่างย ิ่งประเทศกำล ังพ ัฒ นาหรือประเทศโลกท ี่สาม ทำให ้เก ิดเป ็นร ูป
แบบวัฒนธรรมนิยม (Popular Culture) หรือวัฒนธรรมมวลชน (Mass Culture) ท ี่ท ุกคนพากันยึดถ ือปฏิบ ัต  ิ
ตาม

กาญจนา แก้วเทพ (2541, 138) ได ้กล ่าวถ ึงท ัศนะของน ักค ิดสำน ักแฟรงค ์เฟร ิด ้ (Frankfurt) ถึง 
วัฒนธรรมมวลชน ว ่าเป ็นว ัฒนธรรมท ี่มาเก ิดข ึ้นในย ูคสม ัยใหม ่ท ี่ม ีการผลิตส ินค ้าบริการ และความคิดเพ ื่อ 
ช ่วยธำรงร ักษาระบบท ุนน ิยมเอาไว ้ โดยม ีค ุณ ล ักษณ ะเด ่นๆ ดังนี้ค ือ

1. เน ้นการใช ้เหต ุผลเช ิงเทคน ิค (Technical Rationality)

2. เน ้นการบริโภค ม ีล ักษณะบริโภคน ิยม กล่าวคือ ถ ือเอาการบริโภคเป ็น เป ้าหมายสำค ัญสำหรับ  
การดำรงอยู่ และการม ีช ีว ิตหล ่อหลอมให ้คนพ อใจก ับผลประโยชน ์เฉพ าะหน ้าระยะส ั้น  โดย 
ยอมสละส ิ่งท ี่ด ีกว ่าในระยะยาว

ลักษณะของวัฒนธรรมมวลชน (Mass Culture)

วัฒนธรรมมวลชน (Mass Culture) ม ีรากฐานมาจากคำว่า การส ื่อสารมวลชน (Mass 
Communication) โดยท ี่การส ื่อสารมวลชนน ั้นจะเป ็นต ัวกำหนดรูปแบบของวัฒ นธรรมมวลชน โดยการทำ 
หน ้าท ี่เป ็นช ่องทางในการถ ่ายทอดเน ื้อหาทางวัฒนธรรม การที่ว ัฒนธรรมใดวัฒนธรรมหนึ่งจะกลายเป ็น  
วัฒนธรรมมวลชนได้น ั้น ต ้องม ีการเปล ี่ยนแปลงท ี่โครงสร้างทางส ังคมเป ็นสำค ัญ  ซ ึ่งแสดงให ้เห ็นว่า
ว ัฒนธรรมมวลชนมีความสัมพ ันธ ์อย ่างมากกับโครงสร้างส ังคมมวลชน (Mass Society) (ฉัตรกุล ทองเกตุ, 
2539 : 13)

Ray B. Browne อ ้างใน Mass Media / Mass Culture : 5) ได ้ในน ิยามความหมายของวัฒนธรรม  
ประชานิยม (Popular Culture) หรือวัฒนธรรมมวลชน (Mass Culture) ว่า เป ็นว ัฒนธรรมของท ุกคนใน  
สังคม

The Cultural world around US— our attitudes, habits and actions: how we act and why 

we act; what we eat, wear; our buildings, roads and means of travel, our entertainment, sports; 

our politics, religion, medical practices; our beliefs and activities and what shapes and controls
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them. It is, in other words, to US what water is to fish: it is the world we live in. (Wilson, 

1 9 9 5 : 5 )

คำว่า “วัฒนธรรมประชาาไยม (Popular Culture)” ได ้ถ ูกน ิยามข ึ้นมาในช่วงศตวรรษท ี่ 19 โดย 
ทุกสังคมจะมีว ัฒนธรรมประชานิยมของตนเอง แต ่ในป ีจช ุบ ันวัฒนธรรมประชาน ิยมได ้กลายรูปเป ็น
วัฒนธรรมมวลชน (Mass Culture) ท ี่ถ ูกถ ่ายทอดผ ่านส ื่อมวลชนต่างๆ (Wilson, 1995 : 5) ซ ึ่งไม่ว ่าผู้คน  
จะอาศัยอยู่ ณ ส ่วนใดของโลกก ็ล ้วนแต ่ม ีความปรารถนา ความต ้องการในส ินค ้าหร ือบร ิการ รวมทั้งวิถีการ 
ดำเน ินช ีว ิตท ี่คล ้ายคล ึงก ัน แด,เป ็นท ี่น ่าส ังเกตว ่าส ่วนใหญ ่แล ้วความปรารถนาหรือความต ้องการในส ินค ้า 
หรือบริการ รวมท ั้งว ิถ ีการดำเน ินช ีว ิตเหล่าน ี้ม ักจะม ีอ ิทธ ิพลมาจากประเทศแถบตะวันตกเสมอ โดยเฉพาะ 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ซ ึ่งถ ูกแสดงให ้เห ็นได ้ในหลายร ูปแบบ เช่น ผ ู้บร ิโภคเก ือบท ุกแห ่งหนในโลกต ่างก ็ 
ส ูบบ ุหร ี่ย ี่ห ้อมาร ์ลโบโร กล ุ่มว ัยร ู่นต ่างก ็ใส ่กางเกงย ีนส ์ล ีวายส ์ ร ับประทานอาหารอเมร ิก ันในร ้าน เว ็นด ี้ 
หรือร ับประทานแฮมเบอร ์เกอร ์ของแม ็คโดน ัลด ้ ฯลฯ ใช ้จ ่ายเง ินผ ่านบ ัตรเครด ิตอเมริก ันเอ ็กช ์เพรส
เป็นด้น ซ ึ่งล ักษณะของความน ิยมชมชอบในวัฒนธรรมอเมริก ันเหล ่าน ี้ ส ่วนหนึ่งได ้ถ ูกแพร,กระจายด้วย 
อ ิทธ ิพ ลของเทคน ิคในการส ื่อสารทางการตลาด ร ูปแนบต ่างๆ เช่น เทคน ิคในการโฆษณ า มาส ู่ผ ู้บริโภค  
(จ ีนตวีร ์ เกษมตุ[ข, 2539: 25

“Cultural values, norms, and characteristics are embedded in advertising appeals, 

which are used to differing degrees in the advertising of various cultures. Style and manner of 

presentation is an important part of communication, which means to the non - verbal element 

emphasize interpersonal relationships, non - verbal expression, physical setting and social 

circumstances”. (Barbara Mueller, Dr., “Standardization vs. Specialization : an examination of 

westernization in Japanese advertising,” (Journal of Advertising Research, January/February 

1992. อา้งในจินต ว ีร ์ m y ม ค ุข, 2539 : 5)

McQuail (1994 : 39) อธิบายว่า ว ัฒนธรรมมวลชน สามารถส ่งผลกระทบถึงรสน ิยม ความพึงพอ 
ใจ กริยาท ่าทาง และว ิถ ีการดำเน ินช ีว ิตของประชาชนเป ็นจำนวนมาก โดย Bauman (ค ้างใน McQuail, 
1994 : 41) กล่าวว่า ส ื่อมวลชนนั่นเองท ี่เป ็นผ ู้ถ ่อให ้เก ิดว ัฒนธรรมมวลชน

สำหรับวัฒนธรรมประชาน ิยม (Popular Culture) นั้น McQuail (1994 : 103) ได ้ให ้ความหมายว่า 

เป ็นวัฒนธรรมซึ่งได ้ร ับความนิยมจากปร ะชาชนจำนวนมาท Popular culture means “Culture which 

is popular” - much enjoyed by many people. โดยเป ็นส ิ่งท ี่ถ ูกสร้างสรรค ์ข ึ้น  และถ ูกเผยแพร่ผ ่านทาง 
สื่อมวลชนต่างๆ ไม ่ว ่าจะเป ็น เพ ลง,น ิยายห ร ือวรรณ กรรม,ละครป ระโลมโลกต ่างๆ, ว ิด ีโอภาพยนตร์ต ่างๆ
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ท ี่บ ุคคลจะต ้องพบในการดำรงช ีว ิตในแต ่ละว ัน  เช่น กางเกงย ีนส ่ล ีวายส ์ (Levi’s) หรือแฮมเบอร์เกอร์แม ็ค  
โด น ัลด ์ (Wilson, 1995 : 5) ซ ึ่งจะเห ็นว ่าส ่วนใหญ ่เป ็นว ัฒนธรรมของประเทศสหรัฐอเมริกาเป ็นส ่วนใหญ ่

ส ำห ร ับ ส ังค ม ไท ย น ั้น อ ิท ธ ิพ ล ข อ งล ัก ษ ณ ะ ว ัฒ น ธ ร รม ป ร ะ ช าน ิย ม ห ร ือ ก ล ่าวอ ีก น ัย ห น ึ่งก ็ค ือ  
วัฒนธรรมอเมริก ันน ั่นเองไต ้แผ ่ขยายมาส ู่ผ ู้บร ิโภคโดยเฉพาะกลุ่มว ัยร ุ่นมากข ึ้น เป ็นลำดับ ด ังจะเห ็นไต ้จาก 
ว ิถ ีการดำเน ินช ีว ิตท ี่เปล ี่ยนแปลงไป ซ ึ่งคนเราท ุกคนจะม ีคล ังสะสมความรู้ ( stock o f knowledge ) ที่เกี่ยว 
ก ับโลกเช ิงส ังคม และสามารถใช ้เป ็น เคร ื่องม ือในการต ีความเหต ุการณ ์รอบๆ ต ัวไต ้ เช่น ขณะนี้เราม ีคลัง 
ความรู้สะสมไว้ว ่า ว ัฒนธรรมอเมริก ันไต ้เข ้ามาแทนที่ว ัฒนธรรมไทยในปริมาณที่มากขึ้น  เม ื่อเรานั่งรถผ่าน  
ร้านอาหารประเภทฟาสต้ฟ ้ด เราก็ต ีความไต ้ว ่า ว ัฒนธรรมอเมริก ันลำลังเช ้ามาแทนที่ว ัฒนธรรมไทย (อินต 
ว ีร ์ เกษมตุข, 2538 : 25-26)

ตังนั่น ในการศ ึกษาว ิจ ัยในคร ั้งน ี้จ ึงสามารถให ้ความหมายของคำว ่า ว ัฒนธรรมมวลชนแบบสังคม  
ตะวันตกว่า หมายถึง ว ิถ ีการดำเน ินชีว ิต ( liffstyie ) ของคนในส ังคมตะวันตกหรือส ังคมอเมร ิก ัน  รวมถึง 
พฤติกรรมการแสดงออก (behavior) หร ือว ิธ ีการกระทำส ิ่งต ่างๆ ท ี่แสดงออกท ั้งทางกายและวาจา อันเนื่อง 
มาจากแบบแผนความคิด ความเชื่อ ค่านิยม หรือการปฏ ิบ ัต ิส ืบต ่อก ันมา (อินตวีร ์ เกษมตุข, 2538 ะ 26)

เฉลียว บุร ีภ ักดี (อ ้างในอ ินตว ีร ์ เกษมตุข, 2539) ไต ้ให ้ความหมายและแบ ่งประเภทของลักษณ ะ  
วัฒนธรรมอเมริก ัน (American Culture) หรือว ัฒนธรรมประชานิยม (Popular Culture) ที่เผยแพร,ในสังคม  
ไทยออกเป ็น

1. ว ิธ ีการแต ่งกาย ได ้แก ่ ว ัสด ุท ี่ใช ้ สี และวิธ ีการแต ่งกายท ี่เก ินเลยขอบเขตของความตุภาพเร ียบ  
ร ้อยตามโอกาสต ่างๆ เช่น การแต่งกายรุ่มร ่ามแบบแร็พ หรือน ุ่งน ้อยห ่มน ้อย รัดรูป

2. ว ิธ ีการแสดงอารมณ ์เช ่น  อารมณ์รัก อารมณ์ทางเพศที่เป ิดเผย ถึงเน ื้อถึงตัว

3. ว ิธ ีการส ื่อความหมาย เช่น การพ ูดจาหรือแสดงอากัปกิร ิยาท ่าทางท ี่แสดงถึงความน ั่นใจจนด  ู
เสม ือนว่า ก ้าวร้าว ขาดสัมมาคารวะ หรือไม ่ถ ูกต ้องตามกาละเทศะ ตามวิถ ีทางของวัฒนธรรม 
ไทย

4. ว ิธ ีการแสวงหาความต ุขทางใจและหลักเกณ ฑ ์การดำเน ินช ีว ิต  ได ้แก ่ ความคิด ความเชื่อ และ 
ปรัชญาชีว ิต เช่น การแสวงหาความเท ่าเท ียมกันระหว่างเพศหรือระหว่างว ัย เป็นต้น
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กใรแพร'กระจายและการผสมผสในวัฒนธรรม

กระบวนการท ี่ว ัฒนธรรมถ ูกเผยแพร่จากแหล ่งกำเน ิดไปยังสมาชิกในส ังคมน ั้น  สามารถเกิดขึ้น  
ได ้ 2 ท างค ือ

1. โดยทางตรง ได ้แก ่ การต ิดต ่อแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระหว่างบ ุคคล ระหว่างชาต ิ ซึ่งอาจเป็น 
การแลกเปล ี่ยนโดยส ันต ิว ิธ ีหร ือแลกเปล ี่ยนโดยการสงคราม หรือการอพยพเข้าไปต ั้งถ ิ่นฐาน  
อย ู่ในประเทศใหม ่

2. โดยทางอ้อม ได ้แก ่ การที่ว ัฒนธรรมถูกเผยแพร่ผ ่านสือมวลชน เช่น วิทยุ โทรท ัศน ์ หนังสือ 
พิมพ์ ภาพยนตร์ เป็นด้น

ดังนั้น ส ือสารมวลชนจึงม ีบทบาทส ัาค ัญไนการถ ่ายทอดหรือเผยแพร่ว ัฒนธรรมไปยังสมาช ิกของ 
ส ัมคมน ั้งในระด ับบ ุคคลและระด ับมวลชน

วัฒนธรรมท ี่เป ็นว ัตถ ุน ันจะแพร่กระจายได ้ง ่ายและรวดเร ็วกว ่าว ัฒนธรรมที่ไม ่เก ี่ยวก ับว ัตอ ุ เช่น 
คนไทยจะยอมรับการแต ่งกาย การร ับประทานอาหารแบบตะวันตกได ้ง ่ายและรวดเร ็วกว ่าการยอมรับแนว  
ความคิด ค่านิยม หรือท ัศนคติต ่างๆ เป็นด้น และหากการต ิดต ่อส ือสารและการคมนาคมเป ็นไปโดย  
สะดวกและต ่อเน ื่อง การแพร่กระจายวัฒนธรรม ซึ่ง Spindler (1977 อ ้าง ใน ก ร ก ช ว ่อ ง ว ิศ ว ์,2531 : 11) ได ้ 
ให ้น ิยามว่า เป ็นกระบวนการท ี่ระบบสังคมท ี่ม ีว ัฒนธรรมอย่างหน ึ่งได ้ร ับว ัฒนธรรมของอีกส ังคมหน ึ่งมา 
บางส่วน ก ็จะเป ็นไปได ้อย ่างรวดเร ็ว จนอาจเกิดเป ็นภาวะที่เร ียกว่า “การผสมกลมกลืนทางวัฒนธรรม” 
(Cultural Assimilation) Maiden & Meyer (1968 อ ้างใน กรกช ว่องวิศว, 2531 : 11) ได ้ให ้ความหมายว่า 
คือ การเปล ี่ยนแปลงท ี่เก ิดข ึ้นในต ัวบ ุคคลท ี่ม ีการเร ียนร ู้ทางส ังคมในระยะด ้นมาจากส ังคมหน ึ่ง และต่อมา 
ได ้ม ีการเร ียนรู้และร ับเอาล ักษณ ะต ่างๆ จากสังคมอื่น ทำให ้เก ิดการเปล ี่ยนแปลงในต ัวบ ุคคลน ั้น  ซึ่งแต่ละ 
บ ุคคลจะม ีการเปล ี่ยนแปลงในระด ับท ี่แตกต ่างก ันออกไปตามล ักษณ ะของแต ่ละบ ุคคลน ั้นๆ

Redfield, Linton and Hukovits (อ ้างในดาราร ัตน ์ ไชยาโส , 2539 : 14) ให ้ความหมายการผสม  
ผสานทางวัฒนธรรม (Acculturation) ไว้ว ่า การผสมผสานทางวัฒนธรรมครอบคลุมถ ึงปรากฎการณ ์ท ั้ง 
ปวง ท ี่เป ็นผลเน ื่องมาจากกลุ่มบ ุคคลต ่างๆ ซึ่งม ีวัฒนธรรมต่างกัน ต ิดต ่อส ังสรรค ์ก ันโดยตรงเป ็นระยะเวลา 
ต่อเน ื่องกัน อ ันเป ็นผลให ้เก ิดการเปล ี่ยนแปลงต ่างๆ ในระบบวัฒนธรรมตั้งเต ิมของกลุ่มหน ึ่งหรือท ั้งสอง 
กลุ่ม

Hoult (อ ้างถ ึงในดาราร ัตน ์ ไชยาโส , 2539 : 14) กล ่าวถ ึงการผสมผสานทางว ัฒนธรรมไว ้ใน  
Dictionary o f Modem Sociology ว่า คือ กระบวนการต ่างๆ ท ี่ทำให ้บ ุคคลและกล ุ่มบ ุคคลยอมรับว ัฒน
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ธรรมอื่น ซ ึ่งม ิใช ่ว ัฒนธรรมดั้งเด ิมของตน โดยการต ิดต ่อส ังสรรค ์ก ัน  รวมทั้งกระบวนการย่อยที่เร ียกว่า 
การยืมวัฒนธรรมและการดูดกลืนวัฒนธรรม

ลุ[พัดรา ลุ[ภาพ (2539:44-45) ได ้กล ่าวถ ึง การเผยแพร่หรือการกระจายทางวัฒนธรรม (Cultural 
Diffusion) ว่า วัฒนธรรมไม,ใช ่ของอย ู่ก ับท ี่หร ือใช ้เฉพาะในส ังคมใดส ังคมหน ึ่งเท ่าน ั้น  ม ันจะคงอยู่ในที่ 
หนึ่งๆ ตราบเท ่าท ี่มน ุษย ์ย ังไม ่ได ้อพยพเคลื่อนย้ายไปย ังท ี่ใด ถ ้าหากม ีการอพยพเคลื่อนย้ายไปยังอ ีกส ังคม  
หนึ่ง เช่น น ักท ่องเท ี่ยว พ่อถ้า ทหาร ผู้ท ี่อาศัยยังต่างถิ่น ได ้นำว ัฒนธรรมไปเผยแพร่ เป ็นการเผยแพร่ว ัฒน  
ธรรมไปยังส ังคมท ี่ไม ่เคยร ับวัฒนธรรมน ั้นมาก ่อน นอกจากน ี้เทคโนโลย ีสม ัยใหม ่ในการคมนาคมและขน  
ส่ง เป ็นสิ่งท ี่ช ่วยทำให้การเผยแพร'วัฒนธรรมรวดเร็วยิ่งข ึ้น เช่น การใช ้โท รศ ัพ ท ์ ดาวเทียม รถยนต์ เครื่อง 
บิน โท รท ัศ น ์ การเผยแพร่วัฒนธรรมไม,ได ้หมายถึงการเผยแพร่แต ่ทางด้านวัตถุอย ่างเด ียว ความคิดและ 
มโนคต ิต ่างๆ ก ็ได ้เผยแพร่อออกไปในทำนองเด ียวก ัน  กล ่าวโดยสรุป ท ุกๆ สังคมได้นำวัฒนธรรมของ 
ส ังคมอ ื่นมาใช ้หร ือด ัดแปลงใช ้ท ั้งส ิ้น

และจากการท ี่ส ื่อมวลชนเป ็นผ ู้ถ ่ายทอดข ่าวสารเร ื่องราวต ่างๆ ส ื่อมวลชนจึงสามารถสร้างความ  
เจริญทางสังคม หร ือเป ็นผ ู้สร ้างกระแสทางส ังคมให ้เก ิดข ึ้นหร ือม ีการเปล ี่ยนแปลงได ้เสมอ ขึ้นอยู่ก ับค่า 
นิยม ความเชื่อ และความไว้วางใจต ่อส ื่อมวลชนของผ ู้ร ับสารว ่าจะม ีมากใร้อยเพ ียงใด (วรเชษฐ หอม 
จันทน์, 2540 : 30)

จตวทยาวยรุน (Adolescence Psychology)

กลุ่มเป ็าหมายของการศึกษาวิจ ัยในครั้งน ี้ค ือ น ักเรียน น ิส ิตและน ักศ ึกษา ซ ึ่งจ ัดว ่าอยู่ในช่วงของ 
วัยรุ่น ด ังน ันจ ึงใช ้แนวค ิดเก ี่ยวก ับจ ิตว ิทยาว ัยร ุ่นมาเป ็นแนวทางในการศ ึกษาและว ิเคราะห ์ร ่วมด ้วย

ความหมายของจิตวิทยาวัยรุ่น

Dorothy Rogers (อ ้างถ ึงในปราณ ี รามสูต, 2528 : 15) ได ้ให ้ความหมายของจิตว ิทยาวัยรุ่นว ่า เป็น 
การศ ึกษาเร ื่องราวเก ี่ยวก ับพฤติกรรมด้านต ่างๆ ของบ ุคคลในช ่วงว ัยร ุ่น  ซ ึ่งเป ็นวัยท ี่ม ีการเปลี่ยนแปลงใน  
ด้านต ่างๆ มากเป็นพิเศษ

ส่วนความหมายของคำว่าว ัยร ุ่น หรือ Adolescence แปลว่า การเจริญเต ิบโต ด ังน ั้นภาวะของวัน  
ร ุ่นได ้แก ่ การเจร ิญ เต ิบโตท ั้งในด ้านช ีวะ สรีระ และจิตวิทยา (ฉวีวรรณ ส ุขพ ันธ ์โพธาราม, 2527 : 15) โดย 
เด ็กว ัยร ุ่นจะม ีล ักษณ ะด ังต ่อไปน ี้(ช ัยนาถ นาคบุปผา, 2515 ะ 1-2)
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1. เป ็นว ัยแห ่งการเสริมสร้าง (Period o f Reconstruction) คือ ความเจริญเต ิบโตทางร่างกายเป ็น  
ไปอย่างรวดเร ็ว เช่น ความสูง นาหนัก เป็นต้น

2. เป ็นว ัยแห ่งการเปล ี่ยนแปลง (Period o f Transformation) คือ ม ีการเปล ี่ยนแปลงในช ีว ิตท ั้งทาง 
ร่างกาย ความสนใจ และความคิดเห ็นต่างๆ

3. เป ็นว ัยท ี่ม ีความคิดอยากเป ็นอิสระ (Period o f Independence) ม ีความคิดท ี่จะพ ึ่งตนเองและคิด  
ต่อต ้านผ ู้ใหญ ่ อยากลองดี ชอบความก้าวร้าว

4. เป ็นวัยที่ต ้องเผชิญปีญหา อาจเรียกว่าเป ็นวัยวิกฤต ป ีญหายุ่งยากส ่วนใหญ ่เก ี่ยวก ับการปรับต ัว  
เก ิดความข ัดแย ้งอย ู่ในใจ และการต ัดส ินใจเป ็นไปอย ่างรวดเร ็ว ว ู่วามและการแสดงออกต ้าน  
อารมณ์ร ุนแรง

นอกจากว ัยร ุ่นจะเป ็นว ัยแห ่งการเปล ี่ยนแปลงท ั้งทางต ้านร ่างกายและจิตใจแล ้ว ยังเป็นวัยแห่งการ 
เปล ี่ยนแปลงในต ้านส ังคมและวัฒนธรรมด้วย (ส ุชา จ ันทน์เอม, 2529 : 2)

Hurlock (1949 : 3) ไต้ให ้ความหมายของวัยร ุ่นเพ ิ่มเต ิมว่า ว ัยรุ่นเป ็นวัยห ัวเล ี้ยวห ัวต่อ เป็นวัยแห่ง 
การปรับต ัวทางส ังคม เป็นวัยแห,งรัเญหา เป ็นว ัยท ี่ม ีความเคร่งเครียดทางอารมณ ์ ต ัดส ินใจรวดเร ็วและรุน  
แรง ท ัศนคต ิในการมองโลกและทางส ังคมของว ัยร ุ่นอาจม ีความข ัดแย ้งก ับผ ู้ใหญ ่ ผ ู้ใหญ ่อาจจะไม ่เข ้าใจ  
ความรู้ส ึกของวัยร ุ่น ซ ึ่งก ่อให ้เก ิดป ้ญหาต ่างๆ ตามมา

นอกจากนี้ราศรี ธรรมนิยม (2524 : 194) ไต ้อธ ิบายความหมายของวัยร ุ่นไว ้ว ่า วัยรุ่นเป็นเวลา 
ของการเจร ิญเต ิบโตทางกาย เป ็นช ่วงเวลาท ี่ม ีความสัมพ ันธ์ก ับกล ุ่มเพ ื่อน เป ็นช ่วงเวลาท ี่เด ็กจะแสวงหาเอก  
ลักษณ ์ของตน เป ็นช่วงเวลาแห่งสติไ]ญญา พัฒนาการ และประสบการณ ์ทางว ิทยาการต ่างๆ และเป็นช่วง 
เวลาของพ ัฒนาการประเม ินค่าน ิยมต ่างๆ จะเห ็นไต ้ว ่าว ัยร ุ่นน ี้เป ็นว ัยแห ่งการเปล ี่ยนแปลงครั้งใหญ ่

การแบ่งช่วงอาfjของวัยรุ่น

Luella Cole (อ ้างในจ ินตว ีร ์ เกษมคุ(ข, 2539 
ว ัยร ุ่นไว ้ ต ังน ี้

1. ว ัยเตรียมเข้าสู่ว ัยรุ่น (Pre-Adolescence)
2. วัยรุ่นตอนต้น (Early Adolescence)
3. ว ัยรุ่นตอนกลาง (Middle Adolescence)
4. ว ัยรุ่นตอนปลาย (Late Adolescence)

: 34) น ักจ ิตวิทยาชาวอเมริก ัน ไต ้แบ ่งช ่วงอายูของ

10-13 ป ี (ชาย 13-15 ป ี)
13-15 ป ี (ชาย 15-17ป ี)
15-18ปี (ชาย 17-19ป ี)
18-21ป ี (ช า ย 19-21ป ี)
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ส่วนธุ[ชา จันทน์เอม (2529, 3-4) ได้แบ่งช่วงอายุของวัยรุ่นเป็น 3 ระยะ ดังนี้คือ

1. วัยรุ่นตอนด้น (Early Adolescence) อายุ 13-15 ป ี ช ่วงน ี้ร ่างกายจะมีการเจริญเต ิบโตทางเพศ  
อย่างสมบูรณ ์ท ั้งเพศชายและหญิง

2. ว ัยรุ่นตอนกลาง (Middle Adolescence) อายุ 15-18ป ี ในระยะน ี้การพ ัฒ นาในด ้านร ่างกายจ ิต  
ใจและความร ู้ส ึกน ึกค ิด ม ีล ักษณะแนบค่อยเป ็นค ่อยไป

3. ว ัยรุ่นตอนปลาย (Late Adolescence) อายุ 18-21 ป ี ใน ระยะน ี้ การพ ัฒนาการของวัยรุ่นเร ิ่มส ู่ 
ๅฒ ิภาวะอย่างสมบ ูรณ ์แบบ จ ึงม ักม ีพ ัฒนาการด ้านจ ิตใจมากกว่าร ่างกาย โดยเฉพาะอย่างย ิ่ง 
ทางด ้านเก ี่ยวก ันความรู้ส ึกน ึกค ิดและปรัชญาช ีว ิต

Milner and Valadian (อ ้างใน Powell Marvin, 1963 : 10) ได ้แบ ่งช ่วงอาย ุของว ัยร ุ่น  ด ังน ี้
1. วัยรุ่นตอนด้น (Pre Adolescence) อายู 10-14 ป ี
2. ว ัยรุ่นตอนปลาย (Late Adolescence) อายุ 15-19 ป ี

ส่วน Hurlock (1965 : 27-28) ได ้แบ ่งช ่วงอายุว ัยร ุ่น ด ังน ี้
1. ว ัยก่อนวัยรุ่น (Pre Adolescence) อายู 10-12 ป ี
2. วัยรุ่นตอนด้น (Early Adolescence) อายุ 13-16 ปี
3. ว ัยรุ่นตอนปลาย (Late Adolescence) อายุ 17-20 ป ี

ดังนั้น ช ่วงระยะการเป ็นว ัยร ุ่น เป ็นการเปล ี่ยนแปลงจากความเป ็นเด ็กไปส ู่ความเป ็นผ ู้ใหญ ่ หรือม  ี
ยุฒิภาวะ (Maturity) ด ้วยพ ัฒ นาการและการเจร ิญเต ิบโตในด ้านต ่างๆ ด ังน ี้

พัฒนาการของวัยรุ่น

สามารถแบ ่งออกเป ็น 4 ด้านดังน ี้ค ือ (ชุ[ชา จันทน์เอม อ ้างใน อลงกรณ ์ ปริรุฒ ิพงศ์, 2540 : 36-37)

1. พัฒนาการทางร่างกาย หรือม ีการเปล ี่ยนแปลงทางขนาด (Change in Size) ในน ั้าหน ัก ส่วน 
สูง และการทำงานของฮอร์โมน
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2. พัฒนาการทไงอารมณแ์ละจิตใจ มีการเปล ี่ยนแปลงของอารมณ ์อย ่างรวดเร ็วและรุนแรง จน 
เรียกว่าวัย “พาย ูบ ุแคม’ ค ือม ีความรู้ส ึกร ุนแรง เป ิดเผยตรงไปตรงมา ม ีความเช ื่อม ั่นในตนเอง 
ต ้องการเป ็นอ ิสระ ไม ่ชอบกฎเกณ ฑ ์และการบ ังค ับ เร ิ่มม ีความรู้ส ึกทางเพศ สนใจเพศตรงข้าม 
และการคบหาสมาคมค ับคนอ ื่นๆ

3. พัฒนาการทางสติป้ญญา รู้จ ักการคิดเป ็นระบบ (Formal operation) ค ิดเป ็น เหตุเป ็นผล คิด 
เปนวิทยาศาสตร (Scientific thinking) ค ิดวิเคราะห (Analyzation) ว ิพากษวิจารณ (Criticism) 
คิดอย่างม ีระเบ ียบแบบแผน (Systematic thinking) และม ีจ ินตนาการส ูง

4. พัฒนาการทางสังคม เร ิ่มคบหาเพ ื่อนฝูง และไต ้ร ับอ ิทธ ิพลจากเพ ื่อนเป ็นอย่างมาก บางคนอาจ 
ชอบเรียกร ้องความสนใจด ้วยการม ีพฤต ิกรรม การแต่งกาย กริยาวาจา ภาษาแปลกๆ รวมทั้งมี 
ความคิดเห ็นคล้อยตามคับกลุ่มเพ ื่อน

ความต้องการและความสนใจของเด็กวัยรุ่น

เน ื่องจากวัยร ุ่น เป ็นว ัยท ี่อย ู่ในระยะห ัวเอ ี่ยวห ัวต ่อท ี่อย ู่ระหว่างว ัยเด ็กและว ัยผ ู้ใหญ ่ จ ึงมีล ักษณะ 
ทั้วๆ ไป ดังนี้ค ือ (ประสาร ทิพย์ธารา , 2520 ะ 4)

1. เป ็นว ัยแห ่งการเปล ี่ยนแปลง กล่าวคือ เปล ี่ยนแปลงท ั้งต ้านอารมณ ์ ความคิดเห ็นและความสน  
ใจ

2. เป ็นว ัยแห ่งการเสริมสร้าง จะเจร ิญเต ิบโตอย่างรวดเร ็วโดยเฉพาะทางร่างกาย เช่น ต ้านสมอง 
และน ี้าหน ัก

3. เป ็นว ัยท ี่ต ้องการความเป ็นอ ิสระ ต ้องการพ ึ่งตนเองและม ีแนวความคิดต ่อต ้านผู้ใหญ ่ บางครั้ง 
ถึงค ับม ีการโต ้เถ ียงค ันอย่างรุนแรง

4. เป ็นว ัยท ี่ต ้องการแสวงหาความรู้_อยากรู้อยากเห ็น จะทดลองทำในส ิ่งแปลกๆ ให ม ่ๆ  ที่ตนยัง 
ไม่เคยทำ

5. ต ้องการปรัชญาชีว ิต และแนวทางชีว ิตของตน

6. เป ็นวัยท ี่ต ้องเผชิญปิญหามาก เพราะเป ็นห ัวเล ี้ยวห ัวต่อท ี่สำค ัญยิ่ง เป ็นวัยแห่งความยู่งยาก สับ 
สนและการปรับต ัว
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7. เป ็นว ัยท ี่ต ้องการความเข ้าใจ ความเห ็นอกเห ็นใจจากผ ู้ใหญ ่ ไม ่ชอบการลงโทษท ั้งทางกาย  
และจิตใจ

Mckinney (1958 : 59) ไต ้อธ ิบายถ ึงความต้องการพ ื้นฐานของวัยร ุ่นด ังน ี้ค ือ

1. ต ้องการเป ็นอ ิสระ ว ัยร ุ่นส ่วนมากปรารถนาการเป ็นต ัวของต ัวเอง เม ื่อเต ิบโตต ้องการส ิทธ ิและ  
ความเป ็นผู้ใหญ ่

2. ต ้องการเป ็นท ี่ยอมร ับน ับถ ือของสมาช ิกในกล ุ่ม  (ของเพศตรงข้าม)

3. ต ้องการเป ็นส ่วนหน ึ่งในกลุ่ม  เป ็นท ี่ร ู้จ ักและเป ็นท ี่ต ้องการของบ ุคคลอ ื่นๆ

4. ต ้องการความมื่นคงในอารมณ ์ท ั้งความรู้ส ึกปลอดภัย

5. ต ้องการความสำเร็จ ความพอใจ และการประสบความสำเร ็จในขอบเขต เช่น ต้านกีฬา การ 
ละคร การเขียน การโต ้วาท ี ฯลฯ ความสำเร ็จเหล่าน ี้1ลำมาซ ึ่งรางวัล และทำให ้บ ุคคลพบความ  
ก ้าวหน ้าและความสำเร ็จ

และล ักษณะความต ้องการเฉพาะบางประการของเด ็กว ัยร ุ่น  ท ี่ม ีผลไปส ู่พฤต ิกรรมการแสดงออก  
ของเด ็กว ัยร ุ่นตามความเห ็นของนักจ ิตว ิทยาไทย มีตังนี้ค ือ (ปราณี รามสูต อ ้างในจ ินตว ีร ์ เกษมศุข, 2538 : 
38-39)

1. เด ็กว ัยร ุ่นต ้องการความร ักท ั้งในฐานะผ ู้ให ้และผ ู้ร ับ

2. เด ็กวัยรุ่นต ้องการเสรีภาพในการคิดและการกระทำ ต ้องการม ีส ิทธ ิในการปกครองตนเอง

3. เด ็กว ัยร ุ่นต ้องการความเสมอภาคท ัดเท ียมกับผ ู้อ ื่นในท ุกเร ื่อง ไม ่ว ่าจะเป ็นสลานภาพทาง 
เศรษฐกิจ สังคม รูปร่างหน้าตา เส ือผ ้าเคร ื่องใช ้ ฯลฯ

4. เด ็กว ัยร ุ่นต ้องการม ีประสบการณ ์ในเร ื่องต ่างๆ อยากร ู้ อยากเห ็น อยากถอง
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5. เด ็กว ัยร ุ่นต ้องการทำให ้ตนเองเป ็นท ี่ประท ับใจแก ่ผ ู้อ ื่น  จ ึงชอบส่องกระจกเพ ื่อปรับปรุงบ ุคล ิก  
ภาพของตนเองและสร้างความเช ื่อม ั่นในตนเอง นอกจากน ี้ส ื่อมวลชนแขนงต ่างๆ ก็เป็น
เสม ือนกระจกส ่อง ทำให ้เด ็กพยายามท ี่จะปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงตนเองตามตัวอย ่างท ี่ไต  ้
เห็น ส ื่อมวลชนจึงเป ็นปีจจ ัยหน ึ่งท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต่อความต้องการของเด ็กวัยรุ่น

นอกจากน ี้นาฎเฉลียว ช ุมาวงศ ์ (อ ้างในอาร ีพร อำนวยกิจเจริญ, 2533 ะ 13) ไต ้กล ่าวถึงความ  
ต ้องการของว ัยร ุ่นไทยไว ้ 4 ประการคือ อยากเด่น อยากดัง, อยากดื้อ, อยากดู และอยากด ี ส ่วนชุภา มาลา 
กุลและประมวญ ด ิกก ินส ัน ไต ้สร ุปความต ้องการของวัยร ุ่นไทยไว ้ 4 ประการเช ่นก ันค ือ อยากรู้ 1 อยาก 
โชว ์, อยากโต และอยากช ่วย

ความสนใจของเด็กวัยรุ่น

ความสนใจ (Interest) หมายถึง แนวโน ้มทางต ้านจ ิตใจหรือความรู้ส ึกของบ ุคคล ท ี่ม ีต ่อส ิ่งใดส ิ่ง 
หนึ่ง ช ึ่งม ีอ ิทธ ิพ ลทำให ้บ ุคคลน ั้น เอาใจใส ่ และร ู้ส ึกพ ึงพ อใจในการกระทำก ิจกรรมต ่างๆ ท ี่เก ี่ยวกับส ิ่งน ั้น  
(Hilgard R. Ernest อ ้างในจ ินตว ีร ์ เกษมศุข อ ้างแล้ว หน้า 40)

จ ินตวีร ้ไต ้อธ ิบายว ่า ถ ึงแม ้เด ็กว ัยร ุ่นจะม ีความสนใจในเร ื่องต ่างๆ แตกต่างกัน เนื่องมาจาก
ล ักษณะบุคล ิกภาพ การศ ึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจและส ังคม ความสามารถ ความถนัด ฯลฯ แต่จะมี 
ลักษณะร่วมกันของความสนใจ น ั่นคือ ความสนใจของเด ็กว ัยร ุ่นจะขยายขอบเขตออกไปส ู่ส ังคมนอกบ ้าน  
และในขณ ะเด ียวก ันก ็ม ีความสนใจท ี่แคบเข ้ามาในเฉพาะเร ื่อง ซ ึ่งในแนวคิดของ Crow and Corw (1956 : 
204) ไต ้สร ุปความสนใจของว ัยร ุ่นไว ้ต ังน ั้

1. ความสนใจเก ี่ยวก ับตนเอง เช่น รูปร่าง หน้าตา การแต่งการ และการวางต ัว ท ั้งน ี้เพ ื่อปรับปรุง 
ต ัวเองให ้เป ็นท ี่สนใจและด ึงด ูดใจของผ ู้อ ื่นและเพ ื่อนต ่างเพศ

2. ความสนใจเก ี่ยวก ับส ังคม ในระยะแรกจะม ีความสนใจในเพ ื่อนเพศเด ียวก ัน ให ้ความสำคัญ  
และเวลาก ับเพ ื่อนมาก ต ่อมาจะเร ิ่มสนใจในเพศตรงข ้าม สนใจท ี่เข ้าร ่วมกลุ่มหรือม ีส ่วนร่วม  
ในส ังคม รวมถึงสนใจในบทบาททางส ังคมของบ ุคคล

3. ความสนใจในการเล ือกอาช ีพและว ิถ ีช ีว ิต  เพ ื่อเตร ียมพร้อมสำหรับการเป ็นผ ู้ใหญ ่
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ส่วน Hurlock E.B (อ้างในอัปสร เสถียรทิพย์, 2534 : 12) ได้แบ่งความสนใจของวัยรุ่น
ดังนี้คือ

1. ความสนใจทางสังคม (Social Interests)
ในระยะวัยร ุ่นตอนด้น เพศหญ ิงม ีความสนใจในการพบปะสนทนาก ันมากกว ่าเพศชาย  

เพราะเพศหญิงจะเข้าส ่ว ัยรุ่นเร ็วกว่าเพศชาย 1-2 ป ี เพศหญิงชอบคุยเก ี่ยวก ับงานเลี้ยง เพศตรงข้าม 
เร ื่องตลกขบขัน หน ังค ือ ภาพยนตร์ดนตรี กีฬา คร ูอาจารย์ และเพ ื่อนๆ ท ี่โรงเร ียน ส่วนวัยรุ่นชาย 
ชอบคุยเรื่องกีฬา ภาพยนตร์ เพศตรงข้าม และเร ื่องการเม ือง นอกจากน ี้ท ั้งว ัยร ุ่นชายหญ ิงย ังสนใจ  
ในช ีว ิตความเป ็นอยู่ของบ ุคคลในส ังคมด้วย

2. ความสนใจสวนบุคคล (Personal Interests!
2.1 ความสนใจในการแต ่งกาย เช่น การรักสวยรักงามของวัยร ุ่นหญ ิง
2.2 ความสนใจใใเส ุขภาพ ได ้แก ่ การกิน การป ็องก ันโรคภ ัยไข ้เจ ็บ
2.3 ความสนใจในเพศตรงข ้าม เช่น การปรับปรุงต ัวให ้เข ้าก ับเพศตรงข ้าม
2.4 ความสนใจท ี่จะแสวงหากวามเป ็นอสระในต ัวเอง
2.5 ความสนใจในการอาช ีพเพ ื่อวางแผนในอนาคต
2.6 ความสนใจในศาสนา การรู้ด ีร ู้ช ั่ว
2.7 ความสนใจในการพ ักผ ่อนหย ่อนใจ เช่น เกมส์กีฬา อ ่านหน ังค ือ ชมภาพยนตร  ์

ฟิงวิทยู และด ูโทรท ัศน ์ เป็นด้น

จากท ี่กล ่าวมาข ้างด ้นถ ึงล ักษณะท ั่วไปและความต ้องการของวัยร ุ่น  พบว่า วัยรุ่นมักจะมีความ
ต้องการหรือความปรารถนาท ี่แตกต ่างไปจากวัยอ ื่นๆ บางครั้งก ็เป ็นความต้องการท ี่ขาดความพอดีม ักจะ
มากเก ินไปหรือห ้อยเก ินไป จ ึงเป ็นส ิ่งท ี่ครอบคร ัวและส ังคมควรให ้ความสนใจเอาใจใส ่ด ูแล ช ี้แนะแนว  
ทางปฏิบ ัต ิท ี่ถ ูกต ้องเหมาะสมให ้แก ่ว ัยร ุ่น  เพ ื่อให ้ว ัยร ุ่นสามารถเจร ิญ เต ิบโตข ึ้นอย ่างม ีความภาคภ ูม ิใจในต ัว  
เอง และมีการพ ัฒนาบุคล ิกภาพอย่างม ั่นคง

การเปีดรบสอมวลชน (Media Exposure)

พฤติกรรมการเป ิดรับข ่าวสาร (Media Exposure Behavior) เป ็นส ่วนหนึ่งของพฤติกรรมการค ือ  
สาร ซ ึ่งในเร ื่องการเป ิดร ับส ื่อมวลชนน ั้น  ม ีผ ู้ท ี่ได ้ให ้คำน ิยามหรือความหมายไว ้ต ่าง ๆ  ก ันต ังน ี้

Atkin (1973: 208) กล่าวว่า บ ุคคลท ี่เป ิดร ับข ่าวสารมากยิ่งม ีห ูตากว ้างไกล ม ีความรู้ ความเข ้าใจใน  
สภาพแวดล้อม และเป ็นคนท ี่ท ันสม ัยท ันเหต ุการณ ์กว ่าบ ุคคลท ี่เป ิดร ับข ่าวสารห ้อย
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Lemer (1958: 56) ให ้คำจำก ัดความการเป ิดร ับส ื่อมวลชนว่า หมายถึง อ ัตราส ่วนของประชาชนที่ 
มีวิทยู จำนวนจำหน่ายหนังส ือพ ิมพ ์ และจำนวนผู้ท ี่น ั่งด ูภาพยนตร์ต ่อประชาชน 1,000 คน

Lemer เป ็นคนแรกท ี่ศ ึกษาอ ิทธ ิพลท ี่เก ิดจากการเป ิดร ับส ื่อมวลชนในประเทศตะว ันออกกลาง ใน  
ปีค.ศ. 1958 และพบว่า เม ื่อม ีการขยายต ัวของชุมชนจนกลายเป ็นเม ืองจะช่วยให ้การพ ัฒนาด้านความรู ้
หนังสือ และระด ับการเร ียนรู้ท ี่ส ูงข ึ้น  จะทำให ้การเป ิดร ับส ื่อมวลชนแพร่หลายมากข ึ้น  ในทำนองเด ียวกัน  
เม ื่อช ุมชนม ีความก ้าวหน ้าทางเทคโนโลยีจากการพ ัฒ นาอ ุตสาหกรรมมากขึ้น  สังคมจะขยายขอบข่ายของ 
สื่อมวลชน และการขยายตัวของสื่อมวลชนน ี้เอง จะช ่วยยกระด ับการรู้หน ังส ือมากข ึ้นด ้วย

Roger & Svenning (1969:3) ขยายแนวค ิดเท ี่ยวก ับการเป ิดร ับส ื่อมวลชนให ้กว ้างขวางออกไปอีก  
โดยให ้คำน ิยามว ่า ส ื่อมวลชนนันคลุมถ ึงส ื่อ 5 ประเภท คือ หน ังส ือพ ิมพ ์ ภาพยนตร์ วิทยุ น ิตยสาร และ 
โทรท ัศน ์ เหต ุน ี้ด ัชน ีในการว ัดการเป ิดร ับส ื่อมวลชนในความหมายของเขาท ั้งสอง จึงต ้องประกอบด้วย 
จำนวนรายการว ิทย ุท ี่ร ับพ ิงต ่อส ัปดาห ์ การอ ่านหน ังส ือพ ิมพ ์ต ่อส ัปดาห ์ ภาพยนตร์'ที่ลูต่อ'ปี และอ ื่นๆ

สรุปได ้ว ่า การเป ิดรับส ื่อ คือ ความบ ่อยครั้งในการเป ิดร ับ ระยะเวลา รวมถึงจำนวนสื่อในการ
เปิดรับ

Becker ได ้ให ้ความหมายของการเป ิดร ับส ื่อ โดยจำแนกตามพฤต ิกรรมการเป ิดร ับส ื่อ คือ

1. การแสวงหาข ้อ!ja (Information Seeking) คือ บ ุคคลจะแสวงหาข ้อม ูลเพ ื่อต ้องการให ้ม ีความ  
คล้ายคลึงก ับบ ุคคลอื่น  ใน เร ื่องใดเร ื่องหน ึ่งหร ือเร ื่องท ั่วๆ ไป

2. การเป ีดร ับข ้อม ูล (Information Receptivity) คือ บ ุคคลจะเป ิดร ับส ื่อเพ ื่อต ้องการทราบข ้อม ูล  
ท ี่ตนเองสนใจอยากร ู้ เช่น เป ิดด ูโทรท ัศน ์เฉพาะรายการท ี่สนใจ หรือมีพู้น'นะนำมา หรือขณะ 
อ ่านหน ังส ือพ ิมพ ์หร ือด ูโทรท ัศน ์ หากม ีข ้อม ูลข ่าวสารเก ี่ยวข ้องก ับตนเองก ็จะให ้ความเอาใจ  
ใส ่ อ ่านหรือดูเป ็นพิเศษ

3. การเป ีดร ับประสบการณ ์ (Experience Receptivity) คือ บ ุคคลจะเป ิดรับข ่าวสารเพราะ 
ต ้องการทำส ิ่งใดส ิ่งหน ึ่ง หร ือเพ ื่อผ ่อนคลายอารมณ ์
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เหต ุผลในการท ี่มน ุษย ์เล ือกสนใจหร ือต ั้งใจร ับข ่าวสารอย ่างไรก ับส ื่อใดน ั้น  น ักว ิชาการหลายท ่าน  
มีความเห ็นสอดคล้องต ้องก ัน ด ังน ี้

Riley และ Flowerman (1951) ม ีความเห็นว่า แรงจูงใจท ี่ต ้องการเป ็นท ี่ยอมรับของสมาชิกภายใน  
สังคม จะเป ็นส ื่งท ี่ช ่วยกำหนดความสนใจในการเป ิดร ับข ่าวสารจากส ื่อต ่างๆ เพ ื่อตอบสนองความต้องการ 
ของตน Merton, Wright และ Waples ม ีความเห ็นตรงก ันว ่าผ ู้ร ับข ่าวสารจะเล ือกร ับข ่าวสารจากส ื่อใดน ั้น  
ย่อมเป ็นไปตามบทบาทและสถานภาพในส ังคมของผ ู้ร ับสาร และเหต ุผลในการรับข ่าวสาร

ข ่าวสารเป ็นส ิ่งจำเป ็นอย ่างย ิ่งสำหรับกิจกรรมต ่างๆ ในช ีว ิตของมน ุษย ์ มน ุษย์เป ็นสัตว์ส ังคมที ่
ต ้องอาศ ัยการแลกเปลี่ยนข ่าวสาร ความรู้ และประสบการณ ์ซ ึ่งก ันและกัน  ข ่าวสารจะเป ็นป ้จจ ัยสำค ัญท ี่ใช ้ 
ประกอบการต ัดส ินใจของมน ุษย ์ โดยเฉพาะอย ่างย ิ่งเม ื่อมน ุษย ์เก ิดความไม ่แน ่ใจในเร ื่องใดเร ื่องหน ึ่งมาก  
เท ่าใด ความต้องการข่าวสารก็จะยิ่งเพ ิ่มมาขึ้นเท ่าน ั้น (วุฒิชัย จำนงฅ์, 2523 : 3)

Colin (1978: 17) กล่าวว่า การส ื่อสารของมน ุษย ์กระทำเพ ื่อแบ ่งป ินข ่าวสารก ันน ั่นเอง และการ 
แบ ่งป ีนข ่าวสารระหว่างก ันน ี้จะก ่อให ้เก ิดความเช ้าใจร ่วมก ัน  ซ ึ่งจะนำไปส ู่การต ัดส ินใจและกระทำก ิจ
กรรมท ี่ประสานสอดคล ้องก ัน

องค ์ประกอบต ้านผ ู้ร ับสารเป ็นองค ์ประกอบท ี่สำค ัญ ท ี่จะทำให ้ทราบว ่า การส ื่อสารน ั้นประสบ
ความสำเร ็จหรือไม ่ และผ ู้ร ันจะม ีการตอบสนอง (Feedback) อย ่างไรหล ังจากท ี่ไต ้ร ับข ่าวสารไปแล ้ว ซ่ึง 
ผ ู้ร ับสารแต ่ละคนก็ม ีความแตกต่างก ันออกไป

การท ี่ผ ู้ร ับสารน ั้นม ีความแตกต่างก ัน จ ึงม ีความสนใจท ี่จะเล ือกเป ิดร ับสารแตกต ่างก ันไปด ้วย ตัง 
ท่ี DeFleu (1966) เสนอพ ื้นฐานความแตกต ่างไว ้ 4 ประการค ือ

1. บ ุคคลม ีความแตกต ่างก ันในต ้านบ ุคล ิกภาพและสถานภาพทางจ ิตวิทยา

2. ความแตกต ่างก ันต ังกล ่าวน ี้เป ็นเพราะบ ุคคลม ีการเร ียนร ู้ทางสภาพแวดล ้อมท ี่แตกต ่างก ัน

3. บ ุคคลท ี่อย ู่ต ่างสภาพแวดล้อมกัน ก ็จะไต ้ร ับการเร ียนรู้สภาพแวดล ้อมต ่างก ันไป

4. การเร ียนรู้จากสภาพแวดล้อมท ี่แตกต ่างก ัน ทำให ้บ ุคคลม ีท ัศนคต ิ ค่านิยม ความเชื่อ และ 
บุคลิกภาพแตกต่างกัน
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การศ ึกษาว ิเคราะห ์ผ ู้ร ับสารเพ ื่อเข ้าใจความต้องการ แรงจูงใจ บ ุคล ิกภาพ ค่านิยม ทัศนคติ โลก  
ทัศน ์ ประสบการณ ์ อ ิทธิพลกลุ่ม อ ิทธ ิพลของครอบครัว และสภาพวัฒนธรรมต่างๆ ของผู้ร ับสารที่ม  ี
ล ักษณ ะแตกต ่างก ันออกไป จะทำให ้บ ุคคลเก ิดกระบวนการเล ือกสรร เล ือกร ับร ู้ข ่าวสารท ี่แตกต ่างก ัน หาก 
ข ่าวสารใดไม ่สอดคล ้องก ับความร ู้ ความคิดเห ็น ความเชื่อ ค่านิยม ทัศนคติ หร ือปท ัสถานของกลุ่มแล ้ว  
ข่าวสารน ั้นจะไม ่ไต ้ร ับความสนใจ (ปาริฉัตร มั่นคง, 2534 : 17-21)

โดยพฤต ิกรรมการเป ิดร ับพ ื่อมวลชนของผ ู้ร ับข ่าวสารแต ่ละคน ก ็จะม ีพฤติกรรมรูปแบบเฉพาะ 
ของตนเอง ซ ึ่งแตกต ่างก ันไป ซ่ึง Merrill และ Lowenstein (1971 : 134-135) ไต ้สรุปป ีจจ ัยท ี่เป ีนแรงผลัก  
ต ันให ้บ ุคคลใดบ ุคคลหน ึ่งเล ือกร ับส ื่อว ่า เก ิดจากพื้นฐาน 4 ประการ คือ (ชวรัตน ์ เช ิดชัย, 2527)

1. ความเหงา เป ็นเหตุผลทางจิตวิทยาที่ว ่า ปกติคนเราไม,ชอบอยู่ตามลำพ ัง เพราะจะเก ิดความรู้ 
สึกส ับสน วิตกกังวล หวาดกลัว และการเม ินเฉยจากสังคม จ ึงชอบและพยายามที่จะรวมกลุ่ม  
เพ ื่อส ังสรรค ์ก ับผ ู้อ ื่น เท ่าท ี่โอกาสจะอำนวยไต ้ เม ื่อไม ่สามารถท ี่จะต ิดต ่อส ังสรรค ์ก ับบ ุคคลไต ้ 
โดยตรง ส ิ่งท ี่ด ีท ี่ช ุด คือ การไต ้อย ู่ก ับส ื่อต ่างๆ ท ี่ใช ้ในการส ื่อสาร

2. ความอยากรุ'อยากเห็น ซ ึ่งเป ีนค ุณสมบัต ิข ั้นพ ื้นฐานของมนุษย ์ ท ี่ม ีควาบอยากรู้อยากเห ็นตั้งแต ่ 
ส ิ่งท ี่อย ู่ใกล ้ต ัว จนกระท ั่งส ิ่งท ี่อย ู่ไกลต ัวออกไปตามลำด ับ น ั้งท ี่เป ็นวัตถุ สิ่งของ ความคิด 
หรือการกระทำต ่างๆ ของผู้อ ื่น ซ ึ่งส ื่อมวลชนเป ็นส ิ่งท ี่สามารถตอบสนองความต ้องการในส ิ่ง 
เหล่าน ี้'ใต ้ด ีท ี่ช ุด

3. ประโยชา4ใช ้สอยของต ัวเอง (Self-Aggrandizem ent) เพราะมนุษย์ต ้องการแสวงหาข ่าวสาร 
และใช ้ข ่าวสารเพ ื่อประโยชน ์ของตนเอง เพ ื่อช ่วยให ้ความคิดของตนบรรลุ เพ ื่อใช ้ข ่าวสารท ี ่
ไต ้มาเสริมบารม ี ให ้ค ว า ม บันเทิงแก่ต ัวเอง ซึ่งข ่าวสารเหล ่าน ี้ไม ่ว ่าจะเป ็นประโยชน ์ทางต ้าน  
ไหน ก ็ล ้วนแล ้วแต ่สามารถหาไต ้จากส ื่อมวลชน Wilbur Schramm (1954 ะ 3-24) ไต ้ให ้หล ัก  
ทั่วไปอ ันเป ็นเหต ุผลของการเล ือกว ่า คนย่อมจะเล ือกส ื่อท ี่ใช ้ความพยายามห ้อยท ี่ส ุด (Least 
Effort) และไต ้ผลประโยชน ์ตอบแทนท ี่ด ีท ี่ช ุด  (Promise o f  Reward) โดยผ ู้ร ับสารม ักจะแสวง 
หาข ่าวสารท ี่มาสน ับสน ุนความคิดเห ็นท ี่ม ีอย ู่ก ่อน (Preconceptions) แล้ว รวมทั้งอคติของตน  
เองอย่างไม ่ร ู้ต ัวเสมอ ตังนั้น ผ ู้ร ับสารจ ึงแสวงหาข ่าวสารท ี่สอดคล้องก ับท ่าท ีทางจ ิตใจท ี่ม ีอย ู่ 
ค ่อนหน ้าน ั้นแล ้ว (Predispositions) ข ่าวสารท ี่แสวงหาจ ึงจะไม ่เป ็นข ่าวสารท ีขั่คแย้งกับความ  
เช ื่อของตน

4. ล ักษณะเฉพาะ ของสื่อแต ่ละอย่าง ม ีส ่วนทำให ้ผ ู้ร ับสารแสวงหาและไต ้ประโยชน ์ไม ่เหม ือน  
กัน ผ ู้ร ับสารแต ่ละคนย่อมจะเข ้าใจในล ักษณ ะเฉพาะบางอย ่างจากส ื่อท ี่จะสนองความต ้องการ  
และทำให ้ตนเองเก ิดความพ ึงพอใจ
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นอกจากน ่น ุรพงษ์ โสธนะเสถ ียร (2533 อ ้างในวล ัยล ักษณ ์ เศขรฤทธิ, 2539 ะ 19) ได ้ให ้แนวค ิด  
เก ี่ยวก ับเหต ุผลในการเล ือกเป ิดร ับส ื่อมวลชนของผ ู้ร ับสาร จำแนกได ้ 4 ประการค ือ

1. เพ ื่อการร ับร ุ้ (Cognition) หมายถึง การท ี่ผ ู้ร ับสารต ้องการสารสนเทศ เพ ื่อสนองต่อความ 
ต ้องการพ ื้นฐานของมน ุษย ์ในด ้านความอยากรู้ ความต้องการพ ื้นฐานของมนุษย ์ก ็ค ือ การที่ 
มน ุษย ์ยอมรับว ่าตนเองเป ็นส ่วนหน ึ่งของกลไกสังคม ด ังน ั้นจ ึงจำเป ็นต ้องเข ้าใจส ่วนประกอบ  
ของสังคม โดยการร ับร ู้ผ ่านส ื่อมวลชนในร ูปแบบหล ัก คือ ข่าว ความรู้ และความบันเท ิง

2. เพ ื่อความหลากหลาย (Diversion) เพ ื่อสนองความต ้องการของมน ุษย ์ในรูปแบบท ี่ต ่างก ัน
2.1 การกระต ุ้นอารมณ ์ (Stimulation) เป ิดร ับส ื่อ เพ ื่อแสวงหาความสน ุกสนาน ความตื่น 

เต ้นเร้าใจ ท ั้งน ี้เพ ื่อลดความเบ ื่อหน ่ายในชีว ิต

2.2 การพักผ่อน (Relaxation) เพ ื่อผ ่อนคลายความเครียดท ี่มากเก ินไป

2.3 การหย่อนอารมณ ์ (Emotional Release) เป ็นการเป ิดร ับส ื่อเพ ื่อแสวงหาความบ ันเท ิง 
ไม ่ว ่าใน ล ักษ ณ ะใดๆ เช่น ความตื่นเต้น ความเพ้อฝืน เพ ื่อหย่อนอารมณ ์โดยตรง

3. เพ ื่ออรรถประโยชน ์ทางส ังคม (Social Utility) หมายถึง ความจำเป ็นของบ ุคคลที่ต ้องการ
สร้างความคุ้นเคยหรือการเป ็นส ่วนหน ึ่งของส ังคม ด ังน ั้นอรรถประโยชน ์ทางส ังคมในการ
เป ิดรับส ื่ออาจแสดงถึงการยอมรันการสมาคมสังคม (Prosocial) และความผูกพ ันต ่อผ ู้อ ื่น ซ่ึง 
อาจแสดงออกด ังน ี้

3.1 การใช ้ภาษาร ่วมสมัย (Conversational Currency) เป ิดรับส ื่อเพ ื่อต ้องการความทัน  
สมัย โดยการแสดงออกถ ึงการใช ้ภาษา เพ ื่อแสดงความเป ็นกลุ่มเด ียวก ัน การใช  ้
ศัพท์แสลงเหมือนลัน โดยส ื่อมวลชนจะเป ็นสะพานเช ื่อมของคนในกลุ่มเหล ่าน ั้น

3.2 ส ื่อมวลชนสัมพ ันธ ์ (Parasocial Relationship) มน ุษย์อาศ ัยส ื่อมวลชนเป ็นเพ ื่อน  
และอาศ ัยส ื่อมวลชนในการแสวงหาม ิตร

4. เพ ื่อผละออกจากส ังคม (W ithdrawal) ม ีล ักษณะท ี่ตรงข ้ามล ับอรรถประโยชน ์ส ังคม กล่าวคือ 
เป ็นการเป ิดร ับส ื่อ หรือเข ้าหาสื่อเพ ื่อหลีกเล ี่ยงงานประจำ หรือการสมาคม
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นอกจากพฤต ิกรรมการเล ือกร ับข ่าวสารด ังกล ่าวแล ้ว Wilbur Schramm (1973 : 121-122) ย ังได ้ 
อธิบายถ ึงองค ์ประกอบด ้านจ ิตใจอ ื่นๆ เพิ่มเติม ดังนี้ค ือ

1. ประสบการณ์ เน ื่องจากผ ู้ร ับสารย ่อมม ีประสบการณ ์เก ี่ยวก ับข ่าวสาร วัตถุ สิ่งของ ฯลฯ แตก 
ต ่างก ันออกไป ประสบการณ ์จ ึงเป ีนต ัวแปรท ี่ทำให ้ผ ู้ร ับสารแสวงหาข ่าวสารท ี่เคยเห ็นแตก  
ต่างกัน

2. การประเมินสาระประโยชน์ของข่าวสาร เน ื่องจาก ผู้ร ับสารอาจจะแสวงหาข ่าวสาร ท่ีดอ้งการ
เพ ื่อสนองช ุดประสงค ์อย ่างใดอย่างหน ึ่ง การประเม ินสาระประโยชน ์ของข ่าวสารจ ึงจะช ่วยให ้ 
ผ ู้ร ับสารได ้เร ียนร ู้ว ่าข ่าวสารอย ่างหน ึ่งม ีประโยชน ์แตกต ่างก ับข ่าวสารอ ีกอ ัน จ ึงก ่อให ้เก ิด
พ ัฒนาการและปรับปรุงอ ุปน ิส ัย และร ูปแบบการแสวงหาข ่าวสาร

3. ภ ุม ิหลังท ี่แตกต่างกัน เน ื่องจากเป ็นธรรมชาต ิของมนุษย์ท ี่ม ักจะสนใจสิ่งท ี่คนไม ่เคยพบมา 
ก่อน รวมท ั้งสนใจในความแตกต ่างหร ือการเปล ี่ยนแปลงจากสภาพท ี่เป ็นอยู่ขณะน ั้น  ไม่ว่าจะ 
เป ็นการเปล ี่ยนแปลงทางวัตถ ุส ิ่งของหรือเร ื่องราวต ่างๆ

4. การศึกษาแสะสภาพทางสังคม น ับเป ็นองค ์ประกอบพ ื้นฐานที่ก ่อให ้เก ิดประสบการณ ์ข ึ้นใน
ตัวบ ุคคล และเป ็น ตัว1ชีพฤติกรรมการสิ่อสารของผ ู้น ั้น ท ั้งพฤตกรรมในการเล ือกร ับส ิ่อและ  
เล ือกเน ือหาข ่าวสาร โดยเฉพาะอย่างย ิ่งการศ ึกษาจะม ีส ่วนช ่วยให ้บ ุคคลม ีความสามารถใน
การอ่าน (โดยการรับส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์) และกระหายท ี่จะสะสมเพ ิ่มพ ูนด ้วยการแสวงหาความร ู้ให  ้
กว้างขวางขึ้น

5. ความสามารถในการรับสาร ท ั้งสภาพร่างกายและจิตใจของคนจะม ีส ่วนส ัมพ ันธ์ก ับความ
สามารถในการร ับข ่าวสารของบ ุคคล โดยสภาพของร่างกายในท ี่น ี้หมายถ ึงสภาพร่างกายท ี่
สมบ ูรณ ์ ผ ู้ร ับข ่าวสารท ี่ม ีอว ัยวะของร่างกายท ี่ครบล ้วนประสาทส ัมผ ัสท ุกอย ่างทำงานได้อย ่าง 
เป ็นปกติ ย ่อมอย ู่ในสภาพท ี่จะร ับข ่าวสารได ้ด ีกว ่าผ ู้ท ี่บกพร่องทางร ่างกายและประสาทส ัมผ ัส  
นอกจากน ันสภาพทางร่างกายยังม ีส ่วนส ัมพ ันธ ์ก ับสต ิป ีญญาของคนทั่วไปด ้วย การเปลี่ยน
แปลงทางอายูท ี่ส ูงข ึ้น  ระยะเวลาท ี่ได ้ร ับการศ ึกษารวมทั้งการเจร ิญเต ิบโตทางความคิดย ่อมม  ี
ความส ัมพ ันธ ์ท ั้งทางบวกและทางลบต ่อการโน ้มน ้าวจ ิตใจ

6. บุคลิกภาพ บ ุคล ิกภาพของ ผู้รับสารแต ่ละคนเป ็นต ัวแปรท ี่ม ีความส ัมพ ันธ์ก ับการเป ิดร ับข ่าว  
สาร ซ ึ่งม ีผลต่อการเปลี่ยนแปลงท ัศนคติ การโน ้มน ้าวจ ิตใจ และพฤติกรรมของผ ู้ร ับสารอ ีกต ่อ  
หนึ่ง ทำนองเด ียวก ับองค ์ประกอบในเร ื่องความสามารถของบ ุคคล ม ีหลักฐานทางการวิจ ัยท ี่ 
แสดงว่า ความนับถือตนเอง (Self Esteem) และความวิตกกังวล (Anxiety) ของบุคคลล้วนเป ็น

44



ตัวแปรท ี่ม ีความสัมพ ันธ ์ก ับอ ิทธ ิพลทางส ังคม กล่าวค ือ ผ ู้ท ี่ม ีความวิตกกังวลหรือต ื่นเต ้นมัก  
จะไต ้ร ับอ ิทธ ิพลจากส ังคมไต ้ง ่าย และม ีความโน ้มเอ ียงท ี่จะไม ่เข ้าไปเก ี่ยวข ้องค ้นหาเพ ื่อท ี่ว ่า 
จะไต ้หล ีกเล ี่ยงจากสังคมนั่นเอง

7. อารมณ์ สภาพทางอารมณ ์ของผ ู้ร ับสารแต ่ละคนเป ็นต ัวแปรสำค ัญท ี่ทำให ้ผ ู้ร ับเข ้าใจความ
หมายของข่าวสาร หรืออาจเป ็นอ ุปสรรคต่อความเข ้าใจความหมายในข่าวสารของผ ู้ร ับ ค้าผู้ 
รับข่าวสารมีอารมณ ์ปกติม ีความพร้อม บ ุ่งน ั่นและม ีสมาธิต ่อข ่าวสารนั้น  ส ัมฤทธิผลของการ 
สึอสารจะมีมากกว่าผ ู้ร ับท ี่ไม,ม ีอารมณ ์ก ับข ่าวสารน ั้น นอกจากน ั้นเราควรส ังเกตอีกด ้วยว ่า
อารมณ ์ของผ ู้ร ับข ่าวสารน ั้นพ ิจารณ าไต ้ท ั้งจากความร ู้ส ึกท ี่เก ิดจากต ัวผ ู้ร ับสารในขณ ะน ั้น เอง  
และความร ู้ส ึกหร ือท ่าท ีท ี่ม ีอย ู่ก ่อนแล้ว (Predisposition) เก ี่ยวก ับข ่าวสารน ั้นด ้วย

8. ท ัศนคติ ถ ือเป ็นต ัวแปรท ี่ม ีอย ู่ระหว่างการร ับและการตอบสนองต ่อข ่าวสารหรือส ิ่งเร ้าต ่างๆ
ด ้วยการแสดงออกมาทางพฤติกรรมของผ ู้ร ับท ี่ม ีต ่อข ่าวสารแต ่ละประเภทท ี่พบ กล่าวอีกนัย 
หนึ่งคือ เป ็นค ุณ สมบ ัต ิหร ือท ่าท ีท ี่ผ ู้ร ับสารแต ่ละคนม ีอย ู่ก ่อนท ี่จะร ับข ่าวสารอย่างใดอย่าง
หนึ่ง โดยปกต ิท ัศนคต ิของผ ู้ร ันข ่าวสารเป ็นส ิ่งเปล ี่ยนแปลงไต ้ เม ื่อท ัศนคติเปลี่ยนแปลงไป  
การรับข ่าวสารหรือการโน ้มน ้าวจ ิตใจของผ ู้ร ับข ่าวสารจะแตกต ่างก ันไป ในทำนองเด ียวกับ  
การตอบสนองของผ ู้ร ับจะเปล ี่ยนไปตามส ิ่งเร ้าหร ือข ่าวสารท ี่เปล ี่ยนแปลงไปด ้วย

เม ื่อประกอบกับองค ์ประกอบทางต ้านส ังคม ซ ึ่งน ับเป ็นต ัวแปรท ี่ม ีอ ิทธ ิพลทางอ ้อม ที่สามารถ 
สร ้างประสบการณ ์ กล ่อมเกลา และปลูกพิงท ัศนคติ ความคิด รวมทั้งพฤติกรรมทั้วไปของผู้ร ับสาร โดยม  ี
ปิจจัยที่สำค ัญตังน ี้ค ือ (ชวรัตน ์ เชิดชัย อ ้างในปาริฉ ัตร นั่นคง ,2534 ะ 20-21)

1. สภาพ »ใดล ้อม จะเป ็นต ัวสำค ัญอ ีกต ัวหน ึ่งในการกำหนดท ัศนคต ิและพฤติกรรมของบ ุคคลท ี่
ม ีต ่อข ่าวสารอย่างใดอย่างหน ึ่ง โดยเฉพาะอย่างย ิ่งสภาพแวดล ้อมทางครอบครัว ซึ่งเป็น
สถาบ ันทางส ังคมท ี่ม ีความสำค ัญ เป ็นอ ันด ับแรกในการสร ้างท ัศนคต ิเก ี่ยวก ันเร ื่องต ่างๆ ตังแต  ่
คนเราเกิดมา นอกจากน ี้สถาบ ันการศ ึกษาก ็เป ็นแหล ่งท ี่ทำให ้เก ิดการเร ียนร ู้ ทำให ้เก ิดการ 
เปล ี่ยนแปลงทางสติป ีญญา ความคิด ความเชื่อ อ ันเป ็นพ ื้นฐานของการเปล ี่ยนแปลงทางความ  
ร ู้ส ึกและพฤต ิกรรมท ี่แสดงออก โดยท ั่วไปแล ้วสภาพแวดล ้อมจ ึงเป ็นส ิ่งท ี่ก ่อให ้เก ิดการเร ียนร ู้ 
ทางสังคม ไม ่ว ่าจะเป ็นต ัวกำหนดสิ่งเร ้าหร ือต ัวข ่าวสารท ี่บ ุคคลควรจะร ับร ู้ หรือสนองตอบ  
ต่างๆ รวมทั้งการคาดคะเนผลท ี่จะเก ิดข ึ้นจากพฤต ิกรรมท ี่แสดงออกในสถาบ ันเหล ่าน ันด ้วย

2. บทบาทของผู้ร ับข ่าวสาร บทบาทเป ็นโครงสร ้างเก ี่ยวก ับพฤต ิกรรมต ่างๆ ท ี่ส ังคมกำหนดขึน  
บทบาทแต่ละบทบาทจะม ีร ูปแบบของพฤต ิกรรมเป ็นส ่วนควบอยู่ด ้วยเสมอ สำหรับในระบบ  
การส ึอสารแล ้ว บทบาทจะเป ็นป ีจจ ัยซ ึ่งแหล่งข ่าวสารก ับผ ู้ร ับข ่าวสารสามารถที่จะคาดคะเน
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พฤต ิกรรมของก ันและก ันในสถานการณ ์หน ึ่งๆ ซ ึ่งเป ็นป ีจจ ัยทางส ังคมท ี่ทำให ้การส ื่อสาร
สัมฤทธิผลได้ตามต ้องการ กล่าวคือ หากผ ู้ร ับสารม ีความส ัมพ ันธ์ทางสถานภาพและบทบาท  
อย ่างไรก ับผ ู้ส ่งข ่าวสารหรือแหล ่งสาร ความคล้ายคล ึงหรือความแตกต ่างก ันในบทบาทรวม  
ทั้งพฤติกรรมต่างๆ ย ่อมจะม ีอ ิทธ ิพลทางความคิดและความรู้ส ึกค ่าน ิยมและเป ้าหมายของกัน  
และกัน

3. กลุ่มอ ้างอ ิง เน ื่องจากบ ุคคลแต ่ละคนในส ังคมอาจม ีบทบาทอย ่างหน ึ่งอย ่างใด หรือหลายอย่าง
ในเวลาเด ียวก ัน ในส ังคมท ี่ซ ับช ้อนมากๆ บ ุคคลอาจม ีบทบาทต ่างๆ อย ู่ในกล ุ่มส ังคม มี 
ตำแหน่งหน ้าท ี่ ม ีพฤตกรรมต่างๆ ในกล ุ่มของคน กล ุ่มเหล่าน ี้จ ึงเป ็นเสม ือนแหล่งอ ้างอ ิงของ 
บุคคลท ี่ส ังก ัด กล ่าวอ ีกน ัยหน ึ่งค ือปท ัสถาน (Norm) บทบาทและพฤต ิกรรมของกลุ่มท ี่บ ุคคล  
สังก ัดอย ู่จะเป ็นส ิ่งช ี้พฤต ิกรรมและความเช ื่อของบ ุคคลท ี่เป ็นสมาช ิก ฉะนั้นเราจึงอาจคาด
คะเนพฤต ิกรรมของผ ู้ร ับสารได ้จากบทบาทและพฤติกรรมของกลุ่มท ี่ผ ู้ร ับสารส ังก ัดอย ู่

4. ว ัฒนธรรมและประเพณ ี การส ื่อสารเป ็นกระบวนการท ี่เก ิดข ึ้นในสภาพวัฒ นธรรมและ  
ประเพณีของสังคม วัฒนธรรมอย่างหนึ่งคือ สภาพที่บ ุคคลมีความเช ื่อ มีค่านิยม มีการรักษา 
วัตถุส ิ่งของ รวมทั้งการแสดงออกร่วมกัน วัฒนธรรมอาจจะแสดงออกมาทางกีฬา การร้องรำ 
ทำเพลง โครงสร ้าง การดำเน ินช ีว ิตของครอบครัว การปกครอง การศ ึกษา ฯลฯ เป ็นด้น ระบบ 
สังคมและวัฒนธรรมท ี่ผ ู้ร ับข ่าวสารส ังก ัดอย ู่ย ่อมม ีส ่วนในการหล ่อหลอมพฤติกรรม และมีผล 
กระทบต่อการร ับข ่าวสารของผู้น ั้น

5. ล ักษณะทางประชากร ท ี่สำค ัญ ได ้แก ่ เพศ อายู อาชีพ เป็นต้น ย่อมมีอ ิทธิพลต่อการรับ  
ข่าวสารเป ็นอ ันมาก

6. การศ ึกษาและสถานภาพทางส ังคม ท ั้งสองส ิ่งน ี้ล ้วนม ีส ่วนช ่วยเสร ิมสร ้างประสบการณ ์ และ 
เป ็นต ัวกำหนดความสนใจในการแสวงหาข ่าวสารของผ ู้ร ับ  โดยเฉพาะอย่างย ิ่งการศ ึกษาจะม  ี
ส ่วนช ่วยให ้เก ิดท ักษะในการอ ่าน  และความกระหายในการเพ ิ่มพ ูนข ่าวสารโดยการแสวงหา 
ความรู้ให ้กว ้างขวางข ึ้น

ซ ึ่งจากป ิจจ ัยในการเป ิดร ับข ่าวสารท ั้งหมดนั้น สามารถสรุปป ิจจ ัยท ี่เป ีนต ัวกำหนดการเป ิดร ับส ื่อ  
มวลชนได ้ต ังน ี้ค ือ (ขวัญเรือน กิตติวัฒน้, 2531: 23-16)

1. ป้จจัยด้านบุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคล มีแนวคิดว่า คนเราแต ่ละคนมีความแตกต่าง 
เฉพาะต ัวบ ุคคลอย่างมากในด ้านโครงสร ้างทางจ ิตว ิทยาส ่วนบ ุคคล ซ ึ่งเป ็นผลสืบเน ื่องมาจาก  
ล ักษณะการอบรมเล ี้ยงด ูท ี่แตกต ่างก ัน การดำรงช ีว ิตในสภาพแวดล้อมทางส ังคมท ี่ไม ่เหม ือน
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กัน ซ ึ่งส ่งผลกระทบถึงระด ับสต ิป ิญญา ความคิด ทัศนคติ ตลอดจนกระบวนการของการรับร ู้ 
การเร ียนรู้ การจูงใจ

2. ป ็จจ ัยด ้านสภาพความส ัมพ ันธ ์ทางส ังคม เน ื่องจากคนเราจะยึดต ิดกับกลุ่มส ังคมที่ตนสังก ัดอยู่ 
เป ็นกลุ่มอ้างอ ิง (Reference Group) ในการต ัดส ินใจท ี่จะแสดงออกซ ึ่งพ ฤต ิกรรมใด ๆ ก็ตาม 
นั่นคือ ม ักจะคล้อยตามกลุ่มในด ้านความคิด ทัศนคติ และพฤต ิกรรมเพ ื่อให ้เป ็นท ี่ยอมรับของ 
กลุ่ม

3. ป ้จจ ัยด ้านสภาพแวดล้อมนอกระบบสื่อสาร เช ื่อว ่าล ักษณ ะต ่างๆ ได ้แก ่ เพศ อาชีพ ระดับการ 
ศึกษา รายได ้ ทำให ้เก ิดความคล้ายคลึงของการเป ิดร ับเน ื้อหาของการส ื่อสารรวมถึงการตอบ  
สนองต ่อเน ื้อหาด ังกล่าวไม ่แตกต ่างก ันด ้วย

สักษณะทางประชากร (Demographic Characteristics)

ลักษณะทางประชากร (Demographic) ประกอบด้วย อายุ, เพศ, สถานะทางเศรษฐกิจและส ังคม, 
ระดับการศึกษา และระด ันรายได ้ จากงานวิจ ัยท ี่ย ุบล เบญจรงค์กิจ (อ ้างในคน ึงน ิจ แช ่อ ั้ง ,2539 : 12-14) ได  ้
สรุปว่า คนที่ม ีค ุณล ักษณะทางประชากรแตกต ่างก ันจะม ีพฤต ิกรรมการรับส ื่อแตกต ่างก ัน ตัวแปรด้าน  
ประชากรศาสตร ์ (Demographic Variables) อ ันได ้แก ่ เพศ อายุ การศ ึกษา อาชีพ รายได ้ ฐานะทาง 
เศรษฐกิจและสังคม (Socio-Economic Status) ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับการเป ิดร ับส ื่อมวลชน ด ังน ี้

1. อานุ (Age)

อาย ุม ีความส ัมพ ันธ์ค ่อนข้างส ูงก ับการรับสารทางส ื่อมวลชน จากการศ ึกษาเก ี่ยวก ับการเป ิดร ับส ื่อ  
มวลชนของเด ็กอเมริก ัน พบว่าเด ็กว ัยต ั้งแต่สองขวบจนถึงแปดขวบ ดูโทรทัศน์เพ ิ่มข ึ้นเม ื่อวัยเพ ิ่มข ึ้น และ 
เป ิดรับส ื่อท ุกชนิดเม ื่อว ัยเพ ิ่มข ึ้น โดยส ่วนใหญ ่แล ้วเด ็กจะใช ้ส ื่อ เพ ื่อความบ ันเท ิง เช่น รายการบันเทิง 
การ์ตูน และเพลงสม ัยใหม ่ เด ็กจะเร ิ่มด ูโทรท ัศน ์และท ังว ิทย ุมากกว ่าส ื่ออ ื่นๆ ต ั้งหมด และเร ิ่มอ ่านหนังส ือ  
เองเม ื่อม ีอายุมากขึ้น ส ่วนเด ็กว ัยร ุ่นน ิยมท ังเพลงสมัยน ิยมมากกว่าด ูโทรท ัศน ์ นอกจากน ี้น ิตยสารและภาพ  
ยนตร์ก ็ย ังเป ็นส ื่อท ี่ว ัยร ุ่นให ้ความสนใจและเป ิดร ับมากกว ่าอ ื่น  เน ื่องจากเป ็นส ื่อท ี่ช ่วยให ้ผ ู้ร ับสารสร้าง
ความคิดและแสวงหาแบบแผนการดำเน ินช ีว ิตได ้มากกว ่าส ื่อประเภทอื่น

ปรมะ สตะเวทิน (2538) ได ้ช ี้ให ้เห ็นเพ ิ่มเต ิมว ่า ในด ้านของอาย ุน ั้น  โดยท ั่วไปแล้วคนท ี่ม ีอาย ุน ้อย  
มักจะมีความคิดเสรีน ิยมมากกว่าคนที่ม ีอาย ุมาก ในขณะที่คนท ี่ม ีอาย ุมากม ักจะม ีความคิดอน ุร ักษ ์น ิยมมาก  
กว่าคนอายุน ้อย คนที่ม ีอาย ุมากมักจะเป ็นคนที่ม ีความระม ัดระวัง มองโลกในแง ่ร ้าย สาเหต ุท ี่เป ็นเช ่นน ี ้
เน ื่องจากคนที่ม ีอาย ุมากม ีประสบการณ ์ในช ีว ิตซ ึ่งเคยผ่านยุคเข ็ญต ่างๆ ตลอดจนมีความผูกพ ันที่ยาวนาน
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กับส ังคมมากกว่าคนท ี่ม ีอาย ุน ้อย นอกจากน ี้อาย ุย ังเป ็นส ิ่งท ี่กำหนดความแตกต ่างในเร ื่องความยากง่ายใน  
การชักจูงใจด้วย โดยการวิจ ัยทางจิตวิทยาพบว่า เม ื่อคนม ีอาย ุมากข ึ้นโอกาสท ี่คนจะเปล ี่ยนใจหรือถ ูกช ักจ ูง  
ใจจะน้อยลง นอกจากน ี้นคนท ี่ม ีว ัยต ่างก ันม ักจะม ีความต ้องการในส ิ่งต ่างๆ แตกต ่างก ันไป เช่น คนวัยกลาง 
คนและคนส ูงอาย ุม ักจะค ิดเร ื่องความปลอดภ ัยในชีว ิตและทรัพย ์ส ิน  การรักษาพยาบาล การมีบ ้านและท ี่ด ิน  
เป ็นของตนเอง ในขณะท ี่คนหน ุ่มสาวอาจจะสนใจเร ื่องการศ ึกษา ความยุต ิธรรม และความเสมอภาคใน  
สังคม

2. เพศ (Sex)

การว ิจ ัยทางจ ิตวิทยาหลายช ิ้นได ้แสดงให ้เห ็นว ่า ผ ู้หญ ิงก ับผ ู้ชายม ีความแตกต่างก ันอย่างมากใน  
เร ื่องของความคิด ค่านิยม และทัศนคติ ท ังน ีเพราะว ัฒนธรรมและสังคมกำหนดบทบาทและกิจกรรมของ 
คนสองเพศไว้ต ่างก ัน ผ ู้หญ ิงจ ึงม ักจะเป ็นคนท ี่ม ีจ ิตใจอ ่อนไหวหรือเจ ้าอารมณ ์ (Emotion) โอนอ ่อนผ ่อน  
ตาม (Submissive) และเป ็นแม ่บ ้านแม ่เร ือน (Home-oriented) นอกจากน ั้นการว ิจ ัยย ังพบว่า ผู้หญิงมัก 
เปล ี่ยนท ัศนคติของตนหรือถ ูกช ักจ ูงใจได ้ง ่ายกว่าผ ู้ชาย และผ ู้ชายย ังเป ็นเพศท ี่ใช ้เหต ุผลมากกว ่า นอกจากน ี ้
เพศหญ ิงใช ้เวลาในการด ูโทรท ัศน ์และพ ิงว ิทย ุมากกว ่าเพศชาย โดยรายการท ี่เพศหญิงน ิยมคือรายการละคร  
ในขณะที่เพศชายน ิยมอ่านหน ังส ือพ ิมพ ์มากกว่า หากดูโทรท ัศน ์เพศชายมักน ิยมดูรายการข ่าวและกีฬา
อย่างไรก ็ด ีเม ื่อศ ึกษาพฤติกรรมของผ ู้ร ับสารท ั้งเพศชายและเพศหญ ิง ในขณ ะท ี่ชมโทรท ัศน ์แล ้วพ บว่า การ 
ด ูโทรท ัศน ์ของเพศชายน ันม ักจะเก ิดข ึ้นในขณะท ี่พ ักผ ่อน แต ่สำหร ับเพศหญ ิงแล ้วม ักจะล ูโทรท ัศน ์ไป
พร ้อมกับทำงานอ ื่นๆ ท ี่ต ้องใช ้สมาธ ิและพลังงานมากพอสมควร

3. สลานะทางเศรษฐกิจและสังคม (Socio-economic Status)

การว ิจ ัยทางน ิเทศศาสตร์ได ้ช ี้ให ้เห ็นว ่าสถานะทางเศรษฐกิจและส ังคมม ีอ ิทธ ิพลสำค ัญ  ต่อ
ปฎิกริยาของผู้ร ับสาร เพราะทำให ้คนม ีว ัฒนธรรมที่แตกต ่างก ัน ม ีประสบการณ ์ต ่างก ัน มีทัศนคติ ค่านิยม 
และเป ้าหมายท ี่ต ่างก ัน ซ ึ่งสามารถอธิบายได ้ด ังน ี้ค ือ

3.1 การศึกษา (Education)
การศ ึกษาม ีความสัมพ ันธ ์ค ่อนข้างส ูงก ับการเป ิดร ับสาร ผ ู้ร ับสารท ี่ม ีการศ ึกษาส ูงจะเป ิด  

รับสื่อส ิ่งพ ิมพ ์มากกว่าผ ู้ท ี่ม ีการศ ึกษาห ้อย ส ่วนผู้ท ี่ม ีการศึกษาน ้อยจะพ ิงว ิทยุมากกว่า นอกจากน ี้ 
ยังพบว่าในหมู,ผ ู้ถ ูงอายุท ี่ม ีการศ ึกษาส ูงการชมภาพยนตร์จะม ีน ้อยมาก กล ่าวโดยส^ปคือ เมื่อคน 
ท ี่ม ีการศ ึกษาในระด ับส ูงต ้องการจ ัดสรรเวลาในการเป ิดร ับส ื่อให ้เหมาะสม โดยลดเวลาให ้ก ับส ื่อ  
อ ิเล ็คทรอน ิคส ์ลงมากกว ่าท ี่จะลดเวลาท ี่,ให ้ก ับส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์
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นอกจากน ี้ระด ับการศ ึกษาหรือความร ู้ (Knowledge) ในสาขาท ี่ต ่างก ัน  ทำให ้บ ุคคลม ีความรู้ส ึก  
นึกคิด อุดมการณ”, และความต้องการท ี่แตกต่างก ัน โดยท ั่วไปคนท ี่ม ีการศ ึกษาส ูงม ักจะใช ้ส ื่อมวลชนมาก  
กว่าคนที่ม ีการศ ึกษาต ํ่า และคนท ี่ม ีการศ ึกษาส ูงม ักจะใช ้ส ื่อมวลชนประเภทส ิ่งพ ิมพ ์ ในขณะที่คนท ี่ม ีการ 
ศึกษาตํ่า ม ักจะใช ้ส ื่อประเภทวิทอ ุ โท รท ัศ น ์ และภาพยนตร์ กล ่าวอ ีกน ัยหน ึ่งก ็ค ือ หากผู้ม ีการศ ึกษาสูงม ี 
เวลาว ่างพอคนเหล ่าน ั้จะใช ้ท ั้งส ื่อประเภทส ิ่งพ ิมพ ์ ส ื่อประเภทวิทยู โท รท ัศ น ์ และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลา 
จำกัดผ ู้ท ี่ม ีการศ ึกษาสูง ม ักจะแสวงหาข ่าวสารจากหน ังส ือพ ิมพ ์มากกว ่าส ื่อประเภทอื่น

ข ้อควรคำน ึงประการหน ึ่งในการว ิเคราะห ์การศ ึกษาของผ ู้ร ับสารก ็ค ือ เราจะต้องไม,ว ิเคราะห ์
ความรู้ของผู้ร ับสาร โดยเฉพาะพ ื้นฐานของการศ ึกษาท ี่ไต ้จากสถาบ ันการศ ึกษาของผ ู้ร ับสารเท ่าน ั้น  เพราะ 
การแสวงหาความรู้น ั้นสามารถกระทำไค ้ด ้วยตนเองตลอดชีว ิต จากแหล่งอ ื่นๆ นอกเหาไอจากสถาบันการ 
ศึกษา เช่น จากส ื่อมวลชน จากตำรับตำราต ่างๆ เป็นต้น น อกจากน ั้นการขาดโอกาสในการไต ้ใช ้ความร ู้ ก็ 
เป ็นส ิ่งท ี่สามารถทำให ้ความร ู้ความสามารถของคนลดลงไต ้

3.2 รายได้ (Income)
โดยรายไต ้เป ็นต ัวแปรท ี่ม ีบทบาทใกล ้เค ียงก ับต ัวแปรต ้านการศ ึกษา และม ีความส ัมพ ันธ  ์

ระหว่างก ันส ูง โดยเฉล ี่ยแล ้วบ ุคคลท ี่ม ีการศ ึกษาส ูงม ักจะม ีรายไค ้ส ูงตามไปด้วย ส่วนคนที่ม ีการ 
ศึกษาน ้อยก ็ม ักจะม ีรายไค ้น ้อยถ ึงปานกลาง โดยผ ู้ท ี่ม ีรายไค ้ส ูงม ักเป ิดรับส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์มากกว ่าส ื่อ  
อื่นๆ

การรับรุ้ (Perception)

Bopry (อ ้างในมลิณ ี น ิลมาลี, 2540 : 24) กล่าวว่า การส ื่อสารของมนุษย์ม ีเพ ียงไม ่ก ี่เปอร์เซ ็นต ์ท ี่ 
เป ็นวัจนภาษา ย ังม ีการส ื่อสารอ ีกจำนวนมากท ี่อย ู่ในระด ับของอว ัจนภาษาหน ึ่ง ใน ระบบส ัญ ล ักษณ ์ ท่ี
สำค ัญ ท ี่ใช ้สำหร ับการส ื่อสารแบบอว ัจนภาษาน ั้น ใช ้ก ันอย ู่ในการส ื่อสารด ้วยภาพ ซึ่งเป ็นสัญลักษณ ์แทน  
ความรู้จากประสบการณ ์รวมท ั้งความคิดต ่างๆ คนเราร ับร ู้ข ่าวสารโดยการดูจากธรรมชาต ิและความจริง
รอบๆ ตัวเรานั่นเอง และร ับร ู้ข ้อม ูลภาพจากร ูปแบบต ่างๆ ของการส ื่อสาร ท ั้งสองรูปแบบของการรับรู้ภาพ  
มีพ ื้นฐานอยู่ท ี่การสังเกต ไม,ว่าจะเป ็นภาพยนตร์ โทรท ัศน ์ ต ่างก ็ใช ้ภาพเป ็นส ื่อมากกว ่าใช ้ภาษา ซึ่งต้อง 
อาศ ัยประสบการณ ์มากกว ่าการศ ึกษา แต ่อย ่างไรก็ตามรห ัสจากภาพนั้นซ ับซ ้อนและแตกต ่างจากภาษา ซ่ึง 
เราจะต ้องม ีแบบจำลองท ี่จะทำความเช ้าใจล ักษณ ะต่างๆ ในการต ีความส ัญ ล ักษณ ์ เน ื่องจากการตีความข้อ  
มูลภาพต้องใช ้รห ัสการส ื่อสารท ี่เป ิดกว ้างเป ็นความเห ็นส ่วนต ัวจากผ ู้ชม หรือผ ู้ส ังเกตและต ้องเช ้าใจ
กระบวนการรับร ู้ (Perception)
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การร ับร ู้เป ็นกระบวนการท ี่มน ุษย ์จะเข ้าใจส ิ่งเร ้าใดส ิ่งเร ้าหน ึ่ง ท ี่ปรากฎก ับประสาทส ัมผ ัสส ่วน  
ใดส ่วนหนึ่งของเรา การร ับร ู้เป ็นส ิ่งท ี่กำหนดความต้องการ แรงจูงใจ และการกระทำในทางพฤต ิกรรม  
ต่างๆ ให ้เก ิดข ึ้น  (วรเชษญ หอมจันทน์, 2540 : 22) การร ับร ู้จ ึงเป ็นพ ื้นฐานระด ับแรกท ี่ทำให ้เราเข ้าใจความ  
หมายของส ัญลักษณ ์ เป ็นการเช ื่อมความรู้ส ึกต ่างๆ ของเราเข ้าก ับข ้อม ูลท ี่เป ็นจริง ส ิ่งท ี่สำค ัญก็ค ือการ 
สังเกตส่วนบ ุคคล และประสบการณ ์ส ่วนต ัว เราเข ้าใจส ิ่งต ่างๆ มากมาย เช่น ใบไม ้ร ่วง ร่องรอยบนหาด 
ทราย รอยยิ้ม คิ้วขมวด ฯลฯ จากประสบการณ ์ท ี่ไต ้จากชีว ิตจริง เราสามารถเข ้าใจส ัญ ล ักษณ ์และให ้ความ  
ห มายโดยไม ่ต ้องใช ้ภาษาก ็ไต ้ คนเราสามารถสร ้างโลกรอบต ัวโดยใช ้ความร ู้ส ึกมากมาย การรับรู้เป ็นปีจจัย 
ท ี่ช ่วยอธ ิบายการเป ิดกว ้างของกระบวนการต ีความรวมท ั้งช ่วยให ้คนท ี่ขาดระบบการร ับร ู้ เช่น ตาบอด หู 
หนวก ให ้สาม ารถเช ้าใจไต ้ เป ็นการทดแทนส ิ่งท ี่ขาดหายไปไต ้

สำหรับความหมายของการรับร ู้ (Perception) นั้น ปรมะ สตะเวทิน (2539) ไต ้อธ ิบายว ่า เป็น 
กระบวนการต ีความหมายส ิ่งท ี่เราพบเห ็นในส ิ่งแวดล ้อม ส่วนความหมาย (Meaning) คือ สิ่งท ี่เกิดจาก 
กระบวนการตีความหมาย หร ือการร ับร ู้ กล ่าวอีกน ัยหนึ่งค ือ เราจะม ีความหมายต ่อส ิ่งใดส ิ่งหน ึ่งอย ่างไร 
ย่อมข ึ้นอย ู่ก ับการท ี่เราร ับรู้ (Perceive) หรือตีความหมาย (Interpret) ส ิ่งน ั้นอย่างไร ในการร ับร ู้และต ีความ  
หมายสิ่งท ี่เราไต ้พบน ั้น เรากระทำไต ้โดยอาศ ัยประสบการณ ์ของเรา ประสบการณ ์ของเราม ีอ ิทธ ิพลต่อการ  
รับรู้และความหมายของเราต ่อส ิ่งท ี่เราพบ

ประสบการณ ์ คือ ส ิ่งท ี่เราร ับรู้, พบเห็น มีความหมาย และจดจำไว ้ใช ้ ซ ึ่งได ้แก ่ ความเชื่อ, 
ค่านิยม, ภาษา, ความรู้, สถานะทางส ังคม, ทัศนคติ, บ ุคล ิกล ักษณะ, ศาสนา, วัฒนธรรม, ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี, อาชีพ, ความต้องการ, อารมณํ เป็นต้น เราร ับรู้และต ีความหมายส ิ่งท ี่เราประสบโดยอาศ ัยความ  
หมายจากประสบการณ ์ท ี่เราม ีอย ู่ หากส ิ่งท ี่เราพบเห ็นเป ็นส ิ่งใหม ่ ซ ึ่งเราไม ่เคยม ีประสบการณ ์มาก ่อน เราก ็
ทำให ้ส ิ่งน ั้นม ีความหมายไต ้ด ้วยการเล ือก (Select) , เพิ่มเติม (Add), บ ิดเบ ือน (Distort) หรือโยง (Relate) 
สิ่งน ั้นให ้เข ้าก ับประสบการณ ์ของเรา ต ังไต ้กล ่าวแล ้วว ่าประสบการณ ์ (Experience) ม ีอ ิทธ ิพลต่อการร ับรู ้
(Perception) และความหมาย (Meaning) ของคน แต่เน ื่องจากคนแต ่ละคนม ีประสบการณ ์ท ี่แตกต ่างก ัน ไม ่
มีใครท ี่จะม ีประสบการณ ์เหม ือนกันท ั้งหมด ตังนั้น แต่ละคนจึงม ีการร ับร ู้และความหมายต ่อส ิ่งท ี่พบเห ็น  
แตกต ่างก ันไป (Berelson and Steiner, 1964 อ ้างใน Severin, 1988 : 121)

เสริ1 วงษ์มณฑา (อ ้างในวรเชษฐ หอมจันทน ์ : 22) กล่าวว่า การร ับร ู้เป ็นกระบวนการในการต ี 
ความข่าวสาร เพ ื่อให ้เก ิดเป ็นความเข ้าใจ

ชัยพร วิชชายูธ (อ ้างใน ต ร ีร ัต น ์น ิล ร ัต น ์,2536 : 1 9 )ให ้ความหมายของการร ับร ู้ ว ่าเป ็นกระบวน  
การตีความสิ่งท ี่เห ็น ส ิ่งท ี่ไต ้ย ิน และส ิ่งท ี่ร ู้ส ึกด ้วยประสาทส ัมผ ัสอ ื่นๆ เพ ื่อให ้ร ู้ว ่าค ืออะไร สิ่งท ี่ร ับรู้ม ีท ั้งท ี่ 
เป ็นว ัตลุและมนุษย์ด ้วยกัน และความเป ็นไปในจ ิตใจของเรา ส ่วนการรับร ู้ทางส ังคม หมายถึง การรับรู ้
ความรู้ส ึกน ึกค ิดของบ ุคคล การร ับร ู้ล ักษณะบ ุคคล การรับรู้ภาพพจน์ของกลุ่มบ ุคคล และการรับร ู้ปรากฏ

50



การณ ์ทางสังคม การร ับร ู้ส ิ่งต ่างๆ เหล ่าน ี้อาศ ัยการตีความที่ซ ับช ้อนมากขึ้น  และผลท ี่เก ิดจากการตีความก็ 
เป ็นความร ู้ความเข ้าใจเก ี่ยวก ับโลกทางส ังคมเป ็นโลกท ัศน ์ทางส ังคม

และน ิศา ช ูโต (อ ้าง ใน ต ร ีร ัต าโน ิล ร ัต น ์,2536 : 1 9 )ได ้อธ ิบายว่า การร ับ ร ู้และความ ส น ใจใน การ  
เก ็บร ักษาข ่าวสารแตกต ่างก ันไปในแต ่ละบ ุคคล ท ั้งน ี้ข ึ้นอย ู่ก ับประสบการณ ์ส ่วนต ัวของแต ่ละบ ุคคล
บุคลิกภาพ เพศ อายู กลุ่มเพื่อน และลำต ับช ั้นในส ังคม ตลอดจนช่วงระยะเวลาของการเป ิดรับข ่าวสาร

นอกจากน ี้จ ิตว ิทยาสม ัยใหม ่ได ้แสดงให ้เห ็นว ่า การร ับร ู้เป ็นกระบวนการท ี่สล ับซ ับช ้อน เปรียบ 
การรับร ู้ของมน ุษย ์เป ็นกระบวนการทางร่างกายหรือเคร ้องจ ักรกลอันย ิ่งใหญ ่ ตาและประสาทส ัมผ ัสอ ื่นๆ  
จะต ้องทำงานคล้ายก ับกล้องถ ่ายรูปหรือเทปบ ันท ึกเส ียง การร ับร ู้จะเป ็นผลตอบสนองโดยตรงระหว่าง
ความเป ็นจริงภายนอก (External reality) กับ การรับรู้ของบ ุคคล (Person’s perception) หร ือส ิ่งท ี่อย ู่ในใจ  
(Severin, 1988 : 120-121)

จ ึงสามารถสรูปได ้ว ่า การร ับร ู้เป ็นกระบวนการหน ึ่งท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการเป ิดร ับและแปลข ่าวสาร
ของแต ่ละบ ุคคล คนสองคนอาจเป ิดร ับข ่าวสารเด ียวก ันในสถานการณ ์เด ียวก ัน แต่ม ีพฤติกรรมตอบสนอง 
ท ี่แตกต ่างก ันได ้ เพราะแต ่ละคน “มอง” สถานการณ ์ต ่างก ัน ท ั้งน ี้เน ื่องมาจากแต ่ละบ ุคคลม ีกระบวนการ  
ทางด ้านปริบททางส ังคมท ี่แตกต ่างก ัน อ ีกท ั้งความแตกต ่างของกระบวนการร ับร ู้ ซ ึ่งม ิได ้ข ึ้นอยู่ก ับล ักษณะ 
ของส ิ่งเร ้าท ี่มาอย ู่ในร ูปของข ่าวสารเท ่าน ั้น  แต่ข ึ้นอยู่ก ับความสัมพันธ์,ระหว่างส ิ่งเร ้าก ับส ิ่งแวดล้อม รวม 
ท ังเง ื่อนไขภายในของแต ่ละบ ุคคลอ ีกด ้วย ไม ่ว ่าจะเป ็นสภาพครอบครัว กลุ่มเพ ื่อน รายได ้ท ี่ได ้ร ับ  ส ื่อองค  ์
ประกอบประเภทอ ื่นๆ (นิพากร ตัฌลาพุฒ, 2538 : 48)

Severin (1988 : 121) ได ้กล ่าวถ ึงงานวิจ ัยเก ี่ยวก ับการรับร ู้ว ่า การร ับร ู้ได ้ร ับอ ิทธ ิพลจากข ้อ
สันนิษฐาน โดยอยู่บนพ ื้นฐานของภาพการจ ัดการของการรับรู้ (Transactional view o f perception) ซ่ึง 
อธิบายได ้ว ่า ท ังผ ู้ร ับสารและโลกต ่างม ีส ่วนร ่วมในกระบวนการร ับร ู้ น ักค ิดด ้านการจ ัดการได ้กล ่าวว ่า การ 
รับรู้จะท ั้งอย ู่บนพ ื้นฐานข้อส ันน ิษฐานของแต่ละบ ุคคล

การรับร ู้จะเก ิดข ึนได ้ข ึนอยู่ก ับกระบวนการของผ ู้ร ับสาร จะทำหน ้าท ี่ในการกล ั่นกรองข ่าวสารใน  
การรับร ู้ของบ ุคคล โดยม ีองค ์ประกอบต ังน ี้ได ้แก ่ (วรเชษฐ หอมจันทน์, 2540 : 22-23)

1. องค์ประกอบค้านจิตใจ

นับเป ็นองค ์ประกอบแรกท ี่ม ีความส ํค ัญ  เน ื่องจากไม ่ว ่าข ่าวสารจะม ีอย ู่มากมายเพ ียงใด หากผู้ร ับ 
สารไม ่ม ีความสนใจและไม ่ร ับร ู้ในข ่าวสารน ั้น  ระบบของการส ื่อสารเพ ื่อการร ับร ู้ก ็จะไม ่เก ิดข ึ้นเลย วิธีการ
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ที่จะสร้างกระบวนการแห ่งการร ับร ู้ข ึ้นมาน ัน การเล ือกเป ิดร ับข ่าวสาร (Selective Process) เป ็นวิธ ีการหนึ่ง 
ที่ม ีความสำคัญ โดยแบ ่งได ้เป ็น  3 ขั้นตอนคือ

1. การเลือกรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention)

ผ ู้ร ับสารม ีแนวโน ้มท ี่จะเล ือกสนใจข ่าวสารจากแหล่งต ่างๆ ตามความสนใจและความต ้องการ 
เพ ื่อนำมาใช ้แก ้ป ิญหาหรือตอบสนองความต้องการของตน และหล ีกเล ี่ยงในส ิ่งท ี่ไม,สอดคล้องค ับความรู้ 
ความเช ้าใจ หรือท ัศนคติท ี่ม ีอย ู่เด ิม เพ ื่อไม ่ให ้เก ิดภาวะทางจ ิตท ี่ไม ่สมด ุล หรือม ีความไม ่สบายใจ ที่เรียกว่า 
Cognitive Dissonance ฉะนั้น การลดหรือหล ีกเล ี่ยงภาวะด ังกล ่าวไต ้ ก ็จะต ้องแสวงหาข ่าวสารหรือเล ือก  
สรรเฉพาะข ่าวท ี่สอดคล้องค ับความคิดของตน

2. การเลือกรับรและตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation)

เม ื่อบ ุคคลเล ือกร ับข ่าวสารท ี่สนใจแล ้ว ก ็จะต ีความหมายของข่าวสาร ท ี่ไต ้ร ับแตกต ่างค ันไป ตาม 
ความเข ้าใจ ทัศนคติ ประสบการณ ์ ความเชื่อ ความต้องการ ความหวัง แรงจูงใจ สภาวะร่างกายหรือสภาวะ 
อารมณ ์ในขณะน ั้น

3. การเลอกจดจำ (Selective Retention)

บุคคลจะเล ือกจดจำข ่าวสารเฉพาะส ่วนท ี่ตรงค ับความสนใจ ความต้องการ ทัศนคติ หรือความ 
เช ื่อของตนเอง และจะเล ือกจดจำเน ื้อหาสาระของข ่าวสารท ี่ไต ้ร ับด ้วย ด ังน ั้นการเล ือกจดจำเน ื้อหาของข ่าว  
สารท ี่ไต ้ร ับ จ ึงเท ่าค ับเป ็นการช ่วยเสริมให ้ท ัศนคต ิ หรือความเช ื่อเด ิมของผู้ร ับสารให ้ม ีความม ั่นคงยิ่งข ึ้น

การเล ือกจดจำน ั้น เปรียบเสม ือนเครื่องกรองช ั้นส ุดท ้ายท ี่ม ีผลต ่อการส ่งสารไปยังผ ู้ร ับสาร ในบาง 
ครั้งข ่าวสารอาจจะถ ูกปฏ ิเสธต ั้งแต ่ช ั้นแรก โดยการไม ่เล ือกอ ่าน  ฟิง หร ือชมส ิ่อมวลชนบางฉบ ับหรือบาง 
รายการ ในกรณ ีท ี่ผ ู้ร ับสารหลีกเล ี่ยงไม ่ไต ้ผ ู้ร ับสารก ็อาจจะพยายามตีความข ่าวสารท ี่ไต ้ร ับตามความ
ต้องการของตนเอง แต ่หากว ่าข ่าวสารน ั้นไม ่เป ิดโอกาสให ้ต ีความหมายแตกต ่างค ันไปไต ้ ผู้ร ับสารก็ยังมี 
โอกาสปฏ ิเสธข ่าวสารน ั้นไต ้อ ีกเป ็นข ั้นส ุดท ้าย กล่าวคือ จะเล ือกจดจำเฉพาะบางส ่วนท ี่ตนเองสนใจหรือ  
ต้องการเท ่าน ั้น
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2. องค์ประกอบทางด้านสังคม

เป ็นต ัวแปรท ี่ม ีอ ิทธ ิพลทางอ ้อมท ี่สามารถสร้างประสบการณ ์ และการปลูกฝ ึงท ัศนคต ิ ความคิด 
รวมทั้งพฤติกรรมทั่วไปของผู้ร ับสาร องค ์ประกอบท ี่สำค ัญได ้แก ่

2.1 สภาพแวดล้อม น ับเป ็นสถาบ ันหน ึ่งท ี่ก ่อให ้เก ิดการเร ียนร ู้ทางส ังคม โดยเฉพาะ 
สภาพแวดล้อมทางครอบครัว ไม ่ว ่าจะเป ็นต ัวกำหนดสิ่งเร ้า หร ือต ัวข ่าวสารท ี่บ ุคคล  
ควรจะรับร ู้หร ือตอบสนองต ่างๆ รวมทั้งการคาดคะเนผลที่เก ิดจากพฤติกรรมที่แสดง 
ออก

2.2 ครอบครัว น ับเป ็นสถาบ ันแรกท ี่ม ีความใกล้ช ิดท ี่ฤ[ดของมน ุษย ์ ถ ึงแม ้ว ่าบทบาทของ 
ครอบครัวจะม ีความแตกต ่างก ันไป ภายใต ้ระบบส ังคมขนาดใหญ ่ ส ังคมเมือง หรือ 
สังคมชนบท แต ่ครอบครัวกลับม ีผลต ่อการสร้างพฤติกรรม และการรับร ู้ของแต ่ละ 
บุคคลได ้เสมอ เน ื่องจากครอบครัวเปรียบเสม ือนส ื่อกลาง เพ ื่อท ี่จะทำหน้าท ี่ควบคุม 
กำก ับด ูแลความประพฤติ จ ึงทำให ้ครอบครัวม ีอ ิทธ ิพลต ่อการเปล ี่ยนแปลงทางด ้าน  
กระบวนการทางด้านค่าน ิยม ทัศนคติ ความเข ้าใจ

2.3 กลุ่มเพ ื่อน เป ็นกลุ่มบ ุคคลที่ม ีการพบปะกันเป็นประจำ การได ้พบปะหรือพ ูดค ุย ท่ี
ทำให ้เก ิดการสนองต ่อความต ้องการในการเร ียนร ู้ การให ้คำปร ึกษา การสร้าง
กระบวนการความรู้ส ึกน ึกค ิด และเป ็นเสม ือนการกำหนดพ ื้นฐานเล ้า!ทางเพ ื่อเข ้าไป  
สู่ส ังคมให ้ก ับตนเอง บ ุคคลจะสามารถพบเพ ื่อนได ้หลายร ูปแบบ ได ้แก ่ เพื่อนร่วม 
งาน เพ ื่อนสนิท เพื่อนต่างเพศ

2.4 ว ัฒนธรรม ขนบBรรมเน ึยม ประเพณ ี สภาพวัฒนธรรมของสังคมในแต่ละส ังคม
ล้วนแล้วแต ่เป ็นเคร ื่องกล ่อมเกลากระบวนการทางด ้านความค ิด ค่านิยม ทัศนคติ 
และส ัญ ล ักษณ ์อ ื่นๆ ท ี่มน ุษย์ได ้สร้างขึ้นมา เพ ื่อดำเน ินการจัดการก ับร ูปแบบพฤติ 
กรรมของตนเอง ซ ึ่งพฤติกรรมท ี่ได ้ร ับการถ่ายทอด จะสามารถเช ื่อมความส ัมพ ันธ์ 
จากช ่วงอาย ูเวลาหน ึ่งไปส ู่อ ีกช ่วงเวลาหน ึ่งได ้ หากสิ่งใดท ี่ข ัดต ่อว ัฒนธรรมของ
สังคมอย่างรุนแรง ก ็จะได ้ร ับการต ่อด ้านจากบ ุคคลในส ังคมน ั้น  ก็ย ่อมมีอิทธิพลต่อ 
การรับร ู้ ในการบร ิโภคข ่าวสารท ี่แตกต ่างก ัน  วัฒนธรรมจะมีอ ิทธิพลต่อพัฒนาการ 
บุคล ิกภาพของบ ุคคล โดยจะกำหนดหรือวางเง ื่อนไขว ่าอะไรท ี่เด ็กเก ิดมาแล ้วควรจะ  
ได ้ร ับการส ั่งสอนและอะไรบ ้างท ี่แต ่ละบ ุคคลจะต ้องเร ียนร ู้ แต่ละวัฒนธรรมจะบุ่ง 
หวังอบรมสมาช ิกให ้ประพฤติปฏ ิบ ัต ิตามแนวทางท ี่เป ็นท ี่ยอมร ับภายในส ังคมน ั้นๆ
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ทั้งน ี้ว ัฒ นธรรมในแต ่ละส ังคมม ักจะกำหนดไว้ว ่า พ ่อแม ่จะต้องเล ี้ยงด ูบ ุตรของตน แต่วิธ ีการเลี้ยง 
ดูจะแตกต ่างก ันไป บางครั้งอาจจะใช ้ว ิธ ีการละบ ุนละม ่อม หร ืออาจใช ้ว ิธ ีการร ุนแรง ซ ึ่งผลลัพธ์ของการใช  ้
ว ิธ ีการแต ่ละแบบจะปรากฎท ี่พฤต ิกรรมและบ ุคล ิกภาพ1ของเด็ก และความแตกต่างของวัฒนธรรมในการ
เลี้ยงดูบุตร จะก ่อให ้เก ิดบรรท ัดฐานทางส ังคมท ี่แตกต ่างก ันไปไต ้

2.5 อาบุ เพศ ระด ับการคึกษา และรายได้ สามารถเป ็นต ัวกำหนดความสนใจในการ  
แสวงหาข่าวสารของผ ู้ร ับสาร และม ีส ่วนในการสร ้างองค ์ประกอบทางต ้านจ ิตใจ
และองค ์ประกอบทางต ้านส ังคม จ ึงทำให ้เก ิดกระบวนการในการเล ือกสรรข ึ้น

เม ื่อม ีการรับรู้เก ิดข ืน การแสดงความค ิดเห ็นสามารถจำแนกเก ิดข ึ้นมาไต ้ มน ุษย์จะต้องการความ  
พร้อมท ี่จะสนองการเร ียนรู้ ท ุกๆ ส ิ่งของการรับร ู้จะต ้องม ีองค ์ประกอบของวัฒนธรรม (Culture) ครอบ 
ครัว (Family) กลุ่มเพื่อน (Social group) และล ักษณะทางบ ุคล ิกภาพ (Personality) เข ้ามาเกี่ยวช้องด้วย 
เสมอ

แคทช ์และคณ ะ (Katz and others , 1973 อ ้างในวรเชษฐ หอมจันทน ์ : 25) กล่าวว่า การรับรู้เป ็น  
ส ิ่งท ี่เก ิดจากความพ ึงพอใจท ี่จะเล ือกร ับส ื่อ ซ ึ่งม ีลักษณะ 3 ประการค ือ

1. M ode คือ แบบหรือล ักษณะของความต้องการ เช่น ต ้องการให ้เพ ิ่มมากข ึ้น  ต ้องการให ้ลดน ้อย  
ลง หร ือต ้องการให ้ไต ้มา

2. Connection คือ ล ักษณะชุดประสงค ์ของการต ิดต ่อของบ ุคคลกับส ิ่งภายนอก คือ การติดต่อ 
เพ ื่อรับข ่าวสาร ความรู้ การต ิดต่อเพ ื่อความพอใจ เพ ื่อประสบการณ ์ทางอารมณ ์ การติดต่อเพื่อ 
ความเชื่อถ ือ ความมื่นใจ ความมื่นคงและสถานภาพ การต ิดต ่อเพ ื่อเช ื่อมโยงความส ัมพ ันธ์

3. Referent คือ บ ุคคลหรือส ิ่งภายนอกท ี่มน ุษย ์โยงการต ิดต ่อไปส ู่ ได ้แก ่ ตนเอง ครอบครัว เพื่อ 
ฝูง สังคม ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม

ส ิร ิโสภ าคย ์ บ ูรพาเดชะ (2532 ะ 93-95) อธ ิบายถ ึงอ ิทธ ิพลท ี่ม ีต ่อการร ับรู้ของบ ุคคลประกอบด้วย  
องค ์ประกอบ 3 ประการด้วยกันคือ

1. ล ักษณะของสิ่งเร ้า ได ้แก ่ ขนาด สี รส กลิ่น เป็นต้น ซ ึ่งคนเราจะสามารถรับไต ้โดยผ ่าน  
ประสาทส ัมผ ัสท ั้ง 5
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2. ความส ัมพ ันธ ์ระหว่างส ิ่งเร ้าก ับส ิ่งแวดล้อม หากส ิ่งเร ้าใดข ัดต ่อการยอมรับท ั่วไปของส ังคม  
หรือไม,สอดคล้องก ับสภาพเศรษฐกิจ หรือส ิ่งต ่างๆ ท ี่เป ็นป ัจจ ัยรอบตัวบ ุคคล สิ่งเร้าน ั้นก็จะ 
ไม ่ได ้ร ับความสนใจ

เง ื่อนไขภายในแด,ละบุคคล แต ่ละคนจะร ับส ิ่งเร ้าท ี่สอดคล ้องก ับกรอบแห ่งความร ู้ของตนเท ่า 
นัน ป ัจจ ัยท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อกรอบแห ่งความรู้ คือ ประสบการณ ์ ทัศนคติ บ ุคล ิกล ักษณะ และแนว 
ความคิดเก ี่ยวก ับตนเอง (Self Concept)

ประเภท1 2 3ของการรับรุ

Morgan C. และ King R. (1966 : 273) ได ้แบ ่งประเภทของการร ับร ู้ออกเป ็น  5 ประเภท คือ การ 
ร ับรู้ท ี่เก ิดจากการเห ็น การร ับร ู้ท ี่เก ิดจากการได้ย ิน การร ับร ู้ท ี่เก ิดจากการส ัมผ ัส การร ับร ู้ท ี่เก ิดจากการได  ้
กลิ่น และการร ับร ู้ท ี่เก ิดจากการได ้ร ับรส ซ ึ่งเป ็นการรับรู้ท ี่เก ิดจากระบบสัมผ ัสท ั่ง 5 ของมนุษย์น ั่นเอง

บทบาทของการรับเในการติดต่อสื่อสาร

Severin (1992: 57-58) ได ้อธ ิบายถ ึงผลของการเล ือกรับร ู้ของบ ุคคลว ่า มีอ ิทธิพลมาจากความ  
ต้องการ ทัศนคติ และป ัจจ ัยทางจิตว ิทยาอื่นๆ นอกจากน ี้การเล ือกร ับร ู้ม ีบทบาทสำค ัญ ในกระบวนการต ิด  
ต ่อส ื่อสาร เน ื่องจากแต ่ละบ ุคคลม ีการตอบสนองต ่อเน ื้อหาของสารเด ียวก ัน แตกต ่างก ันไปตามการให  ้
ความหมายของบุคคล กระบวนการร ับ และด ีความหมายของสารน ั้น ม ีความเก ี่ยวข ้องก ับการรับรู้ หรือการ 
ได ้ร ับข ้อม ูลผ ่านประสาทส ัมผ ัส ซ ึ่งเป ็นการตอบสนองโดยตรงของบ ุคคลระหว่างความเป ็นจริงภายนอก 
(External Reality) ก ับการรับร ู้หร ือส ิ่งท ี่ม ีอย ู่ภายในใจของบ ุคคล

Berelson & Steiner (1964 อ ้างใน Severin, 1992 ะ 57) ได ้ช ี้ว ่า การร ับร ู้เป ็นกระบวนการท ี่ซ ับช ้อน  
ท ี่บ ุคคลจะเล ือก จัดการ และดีความหมายสิ่งเร ้า เพ ื่อนำเข ้าส ู่ความหมายและการร ับร ู้เก ี่ยวก ับโลกของ  
บุคคล

การร ับร ู้น ั้นสามารถแปรเปล ี่ยนให ้ม ีล ักษณะกล ับกลายเป ็นความวิตกก ังวล ความเกรงใจหรือ
ความรัก ซ ึ่งส ิ่งเหล ่าน ี้เป ็นเสม ือนการสร้างข ้อส ันน ิษฐาน (Hypothetical constructs) การรับรู้จ ึงม ีส ่วน  
ประกอบพ ื้นฐาน 3 ข ั้นตอนเป ็นตัวกำหนด คือ

1. ส ่วนประกอบในเร ื่องการร ู้การเข ้าใจ
2. ส ่วนประกอบทางอารมณ ์
3. ส ่วนประกอบทางพฤติกรรม
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โดยในกระบวนการส ึอสารเม ื่อผ ู้ร ับสารเก ิดการร ับร ู้ จะม ีการตอบสนอง (Response factor) ต่อ 
ข ่าวสารต ่างๆ ตามขั้นตอน ต ังน ี้(อลงกรณ ์ ปริรูฒิพงศ์, 2540 : 41)

1. ข ั้นรับทราบ (Awareness sta g e) หมายถึง บ ุคคลได ้ร ับข ่าวสารซ ึ่งอาจจะข ัดแย ้ง หรือ 
สน ับสน ุนความรู้ส ึกน ึกค ิดเด ิมของตน แตกย ังไม ่ม ีการปฏ ิเสธหรือตอบร ับใดๆ ทั้งส ิ้นต่อข่าว 
สารท ี่ได ้ร ับ

2. ข้ันสนใจ (Interest Stage) คือ เม ื่อบ ุคคลได ้ร ับทราบข ่าวสารแล ้วอาจจะเก ิดความสนใจ ท่ีจะ 
เรื่องราวต่อ หรืออาจป ิดร ับข ่าวสารน ั้นไปเลยหากไม ่ตรงก ับความสนใจ หรือความต้องการ 
ของตน

3. ข้ันเข้าใจ (Com prehensive stage) เม ื่อบ ุคคลน ั้นได ้ให ้ความสนใจแก ่ข ่าวสาร ท่ีได้ร ับมา ก็จะ 
ทำการศ ึกษาถึงข ่าวสารข ้อม ูลน ั้น  เพ ื่อให ้ม ีความเข ้าใจมากยิ่งข ึ้น  พอท ี่จะสน ับสน ุนความสน  
ใจเด ิมท ี่ตนมีอยู่

4. ข้ันยอมรับ (Yielding sta g e) เม ื่อทำการศ ึกษาจนเข ้าใจได ้อย ่างถ ่องแห ้จนเป ็นท ี่พอใจแล ้ว ก็ 
จะเก ิดการยอมรับในส ิ่งท ี่ได ้ร ับทราบมา ซ ึ่งจะนำไปส ู่

5. ข ั้นพฤติกรรม (Behavioral stage) คือ การท ี่บ ุคคลปฏ ิบ ัต ิตามการจ ูงใจของข ่าวสารน ั้นๆ

Herbert c. Kelman (1976 อ ้างใน วรเชษฐ หอมจันทน ์ : 26) อธิบายถึง การเปล ี่ยนแปลงสถานะ  
แห ่งการร ับร ู้ว ่า การร ับร ู้สามารถเก ิดข ึ้นในท ุกๆ บ ุคคลภายใต ้กระบวนการท ี่แตกต ่างก ัน ซ ึ่งสามารถจำแนก 
การเปล ี่ยนแปลงระบบการร ับร ู้ การร ับร ู้จะเก ิดข ึ้นก ็ต ่อเม ื่อบ ุคคลยอมรับส ิ่อท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อตนเอง และเพื่อ 
มุ่งหวังให ้เก ิดความพ ึงพอใจจากบ ุคคลท ี่ม ีอ ิทธ ิพลน ั้น  และการท ี่บ ุคคลยินยอมทำตามคำส ั่งท ี่อยากให ้ทำ 
บัน เพราะบ ุคคลแต ่ละคนมีความคาดหวังว ่าจะได ้ร ับรางว ัล หรือการยอมรับการรับร ู้ท ี่เก ิดข ึ้น

การร ับ ร ู้ส าม ารถ ส ร ้างให ้เก ิด ร ูป แบ บ ข องการป ร ับ ต ัว ให ้เข ้าก ับ ส ิ่งแวด ล ้อม ข องบ ุค ค ลใน ส ังค ม  
และในเร ื่องของการเล ียนแบบหรือท ี่เร ียกว ่า Identification เป ็นภาวะท ี่เก ิดข ึ้นเม ื่อบ ุคคลยอมรับส ิ่งเร ้าหรือ  
สิ่งกระตุ้น และเป ็นผลมาจากการท ี่เขาต ้องการสร้างความส ัมพ ันธ์ท ี่ด ี หร ือท ี่พ ึงพอใจระหว่างต ัวเขาก ับ  
บุคคลหรือกลุ่มอ ื่น

ความส ัมพ ันธ ์น ี้อาจจะออกมาในรูปของการร ับเอาบทบาทท ั้งหมดของบ ุคคล หรือกลุ่มเป ็นของ 
ตนและเปล ี่ยนบทบาทซ ึ่งก ันและก ัน โดยการรับร ู้ของคนจะเปลี่ยนไปมากหรือน ้อยข ึ้นอย ู่ก ับส ิ่งเร ้าให ้เก ิด  
การเล ียนแบบ กล่าวอีกน ัยหนึ่ง หมายถ ึงการเล ียนแบบเป ็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงการร ับร ู้ ซึ่งสามารถ
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ผลักด ันให ้เก ิดพฤต ิกรรมท ี่ม ีการเปลี่ยนแปลง จะมากหรือน ้อยข ึ้นอย ู่ก ับความดึงด ูดใจของสิ่งเร ้าท ี่ม ีต ้อง
บ ุคคลนั้น การเล ียนแบบจึงข ึ้นอย ู่ก ับพลัง (Power) ของแหล่งสาร และเน ื้อหารายละเอ ียดของพฤติกรรม  
น ันๆ โดยเฉพาะความต้องการท ี่อยากจะเปลี่ยน (Internalization) โดยม ักจะเก ิดข ึ้นเม ื่อบ ุคคลยอมรับส ิ่งท ี่ม  ี
อิทธิพลเหนือกว่า เน ื่องจากส ิ่งน ั้นตรงก ับความต ้องการภายในและค ่าน ิยมของบ ุคคล และพฤติกรรมที ่
เปล ี่ยนแปลงไปโดยกระบวนการท ี่จะสอดคล้องก ับค ่าน ิยมท ี่เขาม ีอย ู่เต ิม

ในขณ ะเด ียวก ับการร ับร ู้สามารถส ่งเสร ิมให ้เก ิดกลไก ในการสร ้างความค ิดเห ็น (Opinion) ให ้เก ิด  
ขึน ในลักษณะการแสดงออกของบ ุคคลด้วยคำพ ูดหรือการกระทำ การเก ิดข ึ้นของความน่าเช ื่อถ ือของ
แหล่งสาร (Source Crecibility) น ั้นสามารถสร้างความค ิดเห ็นหร ือโน ้มน ้าวใจให ้ผ ู้อ ่าน  นำมาใช ้ในการด ัด  
สินใจท ี่จะกระทำบางส ิ่งบางอย่างไต ้อย ่างม ีเป ้าหมาย

ในทางการส ิ่อสารมวลชนกล ่าวถ ึงการร ับร ู้ว ่า ส ื่อมวลชนสามารถทำหน ้าท ี่เป ็นส ่วนหน ึ่งของ
กระบวนการในการร ับร ู้ทางส ังคม (Socialization) โดยเด ็กและเยาวชนสามารถท ี่จะเร ียนรู้ส ิ่งต ่างๆ ที่ส ิ่อ 
มวลชนนำเสนอและการเร ียนร ู้น ี้ จะข ัดเกลาความเป ็นตัวตนของแต่ละบ ุคคล นับตั้งแต่บุคคลนั้นเริ่มจำ 
ความไต ้ และสะสมไป เร ิ่อยๆ ไปจนถึงการเข ้าส ู่ว ัยผ ู้ใหญ ่ และผลจากการเร ียนรู้น ั้นจะปรากฎออกมาเป ็น  
บุคล ิกภาพในแด,ละบุคคล

ส ิ่อมวลชนสามารถสร้างระบบแห ่งการร ับร ู้ และทำการเปล ี่ยนแปลงกระบวนการความค ิดเห ็นต ่อ  
เด ็กไต ้ การร ับร ู้ของเยาวชนเม ื่อม ีการร ับในส ิ่งท ี่ส ิ่อมวลชนนำเสนอเข ้ามามากข ึ้น เร ื่อยๆ สามารถที่จะ
กระทบกระเท ือนต่อระบบคุณภาพของส ังคม วัฒนธรรม ประเพณีตั้งเติม รวมถึงพ ื้นฐานการปกครองภาย  
ใน ครอบคร ัวไต ้ น ั้งนี้เน ื่องจากวัฒนธรรม (Culture) ถ ือเป ็นส ่วนประกอบทน ึงท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อช ีว ิตของ 
บ ุคคลท ุกๆ คน ต ั้งแต ่เก ิดจนกระทั่งตาย ว ัฒนธรรมจึงม ีความหลากหลายแตกต่างก ันออกไป ขึ้นอยู่ก ับ  
วิวัฒนาการ เช ือชาต ิ ภาษา และศาสนา ท ี่เป ็นส ่วนประกอบ วัฒนธรรมสามารถเล ียนแบบหรือสร้างข ึ้นด ้วย 
ตัวของม ันเองไต ้ โดยอาจจะสร้างข ึ้นมาจากล ักษณะของครอบครัว โรงเรียน วัด หรือส ื่อมวลชน อาทิเช่น  
วิทยู โทรท ัศน ์ ส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์ ท ี่ม ีส ่วนในการสร ้างกระบวนการการเร ียนรู้ให ้เก ิดข ึ้นท ั้งส ิ้น

รัตนาวดี เทพช่วยอุ[ข (2539 อ ้างในวรเชษฐ หอมจันทน ์ ะ 28) อธิบายว่า การรับรู้จะเกิดขึ้นอย่าง 
น้อย 6 ทางคือ

1. เรามองตัวเองอย่างไร
2. คนอื่นมองเราอย่างไร
3. เราค ิดว่าคนอื่นมองเราอย่างไร
4. คนอื่นมองตัวเขาเองอย่างไร
5. เรามองคนอื่นอย่างไร
6. คนอื่นค ิดว่าเรามองเขาอย่างไร
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ซ ึ่งสามารถสรุปกระบวนการรับร ู้ได ้ว ่า เป ็นกระบวนการทางจ ิตท ี่ตอบสนองต ่อส ิ่งเร ้าท ี่ได  ้
ผ่านกระบวนการการเล ือกร ับสาร การจัดสรรเข ้าด้วยกัน และการต ีความสารท ี่ได ้ร ับ  ตามความเข ้าใจและ 
ความรู้ส ึกของแต ่ละบ ุคคล โดยท ั่วไปการร ับร ู้เป ็นกระบวนการท ี่เก ิดข ึ้นโดยไม ่ร ู้ต ัวหรือไม,ต ั้งใจ และมัก 
เก ิดตามประสบการณ ์และการส ั่งสมทางส ังคม การร ับร ู้จ ึงเป ็นกระบวนการท ี่เร ียนรู้ได ้ เด ็กเมื่อเก ิดมาจะ 
สามารถร ับความร ู้ส ึกต ่างๆ และการตอบสนองต ่อความร ู้ส ึกเหล ่าน ั้นได ้ (พ ัชนี เชยจรรยา, 2530 อ ้างในวร 
เชษฐ หอมจันทน ์ ะ 28)
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งในวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

การเปีครับส่ือมวลชน (Media Exposure)

ปรมะ สตะเวทิน (2531) ได้ทำการวิจ ัยเร ื่อง ความสัมพ ันธ์ระหว่างป ิจจ ัยด ้านสังคมและเศรษฐกิจ  
การด ูโทรท ัศน ์และท ัศนคต ิของว ัยร ุ่นในกรุงเทพมหานคร พบว่า ว ัยร ุ่นท ุกคน ม ีโอกาสด ูโท รท ัศน ์ รายการ 
ที่ว ัยร ุ่นชอบด ูมากท ี่ส ุดได ้แก ่ ข่าว ภาพยนตร์ เกมส ์ต ่างๆ ดนตรีและเพลง กีฬา ตามลำดับ ส ่วนใหญ ่ด ูก ับ  
สมาช ิกในครอบครัว

อัจฉราวรรณ อิศรางกูร ณ อยุธยา (2528) ศ ึกษาความส ัมพ ันธ์ระหว่าง การเป ิดร ับส ื่อมวลชนกับ  
การพ ัฒนาลักษณะสม ัยใหม ่ของเยาวชนในเขตเม ืองและชนบท โดยศ ึกษาน ักเร ียนช ั้นม ัธยมศึกษาป ีท ี่ 3 
จำนวน 854 คน พบว่า เยาวชนท ี่ม ีระด ับฐานะทางเศรษฐก ิจในระด ับส ูงจะม ีแนวโน ้มของการเป ิดร ับส ื่อ  
มวลชนในระด ับส ูง และเยาวชนท ี่ม ีระด ับฐานะทางเศรษฐก ิจต ํ่าจะม ีแนวโน ้มของการเป ิดร ับส ื่อมวลชนตํ่า 
ด้วย ส ่วนเขตท ี่อย ู่และเพศของเยาวชนท ี่แตกต ่างก ันม ิได ้ทำให ้การเป ิดร ับส ื่อมวลชนต่างก ัน

เทียนฉาย ก ีระน ันท ์ (2525) ได ้ทำการสำรวจสภาวะทางเศรษฐกิจส ังคม และประชากรของ 
กรุงเทพมหานคร พบว่า ว ิถ ีช ีว ิตของชาวกรุงเทพมหานครในส ่วนท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการเป ิดร ับต ่อส ื่อมวบชน  
นั้น ไม ่ว ่าด ้องการทราบหรือร ับรายการประเภทใดท ็ตาม จะเล ือกใช ้โทรท ัศน ์เป ็นส ื่อแรกและมากท ี่ส ุด  รอง 
ลงมาคือ ว ิทย ุและหน ังส ือพ ิมพ ์

ศิริชัย ศิร ิกายะ (2525) ได ้ศ ึกษาเร ื่อง ส ื่อมวลชนเพ ื่อการพ ัฒนาในเขตเม ืองปนชนบท โดยศึกษา 
จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 903 ครอบครัว ในเขตอำเภอคลองหลวง และอำเภอธ ัญบ ุร ี จ ังหวัดปทุมธานี พบว่า 
ความมากน ้อยของการเป ิดร ับส ื่อมวลชนขึ้นอย ู่ก ับความแตกต่างของค ่าน ิยม ระด ับการศึกษา อาชีพ และ 
ระดับสถานภาพทางเศรษฐกิจ

อัปสร เสถ ียรท ิพย์ (2534) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความสนใจและพฤติกรรมการเป ิดร ับส ื่อมวลชนของ 
เด็ก ผลการศ ึกษาว ิจ ัยสรุปได ้ว ่า น ักเร ียนกลุ่มต ัวอย ่างเก ือบท ั้งหมดม ีโทรท ัศน ์อย ู่ในบ ้าน รองลงมามีวิทยุ 
และหน ังส ือพ ิมพ ์ โดยโทรท ัศน ์เป ็นส ื่อท ี่กล ุ่มต ัวอย ่างสนใจในการเป ิดร ับมากท ี่ส ุด  รองลงมาคือ ว ิทยุและ 
หนังส ือพ ิมพ ์

Rush และ A thoff( 1971 : 16) ศ ึกษาพบว่า ส ื่อมวลชนม ีบทบาทอย ่างมากในการให ้ความร ุ, ความ 
เข ้าใจ ค่านิยม ความเช ื่อท ัศนคติ ซ ึ่งม ีผลต ่อการส ั่งสมประสบการณ ์ และพ ัฒนาบ ุคลิกภาพ และม ีบทบาท  
ในการข ัดเกลาส ังคมและการเร ียนร ู้แค ่บ ุคคล
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ในงานวิจ ัยของ Raymond L. Carroll และคณะ (1993) กล่าวถึงงานวิจ ัยของ Brown, Childer, 
Bauman and Koch (1990) ที่ศ ึกษาพบว่า ว ัยร ุ่นผ ู้หญ ิงจะทังว ิทยุบ ่อยกว่าผ ู้ชาย และ Well and Hakanen
(1991) พบว่า ผ ู้หญ ิงจะใช ้ส ื่อว ิทย ุส ูงท ี่ส ูด ตามด้วยโทรท ัศน ์ในขณ ะท ี่ว ัยร ุ่นผ ู้ชายจะใช ้โทรท ัศน ์เป ็นอ ันด ับ  
แรก รองลงมาคือ เทปเพลงและวิทย ุเป ็นลำด ับต ่อมา และยังพบว่า ว ัยร ุ่นผ ู้หญ ิงจะใช ้ว ิทยุเพ ื่อท ังเพลงเพ ื่อ  
จัดการเก ี่ยวกับอารมณ ์ของตนเอง เช่น กระล ุ้นให ้ม ีอารมณ ์มากข ึ้นหรือเย ือกเย ็นลงกว ่าผ ู้ชาย

Larson Kubey Colletti (1989) ศึกษาพบว่า ผ ู้ชายม ักท ังรายการท ี่เน ้นเน ื้อหาสาระและเพลงร็อค  
หน ักๆ ขณะท ี่ผ ู้หญ ิงชอบท ังเพลงแนวบ ัลลาร ์ดหรือเพลงรัก ทำไห ้ผลท ี่เก ิดตามมาค ือ ผ ู้ชายจึงเล ือกที่จะไป  
ท ังเทปคาสเช ็ทหรือ ชีดี (CD) มากกว่าท ี่จะท ังเพลงจากวิทยุเหม ือนกับผ ู้หญ ิง เพราะเพลงในแบบที่ผ ู้ชาย  
ช ื่นชอบม ักไม ่ค ่อยเป ิดในรายการวิทย ุบ ่อยน ัก (Bleich, Zillmann & Weaver, 1991)

Rogers and Shoemaker (1971 : 145) กล่าวว่า ส ื่อมวลชนเป ็นแหล่งข ่าวซ ึ่งอาจเป ็นบ ุคคลเด ียว 
หรือมากกว่าน ัน สามารถนำข ่าวสารไปยังผ ู้ร ับสารได ้จำนวนมากอย ่างรวดเร ืว เป ็นการเพ ิ่มพ ูนความรู้ และ 
แพร'กระจายข่าวสาร รวมทั้งเปลี่ยนท ัศนฅต่ท ี่บ ุคคลม ีอย ู่ได ้

อ ิท ธ ิพ ลข อ งส ื่อ ม วลช น ต ่อ ก าร เป ล ี่ย น แป ล งส ังค ม  (E ffect o f  M ass C om m unication)

ชาญ จ ันทร์เจ ียวใช ้ (อ ้างในจตุพร รัตแพทย์, 2538 : 32) พบว่า โทรท ัศน ์เป ็นส ื่อมวลชนแขนง 
หนึ่งท ี่นอกจากจะม ีบทบาทในด้านความเพลิดเพลิน ความบันเท ิงแล ้ว ย ังม ีบทบาทในการเสนอข ่าวข ้อเท ็จ  
จริง ให ้ความค ิดเห ็นท ี่สามารถเข ้าถ ึงประชาชนได ้อย ่างใกล ้ช ่ด สามารถท ี่จะปลูกท ังความเช ื่อใท,ผู้ด ูได้อย่าง 
ช ้าๆ แต่ว ่าคงทน สร้างท ัศนคติ ความเช ื่อและความเจริญงอกงาม

Gerbners และคณะ (1980) พบว่า คนด ูโทรท ัศน ์ในปร ิมาณ มากก ็ย ิ่งมองโลกในแง ่ร ้าย (The Mean 
World Index) มากกว ่าคนล ูโทรท ัศน ์ในปริมาณ ห ้อย เพราะคนลูโทรท ัศน ์มาท โทรท ัศน ์ก ็จะครอบงำแหล่ง 
ข้อม ูลอ ื่นๆ รวมท ั้งความคิดเก ี่ยวก ับโลก โดยม ีการสร้างความจริงในส ังคมจากการซ ึมซบและเร ียนรู้โดย  
ไม ่ร ู้ต ัวจากการด ูโทรท ัศน ์

ราตรี เทพห ัสด ินทร ์ ณ อยุธยา (2514 อ ้างในจตุพร รัตแพทย์, 2538 : 32) ศ ึกษาเปรียบเทียบความ  
ทะเยอทะยานของเด ็กว ัยร ุ่นไทยท ี่มาจากครอบครัวช ั้นกลางและช ั้นต ํ่า พบว่า ผ ู้ท ี่มาจากครอบครัวช ั้นกลาง 
มีความทะเยอทะยาน ม ีความสนใจตนเองและผ ู้อ ื่น  ม ีความต้องการเห ็นส ังคมเจริญ และม ีส ่วนช ่วยให ้ 
สังคมเจริญขึ้นมากกว่าผ ู้ท ี่มาจากครอบครัวช ั้นต ํ่า

Berry (1951 อ ้างในกรกช ว่องวิศว’, 2531 : 13) ได ้ทำการศึกษาด ้นคว้าเก ี่ยวก ับการยอมรับว ัฒน  
ธรรมของสังคมอื่นๆ มาใช ้และพบว่า อาย ุและเพศมีผลต่อการยอมรับวัฒนธรรมจากต่างส ังคมของบุคคล
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แตกต ่างก ันออกไป ผ ู้ท ี่ม ีอาย ุน ้อยกว่าจะสามารถยอมรับและซ ึมซ ับค ่าน ิยมใหม ่ๆ ได ้รวดเร ็วกว่าผ ู้ท ี่ม ีอาย  ุ
มากกว่า ผ ู้ชายจะมีการผสมกลมกลืนทางว ัฒนธรรมได ้รวดเร ็วกว ่า และมีความพร้อมกว่าเพศหญิง

กรกช ว ่องวิศว์ (2531 : 14) ได ้สรุปถึง ป ีจจ ัยท ี่ม ีผลต่อการผสมกลมกลืนทางวัฒนธรรมของบุคคล 
ในส ังคม ได ้แก ่ ปีจจัยทางด้านเพศ อายุ และป ิจจ ัยทางด ้านเศรษฐกิจและสังคม อ ันได ้แก ่ การศึกษา รายได ้

จิตวิทยาวัยรุ่น

ราตรี เทพหัสดิน ณ อยุธยา (อ ้างในจตุพร รัตแพทย์, 2538 : 32) ได ้ศ ึกษาเปรียบเท ียบความ  
ทะเยอทะยานของเด ็กว ัยร ุ่นไทยท ี่มาจากครอบครัวช ั้นกลางและช ั้นต ํ่า พบว่าผ ู้ท ี่มาจากครอบครัวช ั้นกลาง 
มีความทะเยอทะยาน ม ีความสนใจตนเองและผ ู้อ ื่น  ม ีความต้องการเห ็นส ังคมเจร ิญและม ีส ่วนช ่วยให ้ส ังคม  
เจริญขึ้นมากกว่า ผ ู้ท ี่มาจากครอบครัวช ั้นต ํ่า

ซ ึ่งจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องด ังกล่าวข ้างด ้น สามารถสรุปเป ีน  
สมมติฐานในการวิจัยได ้ 4 ประการคือ

1. ว ัยร ุ่นไทยในเขตกรุงเทพมหานครท ี่ม ีล ักษณ ะทางประชากรแตกต ่างก ัน ม ีการรับรู้เก ี่ยวก ับสังคม  
ตะวันตกแตกต่างกัน

2. การเป ิดร ับล ือเก ี่ยวก ับส ังคมตะวันตกของว ัยร ุ่นไทยในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์ก ับการ 
รับรู้เก ี่ยวก ับส ังคมตะวันตก

3. การร ับร ู้เก ี่ยวก ับส ังคมตะวันดกม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับการใช ้ช ีว ิตแบบสังคมตะวันตก ของวัยรุ่นไทยใน  
เขตกรุงเทพมหานคร

4. การเป ิดร ับล ือเก ี่ยวก ับส ังคมตะวันตกของว ัยร ุ่นไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับการใช ้ 
ชีว ิตแบบสังคมตะวันตก
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โดยอยู่ภายใตก้รอบความค ิดในการวิจ ัย ด ังน ี้ คือ
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