
ระเบยบวธวจย

การ่วิจัยเรอง '‘ความรู้ ทัศนคติ และการใช้ประโยชน์จากอินเตอร์เน็ตของนักเรียนในโรง 

เรียนดีเด่นด้านการส่งเสริมกิจกรรมอินเตอร์เน็ตตามโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อโรงเรียนไทย” เป็น 

การ่วิจัยเซิงสำรวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสำรวจและแบบสัมภาษณ์เซิงลึก (In-depth 

Interview) เป็นเครองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนั้นการวิจัยจึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 การ 

สัมภาษณ์เซิงลึก อาจารย์ผู้มืส่วนร่วมรับผิดชอบในโครงการเพื่อศึกษานโยบายและการดำเนินกิจกรรม

อินเตอร์เน็ตในโรงเรียน ส่วนที่2 กา?สำรวจความรู้ ทัศนคติ ปริมาณการใช้ และการใช้ประโยชน์จาก 

อินเตอร์เนิตของนักเรียนมัธยมศึกษา

ประซากร

ประชากรที่ใซิในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนที่กำลังศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาของโรง 

เรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย นนทบุรี และโรงเรียนเซ็นต์จอห็น จำนวนรวมทั้งสิ้น 4,251 คน

กลุ่มตัวอย่าง

รี!อริรงเรียน จำนวนนักเรียน จำนวนกลุ่มตัวอย่าง

โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย นนทบุรี 3,559 335

โรงเรียนเซ็นจอห์น 692 65

รวม 4,251 400

ในการเลือกกลุ่มตัวอย่างนั้น ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างจากนักเรียนที่กำลังศึกษา 

ในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายจากทั้ง 2 โรงเรียน โดยทำกา?เลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) เฉพาะผู้ที่'ใช้อินเตอร์เน็ตเท่านั้น

การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างสำหรับกา?วิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้การคำนวนขนาดของ

ประชากรด้วยวิธีการเปิดตารางสำเร็จของ Taro Yamane (อ้างใน วิเชียร เกตุสิงห์, 2537) ณ ระดับนัย 

สำคัญ .05 และม ีความคลาดเคลื่อนเท ่าก ับ±5% จากจำนวนประชากร 4,251 คน ได้ขนาดกลุ่มตัว
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ส่วนการสัมภาษณ์เจาะลึก แหล่งข้อมูลหสัก คือ ผู้บรี'หาร'หรอผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ'ใช้ 

ระบบอินเตอรีเน็ตในโรงเรียนทั้งสองแห่ง โรงเรียนละ 2 คน

ตัวแปรทีใซในการวิจุ้ย

อย่างที่จะทำการศึกษาเท่ากับ 400 คน และกำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละโรงเรียนตามสัดส่วนของ
จำนวนนักเรียนในแต่ละโรงเรียน

ตัวแปรที่ใข้ในการศึกษาวิสัยจำแนกตามสมมุติฐานซึ่งประกอบด้วยตัวแปรตังต่อไปนี้ 

สมมุติฐานที่ 1 ความรูเกี่ยวกับอินเตอร์เน็ตมีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่มีต่ออินเตอร์เน็ต

ของนักเรียน

ตัวแปรอิสระ ความรู้เกี่ยวกับอินเตอร์เน็ต

ตัวแปรตาม ทัศนคติที่มีต่ออินเตอร์เน็ต

ของนักเรียน

สมมุติฐานที่ 2 ความรู้เกี่ยวกับอินเตอร์เน็ตมีความสัมพันธ์กับปริมาณการใช้อินเตอร์เน็ต

ตัวแป?อิสระ ความรู้เกี่ยวกับอินเตอร์เน็ต

ตัวแปรตาม ปรมาณการ'ใช้อินเตอร์เน็ต

สมมุติฐานที่ 3 ความรู้เกี่ยวกับอินเตอร์เน็ตมีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์จาก

อินเตอร์เน็ตของนักเรียน

ตัวแปรอิสระ ความรู้เกี่ยวกับอินเตอร์เน็ต

ตัวแปรตาม การใช้ประโยชน์จากอินเตอร์เน็ต

สมมุติฐานที่ 4 ทัศนคติที่มีต่ออินเตอร์เน็ตมีความสัมพันธ์กับปริมาณกา?ใช้อินเตอร์เน็ต

ของนักเรียน

ตัวแปรอิสระ ทัศนคติที่มีต่ออินเตอร์เน์ต

ตัวแปรตาม ปริมาณกา?ใช้อินเตอร์เน็ต

สมมุติฐานที่ 5 ทัศนคติที,มีต่ออินเตอร์เน็ตมีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์จาก

อินเตอร์เน็ตของนักเรียน

ตัวแปรอิสระ ทัศนคติที่มีต่ออินเตอร์เน็ต

ตัวแปรตาม การใช้ประโยชน์จากอินเตอร์เน็ต
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เคร ืองม ึอท ีใช ้ไนการเก ็บ 'ข ้อม ูล

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์

แหล่งข้อมูลหสัก (Key Informants) คืออาจารย์ที่มืล่วนเกี่ยวข้องกับการใช้อินเตอร์เน็ต และแบบสอบ 

ถามสำหร้บนักเรียนที่ผู้ว ิจัยสร้างและดัดแปลงมาจากการศึกษา ค้นคว้าเอกสาร ตลอดจนรายงานต่างๆ ท่ี 

เกี่ยวข้องกับการวิจัย โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นคำถามปิด (Close-Ended Questionnaire) ชึ่งมื 

คำตอบให้เลือกโดยให้กลุ่มตัวอย่างตอบเอง (Self-Administered Questionnaire) และมีคำถามปลาย 

เปิด (Open-Ended Questionnaire) โดยมืโครงสร้างแบบสอบถาม (Stucture of Questionnaire) ดังต่อ 

ไปนี้

ส่วนที่ 1 เป็นคำถามเรื่องข้อมูลด้านประชาก?ของผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 2 ข้อ 

ส่วนท่ี 2 เป็นคำถามเรื่องความรู้เกี่ยวกับอินเตอร์เน็ต ในเรื่องของความหมายและรูป 

แบบการใช้งานบนอินเตอร์เน็ต จำนวน 10 ข้อ

ส่วนท่ี 3 เป็นคำถามเรื่องทัศนคติที่มืต่ออินเตอร์เน็ต จำนวน 10 ข้อ 

ส่วนท่ี 4 เป็นคำถามเรื่องปริมาณการใช้อินเตอร์เน็ต จำนวน 3 ข้อ 

ส่วนท่ี 5 เป็นคำถามเรื่องการใช้ประโยชน์จากอินเตอร์เน็ต จำนวน 12 ข้อ

กา?ทดสอบความน่าเชีอถีอของเครืองมีอ

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ทำการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความน่าเชื่อถือ 

(Reliability) ของแบบสอบถามดังนี้ 1 2

1. ในการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบลอบถาม ซึ่งเป็นเครื่องมือใน 

การวิจัย ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิด้านคอมพิวเตอร์ เพื่อตรวจ 

สอบความสมมูรณ์แบบของเครื่องมือในการวิจัยทั้งในแง่ความครบถ้วนของประเด็นคำถาม และความถูก 

ต้องของภาษาที่ใช้

2. การทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้นำแบบ 

ลอบถามไปทดสอบก่อน (Pre-test) กับกลุ่มที่ม ืค ุณสมปติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน เพ่ือ 

ตรวจสอบความสัมพันธ์เกี่ยวข้อง (Relevance) ของเนื้อหา ความเป็นไปได้ในแง่ของคำตอบ ที่จะได้จาก 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ตลอดจนความเข้าใจในภาษาที่ใช้ เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามมืความเข้าใจถูกต้อง
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2.1 การทดสอบหาความน่าเชื่อถือของแบบลอบถาม ผู้วิจัยไดั!ชวิธีการดังนี้

แบบสอบถามส่วนที่วัดความรู้ ใช้สูต?ในการหาค่าความน่าเชื่อถือ เพื่อซี้ถืงความเชื่อถือได้ของเครื่องมือ 

สำหรบแบบสอบถามในส่วนนี้ มีการให้คะแนนแต่ละข้อแบบ 0,1 คือ ตอบถูกให้ 1 คะแนน และตอบผิด 

ให้ 0 คะแนน จากสูตร Kuder-Richardson สูตร KR 21 (อ้างใน วิเชียร เกตุสิงห์, 2537) ดังนี้

rrt = _K_{1 -X (K-X) / KS2}
K-1

เม่ือ rtt คือ ความนำเชื่อถือของแบบสอบถาม

K คือ จำนวนข้อ

ร2 คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับที่ได้จากการทดสอบ

X คือ คะแนนเฉลี่ยรวมทั้งฉบับ

ผลการทดสอบ ค่าความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามในส่วนที่ใข้วัดความรู้ได้เท่า 

กับ .66 แสดงว่า แบบสอบถามนี้สามารถนำมาใช้ในการทดลอบความรู้ได้ เพราะมืค่าความน่าเชื่อถืออยู่ 

ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้

และตรงกับความหมายที่ผู้วิจัยต้องการลื่อถึง แล้วจึงนำแบบสอบถามมาแก้ไขข้อบกพร่องก่อนที่จะนำ

ออกไปใช้เก็บข้อมูลจริง

2.2 ส่วนแบบสอบถามที่เป็นการวัดทัศนคติเกี่ยวกับอินเตอร์เน็ต และกา?ใช้

ประโยชน์จากอินเตอร์เน็ต ผู้วิจัยใช้วิธีกา?หาค่าความน่าเชื่อถือได้ โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ

ของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) (อ้างใน วิเชียร เกตุสิงห์, 2537)

OC = k M <

k-1 Vt

เม่ือ oc คือ ความเชื่อถือได้

k คือ จำนวนข้อ

Vi คือ ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ

vt คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกข้อ
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ผลกา?ทดสอบ ค่าความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามในส่วนที่ใช้วัดการใช้

ประโยชน์ได้เท่ากับ .75 ชื่งมีความนำเชื่อถืออยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ แสดงว่าแบบสอบถามนี้ลามารถนำ 

มาใช้ในการวัดการใช้ประโยชน์ได้

ผลการทดสอบ ค่าความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามในส่วนที่ใช้วัดทัศนคติได้
เท่ากับ .70 ซึ่งมีความน่าเชื่อถืออยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ แสดงว่าแบบสอบถามนี้สามารถนำมาใช้ในการ
วัดทัศนคติได้

การเก็บรวบ?วมข้อมูล

การศึกษาความรู้ ทัศนคติ และการใช้ประโยชน์จากอินเตอร์เน็ตนั้น ผู้วิจัยใช้แบบลอบ 

ถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักเรียนมัธยมศึกษาทั้ง 2 โรงเรียน โดยให้กลุ่มตัวอย่างกรอกเป็นผู้ 

กรอกแบบสอบถามเอง และหลังจากที่ได้เก็บรวบรวมแบบสอบถามแล้ว ได้นำจึงนำข้อมูลมาวิเคราะห์ 

เพื่อหาค่าทางสถิติและพิสูจน์สมมติฐาน

ในการลัมภาษณ ์เช ิงล ึกเป ็นการเก็บรวบรวมข้อม ูลโดยการลัมภาษณ์แหล่งข ้อมูลหลัก 

จากโรงเรียนทั้ง 2 แห่ง ข้อมูลที่ต ้องการจากการลัมภาษณ์เชิงลึกเป็นประเด็นเกี่ยวกับ วัตถุประสงค์และ 

เป้าหมายในการใช้อินเตอร์เน็ต และการส่งเสริมการใช้อินเตอร์เนํตในโรงเรียน

เกณฑ์การให้คะแนน

ผู้วิจัยได้ตั้งเกณฑ์การให้คะแนนในการวัดตัวแปรตังต่อไปนี้

1. ความรู้เกี่ยวกับอินเตอร์เน็ต

การวัดตัวแปรความรู้เกี่ยวกับอินเตอร์เน็ต ในลักษณะคำถามปลายปิดมีคำตอบให้เลือก

4 ตัวเลือก โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน คือ ตอบถูกให้ 1 คะแนน ถ้าตอบผิดให้ 0 คะแนน แล้วนำมาวัด 

ระตับความรู้เกี่ยวกับอินเตอร์เน็ตเป็น 5 ระตับ โดยพิจารณาจากคะแนนเป็นร้อยละ ตังนี้

คะแนนระหว่างร้อยละ 

0-20 

21-40 

41-60 

61-80 

81-100

ระตับความรู้เกี่ยวกับอินเตอร์เนต 

มีความรู้ในระตับตํ่ามาก 

มีความรู้ใน?ะตับตํ่า 

มีความรู้ในระตับปานกลาง 

มีความรู้ในระตับสูง 

มีความรู้ในระตับสูงมาก
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2. ทัศนคติที่มีต่ออินเตอร์เน็ต

การวัดตัวแปรเกี่ยวกับทัศนคติ โดยกำหนดเป็นแบบมาตรฐานประเมินค่า

ตาม'วิธี'ของลิเคิร์ต (Likert) 5 ระตับ ตังนี้ คือ

คำถามเชิงบวก มีการให้คะแนนตังนี้

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 5 คะแนน

เห็นด้วย 4 คะแนน

ไม่แน่ใจ 3 คะแนน

ไม่เห็นด้วย 2 คะแนน

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 1 คะแนน

คำถามเชิงลบ มีกา?ให้คะแนนตังนี้

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 1 คะแนน

เห็นด้วย 2 คะแนน

ไม่แน่ใจ 3 คะแนน

ไม่เห็นด้วย 4 คะแนน

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 5 คะแนน

กา?กำหนดระตับทัศนคติ แปลตามความหมายจากค่าเฉลี่ยของคะแนนตังนี้

ระตับทัศนคติ ค่าเฉลี่ย

เชิงลบมาก ตํ่ากว่า 1.49

เชิงลบ 1.50-2.49

เป็นกลาง 2.50-3.49

เชิงบวก 3.50-4.49

เชิงบวกมาก 4.50 ข้ึนไป

(Rating

เซงบวกมาก
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การวัดตัวแปรเกี่ยวกับปริมาณการใช้อินเตอร์เน็ต

คะแนนระยะเวลาที่นักเรียนเคยเล่นอินเตอร์เน็ตมาแล้ว คือค่าคะแนน 1-4 โดย 

เรียงลำตับจากมากไปน้อย ตังนี้

3. ปริมาณการใช้อินเตอร์เน็ต

มากกว่า 2 ปี 

1-2 ปี 

6-11 เดือน 

0-5 เดือน

4 คะแนน 

3 คะแนน 

2 คะแนน 

1 คะแนน

คะแนนความบ่อยครั้งในการใช้อินเตอร์เน็ตในโรงเรียน คือค่าคะแนน 1-4 

โดยเรียงลำตับจากมากไปน้อย ตังนี้

ทุกวัน 4 คะแนน

3-6 วัน/'ล้ปดาห์ 3 คะแนน

1-2 วัน/,สัปดาห์ 2 คะแนน

นานๅ คร้ัง 1 คะแนน

คะแนนระยะเวลาในการใช้อินเตอร์เน็ตในแต่ละครั้ง คือค่าคะแนน 1-4 

โดยเรียงลำตับจากมากไปน้อย ตังนี้

มากกว่า 60 นาทั 4 คะแนน

31-60 นาที 3 คะแนน

15-30 นาที 2 คะแนน

น้อยกว่า 15 นาที 1 คะแนน
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การกำหนดระดับปริมาณการใช้อินเตอร์เน็ต ได้จากผลคูณของคะแนนความบ่อยครั้งใน 

การใช้อินเตอร์เน็ต กับคะแนนระยะเวลาในการใช้อินเตอร์เน็ตในแต่ละวัน โดยแปลความหมายจาก

คะแนนที่ได้ดังนี้

ปริมาณการใช้อินเตอร์เน็ต ระดับคะแนน

มีการใช้งานมากที่สุด 14-16

มีการใช้งานมาก 11-13

มีการใช้ปานกลาง 7-10

มีการใช้งานน้อย 4-6

มีการใช้งานน้อยที่สุด 1-3

5. การใช้ประโยชน์จากอินเตอร์เน็ต

การวัดดัวแปรเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์ โดยกำหนดเป็นแบบมาตรฐานประเมินค่า

(Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ต (Likert) 5 ระดับ ดังนี้ คือ

มากที่สุด 5 คะแนน

มาก 4 คะแนน

ปานกลาง 3 คะแนน

น้อย 2 คะแนน
1/

1 คะแนนน้อยทสุด

การกำหนดระดับการใช้ประโยชน์โดยแปลตามความหมายจากค่าเฉลี่ยของคะแนนดังนี้

ระดับการใช้ประโยชน์ 

มาก

ค่อนช้างมาก 

ปานกลาง 

ค่อนข้างน้อย 

น้อย

ค่าเฉลี่ย 

4.50 ข้ึนไป

3.50- 4.49

2.50- 3.49

1.50- 2.49

• ต ํ่ากว ่า1.49
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กา?วิเคราะห์ข้อมูล

การ่วิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย

1. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเซิงพรรณา (Descriptive Analysis) เพื่ออธิบายข้อมูลด้าน 

ประชากร ระดับความ! ทัศนคติ ปริมาณการใช้ และการใช้ประโยชน์จากอินเตอร์เน็ต โดยการแจกแจง 

ความถี่ (Frequency Distribution) เป็นตารางแบบร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean)

2. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเซิงอนุมาน (Inferential Analysis) เป็นการใช้สถิติวิเคราะห์ 

เพื่อทดสอบสมมุติฐานแต่ละข้อ ดังนี้

สมมุติฐานที่ f ความรู้เกี่ยวกับอินเตอร์เน็ตมีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่มีต่ออินเตอร์เนั๊ต 

ของนักเรียน ทดสอบโดยการหาค่าความสัมประลิทธิ้ลหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product

Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

สมมุติฐานที่ 2 ความรู้เกี่ยวกับอินเตอร์เน็ตมีความสัมพันธ์กับปริมาณการใช้อินเตอร์เน็ต 

ของนักเรียน ทดสอบโดยการหาค่าความสัมประลิทธิ้สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแป?

สมมุติฐานที่ 3 ความรู้เกี่ยวกับอินเตอร์เน็ตมีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์จาก

อินเตอร์เน็ตของนักเรียน ทดสอบโดยการหาค่าความสัมประสิทธิ้สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

สมมุติฐานที่ 4 ทัศนคติที่มีต่ออินเตอร์เน็ตมีความสัมพันธ์กับปริมาณการใช้อินเตอร์เน็ต

ของนักเรียน ทดสอบโดยการหาค่าความสัมประสิทธิ๋สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

สมมุติฐานที่ 5 ทัศนคติที่มีต่ออินเตอร์เน็ตมีความสัมพันธ์กับกา?ใช้ประโยชน์จาก

อินเตอร์เน็ตของนักเรียน ทดสอบโดยการหาค่าความสัมประสิทธิ"สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
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การป?ะมวลผลข ้อม ูล

เมื่อรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ตรวจสอบความถูกต้องแล้วลง?หัส (Coding) จากนั้น 

นำไปประมวลผลข้อมูลโดยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม SPSS for Window 6.0 เพื่อคำนวณหาค่า 

สถิติที่ต้องการ
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