
บทที่ 4
ผลการว ิจ ัย

การนำเลนอผลการวิจัยเรื่อง “ ความรู้ ทัศนคติ และการใช้ประโยชน์จากอินเตอร์เน็ตของ 

นักเรียนในโรงเรียนดีเด่นด้านการส่งเสริมกิจกรรมอินเตอร์เน็ตตามโครงการเครีอข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อโรง 

เรียนไทย ” แบ่งการนำเลนอผลการวิจัยเป็น 2 ส่วน คือ

ส่วนที่ 1 เป็นการนำเลนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( Indept- 

interview) แหล่งข้อมูลหลัก ( key informants) จาก 2 โรงเรียน คือ อาจารย์ของโรงเรียนลวนกุหลาบ 

วิทยาลัย นนทบุรี และโรงเรียนเซ็นต์จอห์น

ส่วนที่ 2 เป็นการนำเลนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสำรวจนักเรียน 2 โรงเรียน 

ส่วนที่ 1 การว ิเคราะห ์ข ้อม ูลจากการส ้มภาษณ ์เซ ิงลก

1. โรงเรียนลวนกุหลาบวิทยาลัยนนทบุรี จำนวน 2 ท่าน คือ

- อาจารย์อัมพร ด้วงลงค์ ผู้อำนวยการ

- ว่าที่ร้อยตรีจิรัฎฐ์ แจ่มลว่าง หัวหน้าศูนย์เทคโนโลยีอีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์

นโยบายในกา?นำอินเตอร์เน็ตมาใช้

เริ่มแรกโรงเรียนเข้าลู่อินเตอร์เน็ตโดยเชื่อมต่อเครือข่ายกับ ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ 

และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) แต่ในปัจจุบันเข้าลู่อินเตอร์เน็ต โดยผ่านทางลถาบันเทคโนโลยี

แห่งเอเชีย (AIT) โดยมีวัตถุประสงค็ในการนำอินเตอร์เน็ตมาใช้ในโรงเรียนนั้น เพื่อให้นักเรียนได้เรียนรู้การ 

ใช้อินเตอร์เน็ต เพื่อสืบค้นข้อมูล ซึ่งจะช่วยเสริมการเรียนการลอน อีกทั้งมุ่งล่งเสริมให้นักเรียนสามารถ 

สร้างข้อมูลออกเผยแพร่ผ่านทางอินเตอร์เน็ตได้ ซึ่งเชื่อว่าจะทำให้กิจกรรมอินเตอร์เน็ตในโรงเรียนดำเนิน 

ไปอย่างต่อเนื่อง จุดนี้จะเป็นรากฐานในการสร้างบุคลากรในการผลิตลารที่เป็นประโยชน์ออกเผยแพร่

ทางอินเตอร์ณ็ตแทนที่จะเป็นฝ่ายรับสารจากต่างประเทศเพียงอย่างเดียว
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การดำเนินกิจกรรมอินเตอร์เน็ตในโรงเรียน

โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย นนทบุรี ได้มีการวางระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อใช้ 

งานในห้องเรียนคอมพิวเตอร์มาตั้งแต่ปี พ.ศ.2537 และขยายเครือข่ายออกมาครอบคลุมตั้งโรงเรียน โดย 

มีเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) อยู่ 8 ชุดติดตั้ง Software ควบคุมระบบ 3 ระบบด้วยกัน คือ Linux 

1 เครื่อง, NetWare 2 เครื่อง และ Window NT 5 เคร่ือง

การเชื่อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนเช้าด้วยกัน โดยติดตั้งสายใยแก้วนำแสง 

(Fiber optic) ออกจากห้องควบคุมระบบไปยังอาคารเรียนต่าง  ๆ โดยใช้ Switching HUB 100 Mb. เป็น 

ศูนย์กลางในการเชื่อมโยงเครือข่าย และมี HUB ขยายลัญญานอยู่ในแต่ละอาคาร อุปกรณ์'หลักที่ใช้ใน 

การวางระบบอินเตอร์เนิต คือ CISCO router ติดตั้งใช้วงจรสื่อสาร (Leased Line) ความเร็ว 64 Kbps 

ไปยัง AIT นอกจากนี้กำลังดำเนินการติดตั้งวงจรสื่อสาร (Leased Line) ด้วยความเร็ว 64 Kbps ไปยัง 

NECTEC อีกทางหนึ่ง และติดตั้ง MODEM ช น ิด 18 Ports พร้อมสายโทรศัพทํให้นักเรียนเชื่อมโยงเช้าส่ 

อินเตอร์เน็ต จากบ้านหรือจากโรงเรียนเครือข่ายได้พร้อมกัน โดยกำหนดให้นักเรียนใช้ 16 คู่สาย นอก 

จากนี้โรงเรียนสวนกุหลาบ นนทบุรี ได้ติดตั้งโปรแกรมสำหรับป้องกันไม่ให้นักเรียนสามารถเปิดดู Web 

Site ที่ไม่เหมาะลม เช่น ภาพลามก อนาจาร ซึ่งทางโรงเรียนจะป้อนข้อมูลเพื่อป้องกันสำหร้บ Web Site 

ใหม่ที่เกิดขึ้นเสมอ

ทางโรงเรียนได้บรรจุการเรียนการลอนใช้อินเตอร์เน็ตไว้แล้ววิชาคอมพิวเตอร์ทุกหลักสูตร 

เพื่อให้นักเรียนรู้จักวิธีการรับ-ส่ง E-Mail การสืบค้นข้อมูล และในหลักสูตรวิชาคอมพิวเตอร์สำหรับชั้น 

มัธยมศึกษาตอนปลายได้เพิ่มการสอนวิธีการเขียน Home Page และก่อนเริ่มเรียนวิชาคอมพิวเตอร์ในทุก 

ระดับชั้นอาจารย์จะอนุญาตให้นักเรียนใช้อินเตอร์เน็ตเป็นเวลา 30 นาทีโดยไม่จำกัดว่านักเรียนจะใช้ 

อินเตอร์เน็ตในรูปแบบใด นักเรียนสามารถสืบค้นข้อมูล ส่ง E-Mail เล่นเกม หรือ Chat ได้อย่างอิสระ

นอกเหนือจากการเรียนการสอนอินเตอร์เน็ตในชั้นเรียนแล้ว โรงเรียนได้ดำเนินโครง

การ “รายงานไร้กระดาษ” คือ การส่งรายงานในวิชาสามัญ อาทิ วิชาลังคมศึกษา วิชาภาษาไทย วิชา 

พลานามัย ในรูปแบบของ Home Page, PowerPoint, Authorware และอื่นๆ ที่สนใจ แทนกา?จัดพิมพ์ 

รายงานเป็นรูปเล่ม ซึ่งรายงานไร้กระดาษนี้ นักเรียนลามารถใช้ส่งเป็นงานในวิชาคอมพิวเตอร์ได้อีกด้วย 

อาจ'ารยํในรายวิชาสามัญจะกำหนดขอบเขตกว้างๆ เป็นกรอบสำหรับเนี้อหา ส่วนนักเรียนจะเสือกมุมมอง 

ที่ตนเองสนใจและเสือกรูปแบบในการนำเสนอ เซ่น ในวิชาภาษาไทย ครูจะกำหนดให้นักเรียนทำรายงาน 

เกี่ยวกับสุนทรภู่ นักเรียนแต่ละคน หรือแต่ละกลุ่ม อาจนำเสนอในเรื่องชีวประวัติสุนทรภู่ ผลงานโดดเด่น
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ที่น่าสนใจ หรออาจเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่เกี่ยวกับวรรณคดีของสุนทรภู่ เป็นต้น จากนั้น ครูก็จะคัดเลือก 

เรื่องที่น่าสนใจ ออกเผยแพร่ทาง Web Site สไตล์เด็กๆ ทางอินเตอร์เน็ต

โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย นนทบุรี ได้ดำเนินโครงการอินเตอร์เน็ตกับต่างประเทศ 

โดยได้ส่งครูไปศึกษาดูงาน และร่วมประชุมระคับนานาชาติ โดยส่วนใหโม่รัฐบาลของต่างประเทศเป็นผู้ 

สนับสนุนออกค่าใช้จ่าย เช่น ประเทศมาเลเซีย อินโดนีเซีย สิงคโปร์ เกาหลี ญ ี่ป ่น และประเทศเดนมารค์ 

ส่วนโครงการที่ส่งเสรีมให้นักเรียนทำกิจกรรมอินเตอร์เน็ตร่วมกับนักเรียนในต่างประเทศ คือ

โครงการ SEAMEO เป็นโครงการความร่วมมือระหว่างประเทศในแถบเอเชียตะวันออก 

เฉียงใต้ เรื่มดำเนินโครงการเมื่อเดือนมกราคม 2541 โดยรัฐบาลลิงค์โปรเป็นผู้ดำเนินการ'ในฐานะตัว

แทนของ SEAMEO จัดส่งครูชาวสิงค่โปรมาสอนวิธีการใช้โปรแกรมในการทำกิจกรรมต่างๆ บน

อินเตอร์เน็ตให้กับนักเรียน ในโรงเรียนที่เช้าร่วมโครงกา? เช่น ส่งจดหมาย พูดคุยกันหน้าจอภาพ และ 

สร้าง Home Page ร่วมกัน นอกจากนั้นมืการนัดประชุมทางไกลผ่านทางอินเตอร์เน็ตอย่างสมํ่าเสมอ 

ตลอดทั้งปี ในปี 2541 ได้ทำโครงการภายใต้หัวข้อเรื่อง “Transportation Alive!" ในปี 2542 ใช้หัวข้อ 

เร่ือง “Sport” และเพิ่มการจัดประกวดการจัดทำนิตยสารกีฬาลงบนอินเตอร์เน็ตโดยนักเรียนในระดับ 

ประเทศ และยังส่งเสริมให้ครูวิชาภาษาอังกฤษในประเทศสมาซิกลื่อสารแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

การสอนผ่านทางอินเตอร์เน็ต

โครงการ Asia-Europe Classroom เรื่มขึ้นเมื่อเดือนพฤษภาคม 2541 โดยความร่วมมือ 

ระหว่างประเทศในแถบเอเชียและยุโรป 25 ประเทศ โดยเรื่มแรกให้นักเรียนในแต่ละประเทศใช้ E-Mail 

ติดต่อกันแล้วพัฒนามาเป็นการลื่อสา?กันผ่านทาง Home Page โดยในงานแสดงนิทรรศการของโครง 

การที่เมือง Berlin ประเทศเยอรมัน ได้ส่งเสริมให้นักเรียนถ่ายทำ Video ในหัวข้อ “The way from home 

to school” จัดทำเป็น Home Page ที่ลื่อถึงวัฒนธรรมและวิถีชีวิตอย่างไทย และได้นัดหมายให้นักเรียน 

แต่ละประเทศสนทนากับผู้ที่มาซมนิทรรศการได้ทางอินเตอร์เน็ต (Chatting)

โครงการ APSSSNET (Asia-Pacific Social Sciences School NETwork) เริมขึนเมือ 

เดือนกรกฎาคม 2542 ระยะเวลาของโครงการ 5 ปี เป็นโครงกา?เชื่อมโยงเครีอข่ายระหว่างโรงเรียนใน

เอเชีย และแปซิฬค รวม 43 ประเทศ มีโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย นนทบุรี เป็นผู้ดำเนินการ โดยได้รับ 

ความร่วมมือจาก RUHSAP UNESCO และ NECTEC รูปแบบของกิจกรรม คือ ใช้อินเตอร์เน็ตในการ 

แลกเปลี่ยนความรู้ความคิดเห็นระหว่างนักเรียนในแต่ละประเทศ ภายใต้หัวข้อด้านลังคมศาสตร์
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- ระยะแรก จะใช้ E-mail ในกาฟระสานงานระหว่างครูในระดับนานาชาติ เพื่อเตรียม 

ความพร้อม และซักซ้อมความเช้าใจกัน

- ระยะที่ 2 สร้าง Web Page ร่วมกันโดยแต่ละโรงเรียนอาจทำเป็น Link หรอส่งข้อ 

มูลมาลงไว้ในที่เดียวกัน

- ระยะที่ 3 มีการปรึกษาหารือกัน หรือเขียนบทความออกเผยแพร่ระหว่างกันตาม 

หัวข้อที่กำหนด หรือตามหัวข้อที่มีผู้เสนอและแนะนำเช้ามา อาจออกมาในรูป 

E-mail, Web Page, Chatting

- ระยะที่ 4 ทดลองทำ Video Conference ระหว่างประเทศเพื่อลามารถประชุมร่วม 

กันได้ โดยแต่ละประเทศที่มีโรงเรียนเข้าร่วมในโครงการหลายโรงเรียน อาจจะตั้ง 

ศูนย์สำหรับ Video Conference ไว้ที่โรงเรียนใดโรงเรียนหน่ึง และสามารถมาใช้ 

ร่วมกันได้

ในการดำเนินโครงการตั้งหมดที่กล่าวมา เป็นการร่วมมือกับต่างประเทศ ต้องใช้ภาษา 

อังกฤษในการสื่อสาร การดำเนินกิจกรรมจึงต้องเตรียมนักเรียนออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มนักเรียนที่มี 

ความชำนาญทางคอมพิวเตอร์และกลุ่มนักเรียนที่ม ีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ นอกจากนี้ต้อง 

อาดัยความร่วมมือจากครูคอมพิวเตอร์ ครูภาษาต่างประเทศ และ ครูหมวดวิชาสามัญที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง 

หรือหัวข้อที่ร่วมกันดำเนินการเพื่อให้คำปรึกษาเกี่ยวกับเนื้อหาที่จัดทำ

โครงการบรีษัท'จำลอง คือ อีกหนึ่งโครงการที่แกฝนนักเรียนเฉพาะกลุ่มที่สนใจ เพื่อให้มื 

ความรู้ ความสามารถในการดูแลและรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐาน โดยนักเรียนกลุ่มนี้จะร่วมกัน 

ทำความสะอาดจอภาพ และ CPU ในช่วงปิดเทอม

ด้านการจัดหางบประมาณสำหรับเป็นค่าใช้จ่ายในการใช้อินเตอร์เน็ตของโรงเรียนนั้นได้ 

มาจากรายได้จากกา?เปิดลอนเสรีมคอมพิวเตอร์นอกเวลาราชการให้แก่นักเรียนและบุคคลทั่วไป อาทิ

คือ กันธรรมดา เช้าเวลา 6.50-8.20 น. เย็นเวลา 15.30-17.00 น. กันเสาร์ เวลา 7.00-17.00 น.และกัน 

อาทิตย ์ เนอหาทเปิดสอน ได้แก่ Microsoft Window 95, Microsoft Word 97, Microsoft PowerPoint, 

Adobe Photoshop, Macromedia Authorware, Microsoft Excel โดยนำรายได้จากโครงการดังกล่าว 

มาใช้บริหารเครือข่ายอินเตอร์เน็ต สำหรับนักเรียนที่ต้องการเรียนจะต้องให้ผู้ปกครองเป็นผู้สมัครเรียน

แทนนักเรียนในกันลงทะเบียนเรียนวิชาสามัญก่อนเปิดเรียนในภาคการศึกษาแรก ซึ่งผู้ปกครองต้องชำระ 

ค่าเรียนแบบเหมาจ่ายก่อน ตัวอย่างเช่น ค่าเรียนหลักสูตรละ 1300 บาท ซึ่งโดยปกติจะมืนักเรียนสมัค? 

เรียนประมาณ 2000 คน ดังนั้นใน 1 ปี โรงเรียนจะมืเงินเช้ามาประมาณ 2,600,000 บาท จากนั้น โรง
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เรียนก็จะนำรายได้นี้มาวางแผนจัดชื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์พัฒนาและบำรุงรักษาระบบ ค่าไฟฟ้า และค่า 

โทรคัพท์ ตลอดจนค่าใช้จ่ายอื่นๆ

2. โรงเรียนเซ็นต์จอห์น จำนวน 2 ท่าน คือ

- อาจารยํว ิค ิษฐ์ สายพรหม อาจารยํใหญ่

- ดร.ทินสิรี คิรีโพธ ผู้อำนวยกา?ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศเซ็นต์จอห์น 

นโยบายในการนำอินเตอร์เน็ตมาใช้

การใช้อินเตอร์เน็ตในโรงเรียนเซ็นต์จอห์น เริ่มขึ้นเมื่อปี พ.ศ 2537 โดยเริ่ม'จากผู้บรี'หาร 

นำมาใช้ก่อน แล้วเล็งเห็นถึงความสำคัญของการใช้อินเตอร์เน็ต หลังจากนั้นในปี พ.ศ. 2538 จึงเริ่ม 

ขยายการใช้อินเตอร์เน็ตให้แก่ครูและนักเรียนในโรงเรียนได้ใช้อย่างเต็มที่

วัตถุประสงคัในการใช้อินเตอร์เน็ตในโรงเรียน คือ

- ต้องการส่งเสรีมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาให้เป ็นประโยชน์ต่อการเรียนการ 

สอน,ไห้มาทที่สุด เนื่องจากอินเตอร์เน็ตเป็นเทคโนโลยีใหม่ ซึ่ง'ในป๋จจุบันมีความ 

สำคัญและมีบทบาทต่อชีวิตประจำวันเป็นอย่างมาก

- ต้องการเตรียมความพร้อมให้กับนักเรียน เพื่อให้มีความรู้ความลามารถทาง 

อินเตอร์เน็ต เนื่องจากในลังคมป็จจุบัน อินเตอร์เน็ตมีความสำคัญเป็นอย่างมาก 

ฉะนั้นเมื่อจบการศึกษาไปแล้ว จะได้มีพื้นฐานในการใช้ต่อไป

- ต้องการนำข้อมูลในอินเตอร์เน็ตมาใช้ประโยซนในการเรียนการสอนอย่างเต็มที่

การดำเนินกิจกรรมอินเตอร์เนตในโรงเรียน

ปัจจุบัน ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศเซ็นต์จอห์น เป็นหน่วยงานในการบริหารระบบ

อินเตอร์เน็ตให้แก่ สถาบันการศึกษาในลังกัดเซ็นต์จอห์นทั้งหมด ได้แก่ โรงเรียนอนุบาลเซนต์จอห์น โรง 

เรียนสตรีเซนต์จอห์น โรงเรียนเซนต์จอห์น โรงเรียนนานาชาติเซนต์จอห์น โรงเรียนตรีนิติ โรงเรียน 

เชนต์จอห์นเทคโนโลยี โรงเรียนเซนต์จอห์นโปลีเทคนิค โรงเรียนเซนต์จอห์นเทคนิคกรุงเทพ และ

มหาวิทยาลัยเชนติจอห์น โดยมีเครองคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการอินเตอร์เน็ต ประมาณ 800 เครื่อง โดยต่อ 

เชื่อมเครีอข่ายอินเตอร์เน็ตเช้ากับ Internet Thailand
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นักเรียนเซ็นต์จอห์น ส่วนใหญ่มีคอมพิวเตอร์ส่วนตัวที่บ้านและต่อเชื่อมกับอินเตอร์เน็ต
อยู่แล้ว และโรงเรียนก็เปิดโอกาสให้นักเรียนมาใช้อินเตอร์เน็ตท่ีศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศได้ตามเวลาที่
กำหนด

การส่งเสริมกิจกรรมอินเตอร์เน็ต มุ่งสอนให้นักเรียนมีความรู้ด้านการใช้อินเตอร์เน็ต หลัง 

จากนั้นให้นำอินเตอร์เน็ตมาประยุกต่ใช้ในการเรียน เซ่น ใช้ E-mail ติดต่อลื่อสารกัน ใช้ส่งการบ้านหรือ 

รายงานต่าง  ๆใช้ WWW ค้นหาข้อมูลในการทำรายงาน การเขียน Home Page ในกา?ทำรายงาน รวม 

ทั้งกา?จัดให้มีโครงการต่าง  ๆ ทางด้านอินเตอร์เน็ตระหว่างโรงเรียน นอกจากนี้ในด้านบุคลากร ส่งเสริม 

ให้มีกา?จัดปีกอบรมให้กับครู อาจารย ์ ให้มีความรู้เกี่ยวกับการใช้อินเตอร์เน็ต สำหรับอาจารย์ผู้มีหน้าที่ 

สอนอินเตอร์เน็ตนั้น จะมีการจัดอบรมให้เป็นพิเศษในด้านแนวทางการสอนอินเตอร์เน็ต

โรงเรียนเซ็นต์จอห์น จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมอินเตอร์เน็ต ตังนี้

1. โครงการ AT&T Jen Virtual Classroom นักเรียนเช้าร่วม “ห้องเรียนจำลอง” กับนัก 

เรียนจากประเทศณี่ปุนและโรงเรียนจากประเทศสเปนทางอินเตอร์เน็ต

2. โครงการวิจัยร่วมกับมหาวิทยาลัย Emporia State ประเทศสหรัฐอเมริกา เรองผล 

กระทบขอบ World Wide Web ต่อทัศนคติของนักเรียนไทยและอเมริกา ที่มีกับ 

วัฒนธรรมไทยและอเมริกัน

3. กิจกรรมอบรมอินเตอร์เน็ตแก่ครูและนักเรียนในโรงเรียน หรีอโรงเรียนอื่น
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1. ข้อมูลด้านประชากร

กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบลอบถาม คือ นักเรียนที่กำลังศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาของ 

ทั้ง 2 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย นนทบุรี และโรงเรียนเซ็นต์จอห์น จำนวน 400 คน 

เป็นนักเรียนชายและนักเรียนหญิงในลัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน ตังผลการวิเคราะห์],นตารางที่ 1

ตารางที่ 1 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามเพศ

ส ่ว น ท ี 2  ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ( descriptive analysis ) โดยการหาค่าสถิติ
พื้นฐาน คือ การแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ เพื่ออธิบาย

เพศ จำนวน ร้อยละ

ชาย 197 49.3

หญิง 203 50.8

รวม 400 100.00
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ตารางที่ 2 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามอายุ 2

กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในครั้งนี้ มีอายุระหว่าง 13-18 ปี โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง
13-14 ปี มีจำนวนมากที่สุด ที่มีมากรองลงมาตามลำตับ คือ กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 15-16 ปี
และก ล ุ่ม ตัวอย่างที่มีอายุ1 7 - 1 รปี ซึ่งลองกลุ่มหลังนี้มีจำนวนใกล้เคียงกันตังผลการวิเคราะหในตารางที่ 2

อาย ุ จำนวน ร ้อยละ

13-14 144 36

15-16 129 . 32.25

17-18 127 31.75

รวม 400 100.00

2. ความรู้เกี่ยวกับอินเตอร์เน็ต

ในส่วนของการวัดความรู้เกี่ยวกับอินเตอร์เน็ต โดยใช้แบบทดสอบจำนวน 10 ข้อ หาก 

พิจารณาในแต่และคำถาม พบว่า มีคำถามจำนวน 6 ข้อ ท ี่กลุ่มตัวอย่างมากกว่าร้อยละ 80 ตอบถูก ได้ 

แก่ ข้อท่ี 1 ความหมายของอินเตอร์เน็ต ข้อที่ 2 ถ้านักเรียนมีเพื่อนกำลังศึกษาอยู่ในต่างประเทศนัก 

เรียนสามารถเลือกใช้บริการใดบนอินเตอร์เนั๊ต เพื่อติดต่อกับเพื่อนของท่านได้สะดวกและรวดเร็ว ข้อที่ 4 

กล่าวกันว่า “อินเตอร์เน็ตเป็นแหล่งรวบรวม ข้อมูลที่ใหญ่ที่ส ุดในโลก’1 ข้อที่ 7 หากนักเรียนต้องการลืบ

ค้นข้อมูลต่างๆ จากที่'วโลก นักเรียนจะต้องเลือกเข้าส่บริการใดบนอินเตอร์เน็ต ข้อที่ 5 ข้อใดถูกต้องที่ 

สุดเกี่ยวกับการใช้ WWW (World Wide Wob) ข้อที่ 6 สิ่งสำคัญในการลืบค้นข้อมูลจาก WWW (World 

Wide Web) คืออะไร และข้อที่ 10 หากนักเรียนต้องการทราบข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับโรงเรียน หรือ

สถาบันการศึกษาอื่น  ๆ นักเรียนลามารถดูได้จากอะไร ส่วนในคำถามข้อที่ 3 ข้อใดถูกต้องในการส่ง e-- 

mail และ ข้อที่ 9 FTP ( File Transfer Protocol ) หมายถึงอะไร มีกลุ่มตัวอย่างตอบผิดสูงกว่าข้ออื่น  ๆ

คือ กลุ่มตัวอย่างตอบผิดมากกว่าร้อยละ 30 ตังผลการวิเคราะ'หในตารางที่ 3



ตารางที่ 3 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามความรู้เกี่ยวทับอินเตอท์นุต

จำนวน
ประเด็นคำถาม

ร้อยละ
ตอบถูก ตอบผิด รวม

1. ความหมายของอินเตอร์เน็ต 359 41 400

89.8 10.3 100

2. ถ้านักเรียนมีเพื่อนที่กำลังศึกษาอยู่ใน 361 39 400

ต่างประเทศ นักเรียนลามารถเลือกใช้บริการใด 90.3 9.8 100

บนอินเตอร์เน็ตเพื่อติดต่อกับเพื่อน

3. ข้อใดถูกต้องในการส่ง e-mail 268 132 400

67.0 33.0 100

4. กล่าวกันว่า “อินเตอร์เน็ตเป็นแหล่งรวบรวม

ข้อมูลที่ใหญ่ที่ลุดในโลก” หากนักเรียนต้องการ 371 29 400

ลืบค้นข้อมูลต่างๆ จากทั่วโลก นักเรียนจะต้อง 92.8 7.3 100

เลือกเข้าล่บริการใดบนอินเตอร์เน็ต

5. ข้อใดถูกต้องที่สุดเกี่ยวกับการใช้ WWW 329 71 400

(World Wide Web) 82.3 17.8 100

6. สิ่งสำคัญในการลืบค้นข้อมูลจาก WWW 347 53 400

(World Wide Web) คืออะไร 86.8 13.3 100

7. หากนักเรีย•นต้องการสนทนากับผู้อ่ืนโดยการ

เปลี่ยนจากการพูดคุยด้วยวาจาเป็นการพูดคุย 282 118 400
โดยการคีย์ตัวอักษรผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ 70.5 29.5 100
นักเรียนลามารถเลือกใช้บริการใดจากอินเตอร์เน็ต

8. ข้อจำกัดของการใช้ IRC คืออะไร 304 96 400

76.0 24.0 100

9. FPT ( File Transfer Protocol ) หมายถึงอะไร 266 134 400

66.5 33.5 100

10. หากนักเรียนต้องการทราบข้อมูลเบ้ืองต้นเกี่ยวกับ 339 61 400

โรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาอื่นๆ นักเรียน 84.75 * 15.25 100

สามารถดูได้จากอะไร
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ในการวัดระดับความรู้เกี่ยวกับอินเตอร์เน็ต พบว่า กลุ่มตัวอย่างมากกว่า 3 ใน 4 จัดว่า 

มีความรู้เกี่ยวกับอินเตอร์เน็ตในระดับสูงถึงสูงมาก ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่เหลือเพียงเล็กน้อยมีความรู้เกี่ยว 

กับอินเตอร์เนั๊ตในระดับปานกลางถึงระดับตํ่ามาก ดังผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 4

ดา?างที่ 4 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามคะแนนรวมในการวัดระดับความรู้เกี่ยวกับ 

อินเตอร์เน็ต

ระดับความรู้เทียวกับ 
อินเตอร์เน็ต

จำนวน ร้อยละ

ระดับตํ่ามาก 9 2.25

ระดับตํ่า 20 5.0

ระดับปานกลาง 37 9.25

ระดับสูง 119 29.75

ระดับสูงมาก 215 53.75

รวม 400 100
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กลุ่มตัวอย่างมากกว่าครึ่งหนึ่งรู้สึกเห็นด้วยอย่างยิ่งทับ ข้อความเหล่านี้ คือ 

“ อินเตอร์เน็ตทำให้ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารอันทันสมัย” “ อินเตอร์เน็ตทำให้สามารถด้นคว้าหาความรู้ได้ 

จากทั่วโลก” และ “การใช้อินเตอร์เน็ตอาทิการล่ง E-mail ช่วยพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ" ส่วน'ใน 

เรื่องการเรียนการลอนผ่านอินเตอร์เน็ตนั้นน่าสนใจและเป็นการเรียนรู้แบบไม,เครียดนี้นมีกลุ่มตัวอย่าง 

ประมาณครึ่งหนึ่งที่เห็นด้วย สุดท้าย ทับข้อความ “การใช้อินเตอร์เน็ตไม่มีกา?ควบคุมในการเผยแพร่ข้อ 

มูลข่าวสา?อาจได้รับข้อมูลข่าวสารที่ไม่เหมาะลม เช่น ภาพอนาจาร “ มีกลุ่มตัวอย่างมากกว่าครึ่งหนึ่ง รู้ 

สึกเห็นด้วยอย่างยิ่งและเห็นด้วย (ในจำนวนที่ใกล้เคียงทัน)

เมื่อพิจารณาถึงทัศนคติที่มีต่ออินเตอร์เน็ตโดยภาพรวม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติ 

ต่ออินเตอร์เน็ต'ในเชิงบวก ( 3.94 ) ตังผลการวิเคราะห็ในตารางที่ 5

3. ทัศนคติที่มีต่ออินเตอร์เน็ตของนักเรียน

ตารางที่ 5 จำนวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามทัศนคติที่มีต่ออินเตอร์เน็ต

จำนวน

ข้อความ

ร้อยละ

เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง

เห็น

ด้วย

ไม่แน่ใจ ไม่เห็น 

ด้วย

ไม่เห็น 

ด้วยอย่าง 

ยิ่ง

ค่าเฉลีย ความ

หมาย

1. การใช้อินเตอร์เน็ตในโรงเรียนทำให้ 215 145 35 1 4 4.42 ทัศนคติ

นักเรียนลามารถค้นคว้าหาความรู้ได้ 53.75 36.25 8.75 0.25 1.0 เชิงบวก

จากทั่วโลก

2. การเรียนการลอนผ่านอินเตอร์เน็ต 159 202 35 4 - 4.29 ทัศนคติ

รภ่ลนใจเป็นการเรียนรูเฌบไม่เครียด 39.75 50.5 8.75 1.0 เชิงบวก

3. การใช้อินเตอร์เน็ต อาทิ การส่ง 204 170 25 1 - 4.44 ทัศนคติ

E-mail ช่วยพัฒนาทักษะการใช้ภาษา 51.0 42.5 6.25 0.25 เชิงบวก

อังกฤษ

4. การเรียนการสองฟ๚.าง1อินเตอร์เน็ต 141 186 59 14 - 4.14 ทัศนคติ

ช่วยสร้างความลนใจต่อการเรีย'นมากข้ึน 35.25 46.5 14.75 3.5 เชิงบวก

5. การใช้อินเตอร์เน็ตในโรงเรียนทำให้ 159 151 84 6 - 4.16 ทัศนคติ

ฟ้าเรียน1ไนซน'บทมีโอกาล'ได้เรียนรู้สิง 39.75 37.75 21.0 1.5 เชิงบวก

ต่าง  ๆเท่าเทียมทับนักเรียนในเมือง
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จำน วน เห ็นด ้วย เห ็น ไม ่แน ่ไจ ไม ่เห ็น ไม ่เห ็น ค ่า เฉ ล ี่ย ความ
9/ อย ่างยง 9/ 9/ ด ้วยอย ่างข ้อ ค ว าม ด้วย ด้วย หมาย

ร ้อ ย ล ะ ยง
6. อินเตอร์เน็ตทำให้ได้รับทราบข้อมูล 234 135 28 3 - 4.50 ท้ศนคติ

ข้าวลารอ้นท้นสมัย 58.5 33.75 7.0 0.75 เซิงบวก

มาก

7. อินเตอท์น็ตเป็นเร่ืองท่ีเข้าใจง่าย 106 145 129 18 2 3.84 ทัศนคติ

26.5 36.25 32.25 4.5 0.5 เซิงบวก

8. การใช้อินเตอร์เน็ตไฟ้การควบคุม

ในการเผยแพร่ข้อมูลข้าวสารอาจได้รับ 143 127 55 6.0 12 2.16 ทัศนคติ

ข้อมูลข้าวสารท่ี!ม่เหมาะสม ๗น 36.5 31.75 13.75 15.0 3.0 เซิงลบ

ภาพอนาจาร

9.การใช้อินเตอร์เน็ตเหมาะกับผู้ที่ใช้ 21 19 64 222 74 3.77 ทัศนคติ

คอมพิวเตอร์เก่ง  ๆเท่าน้ัน 5.25 4.75 16.0 55.5 18.5 เซิงบวก

10. การใช้อินเตอร์เน็ตยุ่งยากและ 19 40 85 163 93 3.68 ทัศนคติ

เสียเวลามาก 4.75 10.0 21.25 40.75 23.25 เซิงบวก

รวม 3.94 ทัศนคติ
เซ ิงบวก
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กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 33.25 หรือประมาณ 1 ใน 3 เคยใช้อินเตอร์เน็ตมาเป็นเวลา 1-2 ปี 

ส่วนอีก 3 กลุ่มที่เหลือ ได้แก่ กลุ่มที่เคยใช้อินเตอร์เน็ตมากกว่า 2 ปี กลุ่มที่เคยใช้อินเตอร์เน็ตมา 6 -11  

เดือน และกลุ่มที่เคยใช้อินเตอร์เน็ตมาน้อยกว่า 6 เดือน ทั้งสามกลุ่มนี้ม ีจำนวนที่ใกล้เคียงกัน ตังผลการ 

วิเคราะหํในตารางที่ 6

ตารางที่ 6 จำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามระยะเวลาที่เคยใช้อินเตอร์เน็ต

2. ปริมาณการใช้อินเตอร์เน็ตของนักเรียน

ระยะเวลา จำนวน ร้อยละ

น้อยกว่า 6 เดือน 96 24.0

6-11 เดือน 87 21.75

1 -2 ป ี 133 33.25

มากกว่า 2 ปี 84 21.0

รวม 400 100



47

ส่วนความบ่อยครั้งหรือความถี่ที่กลุ่มตัวอย่างใช้อินเตอร์เน็ต พบว่า มากกว่าครึ่งหนึ่ง 

ของกลุ่มตัวอย่างเข้าใช้อินเตอร์เนั๊ต 1 -  2 วันต่อสัปดาห์ รองลงมา คือ 3-6 วันต่อสัปดาห์ และ ใช้ 

อินเตอร์เน็ตทุกวัน จะมีเพ ียงกลุ่มตัวอย่างประมาณ 1 ใน 3 เท่านั้นที่เข้าใช้อินเตอร์เน็ตนาน  ๆ คร้ัง ตังผล 

การวิเคราะห์ในตารางที่ 7

ตารางที่ 7 จำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามความบ่อยครั้งในกา?ใช้อินเตอร์เน็ต

ระยะเวลา จำนวน ร ้อยละ

นานๆ คร้ัง 147 36.8

1 - 2 วัน/สัปดาห์ 132 33.0

3 - 6 วัน/สัปดาห์ 96 24.0

ทุกวัน 25 6.3

รวม 400 100
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เมื่อพิจารณาถึงระยะเวลาที่เข้าใช้อินเตอร์เน็ตในแต่ละครั้ง พบว่า กลุ่มตัวอย่างมักเข้าใช้ 

อินเตอร์เน็ตในแต่ละครั้งนานกว่า 60 นาที 31-60 นาที และ 15-30 นาที ( มีจำนวนที่ใกล้เคียงกัน ) 

ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่เข้าใช้อินเตอร์เน็ตน้อยกว่า 15 นาที ทีจำนวนเพียงเล็กน้อย คือ น้อยกว่าร้อยละ 10 

ดังผลการวิเคราะหํในตารางที่ 8

ตารางที่ 8 จำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามระยะเวลาในการใช้อินเตอร์เน็ตในแต่ละกัน

ระยะเวลา จำนวน ร้อยละ

น้อยกว่า 15 นาที 33 8.25

15-30 นาที 120 30.0

31 - 60 นาที 122 30.5

มากกว่า 60 นาที 31.25

รวม 400 100
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ในการศึกษาปริมาณการใช้อินเตอร์เน้ต พบว่า กลุ่มตัวอย่างเกินครึ่งหนึ่งมีปริมาณการ 

ใช้งานอินเตอร์เน็ตในระตับมาก ถึง ระตับมากที่สุด โดยคิดเป็นส์เดส่วนที่'ใกล้เคียงกัน คือ กลุ่มที่มีการใช้' 

งา11มาก มีร้อยละ 34 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีการใช้งานอินเตอร์เน็ตในระตับมากที่ลุด คิดเป็นร้อยละ 31 

กลุ่มตัวอย่างที่มีการใช้งานอินเตอร์เน็ตในระตับน้อยที่สุดเป็นเพียงกลุ่มเล็กๆ คือ น้อยกว่าร้อยละ 5 ตัง 

ผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 9

ตารางที่ 9 จำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามปริมาณในการใช้อินเตอร์เน็ต

ปริมาณการใช้อินเตอร์เน็ต จำนวน ร้อยละ

มีการใช้งานมากที่สุด 124 31.0

มีการใช้งานมาก 136 34.0

มีกา?ใช้งานปานกลาง 77 19.25

มีการใช้งานน้อย 44 11.0

มีการใช้งานน้อยที่สุด 19 4.75

รวม 400 100



5. การใช้ประโยชน์จากอินเตอร์เน็ตของนักเรียน

เมื่อพิจารณาการใช้ประโยชน์จากอินเตอร์เน็ตโดยภาพรวมแล้ว พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี 

กา?ใช้ประโยชน์จากอินเตอร์เน็ตเพื่อวัตถุประสงค์ทั้ง 4 ประการ ใน?ะตับค่อนช้างมาก โดย เป็นการใช้ 

ประโยชน์เพื่อรับทราบข้อมูลข่าวสาร และ เพื่อหาความบันเทิง เกือบเท่าเทียมกัน ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มี 

การใช้ประโยชน์จากอินเตอร์เน็ตเพื่อติดต่อลื่อสาร จะมีน้อยกว่า 2 กลุ่มแรกเพียงเล็กน้อย และกลุ่มสุด 

ท้ายคือ กลุ่มตัวอย่างที่มีกา?ใช้ประโยชน์จากอินเตอร์เน็ตเพื่อสร้างภาพให้เห็นว่าเป็นคนทันสมัยในยุค

ส่งคมสารสนเทศ จะมีน้อยที่ส ุด ดังผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 10

ดา?างที่ 10 ร้อยละ และค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามกา?ใช้ประโยชน์จากอินเตอร์เน็ต

การใช้ประโยชน์ มากที 
สุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อยทีสุด ค่าเฉ?!ย

1. เพื่อรับทราบข้อมูลข่าวสาร 31.25 39.67 21.84 7.0 0.75 3.95

2. เพื่อทำให้เป็นคนทันสมัยในยุค 

สังคมสารสนเทศ

18.59 34.09 34.50 10.84 2.00 3.57

3. เพื่อติดต่อลื่อสาร 26.25 38.42 25.84 10.17 1.00 3.84

4. เพื่อหาความบันเทิง 33.42 33.25 24.25 5.75 1.34 3.94

รวม 3.83



ตอนที่ 2 การทดสอบสมมุติฐาน (Hypotheses testing) โดยใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูลด้งนี้ 

สมมุติฐานที่ 1 ความรู้เกี่ยวกับอินเตอร์เน็ต มีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่มีต่ออินเตอร์เน็ตของนักเรียน 

ตารางที่ 11 ค่าสัมประสิทฒิ้หสัมพันธ์ระหว่างความรู้เกี่ยวกับอินเตอร์เน็ต กับ ทัศนคติที่มีต่ออินเตอร์เน็ต

ดัวแปร ค่าสัมประสิทธิ"สหสัมพันธ์ 

กับทัศนคติที่มีต่ออินเตอร์เน็ต

ความรู้เกี่ยวกับอินเตอร์เน้ต 0.19*

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 11 พบว่า ความรู้เกี่ยวกับอินเตอร์เน็ตมีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่มีต่อ

อินเตอท์น็ตของนักเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 ซึ่งถือว่าเป็นไปตามสมมติฐานที่1 อย่างไ?ก็ 

ตาม ค่าสัมประสิทธิ้ลหสัมพันธ์ที่พบมีค่าตํ่ามาก ดังนั้น ความสัมพันธ์ดังกล่าวจึงเป็นเพียงส่วนน้อยเท่านั้น

สมมุติฐานที่ 2 ความรู้เกี่ยวกับอินเตอร์เน็ต มีความสัมพันธ์กับปริมาณการใช้อินเตอร์เน็ตของนักเรียน

ตารางที่ 12 ค่าสัมประสิทธิไฒสัมพันธ์ระหว่างความรู้เกี่ยวกับอินเตอร์เน็ต กับ ปริมาณการใช้

อินเตอร์เน็ต

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ"ลหสัมพันธ์ 

กับปริมารการใช้อินเตอร์เน็ต

ความรู้เกี่ยวกับอินเตอร์เน็ต 0.0725

จากตารางที่ 12 พบว่า ความรู้เกี่ยวกับอินเตอร์เน้ตไม่มีความสัมพันธ์กับปริมาณการใช้

อินเตอร์เน็ตของนักเรียน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ 2
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ตารางที่ 13 ค่าส์มประสิทธิ"สหส์'มพันธ์ระหว่างความรู้เกี่ยวกับอินเตอร์เน็ต กับ การใช้ประโยชน์จาก

อินเตอร์เน์ต

สมมุติฐานท่ี 3 ความรู้เกี่ยวกับอินเตอร์เน็ตมีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์จากอินเตอร์เน็ตของนักเรียน

พฤติกรรมการใช้ประโยชน์จากอินเตอร์เน็ต ค่าสัมประสิทธิ"สหสัมพันธ์ 

กับความรู้เกี่ยวกับอินเตอร์เน็ต

เพื่อรับทราบข้อมูลข่าวสาร 0.03

เพื่อทำให้เป็นคนทันสมัยในยุคสังคมสารสนเทศ 0.06

เพื่อติดต่อลื่อสาร 0.04

เพื่อหาความความบันเทิง 0.05

จากตารางที่ 

จากอินเตอร์เน็ตในทุกๆ ด้าน

13 พบว่า ความรู้เกี่ยวกับอินเตอร์เน็ตไม่มีความสัมพันธ์กับการประโยชน์ 

จึงไม่เป็นไปตามลมมติฐานที่ 3



53

สมมุติฐานที่ 4 ทัศนคติที่มีต่ออินเตอร์เน้ตมีความสัมพันธ์กับปริมาณการใช้อินเตอร์เน็ตของนักเรียน 

ตารางที่ 14 ค่าสัมประสิทธิ^หสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติที่มีต่ออินเตอร์เน็ต กับ ปริมาณการใช้อินเตอร์เน็ต

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ้ลหสัมพันธ์ 

กับปริมาณการใช้อินเตอร์เน็ต

ทัศนคติที่มีต่ออินเตอร์เน็ต 0.28*

* มีน ัยสำคัญทางสถิติท ี่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 14 พบว่า ทัศนคติที่มีต่ออินเตอร์เน็ตของนักเรียน มีความสัมพันธ์กับ 

ปริมาณการใช้อินเตอร์เน็ตของนักเรียน อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระคับ 0.05 ซึ่งถือว่าเป็นไปตาม

สมมติฐานที่ 4 อย่างไรก็ตาม ค่าความสัมพันธ์ที่พบอยู่ในระคับตํ่า ดังนั้นความสัมพันธ์ตามที่กล่าวมา 

แล้วจึงเป็นเพียงส่วนน้อยเท่านั้น
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ตารางที่ 15 ค่าส์มประสิทธิ้สหส์'มพันธ์ระหว่างทัศนคติที่มีต่ออินเตอร์เน็ต กับ การใช้ประโยชน์จากอินเตอร์เน์ต 

ของนักเรียน

สมมติฐานท่ี 5 ทัศนคติท่ีมีต่ออินเตอร์เน็ต มีความสัมพันธ์กับกา?ใช้ประโยชน์จากอินเตอร์เน็ตของนักเรียน

การใช้ประโยชน์จากอินเตอร์เน์ต ค่า สัมประสิทธิ"สหสัมพันธ์ 

กับทัศนคติที่มีต่ออินเตอร์เน็ต

เพื่อรับทราบข้อมูลข่าวสาร 0.41 *

เพื่อทำให้เป็นคนทันสมัยในยุคสังคมสารสนเทศ 0.27*

เพื่อติดต่อลื่อสาร 0.31 *

เพื่อหาความบันเทิง 0.30*

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 15 พบว่า ทัศนคติที่มีต่ออินเตอร์เน็ต มีความสัมพันธ์กับการประโยชน์จาก 

อินเตอร์เน็ตของนักเรียน เพื่อรับทราบข้อมูลข่าวสาร เพื่อทำให้เป็นคนทันสมัยในยุคสังคมสารสนเทศ

เพื่อติดต่อลื่อสาร และเพื่อหาความบันเทิง อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระดับ 0.05 ซึ่งถือว่าเป็นไปตาม 

สมมติฐานที่ 5


	บทที่ 4 ผลการวิจัย
	ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
	ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม


