
บฑ ท ั 5

สร ุป ผ ลการว ิจ ัย  อ ภ ิป ราย ผ ล  แ ล ะข ้อ เส น อ แ น ะ

การวิจัยเร่ือง ความคาดหวัง พฤติกรรมการเปีดรับและความพึงพอใจ 

ของผู้อ่านหนังสือพิมพ์ชิงเสียนเยอะเป้า มีวัตถุประสงค์ดังนี้

1. เพ่ือศึกษาลักษณะของผู้อ่านหนังสือพิมพ์ชิงเสียนเยอะเป้า

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของผู้อ่านหนังสือพิมพ์ชิง 

เสียนเยอะเป้า

3. เพื่อศึกษาความคาดหวังที่ต้องการให้นำเสนอในหนังสือพิมพ์ชิง 

เสียนเยอะเป้า

4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีไต้รับจากผู้อ่านหนังสือพิมพ์ชิงเสียนเยอะ 

เป้า

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวัง พฤติกรรมการเปิด 

รับและความพึงพอใจของผู้อ่านหนังสือพิมพ์ชิงเสียนเยอะเป้า

กลุ่มตัวอย่างได้แก่ผู้อ่านหนังสือพิมพ์ชิงเสียนเยอะเป้าจำนวน 258 คน 

เคร่ืองม่ือท่ีใช้ได้แก่ แบบสอบถามที่มีลักษณะค์าถามแบบปลายเปิด และปลายปิดชนิด 

เสือกตอบ และมาตราส่วนประเมินค่า สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ การวิเคราะห์เน้ือหา 

ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าลัมประสิทธสหสัมพันธ์ 

แบบเพึยร์สัน

ผ ลก ารว ิจ ัย ส ร ุป ได ้ด ังน ี้

ล ัก ษ ณ ะ ท ั่ว ไ ป ข อ ง ผ ู้อ ่า น ห น ัง ส ีอ พ ิม พ ์ร ง เ ส ีย น เ ย อ ะ เ ป ีา  พบว่า ผู้อ่านหนังสือพิมพ์ชิง

เสียนเยอะเป้าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 69.8 มีอายุมากกว่า 60 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 65.0 เกิดในประเทศไทยและจีนพอ  ๆ กัน คิดเป็นร้อยละ 50.0 ส่วนใหญ่มี 

สัญชาติไทย คิดเป็นร้อยละ 69.0 อยู่ในเมืองไทยมากกว่า 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.3 

รองลงมาได้แก่ 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.7 กลุ่มตัวอย่างระบุว่าต้องการให้รัฐบาล 

ไทยมีสัมพันธ์ทางการทูตกับจีนแผ่นดินใหญ่มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 62.0 ส่วนใหญ่มี 

การศึกษาระตับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 23.3 รองลงมาได้แก่อนุปริญญา คิดเป็น
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ร้อยละ 22.9 ไม่เคยเข้าโรงเรียนเลยคิดเป็นร้อยละ 20.2 ส่วนใหญ่ไม่มีอาชีพ(เป็นพ่อ 

บ้าน แม่บ้าน) คิดเป็นร้อยละ 51.2 รองลงมาได้แก่เป็นพนักงานบรีษัท/ลูกจ้าง คิดเป็น 

ร้อยละ 28.7 มีรายได้ระหว่าง 5,001 -  10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 66.3 จำนวน 

สมาชิกในครอบครัวมีประมาณ 4-5 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7 สมาชิกคนอ่ืน  ๆ ในครอบ 

ครัวที่อ่านหนังสือพิมพ์ได้แก่ พ่อ และ ญาติ คนอ่ืน  ๆ คิดเป็นร้อยละ 20.2 ตามลำดับ

ความรู้ทางด้านภาษาของผู้ย่านหนังสือพิมพ์ข่งเสืยนเยอะเปีา พบว่า ผู้อ่านหนังสือ

พ ิมพ ์ช ิงเสียนเยอะเป้า ส่วนใหญ่มีความรู้มากที่ส ุดคือภาษาจีน ด้านการพิง พูด อ่าน 

เขียน ค ิดเป็นร้อยละ 100.0 มีความรู้ภาษาไทย ด้านการพิง และการพูด ค ิดเป ็นร้อยละ

100.0 รองลงมาได้แก่การอ่านและการเขียน คิดเป็นร้อยละ 72.1 และ 60.1 ตามลำดับ 

ส่วนภาษาอังกฤษ มีความรู้ด ้านการพูด อ่าน เขียน คิดเป็นร้อยละ 33.7 และพ ิงค ิดเป ็น 

ร้อยละ 32.2

พฤติกรรมการเปีดรันข่าวสารของผู้ย่านหนังสือพิมพ์ชิงเสืยนเยอะเปา พบว่า ผู้อ่าน 

หนังสือพิมพ์ชิงเสียนเยอะเป้า ส่วนใหญ่อ่าน 2-3 คร้ังใน 1 สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 34.1 

ใช้เวลาในการอ่านแต่ละวัน ประมาณ 21-40 นาที คิดเป็นร้อยละ 32.6 รองลงมาได้แก่ 

41-60 นาที คิดเป็นร้อยละ 21.3 ส่วนใหญ่อ่านเอง คิดเป็นร้อยละ 86.4 และผู้อ่านโดย 

ส่วนใหญ่อ่านหนังสือพิมพ์ชิงเสียนเยอะเป้า จากการรับเป็นสมาชิกจากแหล่งต่าง  ๆ คือ 

รับเป็นสมาชิกเองที่บ้าน คิดเป็นร้อยละ 32.2 รองลงมาได้แก่บริษัทรับเป็นสมาชิก คิด 

เป็นร้อยละ 13.6 และยังมีร้านค้า ร้านกาแฟที่บอกรับเป็นสมาชิกอีกคิดเป็นร้อยละ 9.3

การรับหนังสือพิมพ์ฉบับอ่ืนนอกจากหนังสือพิมพ์ชิงเสืยนเยอะเปา พบว่า ผู้อ่าน

หนังสือพิมพ์ชิงเสียนเยอะเป้า ส่วนใหญ่รับหนังสือพิมพ์ฉบับอื่น คิดเป็นร้อยละ 69.4 

ฉบับท่ีรับเป็นภาษาจีนได้แก่ ตงฮั้วยิดเป้า คิดเป็นร้อยละ 55.8 รองลงมาได้แก่เอเชียนิวสั 

คิดเป็นร้อยละ 30.7 ฉบับท่ีรับเป็นภาษาไทยได้แก่ ไทยรัฐ คิดเป็นร้อยละ 25.1 ข่าวสด 

คิดเป็นร้อยละ 22.3 ตามลำดับ

การรับข่าวสารประจำวันจากสืออ่ืนนอกจากหนังสือพิมพ์ชิงเสือนเซอะเปา พบว่า ผู้ 

อ่านหนังสือพิมพ์ชิงเสียนเยอะเป้าทุกคนรับข่าวสารประจำวันจาก อื่อโทรทัศน์ แต่ท่ีพิง 

วิทยุ หรืออ่านนิตยสาร/วารสาร มีน้อยกว่าร้อยละ 50 กลุ่มตัวอย่างระบุว่ารับข่าวสารจาก 

โทรทัศน์บ่อยเป็นประจำคิดเป็นร้อยละ 63.2 ส่วนอื่ออื่นรับน้อยในระดับปานกลาง โดย 

รับพิงวิทยุคิดเป็นร้อยละ 23.3 และอ่านนิตยสาร/วารสารคิดเป็นร้อยละ 13.6
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วัตถุประสงคํในการอ่านหนังสีอพิมพ์1รงเนเยอะเปา พบว่า ผู้อ่านหนังสือพิมพ์'ชิง

เสียนเยอะเป้า มีวัตถุประสงค์ในการอ่านหนังสือพิมพ์ชิงเสียนเยอะเป้าโดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง ( X = 1.81) วัตถุประสงค์ในการอ่านระดับมากได้แก่ อ่านเพ่ือหา 

ความรู้ท่ัว  ๆ ไป คิดเป็นร้อยละ 58.6 หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง ( X = 

2.23) รองลงมาได้แก่ เพ่ือทราบความเป็นไปในบ้านเมือง คิดเป็นร้อยละ 54.3 หรือคิด 

เป็นค่าเฉล่ียระดับปานกลาง ( X = 2.17) และเพ่ือทราบข่าวสารการเมืองคิดเป็นร้อย

ละ 45.0 หรือค ิดเป็นค่าเฉล่ียในระดับปานกลาง ( X = 1.89) กลุ่มตัวอย่างระบุว่าวัตถุ 

ประสงค์ในการอ่านระดับปานกลางได้แก่ เพื่อทราบความเคลื่อนไหวในวงการซาวจีนใน 

ประเทศไทยค ิดเป็นร้อยละ 59.4 หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง( X = 2.09) 

รองลงมาได้แก่ เพื่อทราบความเคลื่อนไหวในวงการซาวจีนในประเทศอื่นคิดเป็นร้อยละ

55.4 หรือคิดเป็นค่าเฉล่ียในระดับปานกลาง ( X = 2.13) และเพื่อทราบความเคลื่อน 

ไหวในวงการชาวจีนในประเทศจีน คิดเป็นร้อยละ 47.7 หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ยในระดับปาน

กลาง ( X = 1.97) เร่ืองท่ีไม่ใช่เหตุผลในการอ่าน ได้แก่ ต้องการความรู้ความเคลื่อน 

ไหวของบุคคลที่รู้จักคิดเป็นร้อยละ 44.2 หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ยระดับนัอย ( X = 1.02)

ความคาดหวังเก่ียวกับเน้ือหาทีต้องการใทนำเสนอในหนังสือพิมพ์1รงเสียนเยอะเป้า 
พบว่า ผู้อ่านหนังสือพิมพ์ชิงเสียนเยอะเป้า มีความคาดหวังโดยรวมเกี่ยวกับเนื้อหาท่ี

ต้องการให้นำเสนออยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.03) เรื่องที่กลุ่มมืความด้องการมาก 
ที่สุดได้แก่ ข่าวต่างประสแ'ละข่าวเกี่ยวกับประเทศจีนคิดเป็นร้อยละ 24.8 หรือ คิดเป็น

ค่าเฉล่ียในระดับปานกลาง ( X = 3.50) และระดับมากพอสมควร ( X = 3.97) ตาม 

ลำดับ รองลงมาได้แก่ ประกาศต่างๆ (งานมงคล-ขาวแดง) คิดเป็นร้อยละ 20.2 หรือ 

คิดเป็นค่าเฉล่ียในระดับปานกลาง ( X = 3.41) ส่วนเรื่องที่กลุ่มมืความด้องการมากพอ 

สมควรได้แก่ ข่าวการเมืองในประเทศ คิดเป็นร้อยละ 61.6 หรือ คิดเป็นค่าเฉลี่ยระดับ

มากพอสมควร ( X = 3.80) รองลงมาได้แก่ข่าวเก่ียวกับประเทศจีน คิดเป็นร้อยละ

49.2 หรือคิดเป็นค่าเฉล่ียในระดับมากพอสมควร ( X = 3.97) และข่าวสังคม (ข่าว 
อาชญากรรม ข่าวซาวบ้าน) คิดเป็นร้อยละ 48.1 หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ยในระดับมากพอสม

ควร ( X = 3.62) เร่ืองท่ีมืความต้องการปานกลางได้แก่ โฆษณาท่ัวไปคิดเป็นร้อยละ

81.4 หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ยระดับปานกลาง ( X = 2.87) เรื่องท่ีด้องการห้อย ได้แก่ การ 

ทำนายโชคชะตาราสื คิดเป็นร้อยละ 43.0 หรือคิดเป็นค่าเฉล่ียปานกลาง ( X = 2.53)
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ความคาดหวังเก่ียวกับรูปแบบท่ัวไปท่ีต้องการให้นำเสนอในหนัง3อพิมพ์ปงเ!!อนุ 
เซอะเปา พบว่า ผู้อ่านหนังสือพิมพ์’ชิงเสียนเยอะเป้า มีความคาดหวังโดยรวมท่ีต้องการ

ให้นำเสนอเกี่ยวกับรูปแบบทั่วไปอยู่ในระดับมากพอสมควร ( X = 4.00) เรื่องที่ม ี

ความต้องการมากที่สุดได้แก่ ต้องการให้เสนอข่าวสารที่หลากหลายมากขึ้น นำเสนอข่าวที ่

สดและรวดเร็วมากขึ้น และการนำเสนอข่าวสารที่อ่านง่ายทั่งในแง,การใช้ภาษาและรูปแบบ 

การเขียน คิดเป็นร้อยละ 67.8 ห ร ื อ คิดเป็นค่าเฉลี่ย ระดับมากที่ส ุด และระดับมากพ อ สม 

ควร ( X = 4.56, 4.16 และ 4.10) เรื่องที่ต้องการมากพอสมควรไต้แก' การนำเสนอ 

ข่าวสารที่จัดรูปหน้ามีสีสรรน่าอ่าน คิดเป็นร้อยละ 50.8 หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ยในระดับมาก 

พอสมควร (  X = 4.30) รองลงมาได้แก่ต้องการให้ลงรูปมากพอสมควร คิดเป็นร้อยละ

44.6 หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ยในระดับมากพอสมควร ( X = 3.94) ตามลำดับ

ความพิงพอใจในเน้ือหาท่ีไต้รับจากการเปดรับข่าวสารจากหนังสีอพิมพ์รงเสียนเยอะเปา 
พบว่า ผู้อ่านหนังสือพิมพ์ชิงเสียนเยอะเป้า มีความพิงพอใจในเน้ือหาโดยรวม ในระดับ

ปานกลาง ( X = 3.46) เร่ืองท่ีมีความพิงพอใจมากท่ีสุดได้แก่ ทำให้ไต้รับทราบข่าวสาร 

ความเป็นไปของน้านเมีอง คิดเป็นร้อยละ 43.4 หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ยในระดับมากพอสม

ควร ( X = 4.41) รองลงมาได้แก่ทำให้ไต้รับทราบข่าวสารพรรคการเมืองคิดเป็นร้อย 

ละ 27.5 หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ยในระดับมากพอสมควร ( X = 4.06)และทำ'ให้มีความรู้ 

ในเรื่องทั่วๆ ไปคิดเป็นร้อยละ 18.6 หรือคิดเป็นค่าเฉล่ียในระดับปานกลาง เร่ืองท่ีมี

ความพิงพอใจมากพอสมควรได้แก่ ทำให้ไต้รับข่าวสารความเป็นไปของน้านเมืองคิดเป็น 

ร้อยละ 55.5 หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ยในระดับมากพอสมควร ( X = 4.41) รองลงมาได้แก่ 

ทำให้ใต้รับทราบความเคล่ือนไหวในวงการชาวจีนในประเทศไทยคิดเป็นร้อยละ 55.0

หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ยในระดับมากพอสมควร ( X = 3.58 ) ทำให้ทราบความเคล่ือนไหว 
ในประเทศจีน และทำให้ทราบความเคล่ือนไหวในวงการซาวจีนในประเทศอ่ืนคิดเป็นร้อย

ล ะ 46.1 หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ยในระดับมากพอสมควร( X = 3.53) และระดับปานกลาง 

( X = 3.36) ตามลำดับ เร่ืองท่ีมีความพึงพอใจปานกลางไต้แก, เพ่ืออ่านประกาศ

โฆษณาคิดเป็นร้อยละ 59.7 หรือคิดเป็นค่าเฉล่ียในระดับปานกลาง ( X = 2.60) รอง 
ลงมาได้แก่ ทำให้ไต้รับทราบช้อมูลธุรกิจการค้าคิดเป็นร้อยละ 55.8 หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ย

ส ่ว น เร ื่อ งท ี่โม ่ต ้อ งก าร เล ย ได ้แ ก ่ วรรณ ก รรม  น วน ิยาย  ก าพ ย ์ก ล อ น  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  1 2 .0

ห ร ือ ค ิด เป ็น ค ่า เฉ ล ี่ย ใน ร ะด ับ น ้อ ย  (  X  = 2 .4 0 )
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ในระดับบ่านกลาง ( X = 3.21) และเพื่อแสวงหาข้อเท็จจริงในเรื่องต่างๆ คิดเป็นร้อย 

ละ 50.8 หรือคิดเป็นค่าเฉล่ียในระดับปานกลาง ( X = 3.22)

ส่วนเรื่องท่ีมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุดได้แก่ ทำให้ได้รู้ความเคล่ือนไหวของบุคคลท่ีรู้จักคิด 

เป็นร้อยละ 12.4 หรือคิดเป็นค่าเฉล่ียในระดับปานกลาง ( X = 2.51) และทำให้ได้รับ 
ความบันเทิงและการพักผ่อนคิดเป็นร้อยละ 10.9 หรือคิดเป็นค่าเฉล่ียในระดับปานกลาง

( X = 2.86)

ความพึงพอใจในคุณภาพและรูปแบบของการนำเสนอจากการเโ]ดรับข่าวสารจากหนังสือพิมพ์ 
ชิงเสียนเยอะเปา
พบว่า ผู้อ่านหนังสือพิมพ์ชิงเสียนเยอะเป้า มีความพึงพอใจในคุณภาพและรูปแบบของ 

การนำเสนอโดยรวม ในระดับปานกลาง ( X = 3.46) เรื่องที่มีความพึงพอใจมากที่สุด 

ได้แก่ การนำเสนอข่าวสารท่ีหลากหลายคิดเป็นร้อยละ 26.4 หรือคิดเป็นค่าเฉล่ียใน

ระดับมากพอสมควร ( X = 3.89) รองลงมาได้แก่ การนำเสนอข่าวสารท่ีอ่านง่ายท้ังใน 

แง,การใช้ภาษาและรูปแบบการเขียนคิดเป็นร้อยละ 12.4 หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ยในระดับ

ปานกลาง ( X = 3.38) และการนำเสนอข่าวสารท่ีสดและรวดเร็วคิดเป็นร้อยละ 10.9 

หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ยในระดับมากพอสมควร ( X = 3.82) เรื่องท่ีมีความพึงพอใจมาก 

พอสมควรได้แก่ หนังสือพิมพ์จีนให้ข้อมูลข่าวสารเพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 67.8 หรือคิด

เป็นค่าเฉลี่ยในระดับมากพอสมควร ( X = 3.81) รองลงมาได้แก่ การนำเสนอข่าวสาร

ที่สดและรวดเร็วคิดเป็นร้อยละ 62.8 หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ยในระดับมากพอสมควร ( X 

= 3.82) และการพาดหัวข่าวเร่ืองท่ัว  ๆ ไป คิดเป็นร้อยละ 55.8 หรือคิดเป็นค่าเฉล่ียใน

ระดับมากพอสมควร ( X = 3.71) เร่ืองท่ีมีความพึงพอใจปานกลางได้แก่ การนำเสนอ 

ข่าวสารท่ีอ่านง่ายท้ังในแง่การใช้ภาษาและรูปแบบการเขียนคิดเป็นร้อยละ 70.5 หรือคิด 

เป็นค่าเฉล่ียในระดับปานกลาง ( X = 3.38) รองลงมาได้แก่ การนำเสนอข่าวสารท่ีจัด 

รูปหน้าและมีสีสรรน่าอ่านคิดเป็นร้อยละ 59.7 หรือคิดเป็นค่าเฉล่ียในระดับปานกลาง

( X = 3.15) และพึงพอใจในขนาดตัวหนังสือคิดเป็นร้อยละ 56.6 หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ย 

ในระดับมากพอสมควร ( X = 3.51)

การทดสอบคุวามสัมพันธ์ของคุวามคาดหวัง พฤติกรรมการเปีดรับ และคุวามพึงพอ 
ใจในการเปีดรับข่าวสารจากหนังสือพิมพ์ชิงเสียนเยอะเปา ผลการทดสอบสมมติฐาน 

เพ่ือทราบว่า ความคาดหวัง พฤติกรรมการเป็ดรับ และความพึงพอใจจากหนังสือพิมพ์ชิง 

เสียนเยอะเป้ามีความส้มพันธ'ในเชิงสอดคล้องซ่ึงกันและกันหรือไม, ปรากฎว่า เป็นไปตาม
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สมมตฐานคือ ความคาดหวัง พฤติกรรมการเปีดรับ และความพึงพอใจมีความสัมพันธ์ 

กันในเซิงบวก และความสัมพันธ์ของความคาดหวังกับพฤติกรรมการเปีดรับ ความคาด 

หวังกับความพึงพอใจมีความสัมพันธ์ในระดับสูง ส่วนพฤติกรรมการเปีดรับกับความพึง 

พอใจมีความสัมพันธ์ในระดับตํ่า

ข้อเสนอแนะสำหรับการปรับปรุงรูปแบบการนำเสนอในหนังสือพิมพ์ข้งเสืยนเยอะเปีา
พบว่า ผู้อ่านหนังสือพิมพ์ชิงเสียนเยอะเป้า ส่วนใหญ่ให้ข้อเสนอแนะว่า ควรปร ับปรุงเนื้อ 

หามากที่สุดได้แก่ ควรเสนอข่าวรวดเร็ว ฉับไว เพ่ือจูงใจผู้อ่าน รองลงมาได้แก่เพิ่มสาระ 

ความรูวิทยาการใหม่  ๆ ข่าวสังคมชาวจีนควรเสนอข่าวให้กระชับขึ้น ด้านรูปเล่ม ควรเพิ่ม 

ขนาดตัวอักษรให้ใหญ่กว่าเดิม และเพิ่มสีสรรในเล่ม ด้านการใข้ภาษาส่วนใหญ่พอใจแล้ว 

ด้านเนื้อหาพอใจมากที่สุดได้แก่ ข่าวความเป็นไปในบ้านเมือง การเมืองระหว่างประเทศ 

เนื้อหาที่ไม่พอใจมากที่สุดได้แก่ ข่าวสังคมจีน และเนื้อหาเกี่ยวกับการทำนายโชคชะตา 

ด้านการตลาดและจำหน่ายเผยแพร่ ได้แก่ควรประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น และควรวางแผง 

ขายตามสถานที่ต่าง ๆ ให้มากข้ึน
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การอภ ิปราย ผ ลการว ิจ ัย

1. ผลการวิจัยพบว่าผู้อ่านหนังสือพิมพ์ชิงเสียนเยอะเป้าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

มีอายุมากกว่า 60 ป ี มีการคืกษาระตับประถมสืกษา ส่วนใหญ่ไม่มีอาชีพ (เปีนพ่อบ้าน 

แม่บ้าน) รองลงมาไดัแก่เปีนพนักงานบริษัท/ลูกจัาง มีรายไดัระหว่าง 5,000 -  10,000 

บาท มีสมาชิกในครอบครัว 4-5 คน สมาชิกคนอื่น ๆ ที่อ่านหนังสือพิมพ์จนนอกจากตน

เองคือ พ่อ และญาติคนอื่น ๆ

การที่ผลการวิจัยเปีนเช่นนี้อาจะเปีนเพราะว่า วัฒนธรรมของจีนมักจะสนับสนุน 

ให้เพศชายเรียนต่อสูงกว่าเพศหญิง โดยม,งหวังว่าเพศหญิงจะต้องเป็นแม่บ้าน เพศชายจึง 

มีโอกาสในการแสวงหาความรู้ข่าวสารมากกว่าเพศหญิง ในเรื่องเพศนั้นมีส่วนกำหนดรูป 

แบบชองเนื้อหาหนังสือพิมพ์เช่นเดียวกัน จะเห็นไต้ว่าผู้ชายให้ความสนใจเร่ืองของข่าว

สารบ้านเมืองเศรษฐกิจและกีฬามากกว่าผู้หญิง ในขณะที่ผู้หญิงให้ความสนใจในเร่ืองของ 

แฟชั่นเรื่องการครัวมากกว่าผู้ชาย วัย ในวัยผู้ใหญ่อาจให้ความสนใจข่าวสารบ้านเมืองเด็ก 

วัยรุ่นสนใจเรื่องความบันเทิง อาชีพ นักธุรกิจให้ความสนใจเรื่องการบ้านการเมืองและ 

เศรษฐกิจมากกว่าบันเทิง ในขณะที่ผู้ใช้แรงงานสนใจเร่ืองใกล้ตัว เช่น เรื่องค่าแรง ปัญหา 

ค่าครองชีพชั่งตรงกับลักษณะประชากรศาสตร์ที่ รจิตลักษณ์ แสงอุไร (2530) ไต้กล่าวไว ้

ว่า อายุ เพศ สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ การคืกษา และศาสนามีความสัมพันธ์ต่อ 

พฤติกรรมการเปีดรับข่าวสาร

ข้อที่น่าสังเกตประการหนึ่งคือผู้อ่าน ส่วนใหญ่เป็นพ่อบ้าน แม่บ้าน ไม่มีอาชีพ ช่ัง 

ตรงกับที่แคทช้ (Katz and others, 1974.) กล่าวว่า ความสัมพันธ์ระหว่างสถานการณ ์

ต่าง ๆ ทางสังคมกับการแสวงหาความพึงพอใจของบุคคลสามารถอธิบายไต้ว่าบุคคลที่ม ี

โอกาสติดต่อทางสังคมห้อย เป็นโสด หย่ารัาง หรีอแม่บ้านชั่งใช้เวลาว่างส่วนมากอยู่กับ 

บ้านคนเดียว มักจะแสวงความสัมพันธ์ทดแทนโดยการใช้สื่อ อย่างไรก็ตาม สถานะทาง 

สังคม ก็เป็นเครื่องกำหนดในการอ่าน ผู้มีฐานะทางเศรษฐกิจดี และสังคมสูงรักจะเลือก 

อ่านสื่งพิมพ์จำพวกนิตยสารต่าง ๆ ไต้นอกเหนือจากการอ่านหนังสือพิมพ์รายวัน เช่น 

อ่านนิตยสารทางธุรกิจ นิตยสารทางต้านการบริหาร และนิตยสารประ๓ ทส่งเสริมบุคลิก 

ภาพเป็นต้น นักธุรกิจและผู้ที่มีการคืกษาสูงนอกจากอ่านหนังสือพิมพ์รายวันเพื่อรับทราบ 

ข่าวสารแล้ว ยังอ่านเนื้อหาต่าง ๆ เพื่อช่วยในการตัดสินใจในการดำเนินอาชีพที่เป็นอยู่ 

และเพื่อชีวิตความเป็นอยู่ของตนเองผู้อ่านส่วนใหญ่มีสมาชิกในครอบครัว 4-5 คน การ 

อ่านข่าวจากหนังสือพิมพ์อาจนำมาเป็นประเด็นที่พูดคุยกันในครอบครัวไต้ ชั่งสอดคล้อง 

กับที่ บสัมเบอร์ (Blumber, 1985) สรุปว่าผู้บริโภคสื่อจะอ่านเพื่อ



91

-  ความเพลิดเพลิน

-  มนุษย์สัมพันธ์ เข่นการใช้อื่อเพื่อให้มีเรื่องราวไปพูดคุยกับผู้อื่นเพื่อให้มี 

โอกาสไดใช้เวลาอยู่ร่วมกับคนในครอบครัว

-  เอกลักษณ์

-  ติดตามข่าวสาร

การอ่านหนังสือพิมพ์ นอกจากกลุ่มตัวอย่างจะเป็นผู้อ่านแล้ว สมาชิกในครอบ 

ครัวคนอื่น  ๆ อาจจะอ่านหรือใช้เป็นประเด็นสนทนาเหตุการณ์ต่าง  ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม
ฯ V
เด

2. ผู้อ่านหนังสือพิมพ์ชิงเสียนเยอะเป้า ส่วนใหญ่อ่าน 2-3  คร้ัง'ใน 1

สัปดาห์ใช้เวลาในการอ่านแต่ละวัน ประมาณ 21-40 นาที รองลงมาได้แก่ 41-60  นาที 

ส่วนใหญ่อ่านเอง ผู้ตอบส่วนใหญ่ระบุว่า รับเป็นสมาชิกมากที่สุด กลุ่มตัวอย่างระบุว่า รับ 

หนังสือพิมพ์ฉบับอื่นอีก หนังสือพิมพ์จีนได้แก่ ตงฮั้วยิดเป้า เอเชียนิวล้ ส ่วนหนังสือพิมพ์ 

ไทยได้แก่ ไทยรัฐ และข่าวสด นอกจากนี้ ทุกคนระบุว่า รับข่าวสารจากโทรทัศนัส่วนใหญ่ 

รับเป็นประจำ ส่วนอื่อวิทยุและวารสาร นิตยสารยังมีการรับข่าวสารจำนวนนัอย

การที่ผลการวิจัยเป็นเข่นนี้เพราะการอ่านหนังสือพิมพ์แต่ละครั้งตองใช้เวลาอ่าน 

ประมาณ 30 นาที ถึง 1 ช่ัวโมง เพราะหนังสือพิมพ์มีการนำเสนอข่าวสารที่หลากหลาย มี 

จำนวนหน้ามาก ผู้อ่านจึงด้องใช้เวลาในการอ่านพอสมควร และจากการที่ผู้ตอบส่วนใหญ ่

โดยรวมบอกรับเป็นสมาชิกมากที่สุดนั้น สอดคล้องกับเหตุผลประการสำคัญที่สุดที่

หนังสือพิมพ์รายวันภาษาจีนยืนหยัดอยู่ได้คือผู้อ่านหนังสือพิมพ์ชิงเสียนเยอะเป้ากว่า 50 

เปอร์เซ ็นต์เป ็นสมาชิกประจำซึ่งทำให้หนังสือพิมพ์ช ิงเสียนเยอะเป้าสามารถควบคุม 

จำนวนพิมพ์ให้สมดุลกับจำนวนจำหน่ายไดไม่มีปัญหาเรื่องหนังสือพิมพ์เหลือ แน้จะมีการ 

วางแผงบ้างแต่ทางโรงพิมพ์ก็แทบจะไม,ต้องรับคืน ถือว่าเป็นการขายขาดไปเลยจึงทำให ้

ไม,มีความเสียหายตรงนี้อย่างที่หนังสือพิมพ์อื่น  ๆ ต้องประสบ

ในปัจจุบันมีหนังสือพิมพ์จีน 6 ฉบับและหนังสือพิมพ์ไทยมากมายหลายฉบับ 

กลุ่มตัวอย่างจึงสามารถเสือกบริโภคข่าวสารได้มากขึ้น จะเห็นได้จากการอ่านหนังสือพิมพ์ 

ฉบับอื่น  ๆ เข่นตงฮั้วยืดเป้า เอเชียนิวสัไทยรัฐ และข่าวสด
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เหตุผลอีกประการหนึ่งคือกลุ่มตัวอย่างมีความรู้ท ั้งภาษาจีนและภาษาไทยในด้าน 

การฟ้ง พูด อ่านและเขียนจีงเลือกรับข่าวสารในรูปแบบที่หลากหลายแตกต่างกัน ส่วนสื่อ 

วิทยุนั้น กลุ่มตัวอย่างได้รับข่าวสารน้อยกว่าสื่อโทรทัศน์และสื่อหนังสือพิมพ์ เพราะ สื่อโทร 

ทัศน์มีสิ่งดึงดูดความสนใจทั้งภาพและเสียง ประกอบกับกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้

อายุมาก จึงอาจมีปัญหาทางด้านการพิงน้าง ส่วนสื่อวิทยุเสนอข่าวแล้วไม่สามารถจะเป็ด 

ย้อนกลับมาพิงได้ ซ่ึงต่างจากหนังสือพิมพ์ที่กลุ่มตัวอย่างสามารถอ่านย้อนไปมาได้ จึงทำ 

ให้กลุ่มตัวอย่างรับข่าวสารจากสื่ออื่นคือโทรทัศน์ ซึ่งตรงกับที่ แกลโลเวย์และมคี

(Galloway and Meek, 1981) ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับแบบจำลองที่คาดหวังการใช ้

ประโยชน์จากสื่อมวลชนของผู้รับสาร โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากนักคืกษาวิชาการ 

สื่อสารจำนวน 30 คน ของมหาวิทยาลัยแมคไควั พบว่านักคืกษาชมโทรทัศน์เพราะม ี

ความคาดหวังว่าจะได้รับความพึงพอใจและสอดคล้องกับท่ี โศภิน เงินสวัสดี้ (2536) 

ดึกษาเรื่องความต้องการข่าวสารทางธุรกิจของนักธุรกิจรุ่นใหม่พบว่า นักธุรกิจรุ่นใหม่มี 

พฤติกรรมการเป ิดรับสื่อมวลชนจากสื่อหนังสือพ ิมพ ์ธ ุรก ิจและหนังสือพ ิมพ ์รายวันมากที่ 

สุด รองลงมาคือโทรทัศนกั์บวิทยุ สำหรับความตองการข่าวสารและการใช้ประโยชน์จาก 

สื่อหนังสือพิมพ์พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความสนใจใช้ประโยชน์และต้องการปรับเนื้อหาข่าว 

ในด้านการเงิน การธนาคารมากที่สุด

ผลการวิจัยอีกประการหนึ่งคือ ผู้อ่านหนังสือพิมพ์ชิงเสียนเยอะเป้ามีวัตถุ

ประสงค'ในการอ่านโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง วัตถุประสงค์ที่อ่านมากได้แก่ อ่านเพื่อ 

หาความรู้ทั้ว  ๆ ไป รองลงมา ได้แก่ เพื่อทราบความเป็นไปในบ้านเมือง และทราบข่าว 

สารการเมือง การที่ผลวิจัยเป็นเข่นนี้เป็นเพราะสื่อสิ่งพิมพ์มีส่วนช่วยให้การดำรงชีวิตของ 

มนุษย์เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากจากยุคที่ปราศจากสิ่งพิมพ์ มนุษย์สามารถเรียนรู้สิ่งต่าง 

 ๆ เพื่อน้าไปประกอบอาชีพด้วยการเรียนรู้จากหนังสือ อาศัยสิ่งพิมพ์เป็นเครื่องมือถ่าย 

ทอดข่าวสารและความรู้ต่าง  ๆ ตลอดจนวิพากษวิจารณ์,ปัญหาสังคมในแง,มุมต่าง  ๆ ซ่ึงจะ 

เห็นได้อย่างชัดเจนจากสื่อสิ่งพิมพ์ประเภทหนังสือพิมพ์ที่แสดงออกถึงความต้องการขั้น 

พื้นฐานของมนุษย์ด้วยการให้ข่าวสาร ความรู้และการวิพากษํวิจารณ์ไนเรื่องชีวิตความเป็น 

อยู่ และปัจจัยอื่นที่เป็นส่วนประกอบในการดำรงชีวิตซองมนุษย์ไห้มีความสุขสมบูรณ์ คือ 

การมีชีวิตอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดึ มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินการมีสุขภาพที่ 

สมบูรณ์และมีการพักผ่อนหย่อนใจเป็นด้น ปัญหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำรงชีวิตมีอยู่ 

มากมาย อาทิ ปัญหาทางสังคมที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ความไม่เป็น 

ระเบียบของสังคม ปัญหาชนบทและปัญหาอื่น  ๆ ที่สื่อสิ่งพิมพ์มีส่วนช่วยชี้แนะแนวทาง 

แ ก ไ่ขปัญหาซึ่งสอดคล้องกับท ี่ ไฟรด'’สัน ไรเลย', และฟ ลาวเวอรัแมน ( F r i e d s o n ,  R i l e y ,  
a n d  F lo w e r m a n ,  1951) กล่าวว่าแรง^งใจที่ด้องการเป็นที่ยอมรับของสมาชิกภายใน
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สังคม จะเป็นสิงที่ช่วยกำหนดความสนใจในการเปีดรับข่าวสารจากลื่อต่าง ๆ เพื่อสนอง 

ความต้องการของตน ปรากฎการณ์นี้ เมอร'’ตัน (Merton) เรียกว่า พฤติกรรมในการแสวง 

หาข่าวสาร หมายถึงผู้รับข่าวสารจะเลือกรับข่าวสารจากลื่อใดนั้น เป็นไปตามบทบาทและ 

สถานภาพ ในสังคมของผู้รับสารและเหตุผลในการรับข่าวสาร ก็เพื่อน่าไปเป็นหัวข้อใน 

การสนทนา ซึ่งจะทำให้ผู้รับสารรู้สิกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของสังคม (อ้างใน ยุบล เบญจ 

รงค'’กิจ, 2534)

นอกจากนี้ผถการวิจัยยังสอดคล้องกับที่ เสรี วงษ์มณฑา (2529 อ้างถึงในซิบ จิต 

นิยม, 2534:15) ได้สรุปว่าผลงานวิจัยต่าง  ๆ ช๋ีให้เห็น'ว่า การอ่านหนังลือพิมพ์ การรับ 

ฟังวิทยุและการชมรายการโทรทัศน"’ของแต่ละบุคคล ขึ้นอยู่กับเหตุผล 6 ประการคือ

1. เพื่อต้องการรู้เหตุการณ์ โดยติดตามความเคลื่อนไหวและสังเกตการณ์รอบ 

ตัวที่จะได้รู้ว่าอะไรกำลังจ ะเกิดขึ้น เพื่อใหัทันเหตุการณ์ ทันสมัย และเรียนรู ้

ว่าอะไรเป็นสิงสำคัญที่ควรรู้

2. เพื่อต้องการคำแนะน่า ในการปฏิบัติให้ถูกต้องและช่วยในการตัดสินใจในแต่ 

ละวัน เพื่อความอยู่รอดในระบบของสังคมและการเมืองที่เป็นอยู่

3. เพ่ือน่าเอาไปใช่ในการสนทนา

4. เพื่อความตื่นเต้น(Excitement) เพื่อสร้างความรู้ลืกว่าไต้ร่วมอยู่ในเหตุการณ์ 

ที่กำลังจะเกิดขึ้นด้วย

5. เพื่อเสริมความคิดเห็น ช่วยเสริมความคิดให้มั่นคงยิ่งขึ้นหรือช่วยสนับสนุน 

การตัดสินใจที่ไต้กระทำลงไปแล้ว และ

6. เพื่อความบันเทิง เพื่อความเพลิดเพลิน รวมทั้งการผ่อนคลายอารมณ์ 

จึงทำให้กลุ่มตัวอย่างมืจุดมุ่งหมายในการอ่านข่าวเพื่อความรู้ที่หลากหลายนั่นเอง

3 ผู้อ่านหนังลือพิมพ์ซิงเลืยนเยอะเปา มีความคาดหวังโดยรวมเกี่ยวกับเนื้อหา 

และรูปแบบที่ต้องการให้น่าเสนอแบบเฉพาะเจาะจงอยู่ในระดับปานกลาง เรื่องที่มีค'วาม 

ต้องการมากที่สุดไต้แก่ ข่าวต่างประเทศ และข่าวเกี่ยวกับประเทศจีน เรื่องที่มืความ 

ต้องการมากพอสมควรได้แก่ ข่าวการเมืองในประเทศ ข่าวเกี่ยวกับประเทศจีน ข่าวสังคม 

(ข่าวอาชญากรรม ข่าวซาวบัาน) และข่าวสังคมบุคคลในแวดวงสมาคมชุมชน?กวจีนใน 

ไทย
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ความคาดหวังโดยรวมที่ต้องการให้นำเสนอทั่ว ๆ ไปอยู่ในระดับมากพอสมควร 

เรื่องที่มีความต้องการมากที่สุดไต้แก' ต้องการให้เสนอข่าวสารที่หลากหลายมากขึ้น และ 

นำเสนอข่าวที่สดและรวดเร็วมากขึ้น และการนำเสนอข่าวสารที่อ่านง่ายทั้งในแง,การใช้

ภาษาและรูปแบบการเขียน การที่ผลการวิจัยเป็นเข่นนี้สอดคล้องกับที่ ชวรัตน์ ชิดชัย 

(2523) กล่าวว่า ผู้รับข่าวสารมีพฤติกรรมการเปีดรับสื่อและข่าวสารของแต่ละคนจาก 

ปัจจัยพื้นฐานหลายประการ เข่นความอยากรู้อยากเห็นในสื่งต่าง ๆ ขึ้งเป็นคุณสมบัติพื้น 

ฐานของมนุษย์ ดังนั้นส่ือมวลชนจึงถือเอาความอยากรู้อยากเห็นเป็นหลักสำคัญอย่างหน่ึง 

ในการเสนอข่าวสาร ปกติมนุษย์จะอยากรู้อยากเห็นโดยเร่ิมจากส่ืงท่ีอยู่ใกล้ตัวเองท่ีสุดไป 

จนถึงสื่งท่ีอยู่ห่างตัวเองมากที่สุดตามลำดับ เป็นความอยากรู้อยากเห็นในส่ิงท่ีเกิดข้ึนใน 

แง,ต่าง  ๆ เซ่น สาเหตุของเหตุการณ์ ผู้ที่เกี่ยวช้องกับเหตุการณ์น้ัน รวมท้ังผลกระทบข้ึง 

อาจจะเกิดขึ้นกับตนเองหรือผู้อื่นด้วย นอกจากนี้ยังเกิดจากประโยชน์ใช้สอยของตนเอง

ในฐานะที ่ เป ็นผ ู ้รับข ่าวสารจ ึงต ้องการแสวงหาและใช ้ข ่าวสารบางอย ่างท ี่จะใช ้เป ็น 

ประโยชน์แก่ตนเอง เพื่อช่วยให้ความคิดของตนบรรลุผล เพื่อให้ข่าวสารที่ไต้มาเสริม 

สร้างบารมีเพื่อให็ไต้ข่าวสารที่จะช่วยให้ตนเองไต้รับความสะดวกสบาย รวม ท้ังให้ไต้ข่าว 

สารที่ทำให้ตนเองเกิดความสนุกสนานบันเทิงกลุ่มตัวอย่างจึงต้องการข่าวที่หลากหลาย 

ด้วย

นอกจากนี้ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับที่ คิริชัย คิริกายะ และกาญจนา แก้วเทพ 

(ล้างในชิบ จิตนิยม 2534:14) ไต้คิกษาตัวแปรที่เกี่ยวช้องกับความต้องการของผู้รับสาร 

ได้แก่ความต้องการทางสารสนเทศ เพื่อทราบถึงเหตุการณ์ที่เกี่ยวช้องกับตนเอง สภาพ 

ปัจจุบ ันที่อยู่รอบตัวและสภาพปัจจุบันของสังคมและโลก ใช้เพื่อสนองความอยากรู้อยาก 

เห็น และสนองความสนใจเพื่อความต้องการรวมตัวและปฎิสัมพันธ์ทางสังคมเช่นการมอง 

ทะลุลึกเช้าไปในสภาพแวดล้อมของผู้อื่น การแสดงออกร่วมกับผู้อื่น การนำไปใชีในการ 

สนทนาและปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และความต้องการความบันเทิง

4 ผู้อ ่านหนังสือพิมพ์ชิงเสียนเยอะเป้า มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับปาน 

กลาง เรื่องที่มีความพึงพอใจมากที่สุดได้แก่ ทำให้ไต้รับทราบข่าวสารความเป็นไปของ 

บัานเมือง ทำให้ไต้รับทราบข่าวสารการเมือง และการนำเสนอข่าวสารที่หลากหลาย และ 

เรื่องที่ม ีความพึงพอใจมากพอสมควรไต้แก่ หนังสือพิมพ์จีนให้ช้อมูลข่าวสารเพียงพอ

การพาดหัวข่าวเรื่องทั่ว ๆ ไป และการนำเสนอข่าวสารที่สดและรวดเร็ว

การที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ ตรงกับที่ส ุร ัตน์ น ุ่มนนท์ (2528) ไต้กล่าวว่า สื่อสิ่ง 

พิมพ์มีส่วนช่วยในการดำรงชีวิตมนุษย์ โดยเป็นเครื่องมือถ่ายทอดข่าวสารและความรู้ต่าง
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ๆ ส ื่อประ๓ ทหนังสือพ ิมพ ์ มีการเสนอเนื้อหาเพื่อการดำรงชีวิตที่มีทั้งเรื่องการเมือง

เศรษฐกิจ คิลปวัฒนธรรม และสื่งอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับการคํ้าจุนทางจิตใจ เช่น ต้องการพัก 

ผ่อนหย่อนใจไต้รับความบันเทิง มีงานอดิเรกทำในชีวิตประจำวัน ไมว่่าจะเป็นการตกแต่ง 

บ้านเรื่อง การออกกำลังกาย การเล่นกีฬา หรือการคูกีฬา สื่อสื่งพิมพ์สามารถให้ข่าวสาร 

และแนะนำในเรื่องการพักผ่อนหย่อนใจในทางต่าง ๆ ไต ้ ดังจะเห็นได้ว่าสื่อสิ่งพิมพ์ 

ประเภทหนังสือพิมพ์และนิตยสารจะม ีเรื่องราวเกี่ยวกับภาพยนตร์ วิทยุโทรทัศน์ วิดีโอ 

และดนตรี เป็นต้น ซ่ึงในการเสนอข่าวของหนังสือพ ิมพ ์ดังกล่าวนอกจากการเลือกสรร 

แล้วยังต้องมีการจูงใจในการอ่านของผู้อ่านอีกด้วย สำหรับหนังสือพิมพ์รายวัยผู้อ่านอาจ 

จะเลือกซ้ืออ่านโดยวิธีการดูจากพาดหัวข่าว การเล่นตัวอักษร การเสนอภาพเด่นในหน้า 

หนังสือพิมพ์ ปกติแล้วผู้อ่านจะอ่านหนังสือพิมพ์แทบไม่ถึงคร่ึงหน้าของจำนวนเน้ือท่ีท้ัง 

หมด จึงต้องมีสิ่งท ี่กระตุ้นสายตาผู้อ่านให้มากที่สุด ไม่ว่าจะเป็นการพาดหัว การจัดหน้า 

การเขียนเรื่องให้ตื่นเต้น เป็นต้น จึงเป็นไปไต้ว่าลักษณะการพาดหัวข่าวน่าสนใจก็ทำให้ 

กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจ นอกจากนีแ้ล้วร ูปแบบของเนื้อหาที่อ่านนั้นวิเคราะหัไต้ว่าอ่านเพ่ือ 

รับทราบข่าวสาร เพื่อความรู้ หรือเพื่อก่อให้เกิดความคิด เนื้อหาที่อ่านนั้นก็แตกต่างกัน 

ไปด้วย หนังสือพิมพร์ายวันจึงมีรูปแบบของเนื้อหาที่อ่านหลายรูปแบบเข่น เนื้อหาที่เกี่ยว 

ข้องกับกิจการสาธารณะ เป็นเรื่องเกี่ยวกับการเมืองในประเทศ เศรษฐกิจสังคมและวัฒน 

ธรรม ข่าวสารและเรื่องราวจากต่างประเทศ และเนื้อหาที่มนุษย์ให้ความสนใจ เกี่ยวกับ 

อาชญากรรม ความตื่นเต้น ความรัก ความทุกข์โศก ความผิดประหลาดของมนุษย์และ 

ส ัตว ์ การอ่านเรื่องราวทำนองนื้ก่อให้เกิดผลตอบสนองสร้างความพึงพอใจให้กับผู้อ่านทัน 

ที เนื้อหาทำนองนื้ไม่จำกัดเฉพาะข่าวสารเพียงอย่างเดียวเนื้อหาที่เป็นบทละครจากวิทยุ

โทรท ัศน ์ท ี่ต ีพ ิมพ ์ในหน ้าหน ังส ือพิมพร์ายวันก็เป ็นเนื้อหาที่สร้างความพึงพอใจให้ก ับผู ้

อ่านได้เข่นกัน และที่สำคัญเป็นอย่างยิ่งคือ เรื่องของเวลาเพราะหนังสือพิมพ์รายวันมี 

ความรวดเร็วในด้านการเสนอเหตุการณ์ที่ป๋จจุบ ัน ทันต่วนเน้นความรวดเร็ว ดังนั้นข่าวที่ 

นำเสนอในแต่ละวันจึงมีความสดและรวดเร็วอยู่เสมอ

5 การที่ผลการวิจัยพบว่า ความคาดหวังมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

เปิดรับและความพึงพอใจในทิศทางเดียวกัน ระดับมาก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 และผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการเปิดรับมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในทิศ 

ทางเดียวกันในระดับตํ่าอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ อรณี ฝูงวรรณรัตน์(2536) คิกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชา 

กรกับการเปิดรับความคาดหวังประโยขน์และความพึงพอใจ ที่ได้รับจากการชมรายการ

ธรรมะทางโทรทัศน์ของสมาซิกชมรมพุทธศาสนาในกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศ อายุ 

อาชีพ สถานภาพทางครอบครัวมีความสัมพันธ์กับการเปิดรับรายการธรรมะทางสื่อโทร
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ทัศน ์ ความคาดหวังประโยฃน์มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับรายการธรรมะทางโทรทัศน ์

การเปิดรับและความคาดหวังประโยชน์ม ีความสัมพ ันธ์ก ับความพึงพอใจจากการเปิดรับ 

รายการธรรมะทางโทรทัศน์ และสอดคล้องกับที่ ชนิดา พลศรี(2509) สิกษาถึงความ 

คาดหว ังและความพ ึงพอใจของเยาวชนท ี่ม ืต ่อการจ ัดน ิทรรศการในพ ึพ ึธภ ัณฑ ์ว ิทยา 

ศาสตร์ ซึ่งเป็นการสีกษาการใช้ประโยชน์จากสื่อพิเศษ โดยการสิกษาระดับความคาดหวัง 

และความพึงพอใจที่เยาวชนได้รับจากการชมนิทรรศการในพิพ ิธภัณฑ์วทยาศาสตร์ก ับ 

กลุ่มตัวอย่าง 440 คน โดยการใช้แบบสอบถามกับเยาวชนที่เช้าชม วัดค่าความคาดหวัง 

ของเยาวชนท่ีจะได้รับ พฤติกรรมการชมนิทรรศการและความพึงพอใจท่ีได้รับพบว่า ใน 

ด้านความคาดหวังประโยชน์ตามลำดับความสำคัญคือ ต้องการมีความรู้รอบตัวกว้างข้ึน

ต้องการเป็นคนรู้จักใช้ความคิดอย่างม ีเหตุผล ต้องการดูลวามแปลกใหม ่และสิ่งที่น่าต่ืน 

เต้น และต้องการได้รับความรู้ทางวิทยาศาสตร์ ส่วนความพึงพอใจที่ไต้รับ เยาวชนส่วน 

มากไต้รับความพึงพอใจตามลำดับคือ มีความ รู้กวัางขวางข้ึน ไต้ด ูความแปลกใหม่และส่ิง 

ที่น ่าตื่นเต้น เช้าใจวิชาที่เรียนในห้องเรียนไต้ดีข้ึน เป็นคนรู้จักใช้ความคิดอย่างมีเหตุผล 

และไต้ร ับความรู้ความคิดทางวิทยาศาสตร์ซ ึ่งอาจน่าไปประยุกต์ใช ้ก ับช ีว ิตประจำวันไต้ 

นอกจากนี้ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับที่ นฤมล ม ังคล ิกุล (2533)  ไต้สิกษาถึงความ 

สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต้านเศรษฐกิจและสังคมและประชากรกับความต้องการ และความ 

พึงพอใจในข่าวสารการเมืองของประชาชนในเขตอำ๓ อดำเนินสะดวก ผลการวิจัยปรากฏ 

ว่าตัวแปรอาชีพมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในข่าวสารการเมือง และอย่างไรก็ตาม 

ความต้องการข ่าวสารการเม ืองก ็ม ีความสัมพ ันธ ์ก ับความพ ึงพอใจในข่าวสารการเม ือง 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเข่นกัน และตรงกับที่ วันทนียั แสนภักดี (2533) ไต้สิกษาความ 

คาดหวังและความพึงพอใจที่ไต้รับจากสิ่อมวลชนและความต้องการทางการเมืองของนัก 

สีกษาวิทยาลัยครูพระนครศรีอยุธยา เป็นการสิกษาความแตกต่างและความสัมพันธ์

ระหว่างความต้องการรับรู้ทางการเมืองจากสื่อมวลชน ความคาดหวังพฤติกรรมการเปิด 

รับสื่อ และความพึงพอใจของนักสิกษาวิทยาลัยครูพระนครศรีอยุธยาพบว่าความคาดหวัง 

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ และความต้องการรับรู้ทางการเมือง มีความสัมพันธ์ก ับความพึง 

พอใจ

6 การที่กลุ่มตัวอย่างให้ช้อเสนอแนะว่า ควรปรับปรุงเนื้อหามากที่ส ุดได้แก่

ควรเสนอข่าวรวดเร็ว ฉับไว เพื่อจูงใจผู้อ่าน รองลงมาไต้แก่เพิ่มสาระความรู้วิทยาการ 

ใหม่ ๆ ต้านรูปเล่ม ควรเพิ่มขนาดตัวอักษร'ให้ใหญ่กว่าเติม ต้านการใช้ภาษาส่วนใหญ่พอ 

ใจแล้ว ต้านเนื้อหาพอใจมากที่สุดไต้แก, ข่าวความเป็นไปในบ้านเมือง การเมืองระหว่าง 

ประเทศ เนื้อหาที่ไม่พอใจมากที่สุดได้แก่ ข่าวสังคมจีน และเนื้อหาเกี่ยวกับการทำนาย 

โชคชะตา ต้านการตลาดและจำหน่ายเผยแพร่ ไต้แก่ควรประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น ควร 

วางแผงขายตามสถานที่ต่าง ๆ ให้มากขึ้น การที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนื้สอดคล้องกับที่ เสรี
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วงษ์มณฑา (2529)  กล่าวว่าการอ่านหนังสือพิมพ์ การรับพิงวิทยุ และการชมรายการโทร 

ทัศน์ของแต่ละบุคคลขึ้นอยู่ก ับเหตุผลคือ เพี่อต้องการรู้เหตุการณ์โดยติดตามความ

เคลื่อนไหวเพี่อให้ทันเหตุการณ์ทันสมัย เพี่อต้องการคำแนะนัากลุ่มตัวอย่างจึงเสนอให้ 

เพิ่มสาระความรู้วิทยาการใหม่ ๆ เนื่องจากกลุ่มผู้อ่านเป็นผู้ที่มีอายุมากกว่า 60 ป ี จึงอาจ 

จะมีสายตายาว ขึ้งมองใกล่ไม่ชัดเจน จึงเสนอให้เพิ่มขนาดตัวอักษรให้ใหญ่กว่าเดิม

สำหรับการเผยแพร่และจัดจำหน่าย อาจอยู่ในวงจำกัดของผู้อ่านข้ึงแตกต่างจากหนังสือ 

พิมพ์ไทยที่สามารถพบ เห็นไต้ตามแผงขายหนังสือพิมพ์ท่ัวไป กลุ่มตัวอย่างจึงเสนอว่า

ควรประชาสัมพันธ์ และควรวางแผงขายตามสถานท่ีต่าง  ๆให้มากข้ึนก็เป็นไต้

ข้อจำกัดการวิจ ัย

จากผลการวิจัยพบว่า ผู้อ ่านหนังสือพิมพ์ชิงเสียนเยอะเป็า มีอายุมากกว่า 60 I  

และส่วนใหญ่ไม่มีอาชีพคือ เป็นพ่อบ้านและแม่บ ้านนั้น อาจทำให้ผลการวิจัยในเรื่อง

ความคาดหวัง พฤติกรรมการเปีดรับ และความพึงพอใจของผู้อ่านหนังสือพิมพ์ชิงเสียน 

เยอะเป้าถูกจำกัดเฉพาะกลุ่ม มิไต้เป็นภาพรวมกลุ่มผู้อ ่านทั้งหมดของหนังสือพิมพ์ชิง

เสียนเยอะเป้า ทั้งนี้ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างขึ้งเป็นชาวจีนโดยส่วนใหญ่นั้นเป็น 

สิ่งที่กระทำไต้ยาก เนื่องจากคนจีนส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจการคาเป็นหลัก อีกทั้งนัก

ธุรกิจที่ไม,มีเวลาในการตอบแบบสอบถาม จึงทำให้ผลการวิจัยที่พบในครั้งนี้ธิบายไดใน

เชิงแนวโน้มความคิดเห็นเฉพาะกลุ่มเท่านั้น ไม,สามารถอธิบายในเชิงภาพรวมของผู้อ่าน 

หนังสือพิมพ์ชิงเสียนเยอะเป้าทั้งหมดไต้

ข ้อเสนอแนะสำหร ับองค ์กรหน ังส ือพ ิมพ ์

1. การที่ผลการวิจัยพบว่าผู้อ่านหนังสือพิมพ์ชิงเสียนเยอะเป้า ส่วนใหญ่มีอาย ุ

มากขึ้งอาจมีข้อจำกัดทางต้านสายตา สำนักพิมพ์จงอาจนำข้อมูลไปใข้วางแผนในการผลิต 

โดยเพิ่มขนาดตัวอักษรให้ใหญ่ขึ้น

2. หนังสือพิมพ์ควรปรับปรุงการเสนอข่าวที่รวดเร็ว ฉับไว เพี่อจูงใจผู้อ่านยิ่งขึ้น 

หนังสือพิมพ์ควรเพิ่มสาระความรู้ว ิทยาการใหม่ ๆ ให ้ผู้อ่านบ้าง ส่วนข่าวสังคมซาวจีน 
ควรเสนอข่าวให้กระชับขึ้น

3. การเพิ่มสีสรรในเล่ม อาจช่วยให้ผู้อ่านสะดุดตามีความน่าสนใจน่าอ่านมาก

ยิ่งขึ้น
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4. หนังสือพิมพ์ควรจะสำรวจกลุ่มผู้อ ่านทั้งหมด เพี่อทราบถึงความต้องการของ 

ผู้อ่าน และนำมาใช้ในการปรับปรุงต่อไป

5. หนังสือพิมพ์ควรประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น และควรวางแผงขายตามสถานที่ 

ต่าง ๆ ให้ม ากขึ้น เพี่ออ่านวยความสะดวกให้แก่ผู้อ่านพากขึ้น

6. องค์กรที่ผลิตหนังสือพิมพ์จีน สามารถนำข้อมูลที่ไต้จากการวิจัยไปใช้'วาง 

แผน ปรับปรุงเนื้อหาสาระ และรูปแบบการนำเสนอ ให้ตรงกับความต้องการของผู้อ่าน 

ต่อไป

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเฉพาะกลุ่มผู้อ่านที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
เป็นเพียงส่วนหนึ่งของกลุ่มผู้อ่านหนังสือพิมพ์ชิงเสียนเยอะเปา จึงควรมีการวิจัยใน
ลักษณะเดียวกัน หรืออาจจะมีการวิจัยในรูปแบบอ่ีนเพี่พขึ้น เนื่องจากผู้อ่านหนังสือพิมพ ์
จีนมีอยู่ทั่วประเทศ ลักษณะประชากรในแต่ละพื้นที่จะมีความแตกต่างกัน จึงอาจทำให ้
ความต้องการ และรสนิยม ในการอ่านแตกต่างกัน

2. การวิจัยคร้ังต่อไป ควรทำการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างอื่น  ๆ นอกจากกลุ่มผู้ 
อ่าน เซ่น ฝ่ายผู้ผลิต ผู้บริหารและฝ่ายอื่น  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับหนังสือพิมพ์ ควรมีการดีกษา 
วิจัยในเซิงสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Depth Interview) เพี่อจะไต้ทราบแนวนโยบาย การ 
วางแผนการบริหาร เน้ีอหา และองค์ประกอบอื่นๆ ขององค์กรผู้ผลิตหนังสือพิมพ์จีนว่า 
มีหลักการและวิธีการดำเนินงานในการผลิตหนังสือพิมพ์จีน ทั้งในต้านรูปแบบ เน้ือหา 
และวิธีการนำเสนออย่างไร

3. การทำวิจัยครั้งต่อไปควรทำการสำรวจความพึงพอใจในการอ่านหนังสือพิมพ์
จีนฉบับอื่นนอกเหนือจากชิงเสียนเยอะเป้า เพี่อจะไต้เปรียบเทียบความแตกต่างของ
หนังสือพิมพ์ฉบับต่าง ๆ

4. ข้อมูลท่ีไต้จากการวิจัย สามารถนำไปใช้ในการพัฒนาความรู้ต้านวิชาการ ท่ี 
เกี่ยวข้องกับนิเทศศาสตรีในเรื่องความคาดหวัง พฤติกรรมการเปีดรับ ความพึงพอใจใน 
สื่อชนิดอ่ืน ๆ นอกเหนือจากหนังสือพิมพ์
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