
บทที 1

บทนำ

1.1 ค ว า ม เป ็น ม า แ ล ะ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ งป ัญ ห า

ลื่อสารมวลชน ไม่ว่าจะเป็นสิ่งพิมพ์ และลื่ออิเล็กทรอนิกส์ เข้ามามีบทบาทและมีส่วนเกี่ยว 
ข้องกับการดำเนินชีวิตของคนในสังคมเป็นอย่างมาก เพราะลื่อมวลชนเป็นลื่อกลางในการ
กระจายข้อมูลข่าวลาร ความเคลื่อนไหวต่าง  ๆ ในสังคม เมื่อสังคมมีความต้องการข้อมูลข่าวสาร 
มากขึน สื่อมวลชนก็มีบทบาทและความสำคัญเพิ่มขึ้นไปด้วย จึงทำให้สังคมเริ่มก้าวเข้าสู่ยุคของ 
ข่าวสาร หรือเรืยกอีกอย่างหนึ่งก็คือ ยุคแห่งการสื่อสาร เป็นยุคที่ให้ความสำคัญเกี่ยวกับข่าวสาร 
ข้อมูลที่ถูทต้อง ซัตเจน และ มีกระบวนการในการลื่อสารที่รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์

จากการเปลีย่นแปลงดา้นตา่ง  ๆ ของสงัคม มผีลทำใหร้ปูแบบการดำเนนิชีวิตของคน 
ในสงัคมมกีารเปลีย่นแปลงตามไปดว้ย ซึง่การดำเนนิชีวิตของคนในสงัคมทีก่ำลงักา้วไปสูย่คุแหง่ 
การลือ่สารนี ้ ลอืมวลชนเปน็กลไกอยา่งหนึง่ทีจ่ะชว่ยใหส้งัคมม,ิการพฒันา และเปลีย่นแปลงได ้
อยา่งรวดเรว็ยงขึน้ ลือ่มวลซนเปน็ตวักลางทีเ่ชือ่มโยงระหวา่งผูร้บัสารกบัผูส้งํสาร ใหไ้ดท้ราบถงึ 
การเปลีย่นแปลงของสิง่ตา่ง  ๆ ทีอ่ยูร่อบตวั ลือ่มวลชนเปน็ผูท้ ีท่ำใหเ้กดิความสมัพนัธร์ะหวา่ง 
บคุคล องคก์าร เหตกุารณห์รอืกลา่วอกีนยัหนึง่กค็อื ความสมัพนัธเ์หลา่นีเ้กดิจากลือ่มวลซน 
(คริชิยั คริกิายะ และกาญจนา แกว้เทพ, 2529)

ลื่อมวล,ซนที่มีบทบาท และได้รับความนิยมมากก็คือ ลื่อมวลชนประ๓ ทอิเล็กทรอนิกส์ 
ได้แก่วิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน์ เพราะเนื่องมาจากว่าลื่อมวลชนประ๓ ทนี้ สามารถแพร่ 
กระจายข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว และทุกพื้นที่ แม้จะไกลเท่าใดก็ตาม โดยไม่ต้องคำนึงถึงระบบและ 
อุปสรรคในการขนส่ง ลื่อมวลชนประเภทอิเลกทรอนิกส์ สามารถเอาชนะอุปสรรคทางธรรมชาติได้ 
โดยสามารถย่นระยะเวลาในการกระจายข่าวสารจากเดือนให้เหลือเพียงไม่กี่วินาที และโดยเฉพาะ 
อย่างยิ่ง ผู้รับสารที่ไม่สามารถอ่านออกเขียนได้ ก็สามารถรับสารจากลื่อมวลชน ท ั้ง 2 ประเภท 
ได้เช่นกัน (เอฟ ตับบลิว เทรย F.พ  Trey, 1966)
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สื่อวิทยุโทรทัศน์นัม่เป็นสื่อที่มีบทบาทและอิทธิพลสูงเนื่องจากวิทยุโท?ทัศน์สามารถ 
ส่งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ไปยังผู้ชมจำนวนมากได้ทุกแห่งหนในเวลาอันรวดเร็วและพร้อมกัน 
โดยที่ผู้ซมไม่จำเป็นต้องรู้หนังสือกรับซมได้ และข้อได้เปรียบ คือ ลื่อโทรทัศน์เป็นลื่ออิเลคโทรนิคลั 
ซึ่งผู้ชมลามารถเห็นได้ทั้งภาพเคลื่อนไหวที่มีสืลัน และได้ยินเสียงไปพร้อม ๆ กันด้วยนั้นทำให้ 
โทรทัศน์มอทธิพลเหนีอกว่าลื่อมวลชนชนิดอื่น  ๆในการดงดูดความสนใจของผู้ชมได้'เป็นอย่างด

นอกจากนั้น วิทยุโทรทัศน์ยังเป็นลื่อที่มีผลกระทบต่อลังคมอย่างมหาศาล ที่ลามารถสร้าง 
ทัศนคติและพลังมวลชนได้มากกว่าลื่อประ๓ ทอื่นๆ จนทำให้ผู้ประกอบกา?หลายรายเกิดความ
สนใจที่จะเข้ามาลงทุนดำเนินการ โทรทัศน์จึงกลายเป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันกันอย่างมาก และนับ 
วันก็จะทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น

ปัจจุบัน ประเทศไทยมีสถานีโทรทัศน์ที่จัดเป็นประเภท Free TV หรือ โทรทัศน์แบบมี 
โฆษณา ผู้ชมไม่ต้องเสียค่าบริการสถานีโทรทัศน์ประเภทนี้มีอยู่ 6 สถานี คือ สถานีโทรทัศน์ไทย 
ทีวีสี'ช่อง 3 อ.ล.ม.ท., สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกซ่อง 5, สถานีโทรทัศน์กองทัพบกซ่อง 7, สถานี 
โทรทัศน์ซ่อง 9 อ.ส.ม.ท., สถานวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยซ่อง 11 และไอทีวี อย่างไรก็ตาม 
การที่มีสถานีวิทยุโทรทัศน์ถึง 6 สถานี ก็ยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาซน ที่จะ 
บริโภครายการที่มีความหลากหลายประเภท และมีความเป็นเสรีมากขึ้น จึงทำให้รัฐบาลจำเป็น 
ต้องผ่อนปรนกฎระเบียบมากขึ้นกว่าเดม เซ่น อนุญาตให้ประชาชนมีจานรับลัญญาณดาวเทียมใน 
ค?อบครองได้ หรืออนุญาตให้มีผู้ประกอบการโทรทัศน์โดยเอกซนในระบบ UHF (Ultra High 
Frequency) เพิ่มขึ้น อีกประเภทหนึ่ง เป็นต้น

เนื่องจากในชีวิตประจำวัน คนเราต้องการรับรู้ข่าวสารในชีวิตลังคมสทัยใหม่หรือได้รับ
ความบันเทิงในเวลาว่าง เพื่อซวยผ่อนคลายความตึงเครียดจากการทำงานประจำ แต่ลื่อโท?ทัศน์ 
ระบบปกติไม่ลามารถตอบสนองความต้องการที่หลายหลายเพิ่มมากขึ้นนี้ได้อย่างเพยงพอ 
เคเบิลทีวี หรือโทรทัศน์ระบบบอกรับเป็นสมาชิก จึงเป็นอีกพัฒนาการหนึ่งของเทคโนโลยีการ 
ลื่อสารเกิดขึ้นมาเพื่อตอมสนองความต้องการของสมาชิกในลังคม ท่ามกลางสภาวการณ์ที่ 
แข่งขันกันของตลาดสื่อ โดยเป็นสื่อที่สมาชิกยอมเสียค่าธรรมเนียม เพื่อรับชมรายการที่แปลกใหม่ 
และหลากหลาย ต่างไปจากรายการของ Free TV ทั้ง 6 สถานี จึงนับเป็นการให้อีกทางเสีอกหนึ่ง 
แก่ประชาชนในการบริโภครายการได้หลากหลายมากขึ้น
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มูลเหตุหนึ่งของการขยายธุรกิจโทรทัศน์ระบบบอกรับเป็นสมาชิกขึ้น ลืบเนื่องจากการที่
ประเทศไทยกำลังจะส่งดาวเทียมไทยคม ขึ้นยู่วงโคจรในปลายปี 2536 ผู้ประกอบการเคเบิลทีวีได้ 
เตรียมที่จะพัฒนาเทคนิคและระบบการออกอากาศ โดยการนำดาวเทียมเข้ามาใช้เสริม เพื่อเพิ่ม 
ประสิทธภาพในการแพร่สัญญาณภาพให้ดืมากยิ่งขึ้น (เมธ มมุข, 2536 อ้างถึงใน ปริยานุช 
ห้องลาเริง, 2538)

โทรทัศน์ระบบบอกรับสมาชิก ที่ผ่านมามีการแข่งขันกันอย่างสูงมาก มีบริษัทที่ดาเนิน 
กิจการให้บริการอยู่ 3 ราย, ไอบีซีเคเบิลทีวี , ยู'ทีวีเคเบิลเน็ตเวรคและ ไทยลกายทีวี

บ่ริษัท อินเตอร์เนชั่นแนล บรอดคาสติ้ง คอร์ปอร์เรชั่น จำกัด (มหาชน) หริอที่ร้จักในนาม 
ของ “ไอบีซี’, ก่อตั้งขึ้นเมื่อเดือนกันยายน พ,ศ, 2535 โดย บริษัท ชินวัตรคอมพิวเตอร์ 
แอนดํคอมมิวนิเคชั่นสั จำกัด (มหาซน) นับเป็นบริษัทแรกในประเทศไทย และในเอเชียตะวันออก 

เฉียงใต้ที่ให้บริการโทรทัศน์ระบบบอกรับสมาชิก โดยได้รับสัมปทานจาก อสมท. ให้ขยายเวลา 
สัมปทานออกไปอีก 25 ปี ไอบีชี มีการแพร่ภาพสัญญาณ 2 ระบบ คือ MMDS
(Multichannel Multipoint Distribution System) โดยใช้คลืนไมโครเวฟ และระบบ DSTV (Digital 
Satellite TV) ขึ้งเป็นการส่งสัญญาณจากดาวเทียมโดยตรง ถึงผู้รับย่านความถี่ KU -  Band ซึ่งให้ 
ภาพที่คมขัด พร้อมเสียงขัดใสในระบบไฮไฟสเตอริโอ คุณภาพเทียบเท่าเลเซอร์ดิสก์ 
ในเดือนพฤศจิกายน 2540 ไอบีซีได้มีการพลิกโฉมครั้งยิ่งใหญ่ “ สุดพลังแห่งความบันเท่ง" (The 
Power of Real Entertainment) โดยนำนานาสาระและความบันเท่งมายู่ลายตาผู้'ชมตลอด 24 
ชั่วโมง พร้อมการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีระบบ Subscriber Management System (SMS) 
ซึ่งเป็นระบบการบ?หารงาน.สมาชิกที่สมบูรณ์ครบวงจรมาใช้ควบคุมคุณภาพ และยกระดับการ
บริการสกค้าให้รวดเร็วได้มาตรฐานโลกขํ <LS

บริษัท ยูทีวี เคเบิ้ล เน็ตเวอร์ค จำกัด (มหาชน) หรือยูทีวี ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 2 ตุลาคม 
2535 ภายใต้ชึ่อ ยูนิเวอ?แซล เคฌิ้ล ทีวี เน็ตเวอร์ค จำกัด (มหาชน) โดยการร่วมทุนระหว่างองค์ 
การสึ่อสารมวลซนแห่งประเทศไทย (อ.ส.ม.ท.) และบริษัท เทเสคอมโฮลดิ้ง จำกัด โดยได้รับ 
สัมปทานดำเนินกา?จากองค์การสื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทยเป็นระยะเวลา 25 ปี ยูทีวี
มุ่งมั่นให้บริการข่าวสาร สาระ และความบันเท่งในรปแบบต่างๆ ด้วยเทคโนโลยีลื่อสารสันทันสมี'ย 
พร้อมทั้งจัดสร้างระบบทางด*วนข้อมูลข่าวสาร เพื่อให้บริการระบบเคเบิลทีวีสื่อสารสองทาง
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( In te r a c t iv e  C a b le  T V )  ท ี่จ ะ ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร อ ัน ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ผ ู้ซ ม อ ีก ด ้ว ย  

ย ูท ีว ี เป ็น ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร แ บ บ บ อ ก ร ับ ส ม า ช ิก ร า ย แ ร ก แ ล ะ ร า ย เด ีย ว ใ น ป ร ะ เท ศ ไท ย ท ี่ใ ห ้บ ร ิก า ร  

ข ่า ว ส า ร  ส า ระ  แ ล ะ ค ว า ม ป ัน เท ิง ต ่า ง ๆ  ด ้ว ย เท ค โน โล ย ีใย แ ก ้ว น ำ แ ล ง  (F ib e r  O p tic )  ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ ส ่ง  

ส ัญ ญ า ณ ภ า พ ท ี่ค ม ซ ัด ใน ท ุก ข ณ ะ  พ ร ้อ ม ก ับ เส ีย ง ซ ัด ใ ส ใ น ร ะ บ บ ไฮ ไฟ -ล เต อ ร ิโอ  ค ุณ ภ า พ เท ีย บ เท ่า  

เล เซ อ ร ์ด ิส ก ์โด ย น ำ น า น า ส า ร ะ แ ล ะ ร า ย ก า ร บ ัน เท ิง ช ั้น แ น ว ห น ้า จ า ก ท ุก ม ุม โล ก ต ร ง ย ู่เค ร ื่อ ง ร ับ  

โท ร ท ัศ น ์ข อ ง ส ม า ช ิก เต ็ม อ ิ่ม ต ล อ ด  24  ช ั้ว โม ง  พ ร ้อ ม ก ัน น ึ ย ูท ีว ีย ัง พ ัฒ น า ร ะ บ บ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ล ูก ค ้า  

อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง ด ้ว ย เท ค โน โล ย ีอ ัน ท ัน ส ม ัย  พ ร ้อ ม ด ้ว ย บ ุค ล า ก ร ล ูก ค ้า ส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ด ้า น เท ค น ิค  

ซ ึ่ง พ ร ้อ ม ให ้ก า ร ด ูแ ล แ ล ะ บ ร ิก า ร แ ก ่ล ูก ค ้า ได ้อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว  แ ล ะ ม ีป ระ ส ิท ธ ิภ า พ

จะเห็นได้ว่า เคเบิลทีวีทั้ง 3 แห่งมีการส่งสัญญาณในระบบต่างๆที่แตกต่างกัน นอกจากนี้ 
การแทรกเข้ามาของธุรกิจเคเบิลทีวนี ับเป็น ปรากฎ การณ๊ไหม ่ฃ องสังคมไทย ไนอันที่จะท่าให้
ประชาชนมีโอกาสในการเลือกรับซม แสวงหาข้อมูลข่าวสาร หริอความบันเทิงอันหลากหลาย รวม 
ทั้งท่าให้สถานีโทรทัศน์ช่องต่าง  ๆ เกิดการตื่นตัวที่จะปรับปรุงรายการให้เป็นที,น่าสนใจของผู้ชม 
มากขึ้นสำหรับวงการเคเบิลทีวียิ่งต้องมีการตื่นตัวมากเป็นพิเศษเนื่องจากเป็นรายการโทรทัศน์ที่ 
ผู้ซมต้องเสียค่าบริการ แต่ละค่ายจึงต้องมีฝ่ายการตลาดเพื่อแข่งขันกันหาลูกค้าเข้ามาเป็นสมาชิก 
หากมีลูกค้ามากก็หมายถึง มีรายรับมาก การแข่งขันกันอย่างสูงนี้ ยังเป็นการเสนอทางเลือกในการ 
เปิดรับข่าวสาร และความบันเทิงให้แก่ผู้บริโภคได้มากขึ้น

เค เบ ิล ท ีว ีท ั้ง  3 บ ร ิษ ัท  ก ็ม ีก า ร น ำ เส น อ ร า ย ก า ร ต ่า ง ๆ ไม ่ว ่า จ ะ เป ็น ท ั้ง ร า ย ก า ร จ า ก  

ต ่า งป ระ เท ศ  แ ล ะ ร า ย ก า ร ภ า ย ใน ป ร ะ เท ศ  ท ี่เห ม ือ น ก ัน  ห ร ือ แ ต ก ต ่า ง ก ัน  โด ย ต ่า ง ฝ ่า ย ก ็พ ย า ย า ม ท ี่จ ะ  

แ ส ว ง ห า ร า ย ก า ? ให ม ่ๆ  ท ี่ด ี แ ล ะ ม ีค ุณ ภ า พ  เพ ื่อ ร อ ง ร ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ? ข อ ง ส ม า ช ิก  ซ ึ่ง ใ น ป ัจ จ ุบ ัน  

รา ย ก า ร ช ่อ ง ม า ต ร ฐ า น ท ี่เค เบ ิล ท ีว ีท ั้ง  3 บ ร ิษ ัท ได ้'ซ ื้อ ส ิข ส ิท ธ ร า ย ก า ร จ า ก ต ่า ง ป ร ะ เท ศ ท ี่เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ  

ข อ ง ผ ู้บ ร ิโภ ค ห ร ือ ส ม า ช ิก ย ก ต ัว อ ย ่า ง เช ่น  ช ่อ ง ภ า พ ย น ต ร ์ H B O , ซ ่อ ง ข ่า ว  C N N , ช ่อ ง ส า ร ค ด ีจ า ก ท ุก  

ม ุม โล ก  D is c o v e ry , ช ่อ ง ก ีฬ า  E S P N  ห ร ือ  S ta r  S p o rts  เป ็น ต ้น . ซ ึ่ง เค เบ ิล ท ีว ีแ ต ่ล ะ บ ร ิษ ัท ต ้อ ง ก า ร  

ค ร อ ง ค ว า ม เป ็น ห น ึ่ง ใน ต ล า ด  ต ัง น ั้น เค เบ ิล ท ีว ีแ ต ่ล ะ ร า ย จ ึง จ ำ เป ็น ต ้อ ง แ ส ว ง ห า ร า ย ก า ? ช ่อ ง พ ิเศ ษ

ให ม ่ๆ  ม า เพ ื่อ ร อ ง ร ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ? ข อ ง ผ ู้'บ ร ิโภ ค

การแข่งขันกันในธุรกิจโ ท ? ทัศน์ระบบบอกรับเป็นสมาชิก ที่นับวันจะทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น 
น้ัน ปัจจัยหนึ่งที่สำคัญยิ่งในการ!ความอยู่รอดของธุรกิจ ซึ่งผู้ประกอบกิจการทางด้านภาพและ 
เสียงต่างยอมรับก็คือ การนำเสนอรายการที่ดี มีคุณภาพ หรือหากสามารถนำเสนอให้ถูกใจผู้รับชม



ก็จะลามารถส่งผลให้เกิดความต้องการที่จะจ่ายค่าแลกเปลี่ยน เพื่อทีจ่ะได้มีใอกาลรับสารนั้น 
(ศรัณณา อิ่มอุดม, 2537)

ใน ช ่ว ง ป ร ะ ม า ณ ก ล า ง ป ี พ .ศ . 2 5 4 0  เศ ร ษ ฐ ก ิจ ใ น ป ร ะ เท ศ ไท ย เร ิ่ม ม ค ว า ม ผ ัน ผ ว น แ ล ะ เก ิด  

ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ย ่า ง ม า ก ใน ด ้า น ค ่า เง ิน บ า ท เพ ร า ะ ร ัฐ บ า ล ป ร ะ ก า ศ ค ่า เง ิน บ า ท ล อ ย ต ัว  ซ ึ่ง ท ำ ใ ห ้

บ ร ิษ ัท เค เบ ิล ท ีว ีท ั้ง  3 ได ้รบ ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก ส ถ า น ก า ร ณ ์ต ัง ก ล ่า ว  จ ึง ท ำ ใ ห ้ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ธ ุร ก ิจ เค เบ ิล ท ีว ี 

บ า ง บ ร ิษ ัท  เช ่น  บ ร ิษ ัท ไท ย ล ก า ย  ไม ่ล า ม า ร ถ จ ะ ด ำ เน ิน ธ ุร ก ิจ ต ่อ ไป ได ้ อ ัน เน ื่อ ง ม า จ า ก เห ต ุผ ล ห ล า ย  

ป ร ะ ก า ร ต ัง น ี้ ป ระ ก า รท ี'1บ ร ิษ ัท ต ้อ ง จ ่า ย ค ่า ช ื้อ ร า ย ก า ร ต ่า ง ๆ จ า ก ต ่า ง ป ร ะ เท ศ เป ็น เง ิน ด อ ล ล า ร ์,

ป ร ะ ก า ร ท ี่ 2  บ ร ิษ ัท ป ร ะ ส บ ภ า ว ะ ก า ร ข า ด ท ุน อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  แ ล ะ ไม ่ม ีเง ิน ท ุน ห ม ุน เว ีย น ใ น บ ร ิษ ัท  

เพ ร า ะ เง ิน ส ่ว น ห น ึ่ง บ ร ิษ ัท ต ้อ ง น ำ ไ ป จ ่า ย ค ่า เช ่า ส ัญ ญ า ณ ด า ว เท ีย ม เพ ิ่ม จ า ก ด า ว เท ีย ม ต ัว เด ิม ท ี่เค ย  

เช ่า อ ย ู่เพ ื่อ เป ็น ก า ร ก ัน ค ู่แ ข ่ง ข ัน ใ น ธ ุร ก ิจ เด ีย ว ก ัน  ค ือ  ย ูท ีว ี แ ล ะ ไอ ป ีซ ี แ ต ่ก า ร จ ่า ย ค ่า เช ่า  

จ า น ด า ว เท ีย ม จ า ก ก า ร ส ื่อ ส า ร น ั้น ไม ่ได ้น ำ ม า ใช ่ใ ห ้เก ิด ป ร ะ โย ช น ์แ ต ่อ ย ่า ง ใด  เล ย ท ำ ให ้ต ้อ ง ส ูญ เล ีย  

เง ิน จ ำ น ว น น ี้ไป อ ย ่า ง ไ ร ้ป ร ะ โย ช น ์ 1 ป ระ ก า รท ี่ 3 ไม ่ล า ม า ร ถ เพ ิ่ม จ ำ น ว น ส ม า ช ิก ได ้ต า ม เป ้า ท ี่ต ั้ง ไ ว ้ 

อ ัน เน ื่อ ง ม า จ า ก ว ่า ม ีค ู่แ ข ่ง ข ัน ร า ย ให ญ ่ 2 รา ย ท ี่ค อ ย แ บ ่ง ฐ า น ส ม า ช ิก อ ย ู่ ด ้ว ย เห ต ุผ ล ใ ห ญ ่ๆ  ล าม  

ป ร ะ ก า ร ข ้า ง ต ้น จ ึง ท ำ ใ ห ้ บ ร ิษ ัท ไท ย ส ก า ย ไป ล า ม า ร ถ อ ย ู่ใน ธ ุร ก ิจ เค เบ ิล ท ีว ีได ้ต ่อ ไป  

ต ัง น ั้น ใน ป ร ะ เท ศ ไท ย จ ึง เห ล ือ บ ร ิษ ัท เค เบ ิล ท ีว ีร า ย ใ ห ญ ่อ ย ู่เพ ีย ง  2 ร า ย เท ่า น ั้น ค ือ  ย ูท ีว ี แ ล ะ 1ไอ ป ีซ ี 

แ ต ่ก ็ไม ่ได ้ห ม า ย ค ว า ม ว ่า ท ั้ง  2 บ ร ิษ ัท จ ะ ไม ่ม ีผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก ส ถ า น ก า ร ณ ์ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ  ท ั้ง  2 บ ร ิษ ัท  

ได ้ร ัช ผ ล ก ร ะ ท บ เช ่น เด ีย ว ก ัน ก ับ ไท ย ล ก า ย  แ ต ่เป ็น เพ รา ะ ว ่า ท ั้ง  ย ูป ีซ ี แ ล ะ  ไอ ป ีซ ี ม ีฐ า น ก า ร เง ิน ใ ห ญ ่ๆ  

รอ งร ัช อ ย ู่ ซ ึ่ง ก ็ค ือ  ย ูป ิซ ี ม ี บ ร ิษ ัท เจ ร ิญ โภ ค ภ ัณ ฑ ์ ห ร ิอ  ซ ีพ ี แ ล ะ ม ีบ ร ิษ ัท เท เล ค อ ม โฮ ล ด ิ้ง ซ ึ่ง เป ็น  

บ ร ิษ ัท ล ูก ข อ ง ซ ีพ ีส น ับ ล น ุน อ ย ู่ เช ่น เด ีย ว ก ับ บ ร ิษ ัท ไอ ป ึข ีม ีบ ร ิษ ัท  ช ิน ว ัต ร แ ล ะ ม ีบ ร ิษ ัท  

ม ัล ต ิช ้อ ย ล อ ิน เต อ ร ์เน ซ ั่น โฮ ล ด ิ้ง  (M IH ) เป ็น ผ ู้ค อ ย ให ้ก า รส น ับ ล น ุน

แ ต ่ด ้ว ย เห ต ุผ ล ท ี่ท ั้ง  ย ูท ีว ี แ ล ะ ไอ บ ีช ีย ัง ป ร ะ ส บ ก ับ ภ า ว ะ ก า ร ข า ด ท ุน อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  เพ รา ะ  

ต ้อ ง ซ ื้อ ร า ย ก า ร ต ่า ง ๆ จ า ก ต ่า ง ป ร ะ เท ศ เป ็น เง ิน ด อ ล ล า ร ์เพ ื่อ ให ้บ ร ิก า ร ส ม า ช ิก  แ ล ะ ร า ย ก า ร ส ่ว น ม า ก ท ี่ 

ช ื้อ ก ็เป ็น ร า ย ก า ร ท ี่เห ม ือ น ก ัน  ท ั้ง  2  บ ร ิษ ัท จ ืง ม ีก า ? พ ูด ค ุย แ ล ะ ต ัด ส ิน ใ จ ต ก ล ง ร ว ม ก ิจ ก า ร เป ็น ห น ึ่ง  

เด ีย ว ก ัน เม ื่อ ป ล า ย ป ี 2540 แ ล ะ ม ีก า ร เซ น ส ัญ ญ า ก ัน อ ย ่า ง เป ็น ท า ง ก า ร เม ื่อ ว ัน ท ี่ 16 ก ุม ภ า พ ัน ธ ์ 

2541 เพ ื่อ ผ ย ุง ก ิจ ก า ร ข อ ง ท ั้ง ส อ ง ฝ ่า ย ให ้อ ย ู่ร อ ด  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ช ื้อ ร า ย ก า ร ได ้โด ย ไม ่ต ้อ ง ม ีก า ร แ ข ่ง ข ัน  

ท า ง ด ้า น ร า ค า ก ัน เอ ง  เม ื่อ  ย ูป ็ซ ี และ  ไ อ บ ีซ ีร ว ม ก ิจ ก า ร ก ัน ก ็ท ำ ใ ห ้ธ ุร ก ิจ ร า ย ก า ร ท ีว ีแ บ บ บ อ ก ร ับ  

ส ม า ช ิก ก ล า ย เป ็น บ ร ิษ ัท เด ีย ว ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ท ี่ไ ด ้ร ับ ส ัม ป ท า น จ า ก อ ง ค ์ก า ร ส ื่อ ส า ร ม ว ล ช น แ ห ่ง  

ป ร ะ เท ศ ไท ย ท ี่ไม ่ม ี ค ู่แ ข ่ง ข ัน  (M o n o p o ly )
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บ ร ิษ ัท ใหม่ท ี่ท ั้ง ส อ ง ท ำ ก ิจ ก า ร ร ่ว ม ก ัน ใ ช ช ึ่อ อ ย ่า ง เป ็น ท า ง ก า ร ว ่า  บ ร ิษ ัท  ย ูไน เต ็ด  

บ ร อ ด ค า ล ต ิ้ง  ค อ ร ์ป อ เร ก ัน  ห รอ  ย ูป ึซ ี ก ล ุ่ม บ ร ิป ท  ย ูไน เต ด  บ ร อ ด ค า ส ต ิ้ง  ค อ ร ์ป อ เร ช ั้น  ห ร ือ

ก ล ุ่ม บ ร ิษ ัท ย ูบ ีร ีเ ก ่อ ต ั้ง ข ึ้น จ า ก ก า ร ร ว ม ธ ุร ก ิจ ข อ ง ส อ ง บ ร ิษ ัท ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร โท ร ท ัศ น ์แ บ บ บ อ ก ร ิบ ส ม า ช ิก  

รา ย ให ญ ่ข อ ง ไท ย  ค ือ  บ ร ิษ ัท  อ ิน เต อ ร ์เน ช ั้น แ น ล  บ รอ ด ค า ล ต ิ้ง  ค อ ร ์ป อ เร ช ั้น  จ ำ ก ัด  (ม ห า ช น ) ห ร ือ  

ไอบ ี'ซ ี แ ล ะ บ ร ิษ ัท  ย ูท ีว ี เค เบ ิ้ล เน ็ต เว อ ร ์ค  จ ำ ก ัด  (ม ห า ซ น ) ห ร ือ  ย ูท ีว ี โด ย ม ีผ ู้;ถ ือ ห ุ้น 'ให ญ ่ 3 ราย  ได ้แ ก ่ 

บ ร ิษ ัท  เท เล ค อ ม โฮ ล ด ิ้ง  จ ำ ก ัด  บ ร ิษ ัท  ช ิน ว ัต ร  ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ แ อ น ด ์ค อ ม ม ิว ณ ิค ช ั้น  จ ำ ก ัด  (ม ห า ช น )  

แ ล ะ ผ ู้ด ้า เน ัน ธ ุร ก ิจ โท ร ท ัศ น ์แ บ บ บ อ ก ร ิบ ส ม า ซ ิก ช ั้น น ำ ข อ ง โล ก  ค ือ  บ ร ิษ ัท ม ัล ต ิช ิ,อ ย ส ั อ ิน เต อ ร ์เน ซ ั่น  

แนล โฮ ล ด ิ้ง  จ ำ ก ัด  (M IH ) ซ ึ่ง น อ ก จ า ก ก า ร ร ่ว ม ล ง ท ุน แ ล ้ว  บ ร ิษ ัท  (M IH ) ย ัง ได ้น ำ เอ า เท ค โน โล ย ีอ ัน  

น ำ ส ม ัย ม า พ ัฒ น า เพ ื่อ ให ้ก ล ุ่ม บ ร ิษ ัท ย ูบ ีช ีม ีค ว า ม แ ข ็ง แ ก ร ่ง  แ ล ะ ม ีศ ัก ย ภ า พ ใน ก า ร  เต ิบ โต  ร ุด ห น ้า ได ้ 

อ ย ่า ง รว ด เร ั๊ว

ก ล ุ่ม บ ร ิษ ัท ย ูบ ีช ี ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  4 บ ร ิษ ัท ด ้ว ย ก ัน ค ือ

1. บ ร ิษ ัท  ย ูไน เต ็ด  บ ร อ ด ค า ส ต ิ้ง  ค อ ร ์ป อ เร ช ั้น  จ ำ ก ัด  (ม ห า ช น )

2. บ ร ิษ ัท  ย ูบ ีซ ี เค ฌ ิ้ล  เน ็ต เว อ ร ์ค  จ ำ ก ัด  (ม ห า ช น )

3. บ ร ิษ ัท  แ ช ท เท ล ไ ล ท ์ เช อ ร ่ว ีล  จ ำ ก ัด

ผ ู้จ ำ ห น ่า ย แ ล ะ ใ ห ้เช ่า อ ุป ก ร ณ ์ D TH  แ ล ะ ใ ห ้บ ร ิก า ร บ ีบ อ ัด ส ัญ ญ า ณ เค ร ือ ข ่า ย

4. บ ร ิษ ัท  ช ิน ิเพ ล ็ก ซ ์จ ำ ก ัด

ป ร ะ ก อ บ ธ ุร ก ิจ จ ัด ห า ภ า พ ย น ต ์จ า ก ต ่า ง ป ร ะ เท ศ  แ ล ะ เป ็น ผ ู้ร ิบ ผ ล ิต ร า ย ก า ร ให ้ก ับ ย ูบ ีซ ี

ย ูบ ีช ีเร ม เป ิด ให ้บ ร ิก า ร ต ั้ง แ ต ่ว ัน ท ี่ 1 ก รก ฎ า ค ม  2541 น ับ เป ็น ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร โท ร ท ัศ น ์แ บ บ  

บ อ ก ร ิบ ส ม า ช ิก ร า ย แ ร ก แ ล ะ ร า ย เด ีย ว ข อ ง โล ก ท ี่ใ ห ้บ ร ิก า ร ข ่า ว ส า ร  ส า ระ  แ ล ะ ค ว า ม บ ัน เท ิง ต ่า ง ๆ  แก ่ 

ส ม า ช ิก ด ้ว ย ระ บ บ  D S T V  (D ig ita l S a te llite  T e le v is io n )  ซ ึ่ง เป ็น ก า ร ส ่ง ส ัญ ญ า ณ ฝ า น ด า ว เท ีย ม  

ระ บ บ ด จ ิต อ ล ค ร อ บ ค ล ุม พ ื้น ท ี่ท ั่ว ป ร ะ เท ศ  แ ล ะ ระ บ บ  C A T V  (C a b le  T e le v is io n )  ซ ึ่ง เป ็น ร ะ บ บ  

ก า รแ พ ร ่ภ า พ ด ้ว ย เท ค โน โล ย ีใย แ ก ้ว น ำ แ ล ง  (F ib e r  o p t ic )  ท ี่เป ิด ใ ห ้บ ร ิก า ร ค ร อ บ ค ล ุม เข ต  

ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร แ ล ะ ป ร ิม ณ ฑ ล  รว ม ท ั้ง  จ ัง ห ว ัด ข อ น แ ก ่น  ซ ึ่ง ท ั้ง  2 ร ะ บ บ น ี้ได ้ร ับ ก า ร ย อ ม ร ิบ จ า ก  

ท ั่ว โล ก ใน ป ร ะ ส ิท ธ ภ า พ ส ูงสุดด ้ว ย ภ า พ แ ล ะ เส ีย ง ท ี่ค ม ก ัด  ค ุณ ภ า พ เท ีย บ เท ่า เล เ1ซ อ ร ์ด ิส ก ์

ด ้ว ย ต ระ ห น ัก ด ีว ่า  ส ม า ช ิก ค ือ ค น ส ำ ค ัญ  ย ูบ ีซ ีจ ึง เน ้น ใ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ท ี่ด ีท ี่ส ุด แ ก ่ส ม า ช ิก  

อ ย ่า ง ส ม ํ่า เส ม อ ด ้ว ย ร ะ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ส ม า ช ิก  S u b s c r ib e r  M a n a g e m e n t S y s te m  (S M S ) ท ี่ไ ด ้ 

ม า ต ร ุฐ า น  อ ับ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ฝ ่า ย บ ร ิก า ร ล ูก ค ้า  (C u s to m e r  S e rv ic e )  ซ ึ่ง ถ ึง พ ร ้อ ม ด ้ว ย เจ ้า ห น ้า ท ี่ใ ห ้
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บ ร ิก า ร ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ ท ี่ให ้บ ร ิก า ร ผ ่า น ร ะ บ บ โท ร ศ ัพ ท ัอ ัน ท ัน ส ม ัย ก ว ่า  3 0 0  ค ู่ส า ย  ฝ ่า ย ส น ับ ล น ุน บ ร ิก า ร  

ล ูก ค ้า  (C u s to m e r  S u p p o rt)  ซ ึ่ง ค อ ย ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ 'พ ัฒ น า ก า ร บ ร ิก า ร อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  

ฝ ่าย  S u b s c r ib e r  R e la tio n  ซ ึ่ง ท ำ ห น ้า ท ี่เป ็น ส ื่อ ก ล า ง ร ะ ห ว ่า ง ส ม า ช ิก ก ับ ย ูบ ีซ ี แ ล ะ  ฝ ่า ย B ra n c h  & 

A g e n c y  S u p p o rt ซ ึ่ง ให ้บ ร ิก า ร แ ก ่ส ม า ช ิก ใ น ต ่า ง จ ัง ห ว ัด ท ัว ป ร ะ เท ศ ได ้อ ย ่า ง ส ะ ด ว ก ร ว ด เร ็ว ด ้ว ย  

ระ บ บ  O n -L in e  อ ัน ท ัน ส ม ัย

ย ูบ ีช ี ย ัง ม ีแ ผ น ท ี่จ ะ ข ย า ย ธ ุร ก ิจ ให ้บ ร ิก า ร ป ร ะ เภ ท อ ื่น ๆ  ไ ป ล ่ส ม า ช ิก ใ น ป ัจ จ ุบ ัน แ ล ะ ส ม า ช ิก ใ น  

อ น า ค ต ด ้ว ย ศ ัก ย ภ า พ ข อ ง เท ค โน โล ย ีใน ร ะ บ บ  D S T V  แ ล ะ  C A T V  ท ี่ใ ห ้บ ร ิก า ร ด ้ว ย ร ะ บ บ ล ื่อ ส า ร ส อ ง  

ท าง  ซ ึ่ง ผ ู้ซ ม ส า ม า ร ถ ต อ บ โต ้ส ื่อ ส า ร ก ับ ย ูป ึซ ีเพ ื่อ ข อ ร ับ บ ร ิก า ร  ห ร ิอ เส ือ ก ซ ม ร า ย ก า ร ท ี่ต ้อ ง ก า ร  อ า ท ิ 

บ ร ิก า ร ภ า พ ย น ต ร ์ต า ม ส ั่ง  บ ร ิก า ร ช ้อ ป ป ัง ท า ง โท ? ท ัศ น  ก า ร ส ำ ร ว จ ป ร ะ ช า ม ต ้ ร า ย ก า ร ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า  

ฯล ฯ

ด ้ว ย เท ค โ น โ ล ย ีอ ีน เป ีย ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ศ ัก ย ภ า พ ท า ง ก า ร บ ร ิห า ร ง า น โ ด ย ท ีม ง า น ม ือ  

อ า ช ีพ  ย ูป ึช ี จ ึง เป ็น ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร โท ร ท ัศ น ์ท ี่พ ร ้อ ม ใ ห ้ท ั้ง ส า ร ะ  แ ล ะ ค ว า ม บ ัน เท ิง อ ัน ห ล า ก ห ล า ย  รว ม ถ ึง  

ก า ร น ำ พ า ป ร ะ เท ศ เข ้า ล ่ย ุค แ ห ่ง ท า ง ด ่ว น ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท ี่เอ ื้อ ป ร ะ โย ช น ์ม า ก ม า ย ม ห า ศ า ล แ ก ่ร ะ บ บ  

ส ื่อ ส า ร ข อ ง ช า ต ิเพ ื่อ ค น ไท ย ท ุก ค น

ใ น ข ณ ะ น ี้ย ูบ ซ ี ม ีจ ำ น ว น ส ม า ช ิก เพ ื่ม ข ึ้น แ ล ะ ส า ม า ร ถ ค ร อ ง ต ล า ด เป ็น อ ัน ด ับ ห น ึ่ง  จ า ก  

ข ้อ ม ูล ข อ ง ฝ ่า ย ก า ร ต ล า ด ข อ ง ย ูป ึซ ี จ ำ น ว น ส ม า ช ิก ท ี่ม ีอ ย ู่ใ น ป ัจ จ ุบ ัน จ น ถ ึง เด ือ น  ธ ัน ว า ค ม  พ .ศ . 2541 
ม ีป ร ะ ม า ณ  3 0 0 ,0 00  รา ย  ก า ร ท ี่ย ูบ ีซ ี ม ีส ม า ซ ิก ท ี่ต ิด ต า ม ร า ย ก า ร ม า ก  ท ำ ใ ห ้บ ร ิษ ัท ฯ  ได ้ร ับ ป ฏ ิก ิร ิย า  

ต อ บ ก ล ับ  ( fe e d  b a c k ) เร ื่อ ง รา ย ก า รต ่า ง  ๆ จ า ก ส ม า ช ิก อ ย ู่ต ล อ ด เว ล า  จ ึง จ ำ เป ็น ต ้อ ง ม ีก า ร ศ ึก ษ า ก ัน  

อ ย ่า งจ ร ิงจ ัง  เพ ื่อ ใ ห ้ร า ย ก า ร ข อ ง ย ูบ ีซ ีส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ ห ้ก ับ ส ม า ช ิก ได ้อ ย ่า ง เต ็ม ท ี่ 

ซ ึ่ง ป ัจ จ ุบ ัน ย ูบ ีซ ีไ ด ้ส ร ร ห า ร า ย ก า ร ใ ห ม ่ๆ เข ้า ม า จ า ก ต ่า ง ป ร ะ เท ศ เพ ื่อ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง  

ส ม า ช ิก โด ย ถ ือ ว่าจ ะ เป ็น จ ุด ข า ย จ ุด ใ ห ม ่ที่มีคว า ม แ ป ล ก ใ ห ม ่ไม่เห ม ือ น ใ ค ร ซ ึ่ง ผ ู้บ ร ิโภ ค ส า ม า ร ถ  

เป ิด ร ับ ร า ย ก า ร จ า ก ช ่อ ง พ ิเศ ษ  (S p e c ia l C h a n n e l)  แ ล ะ ต ้อ ง เล ีย ค ่า บ ร ิก า ร เพ ิ่ม จ า ก ช ่อ ง ม า ต ร ฐ า น  

ป ก ต ิ จ ึง เป ็น จ ุด ท ี่แ ต ก ต ่า ง จ า ก บ ร ิษ ัท เค เบ ิล ร า ย อ ื่น  ท ี่ผ ู้'บ ร ิโภ ค ล า ม า ร ถ เป ิด ร ับ ร า ย ก า ๗ อ ง พ ิเศ ษ ท า ง  

ย ูบ ีซ ี'ได ้เพ ีย งแ ห ่ง เด ีย ว

ช ่อ งพ ิเศ ษ  (S p e c ia l C h a n n e l)  เป ็น ช ่อ ง ร า ย ก า ร ท ี่น ำ เส น อ ร า ย ก า ร จ า ก ต ่า ง ป ร ะ เท ศ  ซ ึ่ง ม ี 

ผ ู้บ ร ิโภ ค ก ล ุ่ม ห น ึ่ง ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่จ ะ บ ร ิโภ ค ร า ย ก า ร จ า ก ช ่อ ง พ ิเศ ษ ด ัง ก ล ่า ว ส ูง  โด ย ร า ย ก า ร  

ช ่อ ง พ ิเศ ษ ข อ ง ย ูบ ีซ ี แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  3 ก ล ุ่ม ม ีด ัง น ี้ :



8

1. ซ่อง Bonus (ซ่องกำนัลพิเศษ) จำนวน 6 ซ่อง
ชมฟรีจนกว่าจะมีการเปลี่ยนแปลง มีรายละเอียดซ่องดังนี้

1.1 HALLMARK
เป็นช่องภาพยนตร์และภาพยนตร์ชุดจากผู้กำกับชั้นนำของโลกที่ลร้างขึ้นเพื่อฉายทาง 

โทรทัศน์เท่านั้น จะเป็นภาพยนตร์ที่เป็นชีรื่ล์หรือเรื่องสั้น และภาพยนตร์ที่ได้รับรางวัล

1.2 SUPERSPORT 1
ซ่องกํฬาตลอด 24 ชั่วโมง ที่ถ่ายทอดสดกีฬาระดับโลกมา'ไว้'ที่นี่ รวมสุดยอดกีฬามัน กับ 

การถ่ายทอดลดการแช่งขันฟุตบอลแมทชัเด็ดๆอาทิ ฟรีเม ียร์ล ึก, กา?แข่งขันฟุตบอลกัลโซ่ซีรื่ล ์เอ, 
การแข่งขันฟุตบอลบุนเดลลีกา และกีฬาประเภทอื่นอีกมากมาย

1.3 SUPERSPORT 2
ช่องกีฬา ถ่ายทอดสดการแข่งขันกีฬาเพิ่มจากซ่อง SUPERSPORT เมื่อมีการแข่งขัน 

กีฬานัดสำคัญพร้อมกัน กับ ช่อง SUPERSPORT

1.4 STAR SPORTS
สุดยอดกีฬาที่คัดสรรมาสำหรับคอกีฬาเอเชียโดยเฉพาะ ไม่ว่าจะเป็นกา?แข่งขันเทนนิส

รายการใหญ่  ๆ 1 การแข่งขันบาสเกตบอลระดับโลก NBA 1 กา?แข่งขันกอล์ฟระดับโลกเซ่น 
การแข่งขันกอล์ฟ PGATOUR, การแข่งขันรถฟอร์ยูล่าวัน และกีฬายอดรตอีกมากมาย

1.5 MTV ASIA
รายการเพลงครบทุกสไตล์ ที่ให้สนุกพร้อมกับผู้ฟัง 250 ล้านคนทั่วโลก จาก 60 กว่า 

ประเทศทั่วโลก ทั่งแจ๊สฟังสบาย พ๊อพยอดนิยม หรือเฮ้วสุดๆกับศิลปินร็อคที่วัยรุ่นทั่วโลกยอมรับว่า 
มันที่สุด ดื่มดํ่ากับศิลปินแนว'โพรเกลซีฟ ล่องลอยไปในจินตนาการของเพลงคลาลสิค อัลบั้มสุด 
ฮอต แสะมีวสิควีดัโอล่าสุด รู้ลึกวงการเพลง พร้อมตามติดอันดับเพลงทั่วโลกอย่างใกล้ชิด รวมทั่ง 
รายการแจกรางวัลชั้นนำ ด้วยคุณภาพเสืยงชัดใสด้วยระบบไฮไฟ-สเตอริโอ ที่จะทำให้สมาชิก 
หลงไหลในนํ้าเลียงของศิลปินคนโปรดและดนตรีที่คุณชื่นชอบ
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1.6 BBC WORLD
ช่องข่าวสดตลอด 24 ชั่วโมง จากลานักข่างของอังกฤษ ทันโลกทันเหตุการณ์ตะลุยไปใน 

แดนข่าวกับนักข่าวหัวเห็ดที่เกาะติดสถานการณ์ทั่วโลกทั้งข่าวลดบทวิเคราะห์ และการสัมภาษณ์ 
บุคคลสำกัญของโลก ครอบคลุมข่าวสา?ทั้งการเมือง ธุรกิจ กีฬา และแฟชั่น

2. ช่อง Special จำนวน 1 ช่อง
พิเศษเฉพาะสมาชิกที่ช่าระค่าบ?การายปี และชำระโดยวิธีกัดบัญชีธนาคารหรือบัญชี 

บัตรเครดิตอัตโนมัติ มีรายละเอียดกังนี้

2.1 NATIONAL GEOGRAPHIC
รายการสารคดีที่สืที่สุดของโลกรายการหนึ่งเปียมด้วยสาระความรูแปลกใหม่และเรื่องราว 

อัศจรรย์ โดยทีมงานผู้ค้นคว้า และศึกษาชีวิตสัตว์เพื่อนัามาเผยแพร่ให้ผู้ซมได้รู้ถึงชีวิตและความ 
เป็นอยู่ของสัตว์ชนัดต่างๆ รวมถึงความเป็นมาในด้านต่างๆของชนเผ่าต่างๆที่นัาสนใจ ให้ความรู้' 
เกี่ยวกับธรรมชาติที่ผู้ชมไม่สามารถที่จะไปสัมผัสได้ด้วยตนเอง

3. ช่อง A LA CARTE จำนวน 2 ช่อง 
เสือกชมได้โดยเสียค่าใช้จ่ายตามที่ระบุไว้

3.1 JET TV
ช่องบันเทิง ทั้งสา?คดี ภาพยนตร์ ดนตรี การ์ตูน กีฬา เกมส์โชว์ ใใ4ภาษาญี่ปุน

3.2 NHK
ช่องฮิตยอดนิยมที่สังตรงจากญี่!]น เพื่อซาวญี่บุ่}นและผู้ลนใจทั่วโลก ทั้งรายงานข่าวจาก 

ทีมข่าวชั้นเยี่ยมหลากหลายสาระบันเทิงคุณภาพอาทิรายการสำหรับเด็ก แม่บ้านทอสัคโชว์ และ 
อื่นๆ อีกมากมาย ในเภ1าษาฌี่ปน

นอกจากช่องพิเศษ (Special Channel) ซึ่งยูปีชีได้สรรหารายการใหม่ๆมาเพื่อตอบสนอง 
ความต้องการ'ของสมาชิกแค้ว ยูบชีก็ยังมีช่องรายการที่น่าสนใจอื่นๆอีกมากมายไว้บรีการสมาชิกที่ 
มีความต้องการแตกต่างกัน ช่องรายการที่นอกเหนัอจากช่องพิเศษนั้น เรียกว่า ช่องมาตรฐาน 
(Basic Channel) ซึ่งเป็นช่องรายการที่นำเสนอทั้งรายการที่ได้รับความนิยมสูงในต่างประเทศ และ
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ยังรวมถึงรายการที่ยูบีชีได้ทำการผลิตชื้นมาเองในประเทศไทยเพื่อตอบสนองความต้องการของ 
สมาซิกได้ทุกๆประเภทอีกด้วย รายการช่องมาตรฐานลามารถแบ่งออกได้เป็นกลุ่มต่างๆได้ 8 กลุ่ม 
«งส ์:

1. MOVIE WORLD หลากหลายภาพยนตร์คุณภาพจากทั่วโลก จานวน 6 ช่อง

1.1 HBO
ช่องภาพยนตร์ชนนำจากออลลีวู้ด ซึ่งได้รับความนิยมอย่างสูงในขณะนี้และนำเสนอ 

ภาพยนตร์ใหม่ๆทุกเดือน สมาชิกลามารถรับซมได้ตลอด 24 ชั่วโมง ด้วยเสียงซาวนดํแทรคพร์อม 
คาบรรยายไทยใต้ภาพ ภาพยนตร์ดังๆที่ได้รับความนิยมมาก่อนและนำมาออกอากาศทางช่อง 
HBO เช่น CON AIR, ANACONDA, JURASIC PARK 2 และอื่นๆ

1.2 CINEMAX
ช่องภาพยนตร์คุณภาพที่กวาดรายได้และรางวัลต่างๆมากมาย ซึ่งนำเสนอด้วยเสียง 

ชาวนด์แทรค พร้อมคำบรรยายใต้ภาพ เป็นช่องภาพยนตร์ในเครือเดียวกันกับช่อง HBO

1.3 STAR MOVIES
ช่องภาพยนตร์จากค่าย 20th Century Fox, MGM GOLD, United Artists และค่าย 

หนังอิสระอีนๆอีกมากมาย พร้อมกับนำเสนอเบื้องหลังการถ่ายทำของภาพยนตร์ใหม่ๆ ตัวอย่าง 
หนังภาพยนตร์ที่ฉายในช่องนี้ช่องเดียวไม่สามารถนำไปฉายในช่องอื่นๆได้ เช่น TITANIC, AIR 
FORCE ONE, THE FULL MONTY, 6 DAYS -  7 NIGHTS, VOLCANO. ซ่อง Star Movies เป็น 
ช่องภาพยนตร์น้องใหม่ที่มาแรงในขณะนี้

1.4 UBC ASIAN MOVIES
ช่องภาพยนตร์หนึ่งเดียวในไทย ที่นำเสนอทั่งภาพยนตร์ และภาพยนตร์ชุดจากค่าย 

หนังชั้นนำทั่วเอเชีย ล้วนแต่เป็นหนังที่ได้รับความนิยมมาก เช่น ภาพยนตร์จากฮ่องกงที่นำเสนอทั่ง 
ตลก, แอคชั่น และอื่นๆ

1.5 UBC MOVIES
ช่องภาพยนตร์ชั้นนำจากนานาซาติที่มีรางวัลเป็นประกันนำเสนอด้วยเสียงภาษา 

ไทย เพื่อสมาชิกที่ไม่นิยมฟังเสียงซาวนด์แทรค
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1.6 TNT
ดื่มดื่ากับภาพยนตร์คลาสลิคที่คงความเป็นอมตะตลอดกาล พร้อมชมการแสดงจาก 

เหล่าดาราดังในอดีตยุค 60 70 80 ส่วนมากจะเป็นหนังภาพขาว ดำ

2. SPORT WORLD ช่องกีฬาที่นำเสนอกีฬาหลายประเภท พร้อมรายการถ่ายทอดสดมากมาย

2.1 ESPN
นำเสนอสุดยอดกีฬาจากทุกมุมโลกพร้อมโปรแกรมเด็ดๆ อาทิ ฟุตบอลยุโรป,

บาลเก็ตบอล NBA, อเมริกันฟุตบอล NFL

3. SERIES WORLD ช่องที่นำเสนอรายการทุกรูปแบบ ไม่'ว่า'จะเป็น'ชี'ร่ีล์, การ์ตูน, ละคร, 
ภาพยนตร์ตลก, ทอล์คโชว์ เป็นต้น

3.1 UBC SERIES
ภาพยนตร์ชุดคุณภาพ และรายการบันเทิงอื่นๆ'จากอเมริกา คุณภาพระดับรางวัล 

เอมมี่ และลูกโลกทองคา

4. ENTERTAINMENT WORLD รายการที่นำสนใจ ทันสมัยก่อนใครกับนานาสาระจากทั่วทุก 
มุมโลก

4.1 CCTV
ช่องสาระบันเทิงครบค?นจากประเทศจีน แผ่นดินใหญ่ ออกอากาศในเสียงภาษาจีน 

กลาง เป็นช่องของรัฐบาลจีน ส่วนมากจะเป็นรายกา๗ าวที่รายงานความเคลื่อนไหวในประเทศจีน 
เศรษฐกิจการค้า ภาพยนตร์จีนชุด

4.2 JET TV
ช่องสาระพันบันเทิงจากประเทศญี่ปุน พากย์เสียงภาษาไทย นำเสนอทั้งสารคดี 

ภาพยนตร์ ดนตรีการ์ตูนและกีฬารวมทั้งเกมสํโชว์ต่างๆที่สนุกสนานเฮฮา
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4.3 AXN
ช่องสาระทันบันเทิงอีกช่องหนึ่งที่นำเสนอรายละเอียดที่เน้นเรื่องแอั๊คชั่นเป็นอันดับ 

หนึ่ง เหมาะสำหรับสมาชิกที่ชอบความท้าทาย และการต่อสู้ต่างๆ นำเสนอทั้งภาพยนตร์แอ็ค'ชั่น 
ซรื่ส ์ การ์ตูน กีฬา มันส์สะใจ พลาดไม่ได้ตลอด 24 ชั่วโมง

5. KNOWLEDGE WORLD ช่องสาระนำรู้ที่นำเสนอทั้งเทคโนโลยีอันทันสมัย ท่องโลกทั่วแดน 
เพลิดเพลินกับชีวิตสัตว์ทุกชนิดที่ท่านอาจจะรู้จักแค่เพียงผิวเผินเท่านั้น แต่ช่องนี้จะพาท่านไปพบ 
กับแง่มุมต่างๆที่น่าสนใจ

5.1 Di SCO VERY
ช่องสาระคดีอันดับหนึ่งของอเมรกา โดดเด่นด้วยการนำเสนอสิ่งที่แปลกใหม่ ตื่นเตน 

สนุกสนานไปกับเรื่องราวอันนำรักนำชงของสัตว์นานาชนิด และแถมด้วยการพาไปรู้จักกับสถานที่ 
ท่องเที่ยวที่นำสนใจจากทั่วทุกมุมโลก ชมสาระนำรู้เกี่ยวกับวิวัฒนาการทางเทคโนโลยี และการคิด 
ค้นลิงประดิษฐ์ต่างๆ

5.2 ANIMAL PLANET
สาระทันบันเทิงเกี่ยวกับสัตว์นานาชนิดบนโลก ซึ่งนำเสนอในหลายรูปแบบ อาทิ ซรื่ส ั 

ทอล์คโชว์ รายการสำหรับเด็ก พาไปรู้จักกับอาการเจ็บป่วยของสัตว์นานาชนิดที่สามารถแก้ไขได้ 
โดยสัตวแพทย์ และสารคดี

6. MUSIC WORLD ช่องรายการบันเทิง นำเสนอรายการเพลงที่ก้าสังได้รับความนิยม เพลงที่ได้ 
รับการโหวตเป็น Top Twenty Music Awards รวมถึงข่าวคราวความเคลื่อนไหวของวงการเพลง 
ทั่วโลก

6.1 CHANNEL [V] THAILAND
ช่องดนตรัเพื่อคนไทยโดยเฉพาะ นำเสนอรายการดนตรคุณภาพไทยบนมาตรฐาน 

สากล มีรายการดีให้ผู้ที่ชื่นชอบการฟังเพลง พร้อมกับให้สมาชิกได้ร่วมสนุก และลุ้นรางวัลต่างๆ 
มากมายจากรายการที่นำเสนอ
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7. NEWS WORLD เจาะลึกถึงข่าว เข้าถึงสถานm รณํต่างๆ ท่ัวโลก

7.1 UBC NEWS
ช่องข่าวที่รวบรวมข่าวจากสำนักข่าวชั้นนำทั่วโลก รวมถึงข่าวสารภายในประเทศ 

พร้อมคำบรรยายไทยทุกข่าว โดยการดำเนินงานของศูนย์ข่าวจาก ยูบีซี

7.2 CNN INTERNATIONAL
ทันโลกทันเหตุการณ์ตลอด 24 ชั้วโมง จากสำนักข่าวชั้นนำทั่วโลก เป็นช่องข่าวจาก 

ประเทศสหรัฐอเมริกา นำเสนอข่าวด่วนทุกต้นชั้วโมง สถานการณ์ทั่วโลก การเงิน เศรษฐกิจ อัตรา 
แลกเปลี่ยนเงินตรา วิเคราะห์สถานการณ์ข่าว เป็นต้น

7.3 CNBC ASIA
ช่องข่าวธุรกิจจากทุกประเทศทั่วเอเชีย เจาะลึกถึงสภาวะเศรษฐกิจ และวิเคราะห์ผล 

กระทบจากธุรกิจโลกต่อประเทศในเอเชีย

8. KIDS WORLD ซ่องรายการคุณภาพสนุกอย่างมีสาระเพื่อคุณหนูๆ โดยเฉพาะ

8.1 UBCKIDS
เสนอการ์ตูนสนุกสุดมันส์จากทั่วทุกมุมโลกที่ได้รับความนิยม ทั่งญี่ป่น อเมริกา 

และอีกหลายๆประเทศ

8.2 CARTOON NETWORK
ช่องภาพยนตร์การ์ตูนสนุกๆ นำเสนอการ์ตูนสนุกสุดฮิตขวัญใจคุณหนูๆ ส่งตรง 

มาจากประเทศอเมริกาเพื่อ หนูๆ ที่ประเทศไทยโดยเฉพาะ

เคเบิลทีวีในฐานะผู้ส่งสาร ได้รับการต้อนรับจากลูกค้าซึ่งเป็นผู้รับสา?มีจำนวนมากขึ้นทุก 
วัน แต่จากผลการวิจัยจำนวนมากเกี่ยวทับพโเติกรรมการเปิดรับสารจากสื่อ ได้แสดงให้เห็นว่า 
ผู้บริโภคเลือกที่จะยอมรับสารต่าง  ๆ ที่เขาได้รับมา ผู้บริโภคมิได้ใช้แต่สติปัญญาเท่านั้น แต่ยังใช้ 
นิสัย ลักษณะส่วนตัว ทัศนคติ และความรู้สึกเข้ามาเกี่ยวข้องในการพิจารณาด้วย นอกจากนั้นแล้ว 
ความปรารถนาส่วนบุคคลยังได้รับอิทธิพลอย่างมาก จากผู้นำทางความคิดเห็นกลุ่มอ้างอิง และ



อืนๆ ทีจะช่วยบุคคลในการตัดสินใจว่าควรจะเปิดรับสาร หรอรับรู้ข่าวสารต่าง  ๆ อย่างไร จะจดจำ 
อะไรและจะปล่อยให้สื่อมวลชนมีอิทธิพลต่อเขาเพียงใด และอย่างไร (Cohen Darothy, า967)

หากผู้สิงสารเคเบิลทีวีสามารถทราบถึงการเปิดรับรายการช่องพีเศษของสมาชิก และการที่ 
สมาชิกนำข่าวสารที่ได้รับจากรายการไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจำวิน กจะทำให้มีแนวทางในการ 
แสวงหารายการที่มีคุณภาพ มีสาระบันเทิงที่เหมาะสมเพื่อตอบสนองแก่สมาชิกมากยิ่งขึ้น

จากเหตุผลตังกล่าว ผู้วิจัยจึงเห็นความสำคัญและประโยชน์ที่จะศึกษาความพึงพอใจ และ 
ประโยชน์ท ี่ได ้ร ับจากการเป ิดรับรายการซ่องพิเศษของสมาชิกยูปีซีว่ามีพฤติกรรมการเปิดรับชม 
รายการช่องพิเศษของยูบซี มากน้อยเพียงใด ปัจจัยอะไรที่เป็นความพึงพอใจในการเปิดรับรายการ 
ช่องพิเศษและสมาชิกยูบีชีได้ประโยชน์เละความพึงพอใจในรายการช่องพีเศษ ของยูบ ีช ีอย่างไร

1.2 ปัญหานำการวิจัย

1. ปัจจัยสิวนบุคคลอะไรที่เป็นเหตุจูงใจในการเปิดรับรายการช่องพิเศษของยูปีชี
2. สมาชิกมีพฤติกรรมการเปิดรับประเภทรายการซ่องพิเศษของยูบีซีอย่างไร
3. สมาชิกมีความพึงพอใจในและประโยชน์ที่ได้รับจากการเปิดรับรายการช่องพิเศษของ 

ยูบีชีอย่างไร

1.3 จัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาปัจจัย ที่เป็นเหตุจูงใจไนการเปิดรับรายการช่องพิเศษของ 
สมาชิกยูบีซี

2. เพ่ือวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับรายการช่องพิเศษของสมาชิกยูบีชี
3. เพ่ือวิเคราะห์ความพึงพอใจและประโยชน์ท่ีได้รับในรายการยูป็ซีช่องพิเศษของสมาชิก

1.4 ขอบเขตของการวิจัย

การว ิจ ัยคร ั้งน ี้ เป ็นการสำรวจสมาช ิกย ูไน เด ็ด  บรอดคาต ิ้ง คอร์ปอเรชั่น ป ัจจ ุบ ัน เฉพ าะใน

กร ุงเทพมหานคร ท ี่ชำระค ่าสมาช ิก เป ็นรายป ี
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1.5 สมมติฐานการวิจัย

า . ลักษณะทางประชากรศาสตร์ และเศรษฐสังคม ของสมาชิก ยูบีชีมีความสัมพันธ์กับ 
พฤติกรรมในการการเปิดรับรายการ ซ่องพิเศษ

2. การเปิดรับรายการยูบีซีซ่องพิเศษมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจและประโยชน์
ท่ีได้รับ

1.6 นิยามศัพทในการวิจัย

1. สมาชิกยูบีซีหมายถึงจำนวนจุดติดตั้งการส่งสัญญาณของยูบีซีให้กับสมาชิก
2. พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการยูบีซีช่องพิเศษ หมายถึง ลักษณะการเลือกซ่องพิเศษ 

หรอเนือหารายการ ความบ่อยครัง ปริมาณการใช้เวลา และช่วงเวลาที่เลือกเปิดรับชมช่องพิเศษ 
และเนื้อหารายการของยูบีชี

3. มูลเหตุจูงใจในการเปิดรับรายการช่องพิเศษของยูบีซี หมายถึง ความต้องการของ 
สมาชิกยูบีฃีในการรับซมรายการช่องพิเศษ ฃึ่งแบ่งออกเป็น 5 มิติ ได้แก่ ศวามต้องการติดตาม 
ข่าวสาร ความต้องการผ่อนคลายอารมณ์ ความต้องการข้อมูลเพื่อเสริมยํ้า ความเชื่อ
ความต้องการข้อมูลเพื่อการแนะนำพฤติกรรมและเพื่อช่วย ตัดสินใจ และความต้องการข้อมูล 
เพื่อใช้ในการสนทนากับผู้อื่น

4. ประโยชน์ที่ได้รับ หมายถึง ลักษณะเนื้อหารายการช่องพิเศษที่สมาชิกเลือกเปิดรับ 
จากยูบีชีทั้งในด้านข้อมูลข่าวสาร สาระ ความรู' และความบ่นเทง

6. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของสมาชิกยูบีซีที่1ได้รับการตอบสนองตาม 
ความต้องการในการเปิดรับรายการซ่องพิเศษของยูบีชี

6. ช่องพิเศษ หมายถึง ช่องที่ต้องชำระเงินเพิ่มนอกเหนือจากซ่องมาตรฐาน

1.7 ประโยชน์ทีได้รับ'จากการ'วิจัย

1. เพื่อทราบถึงปัจจัยส่วนบุคคลที่เป็นความพึงพอใจในการเปิดรับรายการช่องพิเศษของ 
เคเบิลทีวี

2. เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการเปิดรับรายการช่องพิเศษของสมาชิกเคเบิลทีวี
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3. เพื่อทราบถึงความพึงพอใจและประโยชนํที่ได้รับในรายการช่องพิเศษของสมาชิก 
เคเบิลทีวี

4. เพื่อนำผลที่ได้ไซ้เป็นแนวทางในการปรันปรุงแกใขเกี่ยวกับการบริการของเคเบิลทีวี 
ให้มีความเหมาะสมและมีคุณภาพให้กับสมาชิกมากยิ่งขึ้น
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