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บทที 2

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจ ัยท ีเก ียวของ

การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสารของสมาชิกเคเบิลทีวี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การศึกษา 
เกี่ยวกับแรงจูงใจ และความคาดหวัง จากการเลือกเปิดรับชมเนื้อหารายการนั้น สามารถใช้แนว 
คิดในเร่ือง การใช้ประโยชน์และความพึงพอไจ (Uses and Gratification) มาผสมผสานกับ การ 
แสวงหาข่าวสาร (Information Seeking) ใช้เป็นกรอบในการวีเคราะห์หาความเช้าใจเกี่ยวกับ ผู้รับ 
สารที่เป็นสมาชิกของเคเบิลทีวี ได้ดังน้ี คือ

แนวทางกา?ศึกษาในเรื่องการใช้ลื่อเพื่อสนองความพึงพอใจของมนุษย์ เป็นแนวค ิด ท ี่ม ี

ความเชื่อว่า ผู้รับสารเป็นผู้กำหนด ความต้องการของตนเอง และประเภทของลื่อที่เลือกใช้ รวมถึง 
ลักษณะของเนื้อหาสารที่เลือกเปิดรับ ทั้งนื้เพื่อนำมาตอบสนองความพึงพอใจให้มากที่ส ุด  โดยที่ 
แนวค ิด น ี้ได้เน้นถึงความส ำ ค ัญ ของผู้รับสาร ซึ่งไม่ได้เป็นเพียงผู้รับเอาอิทธิพลจากลื่อมวลชนเท่า 
นั้น หากแต่จะเลือกใช้ลื่อ และเปิดรับสารที่สามารถตอบสนองความต้องการ และความพึงพอใจ 
ของตน แนวคิดนี้ให้ความสำคัญกับผ้รับสารว่า เป็นตัวจักรสำคัญที่สามารถตัดสินใจ โดยอาศัย
i r z i r r i / r , ฯ , , ! !พนฐานความตัองการของตนเองเป็นหลัก
(Katz, E. and’ Others, 1974 อ้างถึงใน ยุบล เบญจรงค์กิจ, 2528)

การใช้สื่อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจ ถึอว่าเป็นผลลืบเนื่องมาจากกระบวนการทาง 
ลังคม และจิตวิทยาของผู้บริโภคสื่อ โดยให้การอธิบายว่านอกจากความต้องการขั้นพื้นฐาน 
5 อย่างที่มาสโลว์ (Maslow, 1954) กล่าวไว้ คือ ความต้องการทางร่างกาย ความต้องการความ 
ปลอดภัย ความต้องการความรัก ความต้องการความนับถือ และความต้องการความสำเร็จในชีวิต 
แล้ว มนุษย์ยังมีความต้องการอีกอย่างหนึ่ง คือ ความต้องการมีความรู้ และความเช้าใจ ซึ่งเป็น 
ความต้องการที่จะแสวงหาความสมํ่าเสมอของกฎเกณฑ์ต่าง  ๆทางลังคม และความเข้าใจ 
เกี่ยวกับสภาวะแวดล้อม ความต้องการที่จะรู้นื้จึงเป็นแรงผลักดันสำคัญ ที่มนุษย์เริยนรู้มา1จากการ 
อยู่ร่วมในลังคม การศึกษาภายใต้กรอบแนวคิดนื้ จึงเป็นการยอมรับว่ามนุษย์เราจงใจแสวงหา 
ข่าวสารต่างๆจากสื่อมวลชน โดยมนุษย์จงใจแสวงหาข่าวสาร ไม ่ได ้ถ ูกย ัดเย ียดให ้อ ่านด ูหริอฟ ัง 
มนุษย์มีการเลือก และหลบหลีกข่าวสารได้ ถ้าต้องการการใช้ลื่อมวลซนของมนุษย์
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ม ีจ ุด ม ุ่ง ห ม า ย  ห ร ือ เป ้า ห ม า ย  (G o a l-D ire c te d ^ อ ส า ร ม ว ล ช น ต ้อ ง แ ข ่ง ข ัน ก ับ ส ิ่ง เร ้า อ ื่น  ๆ อ ีก ห ล า ย  

อ ย ่า ง  ท ี่ต ้อ ง ก า ร ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ร ับ เข อ ง ม น ุษ ย ์ไ ต ้ ม น ุษ ย ์เป ็น ผ ู้ก า ห น ด ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง  

ต ัว เอ ง  บ น พ ื้น ฐ า น ข อ ง ค ว า ม ส น ใ จ แ ร ง จ ูง ใ จ ท ี่เก ิด ข ึ้น ใ น ก ร ณ ีท า ง ส ัง ค ม ซ ึ่ง ต ่า ง  ๆ ก ัน  

(เส'ร ี ว ง ษ ์ม ณ ฑ า , 2 5 2 3 )

แ ค ท ซ ก ัเล ะ ค ณ ะ ได ้ให ้ค ำ อ ธ ิบ า ย ว ่า  ผ ู้ร ับ ส า ร แ ต ่ล ะ ค น ม ีส ภ า พ ท า ง ส ัง ค ม แ ล ะ จ ัต ใ จ ท ี่แ ต ก

ต ่า ง ก ัน  จ ึง ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ต ่า ง  ๆ ร ว ม ถ ึง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ม ีค ว า ม ร ู้ ค ว า ม เข ้า ใจ  ใน ส ภ า ว ะ แ ว ด ล ้อ ม  

ข อ ง ต น  แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ไต ้ร ับ ค ว า ม บ ัน เท ิง  แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ท ำ ให ้ม ีค ว า ม ค า ด ห ว ัง จ า ก แ ห ล ่ง ข ่า ว ห ร ือ  

ส ื่อ ม ว ล ช น ว ่า  จ ะ ส า ม า ร ถ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เห ล ่า น ั้น ได ้อ ย ่า ง พ ึง พ อ ใจ  แ ล ะ ม ีก า ร เป ิด ร ับ ส า ร จ า ก  

ส ื่อ ม ว ล ช น ใน ร ูป แ บ บ ต ่า ง  ๆ ก ัน  ซ ึ่ง ส ่ง ผ ล ใ ห ้เก ิด ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  ต า ม ต ้อ ง ก า ร  ห ร ือ ผ ล อ ื่น  ๆ ท ี่บ า ง  

ค ร ั้ง ม ิไต ้ค า ด ห ม า ย ม า ก ่อ น

แคทซ์และคณะ ไต้ประยุกต่ใช้ทฤษฎีนี้เพื่อศึกษาความต้องการเกี่ยวกับสื่อ หรือเหตุผลใน 
การใช้ส่ือจากผู้'ไข้สื่อในประเทศอิสราเอล และสร้างมาตรวัดความต้องการต้านจิตวิทยาและสังคม 
ของมนุษย์ (Social and Psychological Needs) และความพึงพอใจในการเปิดรับสื่อมวลชน ซ่ึง 
ประกอบด้วยความต้องการใน 3 มิติ คือ 1 2 3

1. Mode คือ แบบหรือลักษณะของความต้องการ
- ต้องการให้เพ่ิมมากข้ึน
- ต้องการให้ลดน้อยลง
- ต้องการให้ไต้มา

2. Connection คือ จุดประสงคํในการติดต่อของบุคคล กับส่ิงภายนอก
- การติดต่อเพื่อรับข่าวสาร ความรู้ และความเข้าใจ
- การติดต่อเพ่ือความพึงพอใจ และประสบการณ์ทางอารมณ์
- การติดต่อเพ่ือความเช่ือถือ-ความมั่นใจ ความมั่นคงและสถานภาพ
- การติดต่อเพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธํ

3. Referent คือ บุคคลหรือสิ่งภายนอกที่มนุษย์มีการติดต่อด้วย
- ตนเอง
- ครอบครัว
- เพ่ือนฝูง
- สังคม รัฐบาล



- ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม 
-โลก
- สิ่งอ้างอิงภายนอกอ่ืน  ๆ ท่ีมีความหมายนัยลบ
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จากองค์ประกอบทั้ง 3 แคทซิได้สร้างข้อความแสดงความต้องการ (needs) ของบุคคลขึน 
35 ข้อความ เพื่อชี้ให้เห็นถึงความต้องการต่าง  ๆ ของบุคคล ที่คาดหวังว่าลื่อจะสามารถสนอง 
ความพึงพอใจให้ได้ อาทิเช่น ความต้องการที่จะติดต่อเพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ์กับครอบครัวให้ 
เพิ่มมากข้ึน หรือกล่าวง่าย  ๆ คือ ความต้องการที่จะใช้เวลาอยู่กับครอบครัวมากขึ้น หรือก็ คือ 
ความต้องการที่จะหนีให้พ้น (escape) จากสภาวะท่ีเป็นจริงในโลก โดยห้นไปใช้สื่อเพื่อได้รับ 
ความบันเทิงและช่วยตอบสนองความพึงพอใจในส่วนนี้ ด้งแบบจำลองต่อไปนี้

แผนภาพ แบบจำลองการใช้สื่อเพื่อสนองความพึงพอใจ

จากแบบจำลองช้างต้น แคทซํได้ให้คำอธิบายว่า สภาพทางสังคมและจิตใจที่แตกต่างกัน 
เป็นสาเหตุให้มนุษย์มีความต้องการที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งทำให้แต่ละคนคาดหวังหรือคาดคะเน 
ว่าสื่อแต่ละประเภท สามารถสนองความพึงพอใจได้ต่างกันด้วย ดังนั้น ลักษณะการใช้สื่อของ 
บุคคลที่มีความต้องการไม่เหมือนกันเหล่านี้ จะแตกต่างกันออกไป ขั้นสุดท้าย คือ ความพอใจที่ 
ได้รับจากการใช้สื่อก็จะแตกต่างกันไปด้วย (แคทช์และคณะ อ้างถึงใน ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2528)
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ค ่า อ ธ ิบ า ย เก ี่ย ว ย ับ แ บ บ จ ำ ล อ ง ช ้า ง ต ้น อ า จ ย ก เป ็น ต ัว อ ย ่า ง ใ ห ้เห ็น ได ้ใ น ก ร ณ ีท ี่ป ัจ เจ ก บ ุค ค ล  

ห น ึ่ง  ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ต า ม ล ภ า ว ะ ท า ง ล ัง ค ม แ ล ะ จ ิต ใ จ  เช ่น  ต ้อ ง ก า ร เป ็น ค น ท ี่ร อ บ ร ู้ท ัน ส ม ัย  ห รอ เพ ื่อ  

ใ ห ้เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ข อ ง บ ุค ค ล อ ื่น  อ า จ ม ีค ว า ม ค า ด ห ว ้ง ว ่า  ก า ร บ ร ิโภ ค ข ่า ว ส า ร จ า ก ส ื่อ ม ว ล ช น  จ ะ ช ่ว ย  

ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ได ้ อ า จ ม ีค ว า ม ค า ด ห ว ง ว ่า  ก า ร บ ร ิโภ ค ข ่า ว ส า ร จ า ก ส ื่อ ม ว ล ช น  จ ะ ช ่ว ย ส น อ ง  

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ได ้ จ ึง ม ีก า ร เล ือ ก เป ิด ร ับ ร า ย ก า ร ต ่า ง  ๆ ท า ง ว ิท ย ุ โ ท ร ท ัศ น ์ ห ร ิอ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ เป ็น ต ้น  

เพ ื่อ ใ ห ้ได รั้บค ว า ม พ อ ใ จ ต า ม ท ี่ต ้อ ง ก า ร ได ้ ค ือ  เป ็น ค น ร อ บ ร ู้ ท ัน ส ม ัย  ข ณ ะ เด ย ว ก 'น ผ ล จ า ก ก า ร  

บ ร ิโภ ค ส ื่อ ม ว ล ช น ท ุก ว น ก ็อ า จ ใ ห ้ผ ล อ ื่น  ๆ ต า ม ม า  น อ ก เห น ือ จ า ก ก า ร เป ็น ผ ู้ร อ บ ร ู้ ท ัน ส ม ัย  เช ่น  ทำ 

ให ้เก ิด ก า ? เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ัศ น ค ต ิ ห ร ิอ เป ล ี่ย น ล ัก ษ ณ ะ น ิส ัย  ห ร ิอ พ ฤ ต ิก ร ร ม บ า ง อ ย ่า ง ได ้เช ่น ก น

นอกจากนั้น แคทซ์และคณะยังได้ให้แนวคิดอีกว่า สังคมมีบทบาทในการกำหนดความ 
ต้องการและความพึงพอใจของบุคคลดังน

1. บุคคลได้รับแรงกดดัน ความตึงเครียด ความขัดแย้งทางลังคม ทำให้บุคคลต้องการ 
ผ่อนคลายแรงกดดันต่าง  ๆโดยการบริโภคสื่อมวลชนที่ให้สารเพื่อความบันเทิง

2. สถานการณ์ทางสังคม ทำให้บุคคลต้องตระหนักรู้ในปัญหาต่าง  ๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัว จึง 
มีความต้องการที่จะแสวงหาข่าวสารจากส่ือ

3. โอกาสที่บุคคลจะได้รับการตอบสนองความพึงพอใจจากสังคม มีน้อยมากเนื่องมา 
จากสถานการณ์แรงกดดันทางลังคม ดังน้ัน สื่อมวลชนจึงเป็นตัวเสริมหริอทดแทนบริการต่าง  ๆ ท่ี 
ขาดหายไปจากลังคม

4. บุคคลบริโภคข่าวสารจากสื่อ เพื่อให้สอดคล้องยับค่านิยม การเสริมยํ้าความเชื่อ และ 
การเป็นสมาซิกในสังคม

5. สถานการณ์ทางลังคมทำให้ความคาดหวังของแต่ละบุคคลมีความคล้ายคลึงยันใน 
ส่วนหน่ึง ดังน้ัน บุคคลจึงเปิดรับสื่อมวลซนเพื่อสนับสนุนค่านิยมของกลุ่มในลังคม

น อ ก จ า ก แ ค ท ซ ํแ ล ้ว  บ ล ูม เล อ ร ัแ ล ะ ค ณ ะ  (B lu m le ra n d  O th e rs , 1 9 7 2 ) ได ้พ ย า ย า ม ท ี่จ ะ  

ค ้น ห า เห ต ุผ ล  ห ร ิอ แ ร ง จ ูง ใ จ  ห ร ิอ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใน ก า ร บ ร ิโภ ค ส ื่อ  โด ย พ ัฒ น า ส ร ้า ง ช ุด ต ัว แ ป ร  

ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข ั้น  4 ก ล ุ่ม  ค ือ

1. ความเพล ิด เพล ิน  (D iv e rs io n ) ซ ึ่งอาจออกมาในร ูปของกา?ใช ้ส ื่อ เพ ื่อหลบหน ืป ัญ หา

งานประจำ และช ่วยในการผ ่อนคลายทางอารมณ ์



1

2. มนุษย์สัมพันธ์ (Personal Relation) เพื่อให้มีเรื่องราวไปพูดคุยกับผู้อื่น หรือให้มี 
โอกาสได้ใช้เวลาอยู่ร่วมกับครอบครัว

3. เอกลักษณ์ของปัจเจกบุคคล (Personal identity) เซ่น การอ้างอิง การค้นหาความจริง 
และเพื่อให้ได้ข้อมูลมาเสริมความเชื่อท่ีมีอยู่

4. ติดตามข่าวสาร (Surveillance) เช่น ติดตามการรายงานความเคล่ือนไหวของ เหตุ 
การณ์ในสังคม และโลกภายนอก จากสื่อมวลซน

ซาร์ลสั แอตคิน (Charles Atkin, 1973 อ้างถึงในพีระ จิรโสภณ, 2530) กล่าว่า การท่ี 
บุคคลแสวงหาข้อมูลข่าวสาร หรือต้องกา?ประเภทของเน้ือหาสาร นื้นหมายถึงว่า ต้องการได้รับ 
ข่าวสารและความบันเทิง ชงอาจเนื่องมาจาก

1. ระดับความรู้ของบุคคลในขณะนั้น ไม่สอดคล้องกับระดับความต้องการที่อยากจะรู้ 
เกี่ยวกับส่ิงแวดล้อมภายนอก ยิ่งเป็นเรื่องที่สำคัญ ก็ยิ่งอยากมีความรู้ความแน่ใจสูง

2. ความรู้ที่มีอยู่เดิมของบุคคลในขณะนั้นไม่ลอดคล้องกับความรู้ตามเป้าหมายที่ต้องการ 
ซึ่งบุคคลเป็นผู้กำหนดระดับความสนใจที่มีต่อสิ่ง1ใดส่ิงหน่ึง

3. บุคคลผู้รับสารมีสภาวะทางอารมณ์ที่ยํงไม่เป็นสุข หรือสนุกสนานอย่างเพียงพอตามที่ 
คาดหวังไว้จึงต้องการได้รับความบันเทิงมาทดแทน

แอตคิน แบ่งประเภทของสาร ที่สามารถตอบสนองความต้องการของบุคคลได้เป็น 2
ประเภท คือ

1. สารที่ให้ความพึงพอใจในทันทีในเชิงการบริโภค (Consumatory) หมายความถึง สาร 
ท่ีจะลดความไม่รู้หรือความไม่แน่'ใจของบุคคล ที่เกี่ยวกับความสนใจส่วนตัว และสารท่ีให้ความ 
บันเทิงสนุกสนาน

2. สารที่ใช้ประโยชน์ในการเป็นเครื่องมือช่วยตัดสินใจ ช่วยเพิ่มพูนความรู้ ความคิด และ 
แก้ปัญหาต่าง  ๆในชีวิตประจำวัน (Instrumental) หมายถึง สารท่ีลดความไม่รู้เกี่ยวกับส่ิง
แวดล้อมภายนอก

อย่างไรก็ตาม สารบางอย่างอาจให้ประโยชน์ทั้งการนำไปใช้ และให้ความบันเทิงในขณะ 
เดียวกันด้วย
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ความต้องการข่าวสาร หรอการแสวงหาข่าวสารนั้น นอกจากเพื่อสนับสนุนทัศนคติ หรือ 
ความคิดและความเข้าใจที่มีอยู่เดิมแล้ว ยังเป็นความต้องการบรืโภคสารเพื่อการนำไปใช้
ประโยชนในทางอื่น  ๆ เช่น เพื่อให้มีความรู้ ใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจแก้ปัญหา รวมทังเพ่ือ 
สนองความสนใจส่วนบุคคล และเพื่อความบันเทิงเริงใจด้วย ตังที่แมคเควลและคณะ (McQuail 
and Others อ้างในคิริชัย คิริกายะ และกาญจนา แก้วเทพ, 2531) ได้ศึกษาตัวแปรความต้องการ 
ของผู้รับสารจากลื่อมวลชนไว้ตังนี้

1. ความต้องการสารสนเทศ
- เพื่อทราบถึงเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับตนเอง สภาพปัจจุบันที่อยู่รอบตัวและสังคม
- เป็นเครื่องมือในการแสวงหาข้อแนะนำในการปฏิบัติ ความคิดเห็น และการตัดสินใจ
- สนองความอยากเอยากเห็น และสนองความสนใจ
- เป็นการเรียนรู้และศึกษาด้วยตัวเอง
- สร้างความรู้สึกท่ีน้ันคง

2. ความต้องการสร้างความมีเอกลักษณ์ให้แก่ตนเอง
- ให้แรงเสริมแก่ค่านิยมส่วนบุคคล
- ให้ตัวแบบทางพฤติกรรม
- มีค่านิยมร่วมกับคนอ่ืน  ๆในสังคม
- เข้าใจตนเอง

3. ความต้องการรวมตัวและปฏิสัมพันธ์ทางสังคม
- มองเห็นสภาพแวดล้อมของผู้อ่ืน
- เกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมกับคนอื่นที่ประสบปัญหาอย่างเดียวกัน หรือรู้สึกว่าตัวเรา 

เป็นส่วนหนึ่งท่ีจะเข้าไปแก้ปัญหาของสังคม
- นำไปใช้ในการสนทนาและปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
-ใช้แทนเพื่อน
- ช่วยในการดำเนินตามบทบาททางสังคม
- สร้างสายสัมพันธ์กับครอบครัว เพ่ือน และสังคม
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4. การต้องการความบันเทิง
- หลีกหนีหรอหลีกเลี่ยงจากบัญหาต่าง ๆ
- ผ่อนคลายความตึงเครียด
- ได้วัฒนธรรมที่เป็นของแท้ ความสนุกสนานทางสุนทรียะ
- ได้มีอะไรทำเพื่อใช้เวลาให้หมดไป
■ ปลดปล่อยอารมณ์
- เป็นการกระตุ้นทางเพศ

ส่วนนักวิชาการล่ือสารมวลชน เช่น แมคคอมบัส และ เบคเคอร์ (McCombs and 
Brecker, 1979) ได้กล่าวว่า บุคคลใช้ลื่อเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง ดังน้ี

1. เพื่อต้องการรู้เหตุการณ์ (รนท/eillance) โดยการติดตามและสังเกตความเคลื่อนไหว 
ต่าง  ๆจากลื่อมวลชน เพื่อให้รู้เท่าทันต่อเหตุการณ์ให้ทันสมัย และรู้ว่าอะไรเป็นสิ่งสำคัญที่ควรรู้

2. เพ่ือช่วยในการตัดสินใจ (decision) ในเรองที่เกี่ยวช้องกับชีวิตประจำวัน โดยการ 
เปิดรับล่ือมวลชน ทำให้บุคคลลามารถกำหนดความเห็นของตนต่อสภาวะหรือเหตุการณ์รอบ  ๆ
ตัวได้

3. เพ่ือต้องการข้อมูลในการพูดคุยหรือสนทนา (discussions) กา?เปิดรับสื่อมวลชน 
ทำให้บุคคลมีข้อมูลในการนำไปใช้พูดคุย หรือสนทนากับผู้อื่นในชีวิตประจำวัน

4. เพ่ือต้องกา?มีส่วนร่วม (particiapating) ในเหตุการณ์และความเป็นไปต่าง  ๆที่เกิดขึ้น
5. เพื่อต้องการข่าวสารมาเสรีมความคิดเห็น หรือสนับสนุนการตัดสินใจที่ได้กระทำไป 

แล้ว (reinforcement)
6. เพ่ือความบันเทิง (entertainment) เพื่อความเพลิดเพลิน รวมทั้งการผ่อนคลายอารมณ์ 

(relaxing)

พาล์มกรืน และเรย์เบิร์น (Palmgreen and Rayburn, 1979) ได้วิสัยเกี่ยวกับการใช้ลื่อ 
เพ่ือประโยชน์และความพึงพอใจ ในการเปิดรับลื่อโทรทัศน์โดยศึกษาความคาดหวังและความ 
พึงพอใจในการชมโทรทัศน์ด้านการศึกษา ในรัฐเคนตกกี้ ด้วยการเก็บข้อมูล โดยการสัมภาษณ์ 
ทางโทรทัศน์จากกลุ่มตัวอย่างชายหญิงรวม 526 คน โดยวัดค่าความคาดหวังจากการดูโทรทัศน์ 
ว่า รายการโท?ทัศน์จะให้การผ่อนคลายความเครียด การเรียนรู้สิงต่าง  ๆ การใช้ประโยชน์ในการ 
ใช้สอสัมพันธ์ การช่วยให้ลืมบัญหาต่าง  ๆ เพ่ือเป็นการฆ่าเวลา เพื่อเป็นการแก้เหงา และเพ่ือ 
ความบันเทิง เขาพบว่า ความคาดหวัง และความพึงพอใจของผู้ชมมีความแตกต่างกันสูงและ
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ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน เซ ิง ล บ  ค ือ  ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ส ูง -ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ต ํ่า  ค ว า ม ค า พ ห ว ัง ต า ­

ด ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ส ูง

รูบิน (R u b in , 1 9 8 3 )  ได้ศึกษา เร่ือง การใช้สื่อโทรทัศน์เพื่อประโยชน์และความพึงพอใจ : 
ปฎิสัมพันธ์ระหว่างเหตุจูงใจ กันแบบแผนในการดูโทรทัศน์ เพ่ือวิเคราะห์ว่า เหตุใดประชาชนจึงใช้ 
ประโยชน์จากลื่อมวลชน และได้รับความพอพึงพอใจจากการใช้ส่ืออย่างไร พบว่า เหตุจูงใจในการ 
ดูโทรทัศน์ของเด็กและวัยรุ่น มี 6 อย่าง ได้แก่ เพื่อเรียนรู้ เพื่อฆ่าเวลาหรอเป็นนิสัย เพื่อใช้เป็น 
เพ่ือน เพื่อหลีกหนีจากความเป็นจรงในสังคม เพื่อกระตุ้นอารมณ์ และเพื่อการพักผ่อน และยังพบ 
ว่าเหตุจูงใจในการดูโทรทัศน์ และแบบแผนการดูโทรทัศน์น้ัน มีปฎิสัมพันธ์กันอย่างแท้จริงกล่าว 
คือ กลุ่มผู้ซมโทรทัศน์เพื่อต้องการความบันเทิง ฆ่าเวลา เป็นนิสัย หรือแก้เบื่อจะชมโทรทัศน์ใน 
สักษณะที่เห็นว่า โทรทัศน์เป็นสื่อที่สะท้อนภาพความเป็นจริงในสังคมได้มาก จะไม่สนใจที่ตัวเนื้อ 
หารายการไม่ได้มีความชอบในรายการใดเป็นพิเศษและมีส่วนช่วยสนับสนุนให้ดูโทรทัศน์บ่อยครั้ง 
มาก รวมทั้งทำให้รู้สึกมีความพอใจกับลื่อนั้น ส่วนผู้ชมอีกประเภทหน่ึง ก็คือ กลุ่มท่ีดู 
โทรทัศน์เพื่อต้องการได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารซึ่งความบ่อยครั้งในการดูจะมีสูงกว่ากลุ่มแรก และกา?ดู 
ของชนกลุ่มนื้จะเน้นที่ตัวเนื้อหารายการเป็นพิเศษ การวิจัยครั้งนี้ ยังสนับลนุนสมมติฐาน เร่ืองการ 
ใช้สื่อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจ อีกด้วยว่า ปัจเจกบุคคลแสวง'หาเนือหาส่ือ เพ่ือสนอง 
ความต้องการของเขา มิได้สนใจที่ตัวเนีอหาของรายการโดยเฉพาะ

ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ใ ช ้ส ื่อ เพ ื่อ ป ร ะ โย ช น ์แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  ท ี่น ่า ส น ใ จ  อ ีก ช ิ้น ห น ึ่ง  

ค ือ  ง า น ข อ ง เว น เน อ ร ์ (L a w re n c e  A . W e n n e r, 1985  : 1 7 1 -1 9 3 ) ซ ึ่ง เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร  

บ ร ิโภ ค ข ่า ว ส า ?  (n e w s  g ra tifa c a tio n s )  โด ย เฉ พ า ะ ก า ร ร ว บ ร ว ม ผ ล ง า น ว ิจ ัย ท ี่ม ีผ ู้ท ำ ไว ้ม า ก ม า ย  แล ้ว 

ส ร ้า ง แ ผ น ท ี่ ซ ึ่ง แ ส ด ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร บ ร ิโภ ค ข ่า ว ส า ร  (m e d ia  n e w s  g ra tif ic a t io n s  m a p )

เว น เน อ ร ์ แ ป ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ อ อ ก เป ็น  4 ก ล ุ่ม  ค ือ

1. O rie n ta tio n a l G ra tif ic a tio n s  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ใ ช ้ข ่า ว ส า ร เพ ื่อ ป ร ะ โย ช น ์ท า ง ด ้า น ข ้อ ม ูล  

เพ ื่อ ก า ร อ ้า ง อ ิง  เพ ื่อ เป ็น แ ร ง เส ร ิม ย ํ้า ใ น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ป ัจ เจ ก บ ุค ค ล ก ับ ส ัง ค ม  ร ูป แ บ บ ข อ ง  

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่แ ส ด ง อ อ ก ม า  ได ้แ ก ่ ก า ? ต ิด ต า ม ข ่า ว ส า ?  (s u rv e illa n c e ) ห ร ือ  ก า ร ได ้ม า ซ ึ่ง ข ้อ ม ูล  

เพ ื่อ ช ่ว ย ใน ก า ร ต ัด ส ิน ใจ  (d e c is io n a l u tility )

2. S o c ia l G ra tif ic a tio n s  เป ็น ก า ร ใ ช ้ข ่า ว ส า ร เพ ื่อ เช ื่อ ม โย ง ร ะ ห ว ่า ง ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ส ัง ค ม  

เข ้า ก ับ เค ร ือ ข ่า ว ส ่ว น บ ุค ค ล ข อ ง ป ัจ เจ ก ช น  เช ่น  ก า ร น ำ ข ้อ ม ูล ไป ใ ช ้ใ น ก า ร ส น ท น า ก ับ ผ ู้อ ื่น  ใ ช ้เป ็น ข ้อ  

ม ูล เพ ื่อ ก า ร ช ัก จ ูง ใจ
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3. Para - social Gratifications หมายถึง กระบวนการใช้ประโยชน์จากข่าวสารเพื่อดำรง 
เอกลักษณ์ของบุคคล หรือเพื่อการอ้างอิงผ่านตัวบุคคลที่เกี่ยวข้องกับสื่อ หรือปรากฎในเนือหาของ 
ส่ือ เซ่น การยึดหรือความชื่นซมผู้อ่านข่าวเป็นแบบอย่างในทางพฤติกรรม

4. Para - orientational Gratifications หมายถึง การใช้ข่าวสารเพื่อประโยชน์!,นการลด 
หรือผ่อนคลายความตึงเครียดทางอารมณ์ หรือเพิ่มปกป้องตนเอง เข่น เป็นการใช้เวลาให้หมดไป 
เพ่ือความเพลิดเพลิน สนุกสนาน เพื่อหลีกหนีจากสิ่งที่ไม่พึงพอใจอย่างอื่น

ชิต จิตนิยม (2534) ได้ศึกษาเรอง ความต้องการข่าวสาร การใช้ประโยชน์และความ 
พึงพอใจของกลุ่มประชาข่นผู้ใช้บรืการเคเบิลทีวี : ศึกษาเฉพาะกรณีสมาชิกของบรืษัท 
อินเตอร์เนชื่น่แนล บรอดคาสต้ิง คอร์ปอร์เรซ่ัน จำกัด (ไอบีซี) พบว่า สมาชิกมีความคาดหวังสูง ใน 
การซมเพื่อติดตามความเคลื่อนไหวของสถานการณ์ต่าง  ๆมากท่ีสุด รองลงมา คือ ชมเพราะมีสิ่งท่ี 
น่าสนใจ และเพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลิน

ในการศึกษาเรื่องการใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจจากสื่อนั้นชี้ให้เห็นว่า 
ปจเจกบุคคลเป็นผู้เลือกใช้ลื่อมวลชน เพื่อสนองความพึงพอใจต่าง  ๆโดยเน้นความสำคัญของ 
ผู้รับสาร ในฐานะที่เป็นผู้มีความสามารถในการเลือกสรร กลั่นกรองชนิดของลื่อ และเน้ือหาสารมา 
ใช้ประโยชน์ สำหรับการศึกษาเรื่องการแสวงหาข่าวสารนี้ เน้นในเรื่องของพฤติกรรมการเลือกเปิด 
รับข่าวสารว่า มีป็จลัยอะไรบ้างที่เป็นตัวกำหนด ทำไมบุคคลจึงเลือกหรือหลีกเลี่ยงการรับข่าวสาร 
บางอย่าง

การที่ผู้รับสา?มีความแตกต่างกันนั้น จึงมีความสนใจที่จะเลือกเปิดรับสารแตกต่างกันไป 
ด้วย ดังท่ี เดอเฟลอร์(DeFleur, 1966) เสนอพื้นฐานความแตกต่างไว้4 ประการ

1. บุคคลมีความแตกต่างกันในด้านบุคลิกภาพ และสถานภาพทางจิตวิทยา
2. ความแตกต่างดังกล่าวนี้ เป็นเพราะบุคคลมีการเรียนรู้ทางสภาพแวดล้อมที่ - 

แตกต่างกัน
3. บุคคลที่อยู่ต่างสภาพแวดล้อมกัน ก็จะได้รับการเรียนรู้จากสภาพแวดล้อมที่แตกต่าง

กันไป
4. การเรียนรู้จากสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน ทำให้บุคคลมีทัศนคติ ค่านิยม ความเช่ือ 

และบุคลิกภาพแตกต่างกัน
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โรบินสัน (Robinsion, 1972) ได้ทำการศึกษาพบว่า ระดับการศึกษาของผู้รับสารมีความ 
สัมพันธ์กับการใช้ส่ือ และระดับความรู้ทางด้านข้อมูลข่าวสารของบุคคลโดยกลุ่มคนที่มีระดับการ 
ศึกษาต่างกัน จะมีการใช้ส่ือ และมีระดับความรู้ในเร่ืองข้อมูลข่าวสารต่างกันไปด้วยกล่าวคือ กลุ่ม 
คนท่ีมีค'วามรู้สูง เป็นกลุ่มคนท่ีมีความรู้ด้านข้อมูลสารคดี และจะเพิ่มพูนความรู้ด้านนี้ของตนให้ 
มากขึ้น โดยการใช้สื่อมวลชน

นอกจากนี้ ผู้รับสารยังมีความแตกต่างในองค์ประกอบอื่น  ๆ ซึ่งล่งผลให้มีการเสือกเปิดรับ 
สารแตกต่างกัน (Schramm, 1973 : 121-122) คือ

1. ประสบการณ์ทำให้ผู้รับสารแสวงหาข่าวสารต่างกัน
2. การประเมินลา?ประโยชน์ของข่าวสารผู้รับสารจะแสวงหาข่าวสารเพื่อสนอง 

จุดประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งของตน
3. ภูมิหลังแตกต่างกัน ทำให้มีความสนใจแตกต่างกัน
4. การศึกษาและสภาพแวดล้อม ทำให้มีความแตกต่างในพฤติกรรมการเสือกรับสื่อ และ 

เน้ือหาสาระ
5. ความสามารถในการรับสาร เกี่ยวกับสภาพร่างกายและจิตใจ ที่ทำให้พฤติกรรมการ 

เปิดรับข่าวสารต่างกัน
6. บุคลิกภาพทำให้มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโน้มน้าวจิตใจ และพฤติกรรม 

ของผู้รับสาร
7. อารมณ์ สถานภาพทางอารมณ์ของผู้รับสาร จะทำให้ผู้รับเข้าใจความหมายของ 

สื่อสาร หรืออาจเป็นอุปสรรคต่อความเข้าใจความหมายของข่าวสารได้
8. ทัศนคติ จะเป็นตัวกำหนดท่าทีของการรับ และการตอบสนองต่อสิ่งเร้าหรือข่าวสารที่

ได้พบ

คิพแพกช์ และ เมอ?เรย์ (Kippax and Murray, 1980 : 355-359) ยังได้เพิ่มเติมเรื่องการ 
รับรู้ในคุณประโยชน์ของลื่อด้วย โดยได้ศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการใช้สื่อมวลชน 
กับความพึงพอใจที่ได้รับจากการใช้สื่อนั้น ตลอดจนการรับรู้ในคุณประโยชน์ของสื่อ ผลจากการ 
ศึกษาพบว่า ผู้รับสารมีความแตกต่างกันในปัจจัยต่าง ดังน้ี

1. ปัจจัยด้านประชากร เข่น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ เป็นตัวกำหนดการใช้สื่อ และการ 
รับรู้ในคุณปรุะโยชน์ของสื่อ
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2. คนที่มีระดับการศึกษาสูงจะเลือกใช้สื่อหลากหลายประเภท มากกว่าคนที่มีการศึกษา 
ต่ํา

3. กลุ่มฟ้าหมายส่วนใหญ่มีการเลือกใช้สื่ออย่างมีจุดมุ่งหมาย และเข้าใจถึง 
คุณประโยชน์ของส่ือ

ดังน้ัน จึงสามารถสรุปได้ว่า ความต้องกา?ในการใช้สื่อ มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ในคุณ 
ประโยชน์ของสื่อ และปัจจัยด้านตัวบุคคลมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้สื่อด้วย

การส่งข่าวสารอย่างมีประสิทธิภาพ จะต้องคำนึงถึงปัจจัยจันเกี่ยวข้องกับผู้รับสารหลาย 
ประการ ซึ่งจะทำให้ผู้รับสารแต่ละคน มีพฤติกรรมการเปิดรับสารแตกต่างกัน ได้แก่

1. ความต้องการของผู้รับสาร โดยท่ัวไปแล้ว ในการรับข่าวสารของแต่ละบุคคลนั้น จะ 
เป็นไปเพื่อตอบสนองความต้องการของตนประกอบด้วย

1.1 ต้องการข่าวสาร'ท่ีเป็นประ'โยชน์กับตน
1.2 ต้องการข่าวสารที่สอดคล้องกับความเชื่อทัศนคติ และค่านิยมของตนเอง
1.3 ต้องการประลบการท!ใหม่
1.4 ต้องการความสะดวกและรวดเร็วในการรับสาร

2. ความแตกต่างของผู้รับสาร ผู้รับข่าวสารแต่ละคน จะมีลักษณะที่แตกต่างกันในหลาย 
 ๆ ด้าน ได้แก่อายุ เพศการศึกษาฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม

2.1 อาย อายุหรอวัยเป็นปัจจัยหนึ่งที่ทำให้คนมีความแตกต่าง ในเรอง ความคิด 
และพฤติกรรม บุคคลที่มีอายุมากจะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อการติดต่อสื่อสารต่างจากบุคคลที่มี 
อายุน้อย และบุคคลที่มีอายุน้อยจะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อการติดต่อสื่อสารเปลี่ยนไป เม่ือมี 
อายุมากขึ้น (Tolela and Myers, 1982 : 5)

โดยท่ัวไปแล้ว คนท่ีมีอายุน้อยมักจะมีความคิดเสรีนิยม (Liberal) ยึดถืออุดมการณ์ 
(Idealistic) ใจร้อน (Impatient) และมองโลกในแง่ดี (Optimistic) มากกว่าคนที่มีอายุมาก สำหรับ 
คนท่ีมีอายุมากมักจะมีความคิดอนุรักษ์นิยม (Conservative) ยึดถือการปฎิบัติ (Pracmatic) 
ระมัดระวัง (Cautions) และมองโลกในแง่ร้าย (Pessimistic) มากกว่าคนที่มีอายุน้อย สาเหตุท่ี 
เป็นเซ่นนี้ เน่ืองมาจาก คนท่ีมีอายุมาก มักมีประสบการณ์!นชีวิตซึ่งเคยผ่านยุคปัญหาต่าง  ๆ
ตลอดจนมีความผูกพันที่ยาวนาน และมีผลประโยชน์ในสังคมมากกว่าคนที่มีอายุน้อย นอกจาก
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นั้นโดยปกติแล้วคนที่วัยต่างกันมักมีความต้องการในสิ่งต่างๆ แตกต่างกันและมีความสนใจข่าว 
สารท่ีแตกต่างกันด้วย (ปรมะ สตะเวทิน,2533 : 113)ดังนั้นอายุจึงเป็นตัวกำหนดทัศนคติ 
พฤติกรรมการเลือกเปิดรับข่าวสาร และความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารที่แตกต่างกัน

2.2 เพศ ความแตกต่างทางเพศ ทำให้บุคคลมีพฤติกรรมของกา?ติดต่อสื่อสารที 
แตกต่างกัน กล่าวคือ เพศหญิงมีแนวโน้มและมีความต้องการที่จะล่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศ 
ชาย ในขณะที่เพศชายไม่ได้มีความต้องการที่จะล่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่มี 
ความต้องการที่จะสร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้นจากการรับและล่งข่าวสารนั้นด้วย
(Wilo, Goldhabors and Yates, 1980 : 87)

การวิจัยทางจิตวิทยาหลายเรองได้แสดงให้เห็นว่า ผู้หญิงกับผู้ชายมีความแตกต่างกัน
อย่างมาก ในเรองความคิด ค่านิยม และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกำหนดบทบาท 
และกิจกรรมของคนท้ัง 2 เพศไว้แตกต่างกัน ผู้หญิงมักจะเป็นคนที่มีจิตใจอ่อนไหว หรอ 
เจ้าอารมณ์ ถูกชักจูงได้ง่าย และหย่ังถึงจิตใจของคนได้ดีกว่าผู้ชาย ในขณะที่ผู้ชายใช้เหตุผลและ 
จดจำข่าวสารได้มากกว่าผู้หญิง (ปรมะ สตะเวทิน,2533: 114)

2.3 สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ (occupation) รายได้ 
(income) เชื้อชาติและชาติพันธ์ (race and ethnic group) ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว 
(family background) ทำให้คนมีวัฒนธรรมที่ต่างกัน มีประสบการณ์ต่างกัน มีทัศนคติ ค่านิยม 
และเป้าหมายที่ต่างกัน (ปรมะ สตะเวทิน, 2533 : 115) ดังน้ัน จึงกล่าวได้ว่าสถานะทางเศรษฐกิจ 
และสังคมน้ัน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้รับสาร

2.4 การศึกษา เป็นลักษณะอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อผู้รับสาร ดังนั้น คนท่ี 
ได้รับการศึกษาในระดับที่ต่างกัน ในยุคลมัยที่ต่างกัน ในระบบการศึกษาที่ต่างกัน ในสาขาวิชาที่ 
ต่างก ัน  ย่อมมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์ และความต้องการท่ีแตกต่างกันไป คนท่ีมีการศึกษาสูง 
หรอมีความรู้ดี จะได้เปรียบอย่างมาก ในการที่จะเป็นผู้รับสารที่ดี ทั้งนี้ เพราะคนเหล่านี้มีความรู้ 
กว้างขวางในหลายเรื่อง สามารถเช้าใจสารได้ดี แต่คนเหล่านี้มักจะเป็นคนที่ไม่เชื่ออะไรง่าย  ๆ สาร 
ที่ไม่มีหลักฐานหรีอเหตุผลสนับสนุนเพียงพอ มักจะถูกโต้แย้งจากคนเหล่านี้
(ปรมะ สตะเวทิน, 2533 : 116) ดังนั้น ผู้ล่งสารจึงต้องตระหนักและระมัดระวังว่าในการให้ข่าวสาร 
นั้นผู้รับสารมีกา?ศึกษาอยู่ในระดับใด เพ่ือจะได้เสนอข่าวสารคำแนะนำ และบริการ ให้เหมาะสม
กับผู้รับสาร
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3. ความต้ังใจแสะประสบการณ์เดิม ในขณะที่มีความตั้งใจจะช่วยให้บุคคลรับรู้ข่าวสารได้ 
ดีกว่า ดิงคำกล่าวที่ว่า เราเห็นในสิ่งที่อยากเห็น และได้ยินในสิ่งที่ต้องการได้ยิน ด้งน้ัน 
ความตั้งใจและประสบการณ์เดิมของผู้รับสารจึงมีความสำคัญต่อการรับข่าวสารเช่นกัน

4. ความคาดหวังและความพึงพอใจ ความคาดหวังเป็นความรู้สึกที่สะท้อนให้เห็น ถึง 
ความต้องการของคน ในการที่จะตีความต่อสภาพแวดล้อม เพื่อให้ได้มาซึ่งสิ่งที่ตนต้องการ ส่วน 
ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร คือ ความพึงพอใจในข่าวสารที่ได้รับ (information
satisifaction) เพราะข่าวสารต่าง  ๆ ท่ีได้รับน้ัน ผู้รับสารสามารถนำไปใช้ในการตัดสินใจ และการ 
ปฎิบ้ติงานต่าง  ๆให้สำเร็จลุล่วงไปได้ (Evana, 1962 : 772-782)

ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (Yobol Benjarongkit, 1985) ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิด 
ขึ้นในชีวิต ความต้องการจำเป็น และการใช้ประโยชน์จากรายการโทรทัศน์ของผู้ชม เพ่ือศึกษา 
ความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์ชีวิต กับการเปลี่ยนแปลงในโครงสร้างทางจิตวิทยา นิสัยการดู 
โทรทัศน์ และความพอใจท่ีมีต่อโทรทัศน์ของผู้ชม โดยการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ทาง
โทรศัพท์ จากกลุ่มตัวอย่าง 218 คน พบว่า เหตุการณ์ทั้งหมดที่เกิดขึ้นในชีวิต ทำให้ความต้องการ 
ทางสังคมสิ่งแวดล้อม (socio-enviornmental needs) ของผู้ชมเปลี่ยนแปลงไป และการเปลี่ยน 
แปลงด้านความต้องการด้งกล่าว ยังมีผลต่อการชมรายการโทรทัศน์อีกด้วย

อย่างไรก็ตาม ยังมีปัจจัยที่เป็นตัวกำหนดการเปิดรับสื่อมวลชนอีก (ขวัญเรือน กิติวัฒน์, 
2531 : 23-26) คือ 1 2

1. ปัจจัยด้านบุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคล มีแนวคิดว่า คนเราแต่ละคนมีความ 
แตกต่างเฉพาะตัวบุคคลอย่างมาก ในด้านโครงสร้างทางจิตวิทยาส่วนบุคคลซึ่งเป็นผลสืบเนื่องมา 
จากลักษณะการอบรมเลี้ยงดูที่แตกต่างกัน การดำรงชีวิตในสภาพแวดล้อมทางสังคมไม่เหมือนกัน 
ซึ่งผลกระทบถึงระดับสติปัญญาความคิด ทัศนคติตลอดจนกระบวนการของการรับรู้ การเรืยนรู้ 
การจูงใจ

2. ปัจจัยด้านสภาพความสัมพันธ์ทางสังคม เนื่องจากคนเราจะยึดติดกับกลุ่มสังคมที่ตน 
สังกัดอยู่เป็นกลุ่มอ้างอิง (Reference Group) ในการตัดสินใจที่จะแสดงออกถึงพฤติกรรมใด  ๆ ก็ 
ตาม น้ันคือ ทักจะคล้อยตามกลุ่มในด้านความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรม เพื่อให้เป็นที่ยอมรับ 
ของกลุ่ม
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3. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมนอกระบบสื่อสารเรื่องลักษณะต่าง  ๆ ได้แก่ เพศ อาชีพ 
ระดับการศึกษา รายได้ ทำให้เกิดความคล้ายคลึงของการเปิดรับเนื้อหาของการสื่อสาร รวมถึงการ 
ตอบสนองต่อเนื้อหาดังกล่าวไม่แตกต่างกันด้วย

นอกจากนี้ ยังได้มีการศึกษาพิจารณาถึงพฤติกรรมของผู้รับสาร ในการเปิดรับข่าวสาร 
จากสื่อมวลซน จากผลการวิจัยท่ีผ่านมา ทำให้ทราบว่า ปัจจัยการสื่อสารที่เป็นตัวกำหนดในความ 
สำเร็จ หรอความล้มเหลวของการล่งสารไปยังผู้รับสาร คือ การเลือกสรรของผู้รับสาร ข่าวสารต่าง 
 ๆ แม้จะได้รับการตระเตรียมนาอย่างพิถีพิถันหรือใซ้ผู้ถ่ายทอดที่มีความสามารถและความน่าเชื่อ 

ถือสูง หรือใช้สื่อที่มีประสิทธิภาพมากก็ตาม แต่สิ่งเหล่านี้ก็มิได้ประกันความสำเร็จของการสื่อสาร 
ไปยังผู้รับสาร ตามที่ผู้ล่งสารต้องการได้ร้อยเปอร์เซนต์นั้งนื้เพราะผู้รับสารจะมีการเลือกรับรู้ 
ข่าวสารที่แตกต่างกันไปตามประลบการณ์ ความต้องการ ความเช่ือ ทัศนคติ ความรู้สึกนึกคิดที่ 
ไม่เหมือนกัน

การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ หมายถึง แนวโน้มท่ีผู้รับสา?จะเลือกสนใจหรือเปิดรับข่าว 
สารจากแหล่งหนึ่งแหล่งใด ซึ่งมีอยู่หลายแหล่งด้วยกัน ความคิดเรื่องการเลือกเปิดรับนื้ มีการ 
ศึกษาวิจัยกันอย่างกว้างขวางและพบว่า การเลือกเปิดรับข่าวสาร แสดงว่าสมาซิกยูทีวี จะแสวงหา 
ข่าวสารเพ่ือสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู'ถ้าสมาชิกมีทัศนคติที่ดีต่อรายการที่ได้รับชม ก็จะรับชม 
รายการนั้นต่อไปอย่างพึงพอใจและหากมีรายการหรือข่าวสาร ที่ขัดแย้งกับความรู้สึกนึกคิดเดิม ก็ 
จะไม่สนใจที่จะรับซมอีก หรือมีปฏิกิริยาตอบโต้ว่าไม่พอใจ เพราะการได้รับข่าวสารที่ไม่สอดคล้อง 
ไม่ตอบสนอง หรือขัดแย้งกับความต้องการ ความรู้ ความเข้าใจ หรือทัศนคติเดิมที่มีอยู่ผู้รับสารจะ 
เกิดภาวะทางจิตใจท่ีไม่สมดุลหรือเกิดความไม่สบายใจ ดังน้ัน การที่จะลดหรือหลีกเลี่ยงภาวะดัง 
กล่าวได้ สมาชิกหรือลูกค้าของยูทีวีจึงต้องแสวงหาข่าวสารหรือเลือกสรรเฉพาะ 
ข่าวสารที่สอดคล้องกับความคิดเดิมเท่านั้น

ตัวกำหนดในการเลือกเปิดรับข่าวสารแล้ว ยังมีปัจจัยทางด้านลังคม จิตใจ และลักษณะ 
ส่วนบุคคลอีกมากมายหลายประการ ที่ทำให้เราพบว่า บางคนเลือกดูข่าวซ่อง 7 บางคนเลือกดู 
ข่าว ITV หรือกรณีเคเบิลทีวี ที่บางคนเลือกเป็นสมาชิกยูทีวี บางคนเลือกเป็นสมาชิก1ไอบีชี หรือ 
สมาชิกยูทีวีบางคนเลือกชมรายการบันเทิงในขณะที่บางคนเลือกชมรายการสารคดี ข่าว หรือกีฬา 
เป็นต้น ปัจจัยการเลือกเหล่านี้ ได้แก่ สถานภาพทางเศรษฐกิจและลังคม (อาทิเซ่น ระดับการ 
ศึกษา วัย อาชีพ รายได้ ฯลฯ) ความเช่ือ อุดมการณ์ทัศนคติ ลัทธินิยม ศาสนา ประเพณี 
วัฒนธรรม ประสบการณ์ และอ่ืน ๆ
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จากแนวคิดและงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งได้กล่าวมาแล้วข้างต้น แสดงให้เห็นว่า ปัจเจกบุคคล 
เสือกบรโภคสื่อ จากการเปิดรับรายการ ตามความต้องการ หรอแรงจูงใจของผู้รับสารเอง ย่อมมี 
วัตอุประสงค์ มีความตั้งใจ และต้องการใช้ประโยชน์จากสื่อ เพื่อสนองความพึงพอใจของตนเอง 
ด้วยเหตุผลต่าง  ๆ กัน
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