
บทที 3

ระเบียบวิธึวิจัย

การศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจและประโยชน์ที่ได้รับจากการเปิดรบรายการช่องพิเศษ 
ของสมาชิกยูไนเด็ด บรอดคาสต้ิง คอร์ปอเรชื่น จำกัด (มหาชน)ในกรุงเทพมหานคร ใช้รูปแบบ 
การวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ซึ่งกำหนดใช้การวิจัยในเชิงปริมาณ (Quantitative) โดย 
การใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล แล้วนำเสนอข้อมูลด้วยตารางประกอบ 
การพรรณนา วิเคราะห์ (Analytical Description) ดังรายละเอียดต่อไปน้ี

3.1 ลักษณะของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือสมาชิก บริษํฑยูไนเด็ด บรอดคาสติ้ง คอร์ปอเรช่ั'น 
ในปัจจุบัน ในกรุงเทพมหานคร ที่มืการเปิดรับรายการช่องพิเศษโดยมีรายชื่อเป็นสมาชิกปรากฎ 
อยู่ในทะเบียนสมาชิกของยูบีซี จากข้อมูลฝ่ายการตลาดของยูบีซีพบว่า ณ กันท่ี 31 ธันวาคม 
2541 มีสมาชิกทั้งหมดประมาณ 300,000 ราย แต่สมาชิกที่จ่ายค่าบริการเป็นรายปีที่อยู่ใน 
กรุงเทพมหานครมีจำนวน 60,000 ราย กลุ่มตัวอย่างที่แจกแบบสอบถามครั้งนี้ ได้กำหนดขนาด 
กลุ่มตัวอย่างโดยคำนวณจากสูตร ดังน้ี (อำรุง จันทวาณิช, 2522)
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จำนวนตัวอย่าง
อัตราส่วนของกลุ่มสมาชิกท่ีกำหนดจะลุ่ม
(ในที่นี้ใช้อัตราส่วนร้อยละ 30 ฉะนั้น ค่า P = 0.30)
ค่าความผิดพลาดจากจำนวนตัวอย่าง
(ในท่ีน้ี'ไซ้ร้อยละ 5 ฉะน้ัน e = 0.05)
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Z = ค่าคะแนนมาตรฐาน ณ จุดใดจุดหนึ่งที่สอดคล้องกับ
ระดับนัยสำคัญ
(ในที่นี้ใช้ระดับนัยสำคัญ 0.05 ฉะนั้น จะได้ค่า Z = 1.96)

N = จำนวนประชากร

เมื่อแทนค่าในสูตรจากจำนวนประชากร(สมาชิกยูบีซีปัจจุบันในกรุงเทพมหานคร ที่มีการ 
เปิดรับรายการช่องพิเศษโดยมีรายชื่อเป็นสมาชิกปรากฎอยู่ในทะเบียนสมาชิกของยูบีชีที่ชำระค่า 
บริการเป็นรายปี จากข้อมูลฝ่ายการตลาดของยุบีซีพบ1ว่า ใน'ขณะน้ีมีประมาณ 60,000 ราย

ก = 0.30 ( 1 - 0.30 )
(0.05)2 + 0.30 ( 1 - 0.30 )
(1.96)2 60,000

= 0.21
0.0025 + 0.21
3.8416 60,000

=  QL21___________
0.0006507 + 0.00000035 

= 0.21
0.0006542

= 321.00

= 321

ดังนั้นจะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างไม่ตํ่ากว่า321 คน ในที่นี้จำนวนประชากรมีถึง 
60,000 ราย จึงกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างสำหรับการวิจัยครั้งนี้ เป็นจำนวน 400 คน
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3.2 ว ิธ ีการส ุ่มต ัวอย ่าง

สำหรับกา?วิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง อย่างง่าย โดยเลือก 1 คนจากทุกๆ 
150 คน เรยงตามลำดับหมายเลขสมาชิก เพื่อให้ได้ตัวอย่าง 400 คน จากประชากร60,000 คน

3.3 ต ัวแปรท ีใช ้โนการว ิจ ัย

จำแนกตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ตังต่อไปนี้
ลมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ และเศรษฐลังคม ของสมาชิกยูปีชี 

มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับรายกา?ช่องพิเศษของยูปีชี
ตัวแปรต้น - ลักษณะทางประซากรศาสตร์ และเศรษฐลังคม ของสมาชิกยูบีชิ
ตัวแปรตาม - การเปิดรับประเภทรายการช่องพิเศษยูปีชี
สมมติฐานที่ 2 การเปิดรับรายการยูบีชิ'ช่องพิเศษของสมาชิกยูปืชี มีความสัมพันธ์กับ 

ความพึงพอใจและประโยชน์ที่ได้รับ
ตัวแปรต้น - การเปิดรับรายการยูบีชี'ช่องพิเศษของสมาชิกยูบีชี
ตัวแปรตาม - ความพึงพอใจและประโยชน์ที่ได้รับ

3.4 เคร ีองม ึอท ีใช ้โนการว ิจ ัย

เครองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อรุ)ล ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม
(Questionaire) โดยแบ่งโครงสรัางของแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชาก?ศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 
ระดับการศึกษา รายได้

ตอนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับการเปิดรับชมรายกา?ช่องพิเศษของยูบีชี 
ตอนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับความพึงพอใจและประโยชน์ที่ได้รับจากการเปิดรับซมรายการ 

ช่องพิเศษของผูบีซี
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3.5 การทดสอบความน ่าเซ ีอถ ือของเคร ึองม ือ

สำหรบการทดสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือนั้นได้นำแบบสอบถามเสนอให้อาจารย์ 
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ นละนำไปเสนอต่อที่ปรึกษาด้านสถิติเพื่อขอรบคำแนะนำเกี่ยวกับ 
กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS และนำแบบลอบถามดังกล่าว ไปทำ 
การทดสอบก่อนการแจกแจงแบบสอบถามจริง (pre-test) กับกลุ่มที่มีคุณสมบ้ติใกล้เคียงกับกลุ่ม 
ตัวอย่างจำนวน 2 0 คน ซึ่งปรากฏว่ากลุ่มทดสอบมีความเข้าใจประเด็นคำถามต่างๆ เป็นอย่างดี

3.6 การเก ็บรวบรวมข ้อม ูล

ล่งแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด ให้กับกลุ่มตัวอย่าง ถึงบ้านทางไปรษณีย์ และลอดชอง 
เปล่าติดตราไปรษณียากร พร้อมจ่าหน้าซองถึงตัวผู้วิจัย และกำหนดวันที่ที่ให้ผู้ตอบ ล่ง 
แบบลอบกามคืนมา โดยมีผู้ล่งแบบสอบถามคืนมาทั้งลิ้น 249 ชุด เป็นแบบสอบถามที่เสีย 12 ชุด 
คงเหลือแบบสอบถามที่นำมา วิเคราะห์ข้อมูล 237 ชุด และดัดเลือก 20 ตัวอย่าง สุ่มแบบเฉพาะ 
เจาะจง (Purposive sampling) โดยแยกตาม เพศ, อายุ, ระดับการคืกษา และอาชีพ

เพศ จำแนก ชาย 10 คน และหญิง 10 คน

อาย จำแนกเป็น อายตากว่า 25 ปี จำนวน 4 คน
25 -  29 ปี จำนวน 4 คน
30 -  34 ปี จำนวน 4 คน
35 -  39 ปี จำนวน 2 คน
4 0 - 4 4 ปี จำนวน 2 คน
4 5 - 4 9 ปี จำนวน 2 คน
มากกว่า 50 ปี จำนวน 2 คน

ระดับการศึกษา จำแนกเป็น มัธยมศึกษาตอนปลายหรือตํ่ากว่าอนุปริญญาหรือ 
เทียบเท่า, ปริญญาตรืหรือเทียบเท่า, ปริญญาโทหรือสูงกว่า ระดับละ 5 คน

I '167637  2*?
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อา!เพ จำแนกเป็น ข้าราชการ 3 คน
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4 คน
พนักงานบรีษั'ทเอกชน 4 คน
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 3 คน
ประกอบกิจการส่วนตัว 3 คน
พ่อบ ้าพแม่บ ้าน/ผู้เกษ ียณ'อายุ 3 คน

3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล

นำแบบสอบถามที่ได้รับกลบคืนมาทั้งหมดมาตรวจลอบความสมบูรณ์ และนำมาลงรหัส 
(CODING) ตามดู่มือลงรหัสที่ไดจ้ัดทำขึ้นไว้เพื่อเปลี่ยนสภาพข้อมูลให้อยู่ในรูปของสัญลักษณ์ 
ที่เครื่องคอมพิวเตอร์คำนวณได้ จากนั้นจึงนำข้อมูลไปประมวลผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้ 
โปรแกรมสำเร็จรูป SPSSวิเคราะห์ทางสถิติ

3.8 สถิติทีใข้ในการวิจัย

3.8.1. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเซิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใช้การ 
แจกแจงความถี่แสดงตารางแบบร้อยละ และค่าเฉลี่ย เพื่ออธิบายข้อมูลเกี่ยวหับลักษณะทาง 
ประชากรศาสตร์ เศรษฐสังคม การเปิดรบชมรายการยูบีชี และความพิงพอใจและประโยชน์ที่ได้ 
ร้บ ของสมาชิกยูบีซี

3.8.2. การวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ด้วย 
สถิต ิวิเคราะห์ไค-สแควร์(chi-squares) ที่ระตับนัยสำคัญที่ 0.05 และค่าสัมประสิทธิ๙ลหสัมพันธ์ 
แบบเพียร์สัน (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient)
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