
เ อ ก ส า ร แ ล ะ ง า น ว จ ย ท เ ก ย ว ข อ ง

ก าร ว ิจ ัย เร ื ่อ งป ัจ จ ัย ท ี ่ส ่ง ผ ล ต ่อ ค ว าม ส ุข ใน ก า ร ท ำ ง า น ข อ งค ร ูส ัง ก ัด ส ำน ัก ง าน ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร  

ก ารค ืก ษ าฃ ั ้น พ ื ้น ฐ าน  ผ ู ้ว ิจ ัย ไ ด ้ท ำก าร ส ืก ษ าค ้น ค ว ้า  แ น ว ค ิด ท ฤ ษ ฏ ี เอ ก ส า ร  ตำรา  บ ท ค ว า ม แ ล ะ  

งาน ว ิจ ัย ต ่า งๆ ท ี ่ เก ี ่ย ว ข ้อ ง  ผ ู ้ว ิจ ัย ข อ น ำ เล น อ ผ ล ข อ งก าร ค ิก ษ 'า ค ้น ค ว ้า  โด ย แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  4 ตอน  

ได้แก่ ตอนท ี ่  1 แ น ว ค ิด แ ล ะ ท ฤ ษ ฏ ีเ ก ี ่ย ว ก ับ ค ว าม ส ุข ใน ก า ร ท ำง า น  ตอนท ี ่  2 งาน ว ิจ ัยท ี ่ เก ี ่ย วข ้อ ง  

ก ับความส ุขไนการทำงาน  ตอนที ่ 3 กรอบแนวค ิดการว ิจ ัย  ตอนที ่ 4 โมเดลล ิล เรล

ตอนที ่ 1 แนวค ิดและทฤษฏ ึเก ี ่ยวก ับความส ุขในการทำงาน

1. 1 การให ้ความหมายเก ี ่ยวก ับ  “ความส ุข”

ค วาม ส ุข เป ็น ส ิ ่ง ท ี ่ม น ุษ ย ์ท ุก ค น ป ร าร ถ น าแ ล ะ พ ึงม ี เพ ราะค วาม ส ุข ท ำให ้ค น ม ีว ิถ ีช ีว ิต ท ี ่ด ีได ้ 

ซ ึ ่งม ีผ ู ้ให ้ค วาม ห ม าย ข องค วาม ส ุข แ ต ก ต ่า งก ัน ไป  ดังนี ้

ร า ช บ ัณ ฑ ิต ย ส ถ า น (2542) ความส ุข  ห ม าย ถ ึง  ค ว า ม ส ุข ท า ง ก า ย แ ล ะ จ ิต ใ จ แ ล ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ  

จ ีร ัง ย ั ่ง ย ืน ม า ก ก ว ่า ส ุข า ร ม ณ ์ ม ีค ว า ม เก ี ่ย ว เน ื ่อ ง ก ับ ป ร ะ ส า ท ส ัม ผ ัส ม า ก ก ว ่า  แ ล ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ ชั่วครู ่ 

ม าก ก ว ่า

Aristotle(อ ้างถ ึง 'ใน ดวงพร ห ิร ัญ ร ัต น ์ 2543) ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ว ่า  ค ว า ม ส ุข เป ็น ค ว าม ด ีอ ย ่า ง  

ส ม บ ูร ณ ์แ บ บ  (Summum bonum) เป ็น ค วาม ด ีส ูง ส ุด  (Supreme good) ม น ุษ ย ์เร าท ำท ุก ส ิง ก ็เพ ึอ  

ส ิ ่ง ส ุด ท ้า ย ส ิ ่ง น ี ้  ค ือ  ค ว า ม ส ุข  แ ล ะ ค ว า ม ส ุข ค ือ ก ิจ ก ร ร ม ข อ ง จ ิต ท ี ่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม ด ีง า ม  เป ็น 

ความร ู ้ส ึกท ี ่ด ี เรยกว ่า  ส ุข ภ าว ะ  (Well being) ซ ึ ่ง เป ็น ก ารน ิย าม ค วาม ส ุข ใน แ ง ่ข อ งม าต รฐาน

Waterman(1993) ก ล ่า ว ว ่า น ัก จ ิต ว ิท ย า แ น ว ม น ุษ ย ์น ิย ม ม อ ง ว ่า  ค ว า ม ส ุข เป ็น ท ั ้ง ผ ล แ ล ะ  

ต ัว เร ่ง ค ว า ม ง อ ก ง า ม ท า ง จ ิต ใ จ  ก ล ่า ว ค ือ  ค ว าม ส ุข เป ็น ท ฤ ษ ฏ ีท ี ่ว ่า ด ้ว ย ก าร ให ้บ ุค ค ล ไ ด ้ต ร ะ ห น ัก ใน  

ตน แ ละ ม ีช ีว ิต อ ย ่า ง ล อ ด ค ล ้อ งก ับ ต น ท ี ่แ ท ้

พ ระม ห าน ิย ม  อ ิส ว โส (2545) กล ่าวว ่า  พระผ ู ้ม ีพระภาคเจ ้าได ้ทรงแสดงส ุขไว ้ว ่าม ี 2 แบบ 

แบบที ่ 1 กาย ิส ุฃ  ค ือ ส ุข ท างก าย  ได้แก่ การเป ็นผ ู ้ท ี ่ไม ่พ ิการ ม ีส ุขภาพแข ็งแรง ไม่เจ ็บไข้ 

ไ ม ่ต ร าก ต ร ำล ำบ าก ก าย ใน ก าร ด ำร งช ีว ิต  เป ็นต ้น
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แบบท ี ่  2 เจตส ิกส ุข  ค ือ ส ุข ท างใจ  มี 2 ระด ับ  ค ือ

ส า ม ีส ล ุข ( ส ุข อ ิง อ า ม ิส )  ค ือ  อ า ศ ัย ก า ม ค ุณ  ม ีค ว า ม ส ุข ใ จ เ ม ื ่อ ไ ด ้ป ร ะ ส บ ก ับ  

อ ารม ณ ์ท ี ่น ่าป ร ารถ น า  เช่น ได ้ล าภ  ย ศ  สรรเสร ีญ  เป ็นต ้น

น ิร าม ีล ส ุข (ส ุข ไ ม ่อ ิง อ าม ิส )  ค ือ  อ ิง เน ก ข ัม ม ะ  ค ว า ม ส ุข ไ จ เม ื ่อ ส ิ ้น ก ิเ ล ส  น ั ่นค ือ

น ิพ พ าน

พ ระธ รรม ป ิฎ ก (ป .อ .ป ย ุต โต ,  2547) ก ล ่า ว ว ่า  ค วาม ส ุข  ห ม า ย ถ ึง  ค ว า ม ส บ า ย ห ร อ ค ว า ม  

ล ำ ร า ญ ล า ม า ร ถ แ ย ก ไ ด ้เ ป ็น ค ว า ม ส ุข ท า ง ก า ย แ ล ะ ค ว า ม ส ุข ท า ง ไ จ  ท ี ่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ต ้อ ง พ ึ ่ง พ า  

อ า ศ ัย ซ ึ ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน ไ ม ่ล า ม า ร ถ แ ย ก ข า ด อ ก จ า ก ก ัน ไ ด ้ โ ด ย ค ว า ม ส ุข ท า ง ก า ย  ได ้แก ่ ค วาม ส ุฃ ท ี ่  

ส ัม ผ ัส ไ ด ้จ าก ป ร ะ ส าท ส ัม ผ ัส ท ั ้ง  5 ค ือ รูป เส ียง กล ิ ่น  รสแ ละผ ิวห น ัง  เร ียกว ่า  “ ก า ม ค ุณ  5” จ ัดว ่า  

เป ็นฝ ่ายร ูป  แ ล ะ ค ว า ม ส ุข ท า ง ใ จ  ได้แก่ ค ว าม ส ุฃ ท ี ่ส ัม ผ ัส ได ้จ าก จ ิต  ค ือ ค ว า ม ส บ า ย ใ จ  ความส ุข  

ใจ ค วาม อ ิ ่ม ใจ  ค ว าม พ อ ใจ  อ ัน เก ิด จ าก จ ิต ใจ ท ี ่ส ง บ แ ล ะ เย ็น  จ ัด เป ็น ฝ ่า ย น าม

ป ร ะ เวค  ว ะ ส ี(2551) ก ล ่า ว ว ่า  ค ว าม ส ุข  ห ม า ย ถ ึง  ก าร ส ิ ้น ไ ป ข อ งค ว า ม ท ุก ข ์ ซ ึ ่งความ  

ท ุก ข ์เก ิด จ าก ก า ร บ ีบ ค ั ้น ท า งก า ย  ส ังคม  จ ิต ใ จ แ ล ะ ป ัญ ญ า

ป าร ีช าต ิ เท พ อ าร ัก ษ ์ แ ละ  อ ม ร าวรรณ  ท ิว ถ น อ ม (2550) ก ล ่า วว ่า  ความส ุข  เป ็นสิ ่งที ่ 

ม น ุษ ย ์ท ุก ค น แ ส ว ง ห าแ ล ะ ป ร า ร ถ น า  ค วาม ส ุข ม ีท ั ้งท ี ่ เก ิด ข ึ ้น จ ากภ ายใน จ ิต ใจ  เป ็น ค วาม ส ุข ใน ระด ับ  

จ ิต ไ จ แ ล ะ ป ัญ ญ า  แ ล ะ ค ว า ม ส ุข ภ า ย น อ ก  เช่น ป ัจ จ ัย ต ่า ง ๆ ใ น ก า ร ด ำ ร ง ช ีว ิต  ก ารม ีส ุข ภ าพ ก าย ท ี ่  

แข็งแรง ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า งม น ุษ ย ์ด ้ว ย ก ัน  แ ล ะ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า งม น ุษ ย ์ก ับ ส ิ ่ง แ วด ล ้อ ม

อภ ิข ัย  ม ง ค ล  แ ล ะ ค ณ ะ (2549) ก ล ่า ว ว ่า ค ว า ม ส ุข  ห ม า ย ถ ึง  ส ภ าพ ช ีว ิต ท ี ่ เป ็น ส ุข ม ีศ ัก ย ภ าพ  

ท ี ่ เ ป ็น ส ุข อ ัน เ ป ็น ผ ล ม า จ า ก ก า ร ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ ป ัญ ห า ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ช ีว ิต ม ี 

ศ ัก ย ภ าพ ท ี ่จ ะ พ ัฒ น าต น เอ ง เพ ื ่อ ค ุณ ภ าพ ค ว าม ด ีง าม ภ าย ใน จ ิต ใจ  ภ าย ใต ้ส ภ าพ ส ังค ม แ ล ะ ส ิ ่ง แ ว ด ล ้อ ม  

ท ี ่เปล ี ่ยนแปลงไป  ค ว าม ส ุข ก ับ ส ุข ภ าพ จ ิต ต าม บ ร ีบ ท ข อ งส ัง ค ม ไ ท ย  ถ ือ เป ็น เร ื ่อ ง เด ียวก ัน

ดวงพ ร  ห ิร ัญ ร ัต น ์(2546) น ิย า ม ค ว า ม ส ุข ว ่า  ห ม า ย ถ ึง  ก าร ป ร ะ เม ิน ค ว าม ร ู ้ส ึก ภ าย ใน ข อ ง  

บ ุค ค ล แ ต ่ล ะ ค น  อ ัน เป ็น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ท ั ้ง ห ม ด ข อ ง ช ีว ิต อ ัน เป ็น ล ่ว น ท ี ่น ่า พ อ ใ จ  น ั ่น ห ม า ย ถ ึง  

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  3 ด ้าน  ต าม แ น วค ิด ข อ ง  Argyle & Martin ก ล ่า ว ค ือ  1. ค ว าม พ ึงพ อ ใจ  

ในช ีว ิต  2.ร ะ ด ับ ข อ งอ า ร ม ณ ์ท า งบ ว ก  ห ร ีอ ค ว า ม เบ ิก บ า น ใจ  3. ร ะ ด ับ ข อ ง อ า ร ม ณ ์ท า ง ล บ ใ น ข ณ ะ น ัน  

เช่น ค วาม ซ ึม เศ ร ้าแ ล ะ ค ว าม ว ิต ก ก ัง ว ล

ส ุก ม ล  ว ิภ า ว ีพ ล ก ุล (2546) ก ล ่า ว ว ่า  ค ว า ม ส ุข ช ่ว ย เส ร ีม ส ร ้า ง ท ั ้ง ค ว า ม ล า ม า ร ถ ด ้า น

ส ต ิป ัญ ญ า ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร ค ว บ ค ุม อ า ร ม ณ ์แ ล ะ ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร เ ผ ช ิญ ป ัญ ห า  ด ังน ั ้น  

ท ุก ค น ต ้อ ง ร ู ้จ ัก ต น เอ ง ว ่า เป ็น ค น อ ย ่า ง ไ ร  แ ล ้ว ป ร ับ ด ัว ให ้เข ้า ก ับ โล ก  ม อ ง โล ก ใน แ ง ่ด ี จ ะ ท ำใ ห ้ม ี
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ช ีว ิต อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ส ุข  แ ล ะ ห า ก จ ะ พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ ช ีว ิต ก า ร ท ำ ง า น  ค ว ร ม ีก า ร เส ร ิม ส ร ้า ง ค ุณ ภ า พ  

ช ีว ิต ท ี ่ม ีก า ร พ ัฒ น าพ ัก ย ภ า พ ท ั ้ง ท า งส ม อ งแ ล ะ ภ า ว ะ อ า ร ม ณ ์ร ่ว ม ก ัน

จ า ก ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ว า ม ส ุข ข ้า ง ต ้น  สร ุปได ้ว ่า  ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ว า ม ส ุข แ ย ก ไ ด ้ 

เป ็น ค ว า ม ส ุข ท า ง ก า ย แ ล ะ ค ว า ม ส ุข ท า ง ใ จ  กล ่า วค ือ

ค ว า ม ส ุข ท า ง ก า ย  ห ม าย ถ ึง  ส ุขภาพร ่างกายแข ็งแรง การพ ักผ ่อน เพ ียงพอ 

ต ล อ ด จ น ก า ร อ อ ก ก ำ ล ัง ก า ย อ ย ่า ง พ อ เพ ีย ง

ค ว า ม ส ุข ท า ง ใจ  ห ม าย ถ ึง  ค ว า ม ส บ า ย ใ จ  ไร ้ก ังวล ม ีส ม าธ ิใ น ก า ร ท ำ ง า น  

ม ีค ว าม ก ระต ือ ร ือ ร ้น ใน ก ารท ำงาน

1.2 องค ์ประกอบของความส ุข

อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ งค ว าม ส ุข เป ็น ส ิ ่ง จ ำ เป ็น แ ล ะ ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ อ ย ่า งย ิ ่ง เพ ื ่อ ใ ช ้เป ็น เก ณ ฑ ์ใน  

ก ารว ัด ว ่าค ร ูท ี ่ม ีค ว าม ส ุข ใน ก ารท ำงาน น ั ้น ค วรม ีอ งค ์ป ระก อบ อ ะไรบ ้า ง  โ ด ย จ า ก ก า ร ค ืก ษ า เอ ก ล า ร  

ต ำร าแ ล ะงาน ว ิจ ัย ท ี ่ เก ี ่ย วข ้อ ง  พ บ ว ่าม ีผ ู ้ก ล ่า ว ถ ึง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ งค ว าม ส ุข  พังนี

ส ุร เก ียรต ิ อ า ช า น า น ุภ า พ (2549) ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ค ว า ม ส ุข ไ ว ้ว ่า  ค วาม ส ุข  

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ค ว า ม ส ุข ท า ง ก า ย แ ล ะ ค ว า ม ส ุข ท า ง ใ จ  ซ ึ ่ง ค ว า ม ส ุข ท า ง ก า ย ก ็ค ือ  ส ิ ่ง ท ี ่ค น ล ่ว น ให ญ ่ 

ย ึด ถ ือ ต า ม ก ร ะ แ ส น ิย ม ด ัง ก ล ่า ว ข ้า ง ด ้น น ั ่น เอ ง  ห ม า ย ถ ึง ค ว า ม ส ะ ด ว ก ส บ า ย  ส น ุก ส น า น  เอร ็ดอร ่อย 

เพ ล ิด เพล ิน  ซ ึ ่ง ต ้อ งม ีว ัต ถ ุเป ็น เค ร ื ่อ งล ่อ แ ละบ ่อ ยค ร ั ้งท ี ่ก ่อ ให ้เก ิด ท ุก ฃ ภ าวะรวม ท ั ้งค วาม เค ร ีย ด  ความ  

ข ัดแย ้ง  แ ล ะ ก า ร เจ ็บ ป ่ว ย ต า ม ม า  ล ่ว น ค ว า ม ส ุข ท า ง ใ จ ค ือ  ค ว าม ป ีต ิ เบ ิก บ าน  แ ล ะ ส ง บ เย ็น  ท ี ่ดำรง 

อ ย ู ่ภ าย ใน ล ่ว น ล ึก ข อ งจ ิต ใ จ เป ็น ส ิ ่ง ท ี ่เ ก ิด ข ึ ้น ด ้ว ย ก า ร บ ร ิห าร จ ิต  (ให ้ม ีสต ิ ส ม า ธ ิ ป ัญ ญ า อ ัน ล ม บ ูร ณ ์ 

ล ด อ ัต ต า  ก ิเ ล ส  ค ว า ม เห ็น แ ก ่ต ัว ล ง )  เซ่น ก า ร ท ำ ส ม า ธ ิ เจ ร ิญ ส ต ิ ภ า ว น า  การ เร ียนร ู ้ส ิ ่ง ใหม ่ๆ  การ 

อ อ ก ก ำ ล ัง ก า ย  ก า ร บ ำ เ พ ็ญ ป ร ะ โ ย ช น ์ เป ็น ด ้น  เป ็น ส ิ ่ง ท ี ่ไ ม ่ต ้อ ง ซ ื ้อ ห า ด ้ว ย เ ง ิน  ส า ม า ร ถ เก ิด ข ึ ้น  

ฉ ับ พ ล ัน จ าก ก ิจ ก รรม ต ่า งๆ  ม ีผ ลต ่อ ก า ร ห ล ั ่ง ส าร ต ่า งๆ ภ า ย ใน ร ่า งก า ย  รว ม ท ั ้ง ส าร เอ น ด อ ร ์พ ีน ล ั (สาร 

สุข) แ ละ เพ ิ ่ม ภ ูม ิด ้าน ท าน โรค  ซ ึ ่ง ม ีผ ล ด ีต ่อ ส ุข ภ า พ ก า ย แ ล ะ ใ จ  และการอย ู ่ร ่วมก ัน ก ับ ผ ู ้อ ื ่น

อ ภ ิส ิท ธ ิ ธ ำ ร ง ว ร าง ก ูร (2547) ไ ด ้ก ล ่า วว ่า  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ค ว า ม ส ุข  ค ือ ภ า ว ะ จ ิต ใ จ  

แ ล ะ ร ่า ง ก า ย ท ี ่ม ีค ว า ม ส ุข  (ก า ย แ ล ะ ใ จ แ ย ก จ า ก ก ัน ไ ม ่ไ ด ้)  แ ล ะ ส ิ ่ง แ ว ด ล ้อ ม ท ี ่อ ย ู ่อ า ศ ัย ก ็เ ป ็น ป ัจ จ ัย  

ส ำค ัญ ด ้ว ย เซ ่น ก ัน

พ ร ะ ธ ร ร ม ป ิฎ ก (ป .อ .ป ย ุต โต ,  2547) กล ่าวไว ้ว ่า  ค ว าม ส ุข  ค ือ  ค ว า ม ส บ า ย  ห ร ีอ ความ

ส ำ ร า ญ  แ ย ก อ อ ก ได ้เป ็น ส อ งฝ ่า ย  ค ือ ค ว า ม ส ุข ท า ง ก า ย  ก ับ ค ว าม ส ุข ท า ง ใ จ
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ค ว า ม ส ุข ท า ง ก า ย  ได้แก่ ค ว าม ส ุฃ ท ี ่ส ัม ผ ัส ไ ด ้จ า ก ป ร ะ ส าท ท ั ้ง  ๔ ค ือ รูป เล ีย ง  กล ิ ่น  รส และ  

ผ ิวหน ัง  เร ียกว ่า  "ก า ม ค ุณ  ๙ '  จ ัด ว ่า เป ็น ฝ ่า ย ร ูป  ห ร ือ ค ว า ม ส ุข ท ี ่ เก ิด จ า ก เน ื ้อ ห น ัง ม ัง ส า  อ ัน เป ็นส ิง  

สกปรก

ค ว า ม ส ุข ท า ง ใจ  ได้แก่ ค ว าม ล ุฃ ท ี ่ส ัม ผ ัส ได ้จ ากจ ิต  ค ือ ค ว า ม ส บ า ย ใ จ  ค วาม ส ุข ใจ  ความอ ิ ่ม  

ใจ ค ว าม พ อ ใจ  อ ัน เก ิด จ าก จ ิต ใจ ท ี ่ส ง บ แ ล ะ เย ็น  จ ัด ว ่า เป ็น ฝ ่า ย น าม  อ ัน เป ็น ค วาม ส ุฃ ท ี ่ส ะอ าด

ค ว า ม ส ุข ท ั ้ง ท า ง ก า ย แ ล ะ ท า ง ใ จ  ย ่อ ม ม ีส ่ว น ส ัม พ ัน ธ ์ผ ัน  ไ ม ่อ า จ จ ะ แ ย ก ใ ห ้ข า ด จ า ก ผ ัน ไ ด ้ 

เพ ร าะ ต ่า งก ็ต ้อ งพ ึ ่งพ าอ าจ ัย ผ ัน แ ล ะ ผ ัน  จ ะข าด เล ีย อ ย ่า ง ใด อ ย ่า งห น ึ ่ง ห าได ้ไ ม ่

ประ เวค  ว ะ ล ี(2551) ความส ุข  ค ือ ก า ร ส ุข ภ า ว ะ ท ี ่ส ม บ ูร ณ ์ท ั ้ง ท า ง ก า ย  ท า ง จ ิต  ท า งส ังค ม  

แ ล ะ ท า ง ป ัญ ญ า  ส ุข ภ าว ะ แ ต ่ล ะ ด ้า น อ าจ ม ีอ งค ์ป ร ะ ก อ บ ด ้าน ล ะ  4 รวม เป ็น ส ุข ภาวะ  4 x 4  = 16 ดังนี ้ 

ส ุข ภ า ว ะ ท า ง ก า ย  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ร ่างกายแข ็งแรง ป ล อ ด ส า ร พ ิษ  ป ล อ ด ภ ัย  ม ีส ัม มาช ีพ  

ห ม า ย ถ ึง  ร ่า ง ก า ย แ ข ็ง แ ร ง จ า ก ก า ร อ อ ก ก ำ ล ัง ก า ย  ไม ่น ำส าร พ ิษ เข ้าต ัว  เช ่น บ ุหร  เห ล ้า  ย า เส พ ต ิด  

ม ล พ ิษ  ป ล อ ด ภ ัย จ า ก อ ุบ ัต ิเ ห ต ุเภ ท ภ ัย  ส ัม ม าช ีพ ช ่ว ยให ้ม ีป ัจ จ ัย  4

ส ุข ภ า ว ะ ท า ง จ ิต  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ความด ี ค ว า ม งา ม  ค ว า ม ส ว ย  ค ว าม ม ีส ต ิ ห ม า ย ถ ึง  ความด ี 

(เช ่น  เม ต ต า ก ร ุณ า  ก าร ให ้อ ภ ัย )  ค ว า ม ง า ม  (เช ่น ค ืล ป ะ แ ล ะ ส ุน ท ร ีย ธ ร ร ม อ ื ่น ๆ )  ค ว า ม ส ง บ  (ได้แก่ 

สมาธ ิ)  ค ว า ม ม ีล ต ิท ำให ้ท ุก อ ย ่า งด ีข ึ ้น  แ ล ะม ีค ว าม ส ุข อ ย ่า งย ิ ่ง

ส ุข ภ า ว ะ ท า ง ส ัง ค ม  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ส ัง ค ม ส ุส ัม พ ัน ธ ์ส ัง ค ม เข ้ม แ ข ็ง  ส ังคมย ุต ิธ รรม  ส ังคมส ัน ต ิ 

ส ัง ค ม ส ุส ัม พ ัน ธ ์  ห ม า ย ถ ึง  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี ่ด ีท ุก ร ะ ต ับ ต ั ้ง แ ต ่ใ น ค ร อ บ ค ร ัว เ ป ็น ต ้น ไ ป  

ส ังคม เข ้ม แ ข ็ง  ห ม า ย ถ ึง  ก ารรวมต ัว ร ่วมค ิด  ร่วมทำ ม ีค ว า ม เป ็น ช ุม ช น  แ ล ะ ค ว า ม เป ็น ป ร ะ ช า ส ัง ค ม  

ส ัง ค ม ย ุต ิธ ร ร ม  ห ม า ย ถ ึง  ม ีค ว า ม ย ุต ิธ ร ร ม ท ุก ด ้า น  ส ัง ค ม ส ัน ต ิ ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ท ี ่ล า ม า ร ถ แ ก ้ค ว า ม  

ข ัดแย ้งด ้วยส ันต ิว ิธ ี ป ้อ งผ ันความร ุนแรงได ้ ม ีส ัน ต ิภ าพ

ส ุข ภ า ว ะ ท า ง ป ัญ ญ า  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ป ัญ ญ าร ู ้ร อ บ ร ู ้ เท ่าท ัน  ป ัญ ญ า ท ำ เ ป ็น  ป ัญ ญ า อ ย ู ่ร ่ว ม ผ ัน  

เป ็น ป ัญ ญ า บ ร ร ล ุอ ิส ร ภ า พ  ป ัญ ญ า ร ู ้ร อ บ ร ู ้เ ท ่า ท ัน  ป ัญ ญ า ท ำ เ ป ็น  ป ัญ ญ า อ ย ู ่ร ่ว ม ผ ัน เป ็น  ทำให ้เก ิด  

ส ุข ภ า ว ะ ท า ง ก า ย ท า ง จ ิต  แ ล ะ ท า ง ส ัง ค ม  ต ัง ก ล ่า ว ข ้า ง ต ้น  แ ล ะ ป ัญ ญ า ท ี ่ล ด ค ว า ม เ ห ็น แ ก ่ต ัว ล ง  มี 

อ ิส ร ภ าพ ม าก ข ึ ้น  จนถ ึงทำให ้ถ ึงท ี ่ส ุดแห ่งท ุกข ์โดยล ิ ้น เช ิง เป ็นว ิม ุต ิส ุขก ็ได ้

จ ิรา  เต ิมจ ิตรอาร ีย ์(2549) ก ล ่า วว ่า  อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ค ว า ม ส ุข  มี 4 ด ้าน  ต ังต ่อไปน ื ้

1. ส ุข ภ า พ ท า ง ก า ย แ ข ็ง แ ร ง  ส ุข ภ า พ ท า ง ก า ย แ ล ะ ส ุข ภ า พ ท า ง จ ิต ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ผ ัน แ ล ะ ผ ัน  

ค น ท ี ่ม ีส ุข ภ า พ ก า ย ด ีย ่อ ม ล ่ง ผ ล ใ ห ้ม ีจ ิต ใ จ ร ่า เ ร ิง เ ข ้ม แ ข ็ง  ก า ร ท ำ ใ ห ้ส ุข ภ า พ แ ข ็ง แ ร ง  ได ้แ ก ่ก าร  

ร ับ ป ร ะ ท า น อ า ห า ร ถ ูก ส ่ว น  ก ารพ ัก ผ ่อ น เพ ีย งพ อ  ก า ร ร ัก ษ า ค ว า ม ล ะ อ า ด ข อ ง ร ่า ง ก า ย  ต ล อ ด จ น ก า ร  

อ อ ก ก ำ ส ัง ก า ย อ ย ่า ง พ อ เพ ีย ง
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2. อ า ร ม ณ ์ข ัน  ม องโลก ใน แ ง ่ด ี อ า ร ม ณ ์ผ ่อ น ค ล า ย  ก า ร ห ัว เร า ะ ท ำ ใ ห ้จ ิต ใ จ เบ ิก บ า น  ม ีการ 

กระ เพ ื ่อ ม ข องห น ้าท ้อ ง  ห ัว ใจ ป อ ด ไ ด ้อ อ ก ก ำ ล ัง  ม ีผ ลถ ึง ก ล ้าม เน ื ้อ ห ัว ไ ห ล ่ แขน ห ล ัง  ก ระบ ัง ลม  และ  

ขา เก ิด ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ค ว าม ส ุข  น อกจากน ื ้ไม ่ค วร  ม องโลก ใน แ ง ’ร ้าย เว ล า จ ะ ท ำ อ ะ ไ ร ต ้อ ง ห า จ ุด ด ี 

ของเร ื ่องน ั ้น ให ้พบ เม ื ่อ พ บ แ ล ้ว ท ำค ว าม พ อ ใจ แ ล ะ ช ื ่น ช ม  ก ็จ ะ เก ิด แ ต ่ค ว าม ด ีง าม

3. ง า น อ ด ิเร ก แ ล ะ ก าร พ ัก ผ ่อ น ห ย ่อ น ใ จ  ควรห าอ ะไรท ี ่ช อ บ แ ละพ อใจท ำ  ท ำใน เว ล าว ่า งท ี ่  

เห ล ือ จ า ก ก ิจ ว ัต ร ป ร ะ จ ำ ว ัน  ก า ร ท ำ อ ะ ไ ร ใ น ส ิ ่ง ท ี ่พ ึง พ อ ใ จ ย ่อ ม เก ิด ค ว า ม ส ุข เพ ล ิด เพ ล ิน  ทำให ้ไม ่ม ี 

เวล าว ่า ง  ท ี ่จ ะค ิด ก ัง วล เร ื ่อ งต ่า งๆ  เป ็น ก าร แ ก ก ารใช ้เว ล าว ่า งน ั ้น ๆ ให ้ม ีส ม าธ ิใน ก ารท ำส ิ ่ง ท ี ่พ อ ใจ  ซึ ่ง 

จ ิต ม ีส ม า ธ ิจ ะ เป ็น จ ิต ท ี ่เ ข ้ม แ ข ็ง  ไ ม ่ห ว ั ่น ไห วง ่า ย  พ บ ว ่า  ง า น อ ด ิเ ร ก ท ี ่เ ก ี ่ย ว ก ับ ก ีฬ า จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ม ี 

ค ว าม ส ุข  ส น ุก ส น า น  ร ่า เรง แจ ่ม ใส  น อ ก จาก น ั ้น ก าร ไ ด ้ท ่อ ง เท ี ่ย ว ไ ป ก ับ ธ ร ร ม ช าต ิท ี ่ก ว ้า ง ให ญ ่ เช่น 

ท ้อ งฟ ้า  ท ะ เล  ป ่า เข า ล ำ เน า ไ พ ร  จ ะ ก ่อ ให ้เก ิด ค ว าม ป ลอ ด โป ร ่ง  ลดช ื ่น  ม ีค ว าม ส ุข  และถ ้าต ้อ งการทำ 

จ ิต ใ ห ้เป ็น ส ม า ธ ิใ น ท า ง ศ า ล น า จ ะ ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ส ง บ ส ุข ท า ง ใ จ เป ็น อ ย ่า ง ม า ก

4. ส ิ ่ง ย ึด เห น ี ่ย ว ท าง ใ จ  แ ต ่ล ะช ีว ิต ย ่อ ม ม ีท ั ้ง ส ุข แ ล ะ ท ุก ข ์ป ะ ป น ก ัน ไ ป  เราจ ึงค วรหาเพ ื ่อน  

ห ร ือ ใค ร ล ัก ค น ท ี ่ส า ม า ร ถ ร ่ว ม ท ุก ข ์ร ่ว ม ส ุข ไ ด ้ ค ้น ห า ค น ท ี ่ค ุณ ร ัก แ ล ะ เข า ร ัก ค ุณ  ช ่ว ย เห ล ือ เก ื ้อ ก ูล  

ป ล อ บ ข ว ัญ  บ ำร ุง จ ิต ใ จ ซ ึ ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  ล า ม า ร ถ ท ี ่จ ะ ร ะ บ า ย ท ุก ข ์ ป ร ึก ษ า ข อ ค ว า ม ค ิด เห ็น  การแก ้ไข 

ป ัญ ห า ต ่า ง ๆ  ห ร ือ ใ น ท ี ่ส ุด อ า จ จ ะ ต ้อ ง ไ ป ข อ ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ จ า ก ผ ู ้ เ ช ี ่ย ว ช า ญ ด ้า น ก า ร แ น ะ แ น ว แ ล ะ  

ก า ร บ ำ บ ัด ท า ง จ ิต โ ด ย เ ฉ พ า ะ  ท ั ้งน ื ้ฃ ึ ้น ก ับ ป ัญ ห า ค ว า ม ข ับ ช ้อ น  ซ ึ ่ง น ับ เป ็น ว ิธ ีก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ก า ร  

ป ร ับ ต ัว ต ั ้งแ ต ่ต ้น ท ี ่ช าญ ฉ ลาด

จ า ก แ น ว ค ิด เก ี ่ย ว ก ับ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ค ว า ม ส ุข ข ้า ง ต ้น  ล า ม า ร ถ ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  สร ุปได ้ว ่า  

ค ว า ม ส ุข แ ย ก อ อ ก เป ็น ค ว า ม ส ุข ท า ง ก า ย แ ล ะ ค ว า ม ส ุข ท า ง ใ จ  ด ังแผน ภาพ ท ี ่  2.1

แผนภาพ ท่ี 2.1 แผนภาพองค์องค์ประกอบของความสุข
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1.3 การให ้ความหมายเก ี ่ยวก ับความส ุขในการทำงาน

จ า ก ก า ร ท บ ท ว น เอ ก ส า ร แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี ่ เ ก ี ่ย ว ข ้อ ง ก ับ ค ว า ม ส ุข ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ได ้ม ีผ ู ้ลนใจ  

เ ร ื ่อ ง ข อ ง ค ว า ม ส ุข ใ น ก า ร ท ำ ง า น อ ย ู ่ม า ก ม า ย แ ล ะ ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ต า ม ท ร ร ศ น ะ ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล  

ดังนี ้

Manion (2003) อ ธ ิบ า ย ค ว า ม ส ุข ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ค ือ  ก า ร เร ีย น ร ู ้จ า ก ก า ร ก ร ะ ท ำ ก า ร  

ลร ้า งส ร ร ค ์ข อ งต น เอ ง  แ ส ด งอ อ ก โ ด ย ก า ร ย ิ ้ม  ห ัว เร าะ  ม ีค ว า ม ป ล า บ ป ล ื ้ม ใ จ  น ำไ ป ล ่ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

อ ย ่า งม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ  ร ู ้ส ึก อ ย า ก ท ำ ง า น  ผ ูกพ ัน แ ละพ อใจท ี ่ได ้ป ฏ ิบ ัต ิง าน ร ่วม ก ัน

Warr (อ ้า ง ถ ึง ใ น พ ร ร ณ ิภ า  ส ืบ ส ุข ,  2548) ก ล ่า ว ว ่า  ค ว า ม ส ุข ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ห ม า ย ถ ึง

ค ว า ม ร ู ้ส ึก ท ี ่เ ก ิด ฃ ึน ภ าย ใ น จ ิต ใจ ข อ ง บ ุค ค ล ท ี ่ต อ บ ล น อ ง ต ่อ เห ต ุก าร ณ ์ท ี ่ เก ิด ข ึ ้น ใ น ก าร ท ำง าน  โดยท ี ่ 

บ ุค คลน ั ้น ม ีค วามร ู ้ส ึก ร ื ่น รมย ์ใน งาน  ค วาม พ ึง พ อ ใจ ใน งาน แ ล ะ ค ว าม ก ร ะ ต ือ ร ีอ ร ้น ใน ก าร ท ำงาน

Alexander Kjerulf (อ ้า งถ ึง ใน บ ุญ จ ง  ซวค ืร ิวงค ์,  2550) ก ล ่า ว ว ่า  ค ว า ม ส ุข ใ น ก าร ท ำ ง า น  

ห ม า ย ถ ึง  ค ว า ม ร ู ้ส ึก ท ี ่ เ ก ิด ข ึ ้น ภ า ย ใ น จ ิต ใ จ ข อ ง บ ุค ค ล ท ี ่ต อ บ ล น อ ง ต ่อ เห ต ุก า ร ณ ์ท ี ่ เ ก ิด ข ึ ้น ใ น ก า ร  

ท ำงาน โด ย ท ี ่บ ุค ค ล น ั ้น

1. เก ิด ความร ู ้ส ึก เพ ล ิด เพ ล ิน และสน ุก ก ับ งาน ท ี ่ก ระท ำ

2. ท ำงาน ท ี ่ด ีแ ละม ีค วาม ภ ูม ิใ จก ับ งาน ท ี ่ต น กระท ำ

3. ท ำงาน ร ่ว ม ก ับ ค น ด ี ๆ

4. ร ับ ร ู ้ว ่า ง าน ท ี ่ต น ก ระท ำน ั ้น ม ีค วาม สำค ัญ

5. ม ีคน เห ็น ค ุณ ค ่าของงานท ี ่ เรากระทำ

6. ม ีความร ับผ ิด ชอบต ่อ งานท ี ่กระทำ

7. ร ู ้ส ึกลน ุก  ม ีค ว าม ส ุข ใน ท ี ่ท ำง าน

8. ม ีค ว าม ร ู ้ส ึก ว ่าได ้ร ับ ก ารก ระต ุ ้น แ ละ เสร ีม พ ล ัง ใน ก ารท ำงาน

อ ภ ิล ิท ธ ิ ้  เวชชาช ีวะ (2547) กล ่าวว ่า  ความส ุข ใน การทำงานไม ่ม ีส ูต รสำ เร ็จ  แต ่ส ิ ่งท ี ่ต ้องม ี 

ค ือ  ก า ร ม ิว ิน ัย ใน ต น เอ ง  ต ้อ งร ู ้จ ัก ต น เอ ง  ว ่า ช อ บ อ ะ ไ ร  ท ำ อ ะ ไ ร แ ล ้ว จ ะ ม ีค ว า ม ส ุข เป ็น ส ิ ่ง ส ำ ค ัญ  

ม าก ก ว ่า  ร ู ้ส ึก ว ่าต น เอ งม ีค ุณ ค ่า  เก ิด ค วาม ภ าค ภ ูม ิใ จ  จ ึง จ ะ ล ่งผ ล ให ้เก ิด ค ว าม ส ุข ไ ด ้

จ ง จ ิต  เล ิศ ว ิบ ูล ย ์ม ง ค ล  (2547) ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ว า ม ส ุข ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ห ม า ย ถ ึง  

บ ุค ค ล ไ ด ้ก ร ะ ท ำ ใ น ส ิ ่ง ท ี ่ต น เ อ ง ร ัก แ ล ะ พ ึง พ อ ใ จ  ช อ บ แ ล ะ ศ ร ัท ร า ใ น ง า น ท ี ่ท ำ  พ ึง พ อ ใ จ ใ น

ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ช ีว ิต ท ี ่ต น เอ ง ไ ด ้ร ับ  ต ล อ ด จ น ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์เห ล ่า น ั ้น  ใ ห ้ผ ล ต ่อ อ า ร ม ณ ์ค ว า ม ร ู ้ส ึก
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ท า ง บ ว ก ม า ก ก ว ่า อ า ร ม ณ ์ ค ว า ม ร ู ้ส ึก ท า ง ล บ  ท ำให ้เก ิด ก ารส ร ้า งส รรค ์ส ิ,งท ี ่ด ีง าม  บ น พ ื ้น ฐาน เช ิง  

เห ต ุผ ลแ ละส ืล ธร รม

พ รรณ ิภ า  ส ืบ ส ุข (2548) สร ุป ความ ส ุข ใน การท ำงาน ไว ้ว ่า  ห ม า ย ถ ึง  การท ี ่บ ุคคลได ้กระทำ 

ในส ิ ่งท ี ่ตนเองร ัก  ร ู ้ส ึก สน ุก สน าน  และศร ัทธาในงานท ี ่ทำ ม ีค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ก าร ป ฎ ิป ัต ิง าน  

ประสบการณ ์ท ี ่ไ ด ้ร ับ  เก ิดการสร ้า งสรรค ์ใน ทางบวก

ส ุก า ญ ด า  ม ีฟ ัก  (2549) ให ้ค ว าม ห ม าย ข อ งค ว าม ส ุข ใน ก าร ท ำง าน ไ ว ้ว ่า  การท ี ่คน เราจะ  

ท ำงาน ให ้ม ีค ว าม ส ุข ไ ด ้น ั ้น  ก ่อ น อ ื ่น ต ้อ งพ ิจ าร ณ าก ่อ น ว ่า  เราร ัก งาน ท ี ่ท ำหร ือไม ่ ท ำแ ล ้ว ม ีค ว าม ส ุข  

ไหม ง า น น ั ้น ต ร ง ต า ม ค ว า ม ร ู ้ค ว า ม ล า ม า ร ถ ข อ ง ต น เอ ง ม า ก น ้อ ย เพ ีย ง ใ ด  บ ุค ล ิก ภ า พ แ ล ะ ส ุข ภ า พ  

ร ่า งก าย ก ็ม ีส ํว น ส ำค ัญ ใน ก าร ท ำงาน เช ่น เด ีย ว ก ัน

นก ัซ 'ชล ร อ ด เท ี ่ย ง (2550) ค ว า ม ส ุข ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ห ม า ย ถ ึง  ก ารร ับ ร ู ้ข อ งบ ุค ค ลท ี ่ม ีต ่อ ก าร  

ท ำ ง า น ห ร ือ ค ว า ม ร ู ้ส ึก พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ร ว ม ถ ึง อ า ร ม ณ ์ท ี ่แ ส ด ง อ อ ก ท ั ้ง ด ้า น บ ว ก แ ล ะ ด ้า น ล บ  

จ า ก ก า ร ใ ช ้ช ีว ิต อ ย ู ่ใ น ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท ี ่ท ำ ง า น  ร ว ม ถ ึง ร ู ้ส ึก พ อ ใ จ ใน งา น ท ี ่ต น เอ งร ับ ผ ิด ช อ บ  แ ละ  

ส ิ ่ง แ ว ด ล ้อ ม ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ร ู ้ส ึก ต น เองม ีค ุณ ค ่า  ส น ุก ส น า น ก ับ ก า ร ท ำ ง า น  พ ย า ย า ม ท ี ่ ' จ ะ ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

ใ ห ้ส ำ เร ็จ ต า ม เป ้า ห ม าย

จรรยา ด า ส า (2552) ความส ุขในท ี ่ท ำงานไม ่ใช ่ความสน ุกสนานหร ือ เกม  เป ็นสิ ่งท ี ่ด ีท ี ่เราได้ 

ห ัว เ ร า ะ แ ล ะ ส น ุก ใ น ท ี ่ท ำ ง า น  ค น ท ี ่ม ีค ว า ม ส ุข ใ น ท ี ่ท ำ ง า น ไ ม ่ใ ช ่เ ป ็น ค น ท ี ่ เ บ ิก บ า น  คร ื ้น เครง 

สน ุกสน านไป ท ั ่ว  ค น ท ี ่ม ีค ว าม ส ุข ใน ท ี ่ท ำ ง า น อ าจ จ ะ เป ็น ค น ท ี ่ เ ง ีย บ  ด ูเคร ืยด  แ ต ่ม ีค วาม ส ุข ก ับ งาน ท ี ่  

ตนทำ

ช ุต ิม ณ ฑ น ์ ฟ ้า ภ ิญ โ ญ (2552) ค ว า ม ส ุข ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ห ม า ย ถ ึง  ความร ู ้ส ึกท ี ่ เก ิดข ึ ้น ใน  

ภ า ย ใ น จ ิต ใ จ ข อ ง บ ุค ค ล ท ี ่ต อ บ ส น อ ง ต ่อ เ ห ต ุก า ร ณ ์ท ี ่ เ ก ิด ข ึ ้น ใ น ก า ร ท ำ ง า น  โ ด ย ท ี ่บ ุค ค ล น ั ้น เก ิด  

ค ว าม ร ู ้ส ึก เพ ล ิด เพ ล ิน แ ล ะ ส น ุก ก ับ ง าน ท ี ่ท ำร ู ้ส ึก ว ่า ไ ด ้ท ำงาน ท ี ่ด ีแ ล ะ ม ีค ว าม ภ ูม ิใ จ ใน งาน ท ี ่ท ำ  รู ้สึก 

ว ่า ได ้ท ำ งาน ร ่ว ม ก ับ เพ ื ่อ น ร ่ว ม งาน ท ี ่ด ี ร ับ ร ู ้ว ่า ง า น ท ี ่ท ำอ ย ู ่น ั ้น ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ  ร ับ ร ู ้ว ่าม ีบ ุคคลท ี ่ เห ็น  

ค ุณ ค ่า ใ น ง า น ข อ ง ต น  ม ีค วามร ับ ผ ิด ชอบต ่อ งาน ท ี ่ท ำ  ม ีค ว า ม ร ู ้ส ึก ส น ุก แ ล ะ ม ีค ว า ม ส ุข ใ น ท ี ่ท ำ ง า น  มี 

ความ ร ู ้ส ึก ว ่าได ้ร ับ การกระต ุ ้น แ ละ เสร ิม พ ล ัง ใน ก ารท ำงาน

เบ ญ จ ว ร ร ณ  ม า ล ัย ร ุ ่ง ส ก ุล (2552) ค ว า ม ส ุข ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ห ม า ย ถ ึง  ความร ู ้ส ึกท ี ่เก ิดข ึ ้น  

ภ า ย ใ น จ ิต ใ จ ข อ ง บ ุค ค ล  ท ี ่ต อ บ ส น อ ง ต ่อ เห ต ุก า ร ณ ์ท ี ่ เก ิด ข ึ ้น ใน ก า ร ท ำ ง า น  ห ร ือ ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ข อ ง  

บ ุค ค ล ใ น ก า ร ท ำ ง า น  โ ด ย ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ด ้ว ย ค ว า ม เพ ล ิด เพ ล ิน ใ น ก า ร ท ำ ง า น  (pleasure) ความ  

ก ระต ือ ร ือ ร ้น ใน การท ำงาน  (enthusiasm) แ ล ะ ค ว า ม ส บ า ย ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  (comfort)
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จ า ก ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ว า ม ส ุข ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข ้า ง ต ้น  สร ุป ไต ้ว ่า  ค ว า ม ส ุข ใ น ก า ร ท ำ ง า น  

ห ม า ย ถ ึง  ก ารท ี ่บ ุค ค ล เก ิด ค ว าม ร ู ้ส ึก ส บ าย ใจ  ย ินด ีในงานท ี ่ทำ ม ีค ว าม ก ร ะ ต ือ ร อ ร ้น แ ล ะ ม ีส ม า ธ ิใ น  

ก า ร ท ำ ง า น  ป ระก อบ ก ับ ก ารม ีส ุข ภ าพ ร ่า งก าย ท ี ่แ ข ็งแ รงส ม บ ูรณ ์ค วบ ค ู ่ก ัน ไป

1.4 ทฤษฎ ี/แนวค ิดท ี ่เก ี ่ยวข ้องก ับความส ุขในการทำงาน

ท ฤ ษ ฎ ีแ ร งจ ูง ใ จ ใน ก ารท ำงาน ม ีก ารอ ธ ิบ าย ไว ้แ ต ก ต ่า งก ัน อ ย ่า งช ัด เจน ใน ม ุม ม อ งท ี ่ม ีต ่อ  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ งม น ุษ ย ์ เช่น ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม  ส ังคม  น ิส ัย  แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก าร ร ับ ร ู ้ต ่อ ก าร ท ำงาน ข อ ง  

ม น ุษ ย ์ซ ึ ่ง ได ้ก ล ่า ว ถ ึง เก ี ่ย วก ับ เร ื ่อ งข อ งแ รงจ ูง ใจท ี ่ท ำ ให ้ม น ุษ ย ์เก ิด ค วาม ส ุข แ ละค วาม พ ึงพ อ ใจใน ก าร  

ท ำ ง า น ข อ ง ต น  อ ัน เป ็น ก า ร ส ึก ษ า ถ ึง ป ัจ จ ัย ท ี ่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ม น ุษ ย ์ใ น ก า ร  

ท ำงาน ม ีด ้งต ่อ ไป น ี ้

ทฤษฎ ีความต ้องการพ ื ้นฐานของมาสโลว ์ (Maslow’s Need Hierarchy)

Maslow(1954) ไ ด ้จ ัด ล ำ ด ้บ ฃ อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร อ ย ่า ง ม ีร ะ เบ ีย บ  ล ำ ด ับ ข ั ้น ข อ ง ค ว า ม

ต ้อ งการท ี ่ เป ็น ลำด ับ ข ั ้น จ ากต ํ ่า ไป ส ูง  ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ งม น ุษ ย ์จ ะ ม ีล ำด ับ ข ั ้น  5 ประการด ังน ี ้ คือ

1. ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท า ง ด ้า น ร ่า ง ก า ย  (Physio log ica l needs) ค วาม ต ้อ งการพ ื ้น ฐาน ข ั ้น แ รก

ข องม น ุษ ย ์ก ็ค ือ  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท า งด ้า น ร ่า งก าย  ค ว า ม ต ้อ งก ารด ังก ล ่า ว เป ็น ส ิ ่ง จ ำ เป ็น ส ำห ร ับ ท ี ่จ ะ ให ้ 

ม ีช ีว ิต รอดอย ู ่ เช่น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร อ า ห า ร  นํ ้า อ ุณ ห ภ ูม ิท ี ่ เห ม า ะ ส ม  เป ็น ต ้น  ส ิ ่ง เห ล ่าน ี ้ล ้วน แ ต ่เป ็น  

ส ิ ่ง จ ำ เป ็น ส ำ ห ร ับ ม น ุษ ย ์ท ุก ค น  ท ั ้งน ี ้เ พ ร า ะ ค ว า ม จ ำ เป ็น ท ี ่จ ะ ต ้อ ง ด ำ ร ง ช ีพ อ ย ู ่  ท ำ ใ ห ้ม น ุษ ย ์จ ำต ้อ ง  

ใฝ ่ห าส ิ ่ง เห ล ่าน ี ้ม าต อ บ ส น อ งก ่อ น ส ิ ่ง อ ื ่น ใด  ด ้ว ย เห ต ุผ ลด ัง ก ล ่า วจะ เห ็น ได ้ว ่า  ใน ก รณ ีท ี ่ม น ุษ ย ์ข าด ส ิ ่ง  

ต ่า งๆ ท ุก อ ย ่า ง แ ล ้ว  ก า ร ต อ บ ส น อ งก ับ ค ว าม ต ้อ งก า ร ข อ งร ่า งก า ย จ ะ เป ็น ส ิ ่ง ห น ึ ่ง ท ี ่ใ ซ ้จ ูง ใ จ ม น ุษ ย ์ไ ด ้ 

เช ่น ถ ้า ห า ก ม น ุษ ย ์อ ย ู ่ใ น ส ภ า พ ท ี ่อ ด อ ย า ก แ ล ้ว  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ส ิ ่ง แ ร ก ข อ ง ม น ุษ ย ์ก ็เ ป ็น ค ว า ม

ต ้อ ง ก า ร ด ้า น ร ่า ง ก า ย ด ัง ก ล ่า ว  ม น ุษ ย ์จ ะ ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ น ล ำ ด ับ ต ่อ ไ ป ไ ด ้ก ็ต ่อ เม ื ่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  

ชน ิดน ี ้ไ ด ้ร ับ การตอบ สน องแล ้ว  ม น ุษ ย ์จ ะ ม ีค ว าม ต ้อ งก าร ท ี ่ส ูงข ึ ้น ท างด ้า น ท ี ่เ ก ี ่ย ว ก ับ จ ิต ใจ ห ร อ ค ว าม  

น ึก ค ิด ก ็ต ่อ เม ื ่อ ร ่า งกายได ้ร ับ การตอบ สน องเป ็น ท ี ่ เร ียบร ้อ ยแล ้ว

2. ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท า ง ด ้า น ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ห ร ือ ค ว า ม ม ั ่น ค ง  (security or safety needs) ถ้า 

ห า ก ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท า ง ด ้า น ร ่า ง ก า ย ไ ด ้ร ับ ก า ร ต อ บ ส น อ ง ต า ม ส ม ค ว ร แ ล ้ว  ม น ุษ ย ์ก ็จ ะ ม ีค ว า ม  

ต ้อ งก ารใน ข ั ้น ต ่อ ไป ท ี ่ส ูง ข ึ ้น  ค ือ  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท า ง ด ้า น ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ห ร ือ ค ว า ม ม ั ่น ค ง ต ่า ง ๆ  

(securityneeds) ภ า ย ห ล ัง จ า ก ท ี ่ร ่า ง ก า ย ไ ด ้ร ับ ก า ร ต อ บ ส น อ ง  ม น ุษ ย ์ก ็จ ะ เร ื ่ม ค ิด ถ ึง ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  

แ ล ะ ค ว าม ม ั ่น ค ง  เช่น ม น ุษ ย ์อ ย า ก ท ี ่จ ะ ม ีค ว า ม ม ั ่น ค งท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ  ใ น ร ูป ข อ ง ค ำ ม ั ่น ส ัญ ญ า จ า ก ฝ ่า ย  

น า ย จ ้า ง ท ีจ ่า ย เ ง ิน เด ือ น ค ่า จ ้า ง  ห ร ือ ผ ล ต อ บ แ ท น ใ ห ้ใ น ร ะ ย ะ ย า ว  ใน องค ์กรธ ุรก ิจ  ค ว า ม จ ำ เป ็น ใน
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ด ้า น ค ว าม ม ั ่น ค ง ห ร ือ ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ท ี ่ เ ร า จ ะ พ บ เห ็น ไ ด ้อ ย ู ่ เ ส ม อ  ก ็ได ้แ ก ่ก ารท ี ่คน งาน เก ิด ความร ู ้ส ึก  

ว ่าอาช ีพ ของตน ไม ่ม ั ่น คง  อ ัน เน ื ่อ งม าจ า ก ล ถ า น ก า ร ณ ์ท ี ่ เป ล ี ่ย น แ ป ล งไ ป  เช่น ใน ย า ม เศ ร ษ ฐ ก ิจ ต ก ต ํ ่า  

ก า ร ท ี ่จ ะ ต ้อ ง อ อ ก จ า ก ง า น ย ่อ ม ท ำ ใ ห ้ค น ง า น ข า ด ร า ย ไ ด ้ แ ล ะ ข าด ค ว าม ม ั ่น ค ง ใน ห น ้าท ี ่ก า ร ง า น ต ่า ง  

 ๆ ร ว ม ท ั ้ง ข า ด ล ถ า น ะ ท า ง ส ัง ค ม ด ้ว ย  ค ว าม ต ้อ งก ารช น ิด น ี ้อ าจส ัง เก ต เห ็น ได ้จ าก ก รณ ีท ี ่ค น ง าน ได ้ร ับ  

รายได ้ท ี ่เพ ีย งพ อ ส ำห ร ับ อ ัด ห าส ิ ่ง จ ำ เป ็น ส ำห ร ับ ร ่า งก าย แ ล ้ว  ค น งาน ก ็จ ะท ำก ารอ อ ม เง ิน เพ ื ่อ ให ้ม ีไ ว ้ 

เป ็น เค ร ื ่อ งป ร ะ ก ัน เห ต ุก า ร ณ ์ท ี ่อ า จ เก ิด ข ึ ้น แ ล ะ ก ร ะ ท บ ร าย ไ ด ้ใ น อ น าค ต ไ ด ้ ค น ง า น ด ัง ก ล ่า ว อ า จ จ ะ  

ท ำงาน หน ัก ข ึ ้น หร ือขย ัน ข ัน แข ็งข ึ ้น  เพ ื ่อ ใ ห ้น า ย จ ้า ง เห ็น ค ว า ม ด ีค ว าม ช อ บ ข อ ง ต น แ ล ะ จ ้า ง เข าต ่อ ไ ป  

ห ร ือ ใน ก รณ ีท ี ่ค น งาน ไม ่แ น ่ใ จ ใน ค วาม ม ั ่น ค งใน ท ี ่ท ำ ง าน เต ็ม  เข า ก ็อ า จ จ ะ ห า ท า ง เป ล ี ่ย น ง า น ไ ป อ ย ู ่  

ก ับ บ ร ิษ ัท ให ม ่ท ี ่ให ้ค วาม ม ั ่น คงแก ่เข าม าก กว ่า  เป ็นต ้น

3. ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท า ง ด ้า น ส ัง ค ม  (Social or Belongingness needs) ภ า ย ห ล ัง จ า ก ท ีค น  

ไ ด ้ร ับ ก าร ส น อ ง ใ น ส อ ง ข ั ้น ด ัง ก ล ่า ว แ ล ้ว  ม น ุษ ย ์ก ็จ ะ ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี ่ส ูง ข ึ ้น  ค ือ  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  

ท า ง ด ้า น ส ัง ค ม  ค วาม ต ้อ งก ารช น ิด น ี ้ก ็ค ือ  ค ว าม ต ้อ ง ก า ร ท ี ่จ ะ เข ้า ร ่ว ม เป ็น ส ม า ช ิก ข อ งอ ง ค ์ก า ร ต ่า ง ๆ  

อ ย า ก จ ะ  ค บ ห า ส ม า ค ม ก ับ บ ุค ค ล อ ื ่น  ร ว ม ท ั ้ง จ ะ ไ ด ้ร ับ ม ิต ร ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม เห ็น ใ จ จ าก ก ล ุ ่ม เพ ื ่อ น ฝ ูง  

เป ็นต ้น  อ ย ่า ง 1ไรก็ดี ก าร ท ี ่ค น เร าจะส าม ารถ เข ้าส ม าค ม ห ร ือ เข ้าก ล ุ ่ม เพ ื ่อ น ฝ ูง ได ้น ั ้น  เข าจ ะ ต ้อ งท ำด ัว  

ใ ห ้เป ็น ท ี ่ย อ ม ร ับ ข อ งส ม าช ิก ห ร ือ ห ม ู ่ค น ใน ส ังค ม น ั ้น ด ้ว ย  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท า ง ด ้า น ส ัง ค ม น ี ้ป ก ต ิม ัก จ ะ  

เป ็น ไ ป ใน ร ูป ข อ งค ว าม ต ้อ งก าร  ใน แ ง ่ท ี ่จ ะก ่อ ให ้เก ิด ค วาม ร ู ้ส ึก แ ก ่ต น เอ งว ่า  เป ็น ผ ู ้ม ีค 'ว าม สำค ัญ ต ่อ  

ส ังค ม ก ล ุ ่ม น ั ้น ก ล ุ ่ม น ี ้  แ ล ะ ม ีบ ุค ค ล ต ่า ง ๆ  ให ้ค ว า ม ร ัก ใ ค ร ่ห ร ือ ช อ บ พ อ ต น  ห ร ือ อ า จ จ ะ ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่า  

ความต ้อ งการใน ข ั ้น น ี ้  เป ็น ค วาม ต ้อ งก ารท างด ้า น จ ิต ใจม าก ข ึ ้น

4. ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี ่จ ะ ม ีฐ า น ะ เด ่น ใ น ส ัง ค ม  (Esteem or Status needs) ค วาม ต ้อ งการข ั ้น  

ต ่อ ม า จ ะ เป ็น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี ่ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ส ิ ่ง ต ่า ง ๆ  ด ังน ี ้ ค ือ ค ว า ม ม ั ่น ใจ ใ น ต น เอ ง  ในเร ื ่องของ 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ความร ู ้  แ ล ะ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ใ น ต ัว ข อ ง ต น เอ ง  ร ว ม ต ล อ ด ท ั ้ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี ่จ ะ ม ีฐ า น ะ  

เด ่น เป ็น ท ี ่ย อม ร ับ ข องบ ุค ค ลอ ื ่น  ห ร ือ อ ย าก ท ี ่จ ะ ให ้บ ุค ค ล อ ื ่น ส ร ร เส ร ิญ ห ร ือ น ับ ห น ้าถ ือ ต า  เป ็นต ้น  ใน 

องค ์ก ารธ ุรก ิจ  ก า ร ด ำ ร ง ต ำ แ ห น ่ง ท ี ่ส ำ ค ัญ  ก า ร ม ีท ี ่ท ำ ง า น ท ี ่ต ก แ ต ่ง ส ว ย ง า ม  ห ร ือ ก ารม ีโอ ก าส พ ูด ค ุย  

ห ร ือ อ ย ู ่ใ ก ล ้ช ิด ก ับ บ ุค ค ล ส ำ ค ัญ ๆ  ล ้ว น แ ล ้ว แ ต ่เ ป ็น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี ่จ ะ ท ำ ใ ห ้ม ีฐ า น ะ เด ่น ค ว า ม  

พ ย า ย า ม ท ี ่จ ะ ใ ห ้ม ีฐ า น ะ เด ่น ด ัง ก ล ่า ว ม ัก จ ะ แ ส ด ง อ อ ก ใ น ร ูป ท ี ่ว ่า  บ ุค ค ล ด ัง ก ล ่า ว จ ะ พ ย า ย า ม ก ร ะ ท ำ  

ท ุก ส ิ ่ง ท ุก อย ่า ง  เพ ื ่อ ให ้ด ีเล ิศหร ือ เก ินหน ้า เก ินตาคนอ ื ่น ๆท ั ่วไป

5. ค ว าม ต ้อ ง ก า ร ท ี ่จ ะ ม ีค ว าม ส ำ เร ็จ ต า ม ค ว า ม น ึก ค ิด ข อ ง ต น เอ ง  (Self-actualization or 

Self-realization) ล ำด ับ ข ั ้น ค วาม ต ้อ งก ารท ี ่ส ูง ส ุด ข อ งม น ุษ ย ์ก ็ค ือ  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี ่อ ย าก จ ะ ส ำ เร ็จ ท ุก  

สิ ่ง ท ุก อ ย ่า ง  ต าม ค ว า ม น ึก ค ิด  ภ าย ห ล ัง จ าก ท ี ่ม น ุษ ย ์ไ ด ้ร ับ ก าร ส น อ ง ต อ บ ค ว าม ต ้อ งก าร ท ั ้ง  4 ขั ้น
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'อ ย ่า งค รบ ถ ้วน แ ล ้วม น ุษ ย ์ก ็จ ะย ังค งม ีค วาม ต ้อ งก ารท ี ่ส ูงข ึ ้น ไป อ ีก  แ ล ะ อ ย า ก ท ี ่จ ะ ส ำ เร ็จ ส ม ป ร ะ ส ง ค ์ 

ต ามความน ึก ค ิด ท ี ่ตน ได ใฝ ่ฝ ัน ไว ้ท ุกอย ่า ง

อย ่า งไรก ็ต าม  ค ว าม ต ้อ ง ก าร ต าม ล ำด ับ ข ั ้น ข อ งม น ุษ ย ์อ าจ ม ีค ว าม ซ ํ ้า ซ ้อ น ก ัน  กล ่าวค ือ  

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ น ล ำ ด ับ ห น ึ ่ง อ า จ จ ะ ย ัง ไ ม ่ห ม ด ไ ป  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร อ ีก ล ำ ด ับ ห น ึ ่ง อ าจ เก ิด ข ึ ้น ม า ไ ด ้อ ีก  

แ ล ะ เม ื ่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ร ะ ด ับ ใ ด ไ ด ้ร ับ ก า ร ต อ บ ส น อ ง จ น พ อ ใ จ แ ล ้ว  ก ็จ ะ ย ัง ค ง ม ีอ ิท ธ ิพ ล ใ น ต ัว ม น ุษ ย ์ 

ไม ่ได ้ห มดไป เล ียท ีเด ียว  ค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งม น ุษ ย ์ไ น แ ต ่ล ะระด ับ ข ั ้น จ ึงม ีค ว าม ค าบ เก ี ่ย วก ัน อ ย ู ่ เ ส ม อ

ทฤษฎ ีความต ้องการอ ีอาร ์จ ึ (ERG Theory)

Steers and PorterCอ ้า งถ ึง ,โน อภ ิช าต  ภ ู ่พาน ิช , 2551) กล ่า วว ่า ใน ช ่ว งป ี ค.ศ. 1969 

เค ลย ์ต ัน  อ ัล เด อร ์เฟ อร ์ (Clayton Alderfer) ไ ด ้ท ด ส อ บ ท ฤ ษ ฎ ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ม า ส โ ล ว ์ แ ล ะ พ บ ว ่า  

ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ไ ม ่ต ร ง ก ับ ท ฤ ษ ฎ ี ค ือ  ก า ร ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง บ ุค ค ล ไ ม ่ไ ด ้เ ป ็น ไ ป ต า ม ล ำ ด ับ  

ข ั ้น ต อ น ต า ม ท ฤ ษ ฎ ีข อ ง ม า ส โ ล ว ์ ด ังน ั ้น อ ัล เด อ ร ์เฟ อ ร ์จ ึง เส น อ ท ฤ ษ ฎ ีท ี ่แ บ ่ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ม น ุษ ย ์ 

ออ ก เป ็น  3 ป ร ะ ๓ ท คือ

1. ) ค ว าม ต ้อ ง ก า ร ท ี ่จ ะ ม ีช ีว ิต อ ย ู ่  (Existence Needs: E) ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี ่  

จ ำ เป ็น ใ น ก า ร อ ย ู ่ร อ ด ข อ ง ม น ุษ ย ์ แ ล ะ ป ัจ จ ัย ท ี ่ เ ก ี ่ย ว ข ้อ ง ก ับ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม  ได้แก่ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  

อ า ห า ร  นํ ้า ท ี ่อ ย ู ่อ าศ ัย  เส ื ้อผ ้า  ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ใ น ก า ร ท ำ ง า น ท ี ่ด ี  ค ่า ต อ บ แ ท น แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น ์เก ื ้อ ก ูล  

ต ่าง ๆ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ป ร ะ เภ ท น ี ้ เท ีย บ ไ ด ้ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท า ง ด ้า น ร ่า ง ก า ย แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม  

ป ล อ ด ภ ัย ข อ ง ม าส โล ว ์น ั ่น เอ ง

2. ) ค ว า ม ต ้อ งก ารส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู ้อ ื ่น  (Relatedness Needs: R) ค ว าม ต ้อ ง ก าร น ี ้ค ร อ บ ค ล ุม  

ถ ึง ก า ร ท ี ่ม น ุษ ย ์ม ีช ีว ิต อ ย ู ่ใ น ส ัง ค ม ท ี ่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู ้อ ื ่น  เช ่น  ค รอ บ ค ร ัว  เพ ื ่อ น ร ่ว ม งาน  

ผ ู ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  ผ ู ้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  แ ละ เพ ื ่อน  เป ็น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม ร ัก แ ล ะ ส ัง ค ม  ซ ึ ่ง เหม ือนก ับ  

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ส ัง ค ม แ ล ะ ค ว า ม ร ัก ข อ ง บ ม า ส โ ล ว ์

3. ) ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เจ ร ณ ก ้า ว ห น ้า  (Growth Needs: G) เป ็น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี ่จ ะ พ ัฒ น า  

ตน เอง  แ ล ะ ศ ัก ย ภ า พ ใ น ต น เอ ง ท ี ่ม ีอ ย ู ่ใ ห ้เก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์ส ูง ส ุด  ซ ึ ่ง เป ็น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ส ูง ส ุด ค ว า ม  

ต ้อ งก าร ร ะ ด ับ น ี ้เห ม ือ น ก ับ ค ว าม ต ้อ งก าร ย อ ม ร ับ แ ล ะ ค ว าม ต ้อ งก าร ค ว าม ส ำ เร ็จ ใน ช ีว ิต ข อ งม าส โล ธ ์
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ท ฤ ษ ฎ ีส อ ง ป ัจ จ ัย  ห ร ีอ ท ฤ ษ ฎ ีก า ร จ ูง ใ จ ข อ ง  Herzberg

Herzberg, Maussner and Synderman (อ ้า งถ ึง ใน  ป ฎ ิพ ัฒ น ์ อ ุดรไสว, 2550) ได้ 

ก ล ่า ว ถ ึง ป ัจ จ ัย ท ี ่ม ีผ ล ต ่อ ก าร ท ำง าน ข อ ง ค น  ม ีร า ย ล ะ เอ ีย ด  ด ังต ่อไปน ี ้

1. ป ัจ จ ัย จ ูง ใ จ  ห ร ือ ป ัจ จ ัย ต ัว ก ร ะ ต ุ ้น / ป ัจ จ ัย ภ า ย ใ น  (Motivation Factor) เป ็นป ัจจ ัยท ี ่ 

ท ำ ใ ห ้เก ิด ค วาม พ ึงพ อ ใจ เป ็น ส ิ ่ง ส น ับ ส น ุน ให ้บ ุค ค ลท ำง าน เพ ิ ่ม ข ึ ้น  อ ัน เน ื ่อ งม าจ า ก แ ร งจ ูง ใ จ ภ า ย ใน ท ี ่ 

เ ก ิด จ า ก ก า ร ท ำ ง า น เ ป ็น ป ัจ จ ัย ท ี ่น ำ ไ ป ล ่ ก า ร พ ัฒ น า ท ัศ น ค ต ิท า ง บ ว ก  แ ล ะ ก า ร จ ูง ใ จ ท ี ่แ ท ้จ ร ืง  

ป ระ ก อ บ ด ้ว ย

1) ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ง า น  (Achievement) ค ือ  ค วาม สำ เร ็จท ี ่ได ้ร ับ เม ื ่อผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิ เกิด 

ความร ู ้ส ึก ว ่า  เข าท ำงาน ส ำ เร ็จ  ห ร ือ ม ีค ว าม ต ้อ งก ารท ี ่จ ะท ำให ้ส ำ เร ็จ  ส ิ ่งท ี ่จ ำ เป ็น ค ือ  งานน ั ้น ควร เป ็น  

ง า น ท ี ่ท ้า ท า ย ค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ร งจ ูง ใ จ เก ี ่ย ว ก ับ ค ว า ม ส ำ เร ็จ  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  2 ส ิ ่ง ค ือ ระด ับของ 

แ รงจ ูง ใจ ใน ค วาม ส ำเร ็จ  แ ล ะ ค ว า ม ส า ม าร ถ ท ี ่จ ะ ท ำง าน น ั ้น

2) ก ารได ้ร ับ ก ารยอ ม ร ับ น ับ ถ ือ  (Recognition) ห ม า ย ถ ึง  ก ารได ้ร ับการยอมร ับ  

จ า ก ผ ู ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  เพ ื ่อน ร ่วม งาน  ผ ู ้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช าห ร ือ ผ ู ้ร ับ บ ร ืก าร  ก า ร ย อ ม ร ับ น ับ ถ ือ ม ีห ล า ย  

ร ูปแบบ  เซ่น จ า ก ค ำ พ ูด  ห ร ือ ก า ร เข ีย น ท ี ่แ ส ด ง ถ ึง ก า ร ย ก ย ่อ งช ม เช ย  ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ย ิน ด ี การให ้ 

ก ำล ัง ใ จต ่า งๆ  ก า ร ย อ ม ร ับ น ับ ถ ือ อ าจ แ ฝ งอ ย ู ่ใ น ค ว าม ส ำ เร ็จ ข อ ง งาน

3) ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น  (The work itself) ห ม า ย ถ ึง  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น ข อ ง บ ุค ค ล  

ท ี ่ข ึ ้นอย ู ่ก ับ  ก ารได ้ป ฏ ิบ ัต ิง าน ท ี ่พ ึงพ อใจโด ยถ ือ ว ่า ง าน  แ ล ะ ห น ้าท ี ่ต าม ต ำแ ห น ่งข อ งต น เอ ง เป ็น งาน ท ี ่  

น ่าสน ใจ  เป ็น ง า น ท ี ่ต ้อ งอ า ค ัย ค ว า ม ค ิด ร ืเ ร ิ ่ม ล ร ้า งส ร ร ค ์ง าน ท ี ่ท ้า ท า ย ค ว า ม ส า ม าร ถ ห ร ือ เป ็น ง าน ท ี ่ม ี 

ล ัก ษ ณ ะ  ท ำ เอ งต ั ้งแ ต ่ต ้น จน จบ ได ้โด ยลำพ ังผ ู ้ เด ีย ว

4) ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ  (Responsibility) ห ม า ย ถ ึง  ค ว าม พ ึง พ อ ใจท ี ่เ ก ิด ข ึ ้น  เมื ่อ 

บ ุค ค ล ไ ด ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย ใ ห ้ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เก ี ่ย ว ก ับ ง า น ใ ห ม ่ๆ แ ล ะ ม ีอ ำ น า จ ร ับ ผ ิด ช อ บ  

อ ย ่า ง เต ็ม ท ี ่จ ะช ่ว ย ท ำให ้เข า เก ิด ค วาม ร ู ้ส ึก ผ ูก พ ัน  ม ีอ ิล ร ะ ใน ก า ร ท ำ ง า น  โ ด ย ป ร า ศ จ า ก ก า ร ต ร ว จ ล อ บ  

ห ร ือ ค วบ ค ุม อ ย ่า ง ใก ล ้ช ิด

5) ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ใ น ห น ้า ท ี ่ก า ร ง า น  (Advancement) ห ม า ย ถ ึง  ก ารท ี ่บ ุค คลม ี 

โ อ ก า ส ล า ม าร ถ จ ะ ก ้า ว ห น ้าต ่อ ไ ป ใ น อ ง ค ์ก ร  เป ล ี ่ย น ส ถ าน ะ ห ร ือ ต ำแ ห น ่งท ี ่ส ูงข ึ ้น  ม ีก า ร พ ัฒ น า ท ัก ษ ะ  

แ ล ะ ค ว า ม ร ู ้ค ว า ม ล า ม า ร ถ ข อ ง ต น เอ ง ใ ห ้ส ูง ข ึ ้น จ า ก ก า ร ท ี ่ม ีโ อ ก า ล ไ ด ้ค ืก ษ า ห า ค ว า ม ร ู ้ เพ ิ ่ม เต ิม ห ร ือ  

ได ้ร ับ ก ารแ กอบ รม อย ่า งต ่อ เน ื ่อ ง
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2. ป ัจจ ัยส ่ง เสร ิม /ป ัจจ ัยคำจ ุน  (Hygiene Factors/Maintenance Factor) เป ็นป ัจจ ัยท ี ่ 

ช ่ว ย ป ้อ ง ก ัน ไ ม ่ใ ห ้บ ุค ล า ก ร ใ น อ ง ค ์ก า ร เ ก ิด ค ว า ม ไ ม ่พ ึง พ อ ใ จ ห ร ิอ ไ ม ่ม ีค ว า ม ส ุข ใ น ก า ร ท ำ ง า น  

เน ื ่อ ง จ า ก ค น เร า ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  ท ี ่จ ะ ห ล ีก เ ล ี ่ย ง ค ว า ม ย า ก ล ำ บ า ก ใ น ก า ร ป ฏ ิป ัต ิง า น  ซ ึ ่งถ ้าค ว าม  

ต ้อ งการห ร ือ ป ัจ จ ัย เห ล ่าน ี ้ไ ม ่ไ ต ้ร ับ ก ารต อ บ ลน อ งจะท ำ  ให ้เก ิด ความ ไม ่พ ึงพ อใจใน การทำ  งานน ั ้น  

ใต ้ป ระก อ บ ด ้ว ย

1) น โ ย บ า ย แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น  (Policy and Administration) ห ม า ย ถ ึง  

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก า ร จ ัด ล ำ ด ับ เห ต ุก า ร ณ ์ต ่า ง ๆ ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น  ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ง า น ท ี ่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  

ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื ่อ ส า ร ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร  ร ว ม ถ ึง ก ฎ ร ะ เบ ีย บ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ท ี ่ต ้อ ง ก ำ ห น ด ไ ว ้อ ย ่า ง ช ัด เจ น  ท่ี 

แ ล ด ง ใ ห ้เ ห ็น น โ ย บ า ย ท ั ้ง ห ม ด ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  ต ล อ ด จ น ค ว า ม ล า ม า ร ถ  ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ใ ห ้ 

ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ น โย บ า ย น ั ้น

2) ก าร น ิเท ศ งาน ห ร ือ ล ัก ษ ณ ะ  แ ละ ว ิธ ีก าร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  (Supervision-Technical)

ห ม าย ถ ึง  ค ว าม ส าม าร ถ ห ร ือ ค ว าม ย ุต ิธ ร ร ม ข อ งผ ู ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช าใน ก าร ด ำ เน ิน งาน แ ล ะ ก าร บ ร ิห าร ง าน  

ค ว า ม เป ็น ผ ู ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช าข อ งผ ู ้บ ร ิห ารท ี ่ม ีค ว าม ส าม ารถ แ ละย ุต ิธ รรม  ม ีล ่ว น ส ำค ัญ ใน ก าร ส ร ้า งข ว ัญ  

แ ล ะ ก ำ ล ัง ใ จ  แ ก ่ผ ู ้ป ฏ ิบ ัต ิง า น  เ พ ร า ะ ถ ้า ผ ู ้บ ร ิห า ร ม ีภ า ว ะ ผ ู ้น ำ ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ย ่อ ม ท ำ ใ ห ้

ผ ู ้ป ฏ ิบ ัต ิง าน

พ ึง พ อ ใ จ แ ล ะ ใ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี ่ผ ู ้น ิ เ ท ศ ล า ม า ร ถ ว ิเ ค ร า ะ ห ์ 

ค ว า ม ล า ม า ร ถ ข อ ง ผ ู ้ท ำ ง า น ไ ด ้ ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น ส ถ า น ก า ร ณ ์ ท ี ่ม ีล ัก ษ ณ ะ อ ย ู ่ใ น ข อ บ เข ต ซ ึ ่ง เป ็น ก า ร  

ท ำง า น อ ิส ร ะ  รวม ไป ถ ึงค วาม ลาม าร ถ ใน ก ารน ิเท ศ  ความ ย ุต ิธ รรม  แ ล ะ ค ว า ม เต ็ม ใ จ  หรือ ความ ย ิน ด ี 

ข อ งผ ู ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช าใน ก าร น ิเท ศ งาน

3) เง ิน เด ือน หรือ ค ่าต อ บ แ ท น  (Salary) ห ม า ย ถ ึง  ผ ล ต อ บ แ ท น จ า ก ก า ร ท ำ ง า น  

เช่น รายได ้ประจำ เง ิน บ ำ เห น ็จ  เ ง ิน ล ่ว ง เวล า  ส ว ัส ด ิก ารต ่า งๆ  ท ี ่ไ ด ้ม า จ าก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี ่ม ีค ว า ม  

เพ ีย งพ อ แ ล ะ ไ ด ้ร ับ เง ิน เด ือ น  ค ่า จ ้า ง  ท ี ่ เพ ิ ่ม ข ึ ้น ต า ม ค ว า ม ค า ด ห ว ัง  เง ิน เป ็น ป ัจ จ ัย เบ ื ้อ งต ้น ล ำห ร ับ  

ส ร ้า ง แ ร ง จ ูง ใ จ เ พ ร า ะ ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข ั ้น พ ื ้น ฐ า น ข อ ง ม น ุษ ย ์ไ ด ้โ ด ย ก า ร ใ ช ้เ ง ิน  

แ ล ก เป ล ี ่ย น  น อ ก จ า ก น ี ้ เ ง ิน ย ัง เป ็น เค รอ งแ ส ด งถ ึง ส ถ าน ภ าพ แ ละท ำให ้เก ิด ค วาม ลม ห ว ัง ใน ช ีว ิต แ ก ่ผ ู ้  

ครอบครอง

4) ค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า งผ ู ้ร ่ว ม ง าน  (Interpersonal relation) ห ม า ย ถ ึง  การม ี 

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ อ ัน ด ีก ับ ผ ู ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  เพ ื ่อน ร ่วมงาน  แ ล ะ ผ ู ้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  โ ด ย ก ารต ิด ต ่อ ไ ม ่ว ่า จ ะ  

เป ็น ป ฏ ิก ิร ิย า ห ร ือ ว า จ า ท ี ่แ ส ด ง ถ ึง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์อ ัน ด ืต ่อ ก ัน ม ีค ว า ม เข า ใ จ ซ ึ ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  ม ีค ว า ม  

จร ิง ใจต ่อก ัน  ให ้เก ีย ร ต ิแ ล ะ เค าร พ ซ ึ ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน ร ว ม ถ ึงค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร ท ำงาน ร ่ว ม ก ัน
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5) ส ภ า พ ก า ร ท ำ ง า น  (Working condition) ห ม า ย ถ ึง  ล ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ต ่า ง ๆ ใ น ท ี ่ 

ท ำ ง า น  ได้แก่ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท า ง ก า ย ภ า ย ใ น ก า ร ท ำ ง า น เ ช ่น แ ส ง  เส ียง  อ า ก า ศ ช ั ่ว โ ม ง ก า ร ท ำ ง า น  

เป ็นต ้น  ร ว ม ถ ึง ล ัก ษ ณ ะ ส ิง แ ว ด ล ้อ ม อ ื ่น ๆ  เช่น อ ุป ก ร ณ ์ เค ร อ งม ือ ต ่า งๆ  เป ็น ด ้น  ต ้อ งม ีค ว าม  

ส ะ ด ว ก ส บ า ย ท ี ่ เ อ ื ้อ อ ำ น ว ย ต ่อ ก า ร ท ำ ง า น ใ ห ้ค ว า ม ค ล ่อ ง ต ัว  ม ีค ว า ม เห ม า ะ ส ม ใ น เร ื ่อ ง ข อ ง ป ร ิม า ณ  

งาน ท ี ่ไ ด ้ร ับ ม อ บ ห ม าย ต ่อ จ ำน ว น บ ุค ล าก ร ท ี ่ป ฏ ิป ต ิง าน

6) ช ีว ิต ล ่วน ต ัว  (Factor in Personal life) ห ม า ย ถ ึง  ความร ู ้ส ึกท ี ่ด ีห ร ือไม ่ด ีอ ัน เป ็น  

ผลท ี ่ได ้ร ับ จากงาน ใน หน ้าท ี ่  เช ่น ส ถ าน ก าร ณ ์ข อ งบ ุค ค ล ท ี ่ท ำ ให ้ม ีค ว าม ส ุข ใน ช ่ว ง เว ล าท ี ่ท ำ ง าน ท ำให ้ 

บ ุค ค ล ม ีค ว า ม ร ู ้ส ึก ท ี ่ด ีต ่อ ง า น ข อ ง เข า  แ ต ่ถ ้า เก ิด ก าร ถ ูก โย ก ย ้า ย ไ ป ท ำ ง าน ใ น ท ี ่ให ม ่ซ ึ ่ง ห ่า ง ไ ก ล จ าก  

ครอบคร ัว  ท ำให ้เข ้าไม ่ม ีค วามส ุข  แ ละไม ่พ อใจก ับ การทำงาน แ ห ่ง ให ม ่น ั ้น

7) ส ถ า น ภ า พ ใ น ล ัง ค ม  ห ร ือ ส ถ า น ะ ท า ง อ า ช ีพ  (Status) ห ม า ย ถ ึง  อ งค ์ป ร ะ ก อ บ  

ห ร ือ ล ัก ษ ณ ะ ท ี ่เ ป ็น ผ ล ม า จ า ก ต ำ แ ห น ่ง ง า น  แ ล ะ เป ็น ส ถ า น ภ า พ ข อ ง บ ุค ค ล ใ น ล า ย ต า ผ ู ้อ ื ่น ห ร ือ เป ็น  

ก ารร ับ ร ู ้จ ากบ ุค ค ลอ ื ่น  โด ย เป ็น อาช ีพ ท ี ่ย อม ร ับ น ับ ถ ือ ข องล ังค ม  ม ีเก ียรต ิแ ละต ักด ึ ๋ศร ื

8) ค ว าม ม ั ่น ค งใน ห น ้าท ี ่ก าร ง าน  (Job Security) ห ม า ย ถ ึง  ค วามร ู ้ส ึก ว ่า ง งาน ท ี ่  

ต น เอ งท ำอ ย ู ่ม ีค ว าม ม ั ่น ค ง  ท ั ้ง ใน ต ำแ ห น ่งห น ้าท ี ่แ ล ะค วาม ม ั ่น ค งข อ งอ งค ์ก าร

9) โ อ ก า ล ก ้า ว ห น ้า  (Possibility of Growth) ห ม า ย ถ ึง  ก ารท ี ่บ ุค คลม ีโอกาสได ้ร ับ  

ก าร แ ต ่งต ั ้ง โย ก ย ้า ย ต ำแ ห น ่ง ใน ห น ่ว ย งาน ห ร ือ ก ารโอ ก าลไ ด ้พ ัฒ น าใน ว ิช าช ีพ

HerzbergO 959) ได ้สร ุปว ่า  แ ร งจ ูง ใจ เป ็น ส ิ ่งท ี ่เ ก ิด ข ึ ้น ม าจากแ ต ่ล ะค น แ ละจะม ิใช ่ข ึ ้น อย ู ่ก ับ  

ผ ู ้ปร ิ'หาร'โดยตรง แ ล ะ ป ัจ จ ัย ท ี ่ใข ้บ ำร ุง จ ิต ไจน ั ้น อ ย ่า งด ีท ี ่ส ุด  ค ือ  จ ะ ส า ม า ร ถ ช ่ว ย ข จ ัด ค ว า ม ไ ม ่พ อ ใ จ  

ต ่างๆ ได ้ แ ต ่จ ะ ไ ม ่ล า ม าร ถ ใช ้ส ร ้า งค ว า ม พ อ ใ จ ไ ด ้ ต ังน ั ้น ใน ก ร ะ บ ว น ก าร จ ูง ใ จ ท ี ่ต ้อ ง ก า ร จ ะ ส ร ้า ง ใ ห ้ 

เก ิดแรงจ ูงใจท ี ่ด ี จ ึง จ ำ ต ้อ ง ม ีก า ร จ ัด แ ล ะ ก ำ ห น ด ป ัจ จ ัย ต ่า ง ๆ  ท ั ้ง สองก ล ุ ่ม  พร ้อมก ัน

แนวค ิดท ี ่เก ี ่ยวข ้องพ ับความส ุขในการทำงาน

Diener(2003) ม ุ ่ง อ ธ ิบ า ย ด ้ว ย ป ัจ จ ัย ห ร ือ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ค ว า ม ส ุข ว ่า ค ือ  ค ว าม พ ึงพ อ ใจ  

ในช ีว ิต  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น เป ้า ห ม า ย ห ล ัก ข อ ง ช ีว ิต  ต ล อ ด จ น ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ใ น ช ีว ิต เห ล ่า น ั ้น  เป ็น 

อ า ร ม ณ ์ค ว า ม ร ู ้ส ึก ด ้า น ล บ ต ํ ่า  ค น ท ี ่ม ีค ว า ม ส ุข เก ิด ข ึ ้น ไ ด ้จ า ก ป ัจ จ ัย ห ล า ย อ ย ่า ง ท ี ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  เช่น 

อ าย ุ ล ถ า น ภ า พ ล ม ร ส  รายได ้ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม  ท ี ่ล ่ง ผ ล ต ่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง บ ุค ค ล  ให ้เก ิด ค วาม พ ึง  

พ อ ใจใน ช ีว ิต (Life satisfaction) น ำมาซ ึ ่งความส ุข ต ังน ี ้

1. ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ช ีว ิต  (Life satisfaction) ห ม า ย ถ ึง  ก ารท ี ่บ ุค ค ล ม ีค ว าม พ อ ใจ ใน ส ิ ่งท ี ่ 

ต น เอ ง เป ็น แ ล ะ ก ร ะ ท ำ อ ย ู ่  ม ีค ว า ม ล ม ห ว ัง ก ับ เ ป ้า ห ม า ย ข อ ง ช ีว ิต  ล อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม เป ็น จ ร ิง
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ล า ม า ร ถ ก ร ะ ท ำ ไ ด ้ต า ม ค ว า ม ต ั ้ง ใ จ  ล ม เห ต ุล ม ผ ล  เข ้า ใ จแ ละย อ ม ร ับ ส ิ ่ง ท ี ่เ ก ิด ข ึ ้น โด ย ไม ่จ ำ เป ็น ต ้อ ง  

ปร ับต ัว

2. ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น  (Work satisfaction) ห ม า ย ถ ึง  ก ารท ี ่บ ุค ค ลได ้ก ระท ำใน ส ิ ่งท ี ่ต น  

ร ัก แ ล ะ ช อ บ  พ อ ใ จ ก ับ ล ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม  ท ี ่ เก ี ่ย ว ข ้อ งก ับ ก าร ท ำง าน  ม ีค ว าม ส ุข เม ื ่อ ง าน ท ี ่ก ร ะ ท ำ ส ำ เร ็จ  

ล ุล ่ว ง ต า ม เป ้า ห ม า ย  ต ล อ ด จ น ง าน ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ุณ ป ร ะ โย ช น ์ต ่อ ต น เอ งแ ล ะ ส ัง ค ม

3. อ า ร ม ณ ์ท า ง บ ว ก  (Positive effect) ห ม า ย ถ ึง  ก ารท ี ่บ ุค ค ล ม ีอ าร ม ณ ์ค ว าม ร ู ้ส ึก เป ็น ส ุข ก ับ  

ส ิ ่งท ี ่ด ี ร ื ่น รม ย ์ห รรษ า  ล น ุก ส น า น ก ับ ก า ร ท ำ ง า น  ย ิ ้ม แ ย ้ม แ จ ่ม ใ ส เบ ิก บ า น ใ จ ไ ด ้เ ส ม อ ข ณ ะ ท ำ ง า น  

เล ื ่อมใส ศร ัทธาในส ิ ่งท ี ่ตนกระทำ ร ับร ู ้ถ ึงความด ีงาม  แ ละค ุณ ประโยชน ์ของงานท ี ่กระทำ

4. อ า ร ม ณ ์ท า ง ล บ  (Negative effect) ห ม า ย ถ ึง อ า ร ม ณ ์ ค ว าม ร ู ้ส ึก ท ี ่เป ็น ท ุก ข ์ ก ับส ิ ่งไม ่ด ี ท่ี 

เก ิด ข ึ ้น ใน ก ารท ำงาน  เช่น ค ับข ้อ งใจ  เบื่อห น ่าย  เศร ้าห ม อง  ไ ม ่ส บ าย ใจ เม ื ่อ เห ็น ก ารก ระท ำท ี ่ไม ่ 

ซ ื ่อ ส ัต ย ์ หร ือไม ่ถ ูกต ้อง อยากปร ับปร ุงแก ิใขให ้ด ีข ึ ้น  เพ ื ่อ สน องค วาม ต ้อ งก ารข อ งต น ให ้ม ีค วาม ส ุข

Layard(2005) น ัก เศ ร ษ ฐ ศ าส ต ร ์ผ ู ้ส น ใ จ ค ืก ษ า ใน เร ื ่อ งข อ งค ว า ม ส ุข  ไ ด ้ก ล ่า วถ ึงป ัจ จ ัย ท ี ่

ล ่ง ผ ล ต ่อ ค ว า ม ส ุข ใน ก า ร ท ำ ง า น ข อ งม น ุษ ย ์ไ ว ้ 7 ป ระก าร  ดังนี ้

1. รายได ้ ถ ึงแม ้ว ่า ร ายได ้จ ะไม ่ใช ่ป ัจ จ ัย ส ำค ัญ ท ี ่ส ุด ท ี ่จ ะท ำให ้ค น เราม ีค วาม ส ุฃ ท ี ่เพ ิ ่ม ข ึ ้น  

ห ร ือ ล ด ล ง  ห า ก แ ต ่ธ ร ร ม ช า ต ิข อ ง ค น เ ร า ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร จ ะ ด ีก ว ่า ค น อ ื ่น  ท ำ ใ ห ้เ ร า เ ก ิด ก า ร  

เปร ียบ เท ียบในส ิ ่งท ี ่ตน เองได ้ร ับ  ส ิ ่งท ี ่ตน เองม ีก ับ คน รอบข ้าง  ถ ึง แ ม ้ว ่า ร าย ไ ด ้ป ร ะ ช าก ร ต ่อ บ ุค ค ล จ ะ  

เพ ิ ่มส ูงข ึ ้นถ ึง 2 เท ่า เม ื ่อ เท ีย บ ก ับ รายได ้เด ิม  แ ต ่ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ก ล ับ พ บ ว ่า  ร ะด ับ ค วาม ส ุข ข องค น ไม ่ได ้ 

เพ ิ ่ม ส ูงข ึ ้น ตามไปด ้วย  เม ื ่อม ีคนร ู ้ส ึกด ีข ึ ้น  จะม ีคน อ ื ่น ท ี ่ร ู ้ส ึกแ ย ่ล ง  โ ด ย เป ร ีย บ เท ีย บ ก า ร ท ี ่ค น ท ำ ง า น  

เพ ิ ่มข ึ ้นม ีรายได ้เพ ิ ่มข ึ ้น  ก็ทำH ค น อ ื ่น ม ีค ว าม ท ุก ข ์เพ ิ ่ม ม าก ข ึ ้น ต าม ไ ป ด ้ว ย  หร ือ คน ม ีก ารปร ับ ต ัว  

ก ับ ส ิ ่ง ให ม ่อย ู ่ เสมอ  เม ื ่อได ้ร ับส ิ ่งท ี ่ต ีข ึ ้นแล ้ว ส ัก ระย ะห น ึ ่งก ็จ ะร ู ้ส ึก ช ิน  ด ังน ั ้น  ก าร เจร ิญ เต ิบ โต ท าง  

เศ ร ษ ฐก ิจ จ ึง ไม ่ท ำให ้ค น ร ู ้ส ึก ม ีค ว าม ส ุข ย าวน าน

2. ส ถ าน ะ ท า งค ร อ บ ค ร ัว  โดยคน ท ี ่แ ต ่ง งาน  ค น ท ี ่ม ีล ูก จะม ีค วาม ส ุข เพ ิ ่ม ข ึ ้น กว ่าป กต ิ 

ห า ก ม อ ง ใ น ม ุม ก ล ับ ก ัน  ห า ก ม ีป ัญ ห า ท า ง ค ร อ บ ค ร ัว  ห ย ่า ร ้า ง  ห ร ือ ล ูก เป ็น เด ็ก ม ีป ัญ ห า  จ ะ ท ำ ใ ห ้ 

ค ว า ม ส ุข ล ด ล ง เช ่น ก ัน  ส ิ ่ง ส ำ ค ัญ ท ี ่ส ุด ค ือ  ค ว า ม ม ั ่น ค ง ข อ ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ใ น ค ร อ บ ค ร ัว จ ะ ท ำ ใ ห ้ม ี 

ค ว าม ส ุข ม าก ก ว ่า

3. ก า ร ท ำ ง า น  ก า รว ่า ง ง าน ห ร ือ ก ารถ ูก ลด งาน  จ ะ ท ำใ ห ้ค ว า ม ส ุข ข อ ง ค น เร า ล ด ล ง  

เน ื ่อ ง จ าก ส ูญ เล ีย ก า ร ร ู ้ค ุณ ค ่า ใ น ต น เอ งแ ล ะ ส ัม พ ัน ธ ภ า พ ท า งส ัง ค ม
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4. ส ังค ม แ ล ะ เพ ื ่อ น ฝ ูง  ก ารม ีป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า งบ ุค ค ล  การไว ้วางใจผ ู ้อ ื ่น เป ็นอ ีกส ิ ่งหน ึ ่ง  

ท ี ่ล ร ้า งความ ส ุข ได ้

5. ส ุข ภ าพ  ถ ึง แ ม ้ค น เร าจะส าม ารถ ป ร ับ ต ัว ให ้เข ้า ก ับ ข ้อ จ ำก ัด ท างก าย ภ าพ ได ้แ ต ่

ก าร เจ ็บ ป ่ว ย ก ็เป ็น อ ีก ส ิ ่ง ห น ึ ่ง ท ี ่ค น เร าม ิอ าจห ล ีก เล ี ่ย งได ้เช ่น ก ัน  ซ ึ ่ง เป ็น ผ ล ท ำให ้ร ะ ด ับ ข อ งค ว าม ส ุข  

ข อ ง บ ุค ค ล ล ด ล ง

6. เส ร ีภ าพ ส ่ว น บ ุค ค ล  ค น ท ี ่ม ีเสร ีภ าพ ม ากห รอน ้อ ย  จ ะ ม ีค ว าม ส ุข ท ี ่แ ต ก ต ่า งก ัน

7. ค ่า น ิย ม ส ่ว น บ ุค ค ล  ค วาม ส ุข ข ึ ้น อย ู ่ก ับ ส ิ ่งท ี ่อ ย ู ่ภ ายใน จ ิต ใจด ้วย เช ่น ก ัน  น ั ่นค ือ หากเรา 

พ อใจในส ิ ่งท ี ่ตนม ี ไม ่เบ ร ีย บ เท ีย บ ตน เองก ับ ผ ู ้อ ื ่น  เร ีย น ร ู ้ก า ร ค ว บ ค ุม อ า ร ม ณ ์ข อ งต น ก ็จ ะ ส าม า ร ถ ม ี 

ความส ุขได ้

จ ง จ ิต  เ ล ิศ ว ิบ ูล ย ์ม ง ค ล  (2547) ไ ด ้ส ร ุป ป ัจ จ ัย ท ี ่ส ่ง เส ร ิม ใ ห ้ม ีค ว า ม ส ุข ใ น ก า ร ท ำ ง า น แ ล ะ  

ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ  ต ังน ี ้

1. ง าน ท ี ่น ่า พ ึงพ อ ใจ  ค น ท ี ่ท ำ ง าน ด ้ว ย ใ จ ร ัก แ ล ะ ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น ย ่อ ม ม ีโ อ ก า ส ส ูง ท ี ่  

จ ะ ท ำง าน ได ้ด ี ไม ่เบ ื ่อ ง าน แ ม ้ม ีอ ุป สรรค ก ็ไม ่ท ้อ ถ อย  ส น ุก ก ับ ก า ร ท ง า น  ส ่ง เส ร ิม ให ้เก ิด ค ว าม ส ุข แ ล ะ  

ความสำ เร ็จ ใน ช ีว ิต ได ้

2. ง า น ท ี ่ท ้า ท า ย ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ง า น บ า ง อ ย ่า ง ถ ึง แ ม ้จ ะ ไ ด ้ค ่า ต อ บ แ ท น ส ูง  แ ต ่ไม ่ค ่อ ยท ้าทาย  

ค ว า ม ล า ม า ร ถ ม ีล ัก ษ ณ ะ ซ ํ ้า ซ า ก จ ำ เ จ  เม ื ่อ ท ำ ง า น น า น ข ึ ้น ม ัก ท ำ ใ ห ้ร ู ้ส ึก เบ ื ่อ ห น ่า ย ไ ม ่ม ีค ว า ม  

ก ร ะ ต ือ ร ีอ ร ้น ใ น ก า ร ท ำง าน  ง า น ท ี ่ท ้า ท า ย ค ว า ม ล า ม า ร ถ แ ล ะ เก ิด จ า ก ก า ร พ ัฒ น า ต น เอ ง เช ิง เห ต ุผ ล  

ป ัญ ญ า แ ล ะ อ า ร ม ณ ์ท ำ ใ ห ้ม ีค ว า ม ส ุข ใ น ก า ร ท ำ ง า น แ ล ะ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ช ีว ิต ไ ด ้

3. ง า น ท ี ่ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ภ า ค ภ ูม ิใ จ  ง า น บ า ง อ ย ่า ง ถ ึง แ ม ้จ ะ ม ีค ่า ต อ บ แ ท น ส ูง  แต ่ก ็ไม ่ทำให ้ 

ร ู ้ส ึก ภาคภ ูม ิใจ  เช่น ง า น ท ี ่ผ ิด ก ฏ ห ม าย ห ร ีอ ผ ิด ค ืล ธ รรม  บ า ง ค น ส ร ้า ง ฐ า น ะ จ น ร ํ ่า ร ว ย จ า ก ก า ร ค ้า ข อ ง  

เถ ื ่อน เป ิด บ ่อ น ห ร ีอ ช ่อ ง โส เภ ณ ี แ ต ่ก ็ข าด ค ว าม ภ ูม ิใ จ  ง า น ท ี ่ท ำอ ย ู ่บ น เห ต ุผ ล เช ิงค ืล ธ ร ร ม  ท ำให ้ 

บ ุค ค ล ม ีค ว า ม ส ุข

4. ง า น ท ี ่ท ำม ีค ุณ ค ่า  ก ารม อ ง เห ็น ค ุณ ค ่า ใน งาน  ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล ม ีค ว า ม ส ุข  แ ละสร ้า งสรรค ์ส ิ ่งด ี 

ง าม ใน ส ัง ค ม  ค น เร า ต ้อ ง ต ั ้ง เป ้า ห ม า ย แ ล ะ ว าง แ ผ น ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต ใน แ ต ่ล ะ ว ัน  เพ ื ่อ ให ้ล อ ด ค ล ้อ งก ับ  

ก าร ใช ้เว ล าอ ย ่า งม ีร ะ เบ ีย บ ว ิน ัย  บ น เป ้า ห ม า ย ห ล ัก  4 ด ้านได ้แก ่

4.1 เป ้า ห ม า ย ด ้า น ส ต ิป ัญ ญ า  เพ ื ่อ เส ร ิม ส ร ้า งส ต ิป ัญ ญ า แ ล ะ ค ว าม ร ู ้ เช่น การเร ียน 

ส ่ง เสร ิม ค วาม ร ู ้ท ั ้ง ใน แ ละน อก ระบ บ  แทน การใช ้เวลาว ่า งด ูโท รท ัศ น ์ ร าย ก ารบ ัน เท ิง ไร ้ส าระต ลอ ด ค ืน  

โด ย ไ ม ่ร ู ้จ ะท ำอ ะไรท ี ่เ ป ็น ป ระโย ช น ์แ ละป ระ เท ือ งป ัญ ญ า
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4.2 เป ้าห ม าย ด ้าน ก ารด ำ เน ิน ช ีว ิต  เพ ื ่อ เสรมสร ้างช ีว ิตส ่วนต ัว  ช ีว ิตครอบคร ัว  ช ีว ิต 

ก า ร ท ำ ง า น  เซ่น ก า ร ว า ง แ ผ น ส ำ ห ร ับ อ น า ค ต  ก าร ส ึก ษ าต ่อ  ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ท ำ ง า น  เพ ื ่อให ้ได ้ตาม 

เว ล าท ี ่ก ำห น ด  ก า ร ว า ง แ ผ น เพ ื ่อ อ น า ค ต ข อ ง ค ร อ บ ค ร ัว อ ย ่า ง ร อ บ ค อ บ ใ น ท ุก ด ้า น 4.4 เป ้า ห ม า ย ด ้า น  

ส ังคม  เพ ื ่อ เส ร ิม สร ้า งการม ีส ่ว น ร ่วม ใน ช ุม ช น  เซ่น ก าร ใช ้เว ล า ใน ก า ร พ บ ป ะ ส ัง ส ร ร ค ์ก ับ ม ิต ร ส ห า ย  

แ ละค น ร ่ว ม อ งค ์ก ร  แ บ ่ง เว ล า เพ ื ่อ บ ำ เพ ็ญ ป ร ะ โ ย ช น ์ให ้ก ับ ส ัง ค ม ใน ช ่ว ง ว ัน ห ย ุด ส ุด ส ัป ด าห ์ แ บ ่ง เวลา  

ใ ห ้ก ับ ก า ร ท ำ น ุบ ำ ร ุง จ ิต ใ จ ด ้ว ย ค ำ ล อ น ท า ง ส ึล ธ ร ร ม แ ล ะ ศ า ส น า  เป ็นต ้น

5. ม ีโ อ ก า ส ก ้า ว ห น ้า ใ น ก า ร ง า น  ม ีค น ห ล า ย ค น ท ำ ง า น ด ้ว ย ค ว า ม ร ู ้ส ึก ท ้อ แ ท ้ห ม ด ก ำ ล ัง ใ จ  

เพ ราะร ู ้อ ย ู ่ว ่า ไม ่ม ีท า งก ้า วห น ้า  ไ ม ่ม ีโ อ ก าส เล ื ่อ น ต ำแ ห น ่งห ร ือ เง ิน เด ือ น ต ิด ข ั ้น ม าน าน ข าด แ รงจ ูง ใจ  

ใน ก าร ท ำง าน แ ต ่ง าน ท ี ่ม ีโ อ ก าส ก ้า ว ห น ้า  ท ำให ้ม ีแรงจ ูงใจ  พ ึง พ อ ใ จ แ ล ะ ม ีค ว า ม ส ุข

6. ม ีผ ล ต อ บ แ ท น ค ุ ้ม ค ่า  ผ ล ต อ บ แ ท น ท ี ่ค ุ ้ม ค ่า แ ล ะ ย ุต ิธ ร ร ม น ่า ม า ซ ึ ่ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง  

ผ ู ้ป ฎ ิบ ํต ิง าน เน ื ่อ งจ าก รายได ้เป ็น ป ัจ จ ัย เบ ื ้อ งต ้น สำห ร ับ สร ้า งแ รงจ ูง ใจ  เพ ร า ะ ล า ม า ร ถ ล น อ ง ต ่อ ค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร ข ั ้น พ ื ้น ฐ า น ข อ ง ม น ุษ ย ์ไ ด ้ โ ด ย ใ ช ้เ ง ิน แ ล ก เป ล ี ่ย น  น อ ก จ า ก น ี ้เ ง ิน ย ัง เป ็น เค ร ื ่อ ง แ ส ด ง ถ ึง  

ส ถ า น ภ า พ  แ ละท ำให ้เก ิด ค วาม ลม ห ว ัง ใน ช ีว ิต

.ๆ ม ีข ว ัญ แ ล ะ ก ำ ล ัง ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ข ว ัญ แ ล ะ ก ำ ล ัง ใ จ จ า ก ผ ู ้บ ร ิห า ร  เป ็น ส ิ ่ง ส ำค ัญ ใน ก าร  

ส ่ง เส ร ิม ค ว า ม ส ุข ใ น ก า ร ท ำ ง า น  เพ ื ่อว ิถ ีช ีว ิต ใน เช ิงบวก เน ื ่อ ง จ า ก ก า ร บ ำ ร ุง ข ว ัญ เป ็น ก ำ ล ัง ใ จ ท ำ ใ ห ้ 

ผ ู ้ป ฎ ิบ ํต ิง าน เก ิด ค วาม ภ าค ภ ูม ิใ จ โด ย ต น เอ ง  ได ้ท ำง าน ต าม ห น ้าท ี ่ท ี ่พ ึงป ฏ ิบ ัต ิ และร ับร ู ้ว ่า เป ็น  

ป ระโยชน ์ต ่อ ล ังค ม

8. ม ีล ัม พ ัน ธ ภ าพ ท ี ่ด ื  (Healthy relationship) ล ัม พ ัน ธ ภ าพ ท ี ่ด ีช ่ว ย เส ร ิม ส ร ้า ง ค ว า ม ส ุข ใ น  

ก า ร ท ำ ง า น ส ร ้า ง เ ส ร ิม ค ุณ ภ า พ ง า น  ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื ่อ ล า ร ท ี ่ม ีค ุณ ภ า พ เช ิง ส ร ้า ง ส ร ร ค ์เ ก ิด จ า ก ก า ร ม ี 

ส ัม พ ัน ธภ าพ ท ี ่ด ื น ำม าซ ึ ่ง ค ว าม ส ุข ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ก าร ท ำง าน

9. ม ีค ุณ ภ า พ ช ีว ิต ง า น  ค ุณ ภ า พ ช ีว ิต ง า น ท ี ่ด ีฃ อ ง บ ุค ล า ก ร ช ่ว ย เส ร ิม ส ร ้า ง ค ว า ม ส ุข ใ น ก า ร  

ท ำ ง า น เป ็น ส ิ ่ง ท ี ่ส น อ ง ค ว า ม ผ า ส ุก แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู ้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ก า ร ม ีค ุณ ภ า พ ช ีว ิต ง า น ท ี ่ด ี 

ส ่ง ผ ลต ่อ ค วาม เจร ิญ ร ุ ่ง เร ือ งด ้าน อ ื ่น ๆ  เช่น ส ภ า พ ส ัง ค ม เศ ร ษ ฐ ก ิจ  ห ร ือ ผ ล ผ ล ิต ท ี ่ม ีค ุณ ภ า พ ต ล อ ด จ น  

ค ว าม ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร  ส ร ้า งส รรค ์ง าน ค ุณ ภ าพ  ส ่ง เสร ิม ก ารค งอย ู ่ข อ งบ ุค ลาก รได ้

10. ง าน ท ี ่เ ก ิด จ าก แ ร ง จ ูง ใ จ ใฝ ่ส ัม ฤ ท ธ ิ ้  ม น ุษ ย ์ท ุก ค น ท ำ ง า น เพ ื ่อ ป ร า ร ถ น า ค ว า ม ส ำ เร ็จ แ ล ะ  

ความ ผ าส ุก ใน ช ีว ิต  เก ิด ค วาม ภ าค ภ ูม ิใ จ ใน ต น เอ ง  แ ข ่งข ัน ก ับ ต น เอ ง เพ ื ่อค วาม เข ้า ใจ  โ ด ย เฉ พ าะ ง าน  

ท ี ่ท ้า ท า ย แ ล ะ ใ ช ้เ ช าว ์ป ัญ ญ า เพ ื ่อ ค ว าม ส ำ เร ็จ ใน ง า น แ ล ะ ช ีว ิต  เก ิด ค ว า ม ส บ า ย ใ จ เม ือ ง า น ส ำ เร ็จ ต า ม  

ค ว า ม ป ร ะ ส ง ค ์
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พ ร ร ณ ิภ า  ส ืบ ส ุข  (2548) ไ ด ้ค ีก ษ า แ ล ะ ส ร ุป ป ัจ จ ัย ท ี ่ส ่ง เส ร ิม ใ ห ้ม ีค ว า ม ส ุข แ ล ะ ป ร ะ ส บ  

ค ว าม ส ำ เร ็จ ใน ก าร ท ำงาน ไ ว ้ ดังนี ้

1. ง า น ท ี ่ท ้า ท า ย ค ว า ม ล า ม า ร ถ  ล ัก ษ ณ ะ งา น ท ี ่น ่า ส น ใ จ ท ำใ ห ้เก ิด ก า ร พ ัฒ น า ต น เอ งไ ม ่ร ู ้ส ึก  

เบ ื ่อ ห น ่า ย ง า น  เก ิด ค ว า ม ก ร ะ ต ือ ร ือ ร ้น ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ท ำ ใ ห ้ม ีค ว า ม ส ุข ใ น ก า ร ท ำ ง น แ ล ะ ป ร ะ ล บ  

ความสำ เร ็จ ใน ช ีว ิต ได ้

2. บ ร ร ย า ก า ศ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ส ่ง เส ร ิม ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ส ุข ใ น ก า ร ท ำ ง า น  เป ็น บ ร ร ย าก าศ ข อ ง  

ค วาม ร ่ว ม ก ัน ป ฏ ิบ ัต ิง าน  ต ลอ ด จน ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ท ี ่ไ ม ่แ อ อ ัด  ส ่ง เส ร ิม ให ้เก ิด ค วาม ร ู ้ส ึก อ ย าก ท ำงาน

3. ล ้ม พ ัน ธ ภ าพ ท ี ่ด ี ช ่ว ย ท ำใ ห ้เก ิด ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื ่อ ส า ร ท ี ่ม ีค ุณ ภ าพ  เก ิด ค วาม ช ่ว ย เห ล ือ ซ ึ ่งก ัน  

แ ละก ัน  ต ล อ ด จ น ค ว า ม ส า ม ัค ค ีใ น ห น ่ว ย ง า น  น ำม า ซ ึ ่ง ค ว าม ส ุข ใน ก า ร ท ำ ง า น

4. ก ารม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน งาน  ม ีส ่ว น ร ่วม ใน การด ัด ส ิน ใจ  แ ละป ฏ ิบ ัต ิภ ารก ิจ ร ่ว ม ก ัน ใน ก ิจ ก ร รม  

ข อ ง อ งค ์ก ร  ท ำ ใ ห ้ร ู ้ส ึก ว ่า ต น เอ ง ม ีค ุณ ค ่า ใ น ง า น  เก ิด ค ว าม ร ู ้ส ึก ส น ุก  ต ั ้ง ใจ ม ุ ่งม ั ่น  อ ย า ก ท ี ่จ ะ  

ป ฏ ิบ ัต ิง าน ให ้ส ำ เร ็จ  น ำม า ซ ึ ่ง ค ว าม ส ุข ใน ก า ร ท ำ ง า น

5. ม ีโ อ ก า ส ก ้า ว ห น ้า ใน ก า ร ท ำ ง า น  ท ำให ้เก ิด แ รงจ ูง ใจ ใน ก ารท ำงาน  เช่น ก าร เล ื ่อ น ตำแ ห น ่ง  

หร ิอได ้เง ิน เด ือน เพ ิ ่มข ึ ้น  ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ต น  เก ิด ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ แ ล ะ ม ี 

ความส ุข

6. ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ใน งาน  ค ุณ ภ า พ ช ีว ิต ท ี ่ด ืฃ อ ง บ ุค ล า ก ร ช ่ว ย เส ร ิม ส ร ้า งค ว าม ส ุข ใน ก า ร ท ำง า น  

ท ำใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู ้ป ฏ ิบ ัต ิง า น  เก ิด ค วาม ผ ูก พ ัน ใน อ งค ์ก ร  ส ่ง เส ร ิม ก ารค งอ ย ู ่ใน ง าน ข อ ง  

บ ุค ลากรได ้

ตอนที ่ 2 งานว ิจ ัยท ี ่เก ี ่ยวข ้องก ับความส ุขในการทำงาน

2.1 งานว ิจ ัยในประเทศ

ก ัญ ญ า ร ัต น ์ อ ๋อ ง ค ณ า (2549) ท ำ ก า ร ค ีก ษ า ค ว า ม ล ้ม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ป ัจ จ ัย ส ่ว น บ ุค ค ล  การ 

ร ับ ร ู ้ค ุณ ค ่า ใน ต น  ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ใ น ง า น  ก ับ ค ว า ม ส ุข ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร

โ ร ง พ ย า บ า ล เอ ก ช น  โ ด ย ก ล ุ ่ม ต ัว อ ย ่า ง เป ็น พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  จ ำ น ว น  405 คน 

ผ ลก าร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ค ว า ม ส ุข ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร อ ย ู ่ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  ป ัจ จ ัย ส ่ว น บ ุค ค ล  

ด ้า น ร ะ ด ับ ก า ร ค ีก ษ 'า  ม ีค ว า ม ล ้ม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก ก ับ ค ว า ม ส ุข ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ส ่ว น ป ัจ จ ัย ด ้า น อ า ย ุ 

ส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส  ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ใ น ก า ร ท ำ ง า น ไ ม ่ม ีค ว า ม ล ้ม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ส ุข ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ส ่วน  

ก ารร ับ ร ู ้ค ุณ ค ่า ใน ต น แ ล ะ ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ใน งาน  ม ีค ว า ม ล ้ม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก ก ับ ค ว า ม ส ุข ใ น ก า ร ท ำ ง า น  

ข อ ง พ ย า บ า ล อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี ่ร ะ ด ับ  .05
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ร ว ม Fiร ิ เม น ะ โ พ ธ ิ(2550) ท ำการค ืก ษ า เร ี ่ 'อ ง  เค ร ื ่อ ง ม ือ ว ัด ก า ร ท ำ ง า น อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ส ุข  

ก รณ ีค ืก ษ า  น ัก ค ืก ษ า ภ า ค พ ิเ ศ ษ  ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า โ ท  ส ถ า บ ัน บ ัณ ฑ ิต พ ัฒ น บ ร ิห า ร ศ า ส ต ร ์ โดยกล ุ ่ม  

ต ัว อ ย ่า ง ใ น ก า ร ค ืก ษ า เป ็น น ัก ค ืก ษ า ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า โ ท  ภ า ค พ ิเ ศ ษ ข อ ง ส ถ า บ ัน บ ัณ ฑ ิต พ ัฒ น บ ร ิห า ร  

ศ า ส ต ร ์ จ า ก ก า ร ล ุ ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ำ น ว น  207 คน ผ ล ก ารว ิจ ัย พ บ ว ่า  ผ ลท ี ่ไ ด ้จ าก ก าร ส ร ้า งแ บ บ ว ัด ก าร  

ท ำ ง า น อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ส ุข ม ีค ว า ม น ่า เช ื ่อ ถ ือ ส ูง  โด ย ม ีค ่า ร ะ ด ับ ค ว า ม เช ื ่อ ม ั ่น เท ่า ก ับ  0.9542 ( จ า ก ค่า 
ของ Alpha) โ ด ย พ บ ว ่า  ม ิต ิท ี ่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ก า ร ท ำ ง า น อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ส ุข ม ีท ั ้ง ส ิ ้น  8 มิต ิ ได้แก่ ด ้าน  

ผู้นำ ด ้า น ง า น  ด ้า น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ ด ้า น ส ม ด ุล ช ีว ิต ก า ร ท ำ ง า น แ ล ะ ช ีว ิต ส ่ว น ต ัว  ด ้า น ค ว า ม  

ร ับ ผ ิด ชอบ  ด ้า น ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ด ้า น อ ำ น า จ ห น ้า ท ี ่แ ล ะ ด ้า น ค ว า ม ล า ม า ร ถ ซ ึ ่ง พ บ ว ่า  

ร ะ ด ับ ค ว า ม ส ุข ข อ ง ก ล ุ ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีร ะ ด ับ ค ว า ม ส ุข ใ น ก า ร ท ำ ง า น อ ย ู ่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  ก ล ่า ว ค ือ  มี 

ค ่า เฉ ล ี ่ยค วามส ุข อย ู ่ท ี ่  3.487

น ภ ัช ,ช ล  ร อ ด เท ี ่ย ง (2550) ท ำ ก า ร ค ืก ษ า ป ัจ จ ัย ท ี ่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ค ว า ม ส ุข ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง  

บ ุค ล า ก ร ท ีส ัง ก ัด ศ ูน ย ์อ น า ม ัย  ใน เข ต ภ า ค ต ะ ว ัน อ อ ก เฉ ีย ง เห น ือ  ก ร ม อ น า ม ัย  ก ร ะ ท ร ว งส าธ าร ณ ส ุข  

โ ด ย ก ล ุ ่ม ต ัว อ ย ่า ง ค ือ บ ุค ล า ก ร ท ี ่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ศ ูน ย ์อ น า ม ัย ท ี ่  5 น ค ร ร าช ส ีม า  แ ละ ศ ูน ย ์อ น าม ัย ท ี ่  7 

จ ำ น ว น  178 คน ผ ล ก าร ค ืก ษ า  พ บว ่า  ผ ล ก าร ค ืก ษ า  พ บ ว ่า ค ว า ม ส ุข ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง บ ุค ล า ก ร ท ี ่  

ส ัง ก ัด ศ ูน ย ์อ น าม ัย  ใน เข ต ภ า ค ะ ว ัน อ อ ก เฉ ีย ง เห น ือ  ก ร ม อ น า ม ัย  ก ร ะ ท ร ว ง ล า ธ า ร ณ ส ุข  อย ู ่ในระด ับ  

ป า น ก ล า ง  ป ัจ จ ัย ท ี ่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิก ับ ค ว า ม ส ุข ใ น ก า ร ท ำ ง า น (p-va lue <

0.01) ได้แก่ อ า ย ุ ล ภ า พ ส ม ร ส  ต ำ แ ห น ่งท างก าร บ ร ิห าร  ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร ท ำ ง า น  ส ัม พ ัน ธ ภ าพ ใน  

ครอบคร ัว  น โ ย บ า ย แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น  ล ัก ษ ณ ะ ง า น  ส ัม พ ัน ธ ภ า พ ใ น ท ี ่ท ำ ง า น  ค วาม ก ้า วห น ้า ใน  

ห น ้าท ี ่ก า ร ง า น ก าร ไ ด ้ร ับ ก า ร ย อ ม ร ับ น ับ ถ ือ  ข ว ัญ /ก ำ ล ัง ใ จ ใ น  ก า ร ท ำ ง า น  ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ใ น ก า ร  

ท ำ ง า น  แ ล ะ ส ว ัส ด ิก า ร  ส ่ว น ป ัจ จ ัย เพ ศ  ร ะ ด ับ ก าร ค ืก ษ า  ร าย ได ้เฉ ล ี ่ย ต ่อ เด ือ น  ส า ย ก า ร ท ำ ง า น  โรค 

ป ร ะ จ ำ ต ัว  ส ภ า พ ก า ร จ ้า ง ง า น แ ล ะ ค ว า ม ส ม ด ุล ร ะ ห ว ่า ง ช ีว ิต ก า ร ท ำ ง า น แ ล ะ ช ีว ิต ส ่ว น ต ัว ไ ม ่ม ี 

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ส ุข ใน ก า ร ท ำ ง า น

จ งจ ิต  เ ล ิศ ว ิบ ูล ย ์ม ง ค ล (2547) ท ำ ก า ร ค ืก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ป ัจ จ ัย ส ่ว น บ ุค ค ล  การ 

ไ ด ้ร ับ ก า ร เ ส ร ิม พ ล ัง อ ำ น า จ ใ น ง า น  แ ร ง จ ูง ใ จ ใ ฝ ่ส ัม ฤ ท ธ ิ ้ก ับ ค ว า ม ส ุข ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง พ ย า บ า ล  

ป ร ะ จ ำ ก า ร โ ร ง พ ย า บ า ล ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ  โ ด ย ก ล ุ ่ม ต ัว อ ย ่า ง เ ป ็น พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร ร ะ ด ับ  

ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  จ ำ น ว น  375 คน  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ค ว า ม ส ุข ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง พ ย า บ า ล อ ย ู ่ใ น  

ร ะ ด ับ ส ูง  ป ัจ จ ัย ส ่ว น บ ุค ค ล ด ้า น อ า ย ุ ส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส  อ า ย ุง า น  ร ว ม ถ ึง ต ำ แ ห น ่ง ง า น ม ี 

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก ก ับ ค ว า ม ส ุข ใ น ก า ร ท ำ ง า น  แ ต ่ร ะ ด ับ ก า ร ค ืก ษ า ไ ม ่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ
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ค ว า ม ส ุข ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ส ่ว น ก า ร เส ร ิม พ ล ัง อ ำ น า จ ใ น ง า น แ ล ะ แ ร ง จ ูง ใ จ ใ ฝ ่ล ัม โ เท ธ ิ ้  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ 

ท า ง บ ว ก ก ับ ค ว า ม ส ุข ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง พ ย า บ า ล อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี ่ร ะ ด ับ  .05

จ ิราภรโน ว ัฒ น ค ัพ ท ์(2551) ท ำก ารค ืก ษ า เร ื ่อ ง  ภ า ว ะ ค ว า ม ส ุข แ ล ะ ป ัจ จ ัย ท ี ่ เ ก ี ่ย ว ข ้อ ง ข อ ง  

ผ ู ้บ ร ิห า ร โ ร ง ง า น อ ุต ส า ห ก ร ร ม ใ น เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  โ ด ย ก ล ุ ่ม ต ัว อ ย ่า ง ค ือ  ผ ู ้บ ร ิห าร โร งง าน  

อ ุต ส า ห ก ร ร ม ใ น เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  จ ำ น ว น  431 คน  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ผ ู ้บ ร ิห ารโรงงาน  

อ ุต ส าห ก รรม ใน เข ต ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  ส ่ว น ให ญ ่ม ีค ว าม ส ุข อ ย ู ่ใ น เก ณ ฑ ์เท ่าก ับ ค น ป ก ต ิท ั ่ว ไ ป  ป ัจ จ ัย  

เพศ อ า ย ุ ก า ร ค ืก ษ า  ร า ย ไ ด ้ต ่อ เด ือ น แ ล ะ ช ั ่ว โ ม ง ก า ร ท ำ ง า น  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ภ า ว ะ ค ว า ม ส ุข  

อ ย ่า งม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี ่ร ะ ด ับ  .05

ป ร ะ ท ุม ท ิพ ย ์ เก ต ุแ ก ้ว (2551) ท ำ ก า ร ค ืก ษ า เ ร อ ง  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ร ับ ร ู ้

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ง า น  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร เผ ช ิญ แ ล ะ ฟ ัน ฝ ่า อ ุป ส ร ร ค ก ับ ค ว า ม ส ุข ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง  

พ ย า บ า ล  ง า น พ ย า บ า ล ผ ่า ต ัด  โ ด ย ก ล ุ ่ม ต ัว อ ย ่า ง เป ็น พ ย า บ า ล จ ำ น ว น  162 คน ผ ลก าร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  

พ ย า บ า ล ม ีก า ร ร ับ ร ู ้ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ง า น แ ล ะ ค ว า ม ส ุข ใ น ก า ร ท ำ ง า น อ ย ู ่ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  ซ ึ ่งม ีค ่า ค ว าม ส ุข  

เฉ ล ี ่ย แ ละ ราย ด ้า น ท ุก ข ้อ  ได้แก่ ด ้าน ก าร ต ิด ต ่อ ส ัม พ ัน ธ ์ ด ้า น ค ว าม ร ัก ใน งา น  ด ้าน ค ว าม ส ำ เร ็จ ใน  

ง า น  แ ล ะ ด ้าน ก า ร เป ็น ท ี ่ย อ ม ร ับ อ ย ู ่ใน ร ะ ด ับ ส ูง  ซ ึ ่ง ล อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง จ ง จ ิต  เล ิศ ว ิบ ูล ย ์ 

ม ง ค ล (2547) ท ี ่ค ืก ษ า ถ ึง ร ะ ต ับ ข อ งค ว าม ส ุข ใน ก า ร ท ำ ง า น ข อ งพ ย าบ า ล เซ ่น ก ัน  ส ่ว น ค ว า ม ล า ม า ร ถ  

ใ น ก า ร เผ ช ิญ แ ล ะ ฟ ัน ฝ ่า อ ุป ส ร ร ค อ ย ู ่ใ น ร ะ ต ับ ป า น ก ล า ง  น อ ก จ า ก น ี ้ย ัง พ บ ว ่า  ป ัจ จ ัย ส ่ว น บ ุค ค ล  คือ 

ส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส  ม ีผ ล ต ่อ ค ว า ม ส ุข ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ส ่ว น ป ัจ จ ัย อ า ย ุ อ า ย ุง า น แ ล ะ ร ะ ต ับ ง า น  ไม ่ม ีผล 

ต ่อ ค ว าม ส ุข ใน ก า ร ท ำง า น  ล อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง ก ัญ ญ า ร ัต น ์ อ ๋อ ง ค ณ า (2549) แต ่ข ัดแย ้ง 

ก ับ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง จ ง จ ิต  เ ล ิศ ว ิบ ูล ย ์ม ง ค ล (2547) ท ี ่ว ่า  อ า ย ุม ีผ ล ต ่อ ค ว า ม ส ุข ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง  

พ ย า บ า ล  แ ล ะ พ บ ว ่า  ก า ร ร ับ ร ู ้ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ง า น  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ส ุข ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง  

พ ย า บ า ล

พ รร ณ ิภ า  ส ืบ ส ุข (2548) ท ำก าร ค ืก ษ า เร ื ่อ ง  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า งก า ร ร ับ ร ู ้ล ัก ษ ณ ะ ง าน  

ภ า ว ะ ผ ู ้น ำ ก า ร เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู ้ป ่ว ย  ก ับ ค ว า ม ส ุข ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง พ ย า บ า ล  

ป ร ะ จ ำ ก า ร  โ ร ง พ ย า บ า ล ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ  โ ด ย ก ล ุ ่ม ต ัว อ ย ่า ง เป ็น พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร  จ ำ น ว น  

333 คน ผ ล ก าร ว ิจ ัย  พ บ ว ่า  ก า ร ร ับ ร ู ้ล ัก ษ ณ ะ ง า น แ ล ะ ภ า ว ะ ผ ู ้น ำ ก า ร เป ล ี ่ย น แ ป ล ง ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ  

ผ ู ้ป ่ว ย  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก ก ับ ค ว า ม ส ุข ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร  อ ย ่า ง ม ี 

น ัย ส ำ ค ัญ ท าง ส ถ ิต ิท ี ่ร ะ ด ับ  .005
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พ รว ิภ า  ม า น ะ ต ่อ (2551) ท ำก ารค ืก ษ า เร ื ่อ ง  ภ า ว ะ ค ว า ม ส ุข ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เป ็น ล ม า ซ ิก  

ท ี ่ด ีข อ ง อ ง ค ์ก า ร ข อ ง พ น ัก ง า น ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณ ิช ย ์ ( ส ำ น ัก ง า น ใ ห ญ ่)  แห ่งหน ึ ่ง  โ ด ย ก ล ุ ่ม ต ัว อ ย ่า ง  

เป ็น พ น ัก ง า น ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณ ิช ย ์( ส ำ น ัก ง า น ใ ห ญ ่) แ ห ่ง ห น ึ ่ง  จ ำ น ว น 311 คน  ผ ล ก าร ว ิจ ัย  

พ บ ว ่า  พ น ัก ง า น ม ีภ า ว ะ ค ว า ม ส ุข โ ด ย ร ว ม อ ย ู ่ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  แ ล ะ ร า ย ด ้า น 9 ด ้าน  ค ือ  ด ้า น ค ว าม ค ิด  

สร ้า งสรรค ์แ ละความกระต ือ ร ือ ร ้น ใน การดำ เน ิน ช ีว ิต  ด ้า น ค ว า ม ม ั ่น ใ จ ใ น ก า ร เผ ช ิญ ป ัญ ห า  ด ้านการ  

ส น ับ ส น ุน จ า ก ค ร อ บ ค ร ัว  ด ้า น ก า ร น ับ ถ ือ ต น เอ ง  ด ้า น ค ว า ม ร ู ้ส ึก ใ น ท า ง ท ี ่ด ี  ด ้า น ค ว า ม ม ีเ ม ต ต า  

กร ุณ า ด ้า น ค ว าม ป ล อ ด ภ ัย ท าง ร ่า ง ก าย แ ล ะ ค ว า ม ม ั ่น ค ง ใ น ช ีว ิต

น ัน ท ร ัต น ์ ล ุ ่ย ป ร ะ เ ส ร ิฐ (2552) ท ำ ก า ร ค ืก ษ า เร อ ง  ค ว า ม ส ุข ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง พ น ัก ง า น  

บร ิษ ัท  เพ ีลท ์ด ร ัก  จ ำ ก ัด  จ ัง ห ว ัด เช ีย ง ให ม ่ โ ด ย ป ร ะ ช า ก ร ท ี ่ใ ช ้ใ น ก า ร ค ืก ษ า เป ็น พ น ัก ง า น บ ร ิษ ัท  

เพ ีส ท ์ด ร ัก  จ ำ ก ัด  จ ำ น ว น  110 ค น  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  พ บ ว ่า  ม ี เ พ ีย ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ใ น ด ้า น  

ค วาม ส ัม พ ัน ธ ํใน ท ี ่ท ำ ง าน  ด ้า น ล ัก ษ ณ ะ ง า น  ด ้าน ค ่าน ิย ม ร ่วม ข อ งองค ์ก ร  แ ล ะ ด ้าน ค ุณ ภ า พ ช ีว ิต ใ น  

ก า ร ท ำ ง า น ท ี ่ล า ม า ร ถ ท ำ น า ย ค ว า ม ส ุข ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง พ น ัก ง า น ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี ่  

ร ะค ับ  .05 ส ่ว น ป ัจ จ ัย ด ้า น อ า ย ุแ ล ะ ร ะ ด ับ ก า ร ค ืก ษ า ฃ อ ง พ น ัก ง า น  ไ ม ่ม ีผ ล ต ่อ ค ว า ม ส ุข ใ น ก า ร  

ท ำง า น ข อ งพ น ัก ง าน

ชุติมา บูรณธนิต(2539) ทำการคืกษาเรื่อง ความลัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล 
สภาพแวดล้อม ความมีคุณค่าในตนเอง และการสนับสนุนทางลังคม กับระคับความสุขสมบูรณ์ 
ของอาจารย์พยาบาล ว ิทยาล ัยพยาบาล ลังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยกลุ่มตัวอย่าง เป็น 
อาจารย์พยาบาลจำนวน 269 คน ผลการวิจัย พบว่า อายุ ประสบการณ์และสภาพแวดล้อมที่ 
บ้าน มีความสัมพันธ์กับระดับความสุขสมบูณ์ฃองอาจารย์พยาบาลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 
ระดับ .001 และรายได้ ตำแหน่งหน้าที่มีความสัมพันธ์กับระดับความสุขสมบูณ์ของอาจารย์ 
พยาบาลอย่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ .01 ส่วนสถานภาพสมรส ว ุฒ ิการศ ึกษาและ 
สภาพแวดล้อมในที่ทำงาน ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความสุขสมบูรณ์ของอาจารย์พยาบาล

พ ิส ม ัย  ว ัฒ น า ว ร ล ก ุล (2551) ท ำ ก า ร ค ืก ษ า เร อ ง  ป ัจ จ ัย พ ย า ก ร ณ ์ค ว า ม ส ุข ใ น ช ีว ิต ข อ ง  

พ น ัก ง า น อ ง ค ์ก า ร ร ัฐ บ า ล แ ล ะ เอ ก ช น ใ น เข ต อ ำ เภ อ เม ือ ง  จ ังห ว ัด เช ีย ง ให ม ่ โ ด ย ก ล ุ ่ม ต ัว อ ย ่า ง  ค ือ 

พ น ัก ง า น ท ี ่ท ำ ง า น อ ย ู ่ใ น อ ง ค ์ก า ร ท ั ้ง ร ัฐ บ า ล แ ล ะ เอ ก ช น ใ น เข ต อ ำ เภ อ เม ือ ง  จ ังห ว ัด เช ีย งให ม ่ จ ำน ว น  

500 คน  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ก า ร ร ู ้ค ุณ ค ่า ใ น ต น เอ ง  บ ุค ล ิก ภ า พ  ก ล ว ิธ ีก า ร จ ัด ก า ร ป ัญ ห า เซ ิง  

ลร ้า งสรรค ์ แ ล ะ ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ใ น ก า ร ท ำง าน  ล าม าร ถ ร ่ว ม ก ัน พ ย า ก ร ณ ์ค ว า ม ส ุข ใ น ช ีว ิต ข อ ง พ น ัก ง า น  

ใน อ งค ์ก าร ร ัฐ บ าล แ ล ะ เอ ก ช น ไ ด ้
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เพ ็ญ พ ิช ชา  ว ัฒ น ว ร ส ก ุล (2553) ท ำ ก า ร ค ืก ษ า ร ื ่อ ง  ค ว าม ส ุข ใน ก าร ท ำงาน ข อ งพ น ัก งาน  

ก อ งบ ำร ุง ร ัก ษ าก ลางโร งไฟ ฟ ้า แ ม ่เม าะ  จ ัง ห ว ัด ล ำ ป า ง  โ ด ย ก ล ุ ่ม ต ัว อ ย ่า ง ค ือ  พ น ัก ง าน ท ี ่ป ฎ ิบ ัต ิง าน  

ใ น ก อ ง บ ำ ร ุง ร ัก ษ า ก ล า ง โ ร ง ไ ฟ ฟ ้า แ ม ่เ ม า ะ  จ ัง ห ว ัด ล ำ ป า ง  จ ำ น ว น  272 คน  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  

ภ า พ ร ว ม ค ว า ม ส ุข ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง พ น ัก ง า น อ ย ู ่ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  โ ด ย ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น ต ่อ ป ัจ จ ัย ท ี ่  

ก ่อ ให ้เ ก ิด ค ว า ม ส ุข ใน ก า ร ท ำ ง า น อ ย ู ่ใ น ร ะ ต ับ เห ็น ด ้ว ย อ ย ่า งย ิ ่ง ต ่อ ป ัจ จ ัย ด ้า น ค ่าน ิย ม ร ่ว ม ข อ งอ ง ค ์ก ร  

ล ํว น ป ัจ จ ัย ด ้า น ล ัก ษ ณ ะ ง า น  ด ้า น ค ุณ ภ า พ ช ีว ิต ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ด ้า น ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ใ น ท ี ่ท ำ ง า น  และ  

ด้านผู ้นำ พ น ัก ง า น ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น อ ย ู ่ใ น ร ะ ด ับ เห ็น ด ้ว ย  ป ัจ จ ัย ส ่ว น บ ุค ค ล ท ี ่ม ีค 'ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ก ับ  

ค ว า ม ส ุข ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง พ น ัก ง า น  ได้แก่ อ า ย ุ แ ล ะ ร ะ ด ับ ก า ร ค ืก ษ า  โ ด ย ม ีค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ก ับ  

ค ว า ม ส ุข ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง พ น ัก ง า น ใ น ภ า พ ร ว ม อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ล ถ ิต ิท ี ่ร ะ ด ับ ค ว า ม เช ื ่อ ม ั ่น  

95% ส ่ว น ป ัจ จ ัย ส ่ว น บ ุค ค ล  ได้แก่ เพศ ส ถ า น ภ า พ  ร ะ ด ับ ต ำแ ห น ่ง ง า น  ร าย ไ ด ้ต ่อ เด ือ น แ ล ะ อ าย ุก าร  

ท ำง า น ไ ม ่ม ีค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ส ุข ใ น ก า ร ท ำ ง า น

รังสรรค์ ภิรมย(์2552) ทำการคืกษา เร่ือง การวัดระดับความสุขของประชากรในอำ๓ อ 
ลารภี จังหวัดเชียงใหม่ โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นประชากรในอำเภอลารภี จังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 
150 คน ผลการวิจัยพบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับระดับความสุขในหมวดการมี 
สิ่งแวดล้อมที่ดื เงินออมมีความสัมพันธ์กับระดับความสุขในหมวดการมีหลักประกันในชีว ิต การมี 
ร่างกาย และจ ิต ใจท่ีแข็งแรง การมีชุมชนเข้มแข็ง การมีอิสรภาพ และการมีความภาคภูมิใจ หน้ีสิน 
มีความสัมพันธ์กับระดับความสุขในหมวดการมีหลักประกันในช ีว ิต  การมีชุมชนเข้มแข็ง และการมี 
สิ่งแวดล้อมที่ดื เพศมีความสัมพันธ์กับระดับความสุขในหมวดการมีชุมชนเข้มแข็ง อายุมีวาม 
สัมพันธ์กับระดับความสุขในหมวดการมีความภาคภูมิใจ ระดับการคืกษามีความสัมพันธ์กับระดับ 
ความสุขในหมวดการมีหลักประกันในชีวิตการมีชุมชนเข้มแข็ง และการมีความภาคภูมิใจ อาชีพมี 
ความสัมพันธ์กับระดับความสุขในหมวดการมีร่างกาย และจิตใจที่แข็งแรง สำหรับสถานภาพการ 
ลมรลไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความสุขในทุกหมวด

ก ุญ ธ ิภ า  ก ิต ิว ง ษ ์ป ร ะ ท ีป (2550) ท ำ ก า ร ค ืก ษ า เ ร ื ่อ ง  ก า ร ร ับ ร ู ้ เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ พ อ เพ ีย ง ก ับ  

ค ุณ ภ า พ ช ีว ิต ใ น ก า ร ท ำ ง า น แ ล ะ ค ว า ม ส ุข ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง พ น ัก ง า น  : ค ืก ษ า เฉ พ า ะ ก ร ณ ีพ น ัก ง า น  

ก า ร ไ ฟ ฟ ้า ส ่ว น ภ ูม ิภ า ค  โ ด ย ก ล ุ ่ม ต ัว อ ย ่า ง  ค ือ พ น ัก ง า น ป ร ะ จ ำ ส ำ น ัก ง า น ก า ร ไ ฟ ฟ ้า ส ่ว น ภ ูม ิภ า ค  

จ ัง ห ว ัด น ค รป ฐม แ ละ จ ังห ว ัด พ ระ น ค รศ ร ีอ ย ุธ ย า  รวม จำน วน  213 คน ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ค ุณ ภ าพ  

ช ีว ิต ใ น ก า ร ท ำ ง า น ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก ก ับ ค ว า ม ส ุข ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง พ น ัก ง า น  อ ย ่า ง ม ี 

น ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี ่ร ะ ด ับ  .01 พ น ัก ง า น ท ี ่ม ีป ัจ จ ัย ด ้า น เ พ ศ  แ ล ะ ก า ร ร ับ ร ู ้ เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ พ อ เพ ีย ง
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แ ตกต ่า งก ัน  ม ีค ว า ม ส ุข ใน ก า ร ท ำ ง า น แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี ่ร ะ ด ับ  .01 ส ่ว น ป ัจ จ ัย  

ด ้าน อ าย ุ เง ิน เด ือ น ไ ม ่ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว าม ส ุข ใน ก าร ท ำงาน อ ย ่า งม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ

จ ีร ะ ค ัก ด ิ ้ ท ัพ ผ า (2550) ท ำก าร ด ืก ษ า เร ื ่อ ง  ป ัจ จ ัย ท ี ่ส ่ง ผ ล ต ่อ ค ว า ม ส ุข ข อ ง ภ า ค ป ร ะ ซ า ซ น  

ใ น จ ัง ห ว ัด เพ ช ร บ ูร ณ ์ โ ด ย ก ล ุ ่ม ต ัว อ ย ่า ง  ค ือ  ภ า ค ป ร ะ ช า ช น ท ี ่ม ีร า ย ช ื ่อ ใ น ท ะ เบ ีย น บ ้า น แ ล ะ พ ำ น ัก  

พ ัก อ าค ัย อ ย ู ่ใน เข ต พ ื ้น ท ี ่จ ัง ห ว ัด เพ ช ร บ ูร ณ ์ จ ำ น ว น  1,096 คน  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ป ัจ จ ัย ท ี ่ส ่งผ ล  

ต ่อ ค ว า ม ส ุข ฯ ใ น ด ้า น บ ว ก  ได ้แก ่ ก า ร ม ีค ว า ม ภ า ค ภ ูม ิใ จ  เข ต พ ื ้น ท ี ่ท ี ่อ ย ู ่อ า ค ัย  ร ะ ด ับ ก า ร ค ืก ษ า  

ส ่ว น ป ัจ จ ัย ท ี ่ส ่ง ผ ล ใน ด ้า น ล บ  ได้แก่ ก า ร ใ ช ้ช ีว ิต แ บ บ พ อ เพ ีย ง แ ล ะ ก า ร ม ีส ุข ภ า พ ก า ย แ ล ะ ส ุข ภ า พ ใ จ  

ที ่ดื

ภ ูเ บ ศ ร ์ ป ีน แ ก ้ว (2550) ท ำ ก า ร ค ืก ษ า เร อ ง  ป ัจ จ ัย ท ี ่ส ่ง ผ ล ต ่อ ค ว า ม ส ุข ข อ ง ภ า ค ร ัฐ ใ น

จ ัง ห ว ัด เพ ช ร บ ูร ณ ์ โ ด ย ก ล ุ ่ม ต ัว อ ย ่า ง  ค ือ  ภ า ค ร ัฐ ท ี ่ก ำ ล ัง ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น จ ัง ห ว ัด เพ ช ร บ ูร ณ ์ จ ำ น ว น  

990 คน  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ป ัจ จ ัย ท ี ่ส ่ง ผ ล ต ่อ ค ว า ม ส ุข ฯ  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ด ้า น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ภ า ย ใ น  

ครอบคร ัว  ก า ร เข ้าถ ึง ห ล ัก ธ ร ร ม ค ำล อ น ข อ งศ าส น า  ก าร ม ีห ล ัก ป ระก ัน ช ีว ิต  ก าร ม ีล ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท ี ่  

พ ัก อ า ศ ัย แ ล ะ ร ะ บ บ ส า ธ า ร ณ ูป โ ภ ค ท ี ่ด ื  ส ภ า ว ะ ก า ร ท ำ ง า น  ก า ร ม ีอ ิส ร ภ าพ  ก า ร ม ีล ุฃ ภ า พ ก า ย แ ล ะ  

ส ุข ภ าพ ใจ ท ี ่ด ี  ก า ร เป ล ี ่ย น แ ป ล ง ล ถ า น ก า ร บ ้า น เม ือ ง ใ น ป ัจ จ ุบ ัน  ก าร ใ ช ้ช ีว ิต แ บ บ พ อ เพ ีย ง  การม ี 

ค ว า ม ภ า ค ภ ูม ิใ จ  ร าย ไ ด ้แ ล ะ อ า ย ุเป ็น ป ัจ จ ัย ด ้า น ล บ

ร ัช น ีว รรณ  ช ่า ง ท ำ ร ่อ ง (2550) ท ำ ก า ร ค ืก ษ า เร ื ่อ ง  ป ัจ จ ัย ท ี ่ส ่ง ผ ล ต ่อ ค ว า ม ส ุข ข อ ง

ภ า ค เอ ก ช น ใ น จ ัง ห ว ัด เพ ช ร บ ูร ณ ์ โ ด ย ก ล ุ ่ม ต ัว อ ย ่า ง แ บ ่ง เป ็น  1.) ก ล ุ ่ม ต ัวอย ่า งใน การท ำ  Focus 

group ได้แก่ ภ า ค เอ ก ช น ใน จ ังห ว ัด เพ ช ร บ ูร ณ ์ท ี ่ไ ม ่ใ ช ่ก ล ุ ่ม ต ัว อ ย ่า ง  จ ำ น ว น  10 คน 2.) กล ุ ่ม 

ต ัว อ ย ่า ง ใน ก าร ท ด ลอ ง เค ร ื ่อ งม ือ  ค ือ ภ าค เอ ก ช น ใน จ ังห ว ัด เพ ช ร บ ูร ณ ์ท ี ่ไ ม ่ใช ่ก ล ุ ่ม ต ัว อ ย ่า ง  จ ำน ว น  

100 ค น แ ล ะ  3.) ภ า ค เอ ก ช น ท ี ่ป ร ะ ก อ บ ก ิจ ก า ร แ ล ะ บ ุค ค ล ท ี ่ร ับ จ ้า ง ท ำ ง า น ใ น ธ ุร ก ิจ เอ ก ช น ใ น  

จ ัง ห ว ัด เพ ช ร บ ูร ณ ์ จ ำ น ว น  1,072 คน ผ ลก าร ว ิจ ัย  พ บ ว ่า  ป ัจ จ ัย ท ี ่ส ่ง ผ ล ใ น ท า ง บ ว ก ต ่อ ค ว า ม ส ุข  

ข อ ง ภ า ค เอ ก ช น ฯ ไ ด ้แ ก ่ ก ิจ ก ร ร ม ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ  ก า ร ค ืก ษ า  ก า ร เข ้า ถ ึง ห ล ัก ค ำ ส อ น  ล ถ า น ภ า พ  

เพศ ร ูป แ บ บ ก า ร จ ัด ต ั ้ง ต า ม ก ฏ ห ม า ย แ ล ะ ก า ร เป ล ี ่ย น แ ป ล ง ส ถ า น ก า ร ณ ์บ ้า น เ ม ือ ง  ส ่ว น ป ัจ จ ัย ท ี ่  

ส ่ง ผ ล ด ้า น ล บ ต ่อ ค ว า ม ส ุข ฯ ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ม ีห ล ัก ป ระก ัน ช ีว ิต  อ า ย ุ ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ท ำ ง า น  การม ีส ุฃ ภ พ  

กายแ ละส ุข ภ าพ 'ใจท ี ่ด ื ล ัม พ ัน ธ ภ าพ ภ าย ใน ค ร อ บ ค ร ัว  แ ละการใช ้ช ีว ิต แ บ บ พ อ เพ ีย ง

ซ ุต ิม ณ ฑ น ์ฟ ้า ภ ิญ โ ญ (2552) ท ำการค ืก ษ า เร ื ่อ ง  ค ว าม ส ุข ใน ก าร ท ำงาน ข อ งพ น ัก งาน  

บร ิษ ัท  ควอล ิต ี ้ เชราม ิก  จ ำ ก ัด  จ ัง ห ว ัด ล ำ ป า ง  โด ย ก ล ุ ่ม ต ัว อ ย ่า ง  ค ือ  บ ุค ล าก ร ท ี ่ป ฏ ิบ ัต ิง าน ใน บ ร ิษ ัท  

ค วอ ล ิต ี ้เช ราม ิก  จ ำ ก ัด  จ ัง ห ว ัด ส ำ ป า ง  ระหว ่างว ัน ท ี ่  20-30 ก ัน ย า ย น  2552 จ ำ น ว น ท ัง ส ิน  366 คน 

ผ ล ก าร ว ิจ ัย  พ บ ว ่า  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี ่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ส ุข ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ท ี ่ม ีอ ิท ธ ิพ ล แ ล ะ ล า ม าร ถ ร ่ว ม
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ค า ด ท ำ น า ย ค ว า ม ส ุข ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง บ ุค ล า ก ร บ ร ิษ ัท  ค วอ ล ิต ึ ๋ เช ร าม ิก  จ ำ ก ัด  จ ัง ห ว ัด ล ำ ป า ง  

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  5 ด ้าน  ได้แก่ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี ่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ส ุข ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ด ้าน  

ล ัก ษ ณ ะ ง า น  ด ้าน ค ่าน ิย ม ร ่วม ข อ งองค ์ก ร  ด ้า น ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ใ น ท ี ่ท ำ ง าน  ด ้า น ผ ู ้น ำ แ ล ะ ด ้า น ค ุณ ภ า พ  

ช ีว ิต ใ น ก า ร ท ำ ง า น  โ ด ย ส า ม า ร ถ ร ่ว ม ท ำ น า ย ค ว า ม ส ุข ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง บ ุค ล า ก ร  บร ิษ ัท  ควอล ิต ี ้  

เซราม ิก จ ำ ก ัด  จ ัง ห ว ัด ล ำ ป า ง  ได ้ร ้อ ยละ  70.7

เบ ญ จ ว ร ร ณ  ม า ล ัย ร ุ ่ง ล ก ุล (2552) ท ำ ก า ร ค ืก ษ า เร อ ง  ป ัจ จ ัย ส ิ ่ง แ ว ด ล ้อ ม ก ับ ค ว า ม ส ุข ใ น  

ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ  ก ล ุ ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี ่ค ืก ษ า เป ็น  

พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ท ี ่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ  จ ำ น ว น  337 คน ผ ลก ารว ิจ ัย  

พ บ ว ่า  ป ัจ จ ัย ส ิ ่ง แ ว ด ล ้อ ม ใ น ก า ร ท ำ ง า น ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก ใ น ร ะ ด ับ ส ูง ก ับ ค ว า ม ส ุข ใ น ก า ร  

ท ำ ง า น ข อ ง ก ล ุ ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ล ถ ิต ิท ี ่ร ะ ด ับ  .01 

ซ ึ ่งม ีข ้อค ้น พ บ เพ ิ ่ม เต ิม  ค ือ ค ว า ม ส ม ด ุล ร ะ ห ว ่า ง ช ีว ิต ง า น แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว  อ ิส ร ะ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ค ุณ ค ่า  

ข อ ง งาน  ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ล ัม พ ัน ธ ภ า พ ก ับ บ ุค ค ล อ ื ่น  ก า ร ล น ับ ส น ุน จ า ก ผ ู ้บ ัง ด ับ บ ัญ ช า  

ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ง า น  แ ละก าร ไ ด ้ร ับ ค ่าต อ บ แ ท น แ ล ะ ร าย ไ ด ้ท ี ่เพ ีย งพ อ  ล า ม า ร ถ ร ่ว ม ก ัน ท ำ น า ย  

ค ว าม ส ุข ใน ก าร ท ำ ง า น ข อ งพ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ใ น โ ร งพ ย าบ า ล ข อ ง ร ัฐ ไ ด ้ร ้อ ย ล ะ  41

ป พ ีช ญ า  ว ะ น ะ ส ุข (2552) ท ำก าร ค ืก ษ า เร ื ่อ ง  ป ัจ จ ัย ท ี ่ม ีผ ล ต ่อ ค ว า ม ส ุข ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง  

ต ำ ร ว จ ก อ ง บ ัง ค ับ ก า ร อ ำ น ว ย ก า ร  ต ำ ร ว จ ภ ูธ ร ภ า ค  5 จ ังห ว ัด เช ีย ง ให ม ่ โ ด ย ก ล ุ ่ม ต ัว อ ย ่า ง  เป ็น 

ข ้า ร า ช ก า ร ต ำ ร ว จ ท ี ่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ล ัง ก ัด ก อ ง บ ัง ค ับ ก า ร อ ำ น ว ย ก า ร  ต ำ ร ว จ ภ ูธ ร ภ า ค  5 จ ังห ว ัด  

เช ียงใหม ่ จ ำ น ว น  117 คน  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ป ัจ จ ัย ท ี ่ล ํง ผ ล ต ่อ ค ว า ม ส ุข ใ น ก า ร ท ำ ง า น ส ูง ท ี ่ส ุด  

เร ิย ง ต าม ล ำด ับ  ค ือ  ป ัจ จ ัย ท า ง ด ้า น ค ุณ ภ า พ ช ีว ิต ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ค ่า น ิย ม ข อ งอ งค ์ก ร  ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ 

ใ น ท ี ่ท ำ ง า น  ผู้นำ แ ล ะ ป ัจ จ ัย ด ้า น ค ว า ม ร ัก ใ น ง า น  ซ ึ ่ง ผ ู ้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ม ีร ะ ด ับ ค ว า ม ค ิด เห ็น  

เฉ ล ี ่ย อย ู ่ในระด ับ เห ็น ด ้วย

อภ ิว ีร ์ อ ัน ต ร เส น (2550) ท ำการค ืก ษ า เร ื ่อ ง  ป ัจ จ ัย ท ี ่ล ํง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ค ว า ม ส ุข  : กรณ ีค ืก ษ า  

ห ม ู ่บ ้า น ห น อ ง ก ร ะ ท ุ ่ม  จ ัง ห ว ัด ก ำ แ พ ง เพ ช ร  โ ด ย ก ล ุ ่ม ต ัว อ ย ่า ง เป ็น ช า ว บ ้า น ท ี ่อ า ค ัย อ ย ู ่ใ น ห ม ู ่บ ้า น  

ห น อ งก ระท ุ ่ม  จ ังห ว ัด ก ำแ พ ง เพ ช ร  จ ำ น ว น 123 คน ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ท า ง ด ้า น  

ส ถ า น ภ า พ ก า ร ส ม ร ส ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ต ่อ ร ะ ด ับ ค ว า ม ส ุข ใ น แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ล ถ ิต ิท ี ่  

ระด ับ  0.074 ส ่ว น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต าม ห ล ัก เศ ร ษ ฐ ก ิจ พ อ เพ ีย ง ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ต ่อ ร ะ ด ับ ค ว าม ส ุข ใน แ ต ่ 

ล ะ บ ุค ค ล อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี ่ร ะ ด ับ  .0049
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ซ ล ิต า  บ ัว เป ร ม (2550) ทำการค ืกษ"าเร ี ่ 'อง ป ัจ จ ัย ท ี ่ส ่ง ผ ล ต ่อ ค ว า ม ส ุฃ ฃ อ ง ข ้า ร า ช ก า ร ก ล ุ ่ม  

ว ิช า ก า ร ใ น จ ัง ห ว ัด เพ ช ร บ ูร ณ ์ โ ด ย ก ล ุ ่ม ต ัว อ ย ่า ง  ค ือ  ข ้า ร า ช ก า ร ก ล ุ ่ม ว ิช า ก า ร ท ี ่ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี ่ใ น  

จ ัง ห ว ัด เพ ช ร บ ูร ณ ์ จ ำ น ว น  378 คน ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  พ บ ว ่า  ผ ล ก า ร ป ร ะ เม ิน ร ะ ด ับ ค ว า ม ส ุข ข อ ง  

ข ้า ร าช ก าร ก ล ุ ่ม ว ิช าก ารใน จ ังห ว ัด เพ ช รบ ูรณ ์ พ บ ว ่า  ค ว าม ส ุข ข อ งข ้า ร า ช ก า ร ฯ ภ าพ ร ว ม อ ย ู ่ใ น ร ะ ด ับ  

ม า ก  โ ด ย ด ้า น ท ี ่ม ีค ว า ม ส ุข ม า ก ท ี ่ส ุด ค ือ  ด ้า น ส ภ า ว ะ ก า ร ง า น  ร อ ง ล ง ม า  ค ือ  ด ้า น ก า ร ม ีค ว า ม  

ภ า ค ภ ูม ิใ จ  ด ้า น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ภ า ย ใ น ค ร อ บ ค ร ัว  แ ล ะ ด ้า น ท ี ่ม ีค ว า ม ส ุข น ้อ ย  ค ือ  ด ้า น ก า ร  

เป ล ี ่ย น แ ป ล ง ล ถ า น ก า ร ณ ์บ ้า น เม ือ ง  ส ่ว น ป ัจ จ ัย ท ี ่ส ่ง ผ ล ต ่อ ค ว า ม ส ุข ข อ ง ข ้า ร า ช ก า ร ก ล ุ ่ม ว ิช า ก า ร ใ น  

จ ัง ห ว ัด เพ ช ร บ ูร ณ ์ใ น ด ้า น บ ว ก  ได ้แก ่ ก า ร ม ีค ว า ม ภ า ค ภ ูม ิใ จ  ก า ร เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง ล ถ า น ก า ร ณ ์ 

บ ้าน เม ือ งใน ป ัจ จ ุบ ัน  ก า ร ม ีล ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท ี ่พ ัก อ า ด ัย แ ล ะ โ ค ร ง ส ร ้า งพ ื ้น ฐ า น ร ะ บ บ ส าธ าร ณ ูป โ ภ ค ท ี ่  

ดี ก ารค ืก ษ 'าร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ าต ร ี การใช ้ช ีว ิตแบบพอเพ ีย ง

พิทักษ์พิสัยพันธ์(2553) ทำการคืกษา เร่ือง การคืกษาความสุขของครู สังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นท่ีการคืกษ"าระยอง เขต 2 กลุ่มตัวอย่างที่ใข้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นครู สังกัดสำนักงานเขต 
พื้นที่การคืกษาระยอง เขต 2 จำนวนท้ังสิ้น 323 คน ผลการวิจัย พบว่า ความสุขในการทำงาน 
ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การคืกษาระยอง เขต 2 มีค่าคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับปาน 
กลาง โดยความสุขในการทำงานด้านการมองวิชาชีพเชิงบวกมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ 
ด้านความสมํ่าเสมอในงานและด้านความภาคภูมิใจในความสำเร็จ ส่วนด้านความเชื่อถือศรัทธามี 
ค่าเฉลี่ยตํ่าลุดนอกจากนี้ ครูเร ิ่มทำงาน-อายุ 40ปี และอายุ 41 ปีข้ึนใป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ความสุขในการทำงาน โดยรวมในด้านความสมํ่าเสมอในงาน ด้านการมองวิชาชีพเชิงบวก ด้าน 
ความภาคภูมิใจในความสำเร็จ แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านความ 
เชื่อถือศรัทธา แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ และครูที่มีระดับการคืกษาปริญญาตรีหรื 
อป.บัณฑิต และปริญญาโทหรือสูงกว่ามีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทำงาน โดยรวมใน 
ด้านความสมํ่าเสมอในงาน และด้านความภาคภูมิใจในความสำเร็จ แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติท่ีระดับ .05 ส่วนด้านการมองวิชาชีพเชิงบวก และด้านความเชื่อถือศรัทธา แตกต่างกันอย่าง 
ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ

อ าร ด า  บ ุญ เ ล ิศ (2552) ท ำการค ืก ษ า เร ิ ่อ ง  ก าร ว ิเค ร าะ ห ์อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ งค ว า ม ส ุข ใ น ก าร  

ท ำ ง า น ข อ ง บ ุค ค ล า ก ร ล า ย ส น ับ ล น ุน  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ร า ม ค ำ แ ห ง  โ ด ย ก ล ุ ่ม ต ัว อ ย ่า ง เป ็น บ ุค ค ล า ก ร  

ล า ย ส น ับ ส น ุน ท ี ่ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี ่ภ า ย ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย ร า ม ค ำ แ ห ง  ห ัว ห ม า ก  จ ำ น ว น  360 คน 

ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ค ว า ม ส ุข ใ น ก า ร ท ำ ง า น ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ 

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ (factor analysis) โ ด ย ก า ร ส ก ัด อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ห ล ัก
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(principle components extraction) ร ่ว ม ก ับ ก าร ห ม ุน แ ก น แ บ บ ต ังฉ าก  (orthogonal rotation) 

ด ้ว ย ว ิธ ีแ ว ร ิแ ม ก ช ์(varimax rotation) ไ ด ้อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ค ว า ม ส ุข ใ น ก า ร ท ำ ง า น ท ั ้ง ส ิ ้น  12

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  อ ธ ิบ า ย ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ท ั ้ง ห ม ด ไ ด ้ร ้อ ย ล ะ  49.887 ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร เผ ช ิญ ป ัญ ห า แ ล ะ อ ุป ส ร ร ค  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ค ุณ ภ า พ จ ิต  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ส ุข ภ า พ จ ิต  

ดี อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ บ ร ร ย า ก า ศ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ท ี ่ด ี  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ค ว า ม ร ัก ใ น ง า น  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  

ล ัม พ ัน ธ ภ า พ ใ น ท ี ่ท ำ ง า น  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ค ว า ม ไ ว ้ว า ง ใ จ  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ร ัก ก า ร เร ีย น ร ู ้แ ล ะ พ ัฒ น า  

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ก า ร ส น ับ ล น ุน จ า ก อ ง ค ์ก ร  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ค ง ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ช ีว ิต  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  

ความ ล ัม พ ัน ธ ์ใน ครอบ ค ร ัว  แ ล ะอ งค ์ป ระก อ บ ก าร เป ็น ท ี ่ย อ ม ร ับ แ ละ เช ื ่อ ถ ือ

2.2 งาน ว ิจ ัยต ่างป ระเทศ

Emmon(1986) ไ ด ้ด ีก ษ า ถ ืง ล ัก ษ ณ ะ บ ุค ล ิก ภ า พ ด ้า น ค ว า ม พ ย า ย า ม ว ่า  จ ะ ส ่ง ผ ล ต ่อ  

ค ว า ม ส ุข อ ย ่า ง ไ ร  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย เป ็น ก า ร ต ร ว จ ล อ บ ค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ด ้า น  

ค ว า ม พ ย า ย า ม ส ่ว น บ ุค ค ล แ ล ะ ค ว า ม ส ุข  ซ ึ ่ง ค ว าม ล ุฃ น ี ้ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  3 อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ค ือ  อ า ร ม ณ ์ 

ท า ง บ ว ก  อ า ร ม ณ ์ท า ง ล บ  แ ล ะ ค ว า ม พ ึงพ อ ใ จ ใน ช ีว ิต  ผ ล ก าร ว ิจ ัย พ บ ว ่า อ า ร ม ณ ์เช ิง บ ว ก จ ะ เช ื ่อ ม โ ย ง  

อ ย ่า ง ม า ก ก ับ ค ว า ม ห ม า ย ก า ร เห ็น ค ุณ ค ่า ใ น ต น เอ ง  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ  ส ่วน อารมณ ์ใน เช ิง  

ล บ  จ ะ เช ื ่อ ม โ ย ง ก ับ ก า ร ไ ม ่ป ร ะ ล บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น อ น า ค ต  น อ ก จ า ก น ั ้น จ ึง พ บ ว ่า  ค ว า ม พ ย า ย า ม ย ัง  

เป ็น ต ัวท ำน ายท ี ่ เข ้ม ท ี ่ส ุด ต ่อ ค วาม พ ึงพ อ ใจใน ช ีว ิต

Tsou แ ล ะ  Liu (อ ้า งถ ึง ใน  จ ิร า ภ ร ณ ์ ว ัฒ น ต ัพ ท ์,  2551) ค ืก ษ า ถ ืง ภ า ว ะ ค ว า ม ส ุข ก ับ  

ข อ บ เข ต ข อ งค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใน ค น ไ ต ้ห ว ัน  โด ย ก ล ุ ่ม ต ัว อ ย ่า ง เป ็น ค น ไ ต ้ห ว ัน  อ าย ุ 20-64 ป ี ท ี ่ได ้มา 

จ า ก ก า ร ล ุ ่ม ต ัว อ ย ่า ง แ บ บ  stratified two-stage sampling พ บ 1ว ่าผ ู ้ท ี ่ม ีร าย 1ได ้ส ูง  จ ะ ม ีภ า ว ะ  

ค วาม ส ุข อ ย ู ่ใน ระต ับ ส ูง  แ ล ะ ส ่ง ผ ล ต ่อ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น อ า ช ีพ  น อ ก จ าก น ี ้ย ังพ บ ว ่าผ ู ้ท ี ่แ ต ่ง ง าน แ ล ้ว ม ี 

ภ าวะค วา ม ส ุข แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ม า ก ก ว ่า ผ ู ้ท ี ่ย ัง ไ ม ่แ ต ่ง ง า น  ร ว ม ท ั ้งก าร เห ็น ค ุณ ค ่า ใน ต น เอ ง  เป ็นส ิ ่ง 

ท ี ่ส ่ง ผ ล ต ่อ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ช ีว ิต ส ม ร ส แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น อ า ช ีพ  แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง บ ุค ล ิก ภ า พ  

(personal characteristics) ม ีผ ล ต ่อ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ข อ ง ภ า ว ะ ค ว า ม ส ุข แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น แ ต ่ 

ล ะ บ ุค ค ล

Manion (2003) ค ืกษ า 'ว ิจ ัยพบ 'ว ่า  ค ว า ม ส ุข ใ น ก าร ท ำ ง า น เก ิด ข ึ ้น ไ ด ้จ า ก ป ัจ จ ัย น ำ  4 

ป ร ะ ก า ร  ท ี ่เ ป ็น แ น ว ท า งท ำใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ส ุข  ส น ุก ส น า น ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ค ือ ก าร ป ร ะ ส า น งา น ท ี ่ด ี  มี 

ค วาม ร ัก แ ละ เอ าใจใส ่ง าน ท ี ่ท ำ  ม ีแ ร งจ ูง ใ จ ใฝ ่ล ัม ฤ ท ธ ิ ้ ก ารได ้ร ับ ก ารย อ ม ร ับ น ับ ถ ือ  อ ีก ท ัง ย ัง ร าย ง าน  

ว ่า ค ว า ม ส ุข ใ น ก า ร ท ำ ง า น ใ ห ้ผ ล ล ัพ ธ ์เช ิง บ ว ก ใ น ด ้า น อ ื ่น  ๆ ท ี ่ เ ก ี ่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ท ำ ง า น ใ น ท ีม ง า น
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ส ุข ภ าพ  เช่น ม ีอ า รม ณ ์ค ว าม ร ู ้ส ึก เช ิงบ ว ก  พ ฤ ต ิก รรม เช ิงช ่ว ย เห ล ือ  ส ่ง เส ร ม ค ว าม ค ิด ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ การ 

ต ัดส ินใจท ี ่ด ี ส ัม พ ัน ธภ าพ ท ี ่ด ี ม ีค วาม ย ึด ม ั ่น ผ ูก พ ัน ก ับ องค ์ก ร  เก ิดการคงอย ู ่ในอ ัตราท ี ่ส ูงข ึ ้น

Kail (2004) ค ิก ษ าว ิจ ัย พ บ ว ่า  ค ว าม ส ุข ใ น งา น ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท า งล บ ก ับ อ ัต ร าก า ร ล า อ อ ก  

จ า ก ง า น  แ ล ะ พ บ ว ่า  ความร ู ้ส ึก เป ็นส ุข  เก ิด จ า ก ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ท ี ่ล ม ห ว ัง จ า ก ก า ร ท ำ ง า น  เพราะม ี 

แ ร งจ ูง ใ จ ท ี ่ท ำ ให ้ล น ุก ส น า น แ ล ะ ม ีค ว าม ร ู ้ส ึก ท ี ่ด ีก ับ ก า ร ท ำง าน ให ้ผ ล ล ัพ ธ ์เช ิงบ ว ก ใน ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ 

ช ีว ิต เช่น การม ีรายได ้เพ ิ ่มข ึ ้น  ผ ล ง า น ม ีค ุณ ภ า พ  ม ีค ว าม ค ิด ล ร ้า งส ร ร ค ์ม ีช ีว ิต ช ีว า ใน ก าร ท ำงาน

Diener(2003) ค ิก ษ า ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ผ ู ้ท ี ่ม ีส ัม พ ัน ธ ภ าพ ท ี ่ด ีต ่อ บ ุค ค ล  จ ะ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น  

ก า ร ท ำ ง า น  แ ล ะ ม ีค ว า ม ส ุข ม า ก ก ว ่า ผ ู ้ท ี ่ฃ า ด ส ัม พ ัน ธ ภ า พ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  อ ีก ท ั ้ง ย ัง พ บ ว ่า  ผู ้ที ่มี 

แ ร งจ ูง ใ จ ใ ฝ ่ล ัม ฤ ท ธ ี ๋ใ น ก าร ท ำง าน  เพ ื ่อ ไปส ่จ ุด ม ุ ่งหม ายท ี ่ต ั ้งไว ้ จ ะ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ด ้า น ก า ร  

ต ัดส ินใจ แ ละม ีค วาม ส ุข ม าก ก ว ่าผ ู ้ท ี ่ไม ่ม ีแ รงจ ูง ใจ ใฝ ่ส ัม ฤ ท ธ ิ ้ใน ก ารท ำงาน

ตอนท ี่ 3 กรอบแนวค ิดในการว ิจ ัย

จ า ก ก า ร ค ิก ษ า เอ ก ส า ร  ท ฤ ษ ฎ ี แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี ่เ ก ี ่ย วข ้อ งก ับ ป ัจ จ ัย ท ี ่ส ่ง ผ ลต ่อ ค วาม ส ุข ใน  

ก ารท ำงาน ข อ งค ร ู ผ ู ้ว ิจ ัย พ อจะสร ุป ได ้ว ่าป ัจ จ ัย ท ี ่ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค วาม ส ุข ใน ก ารท ำงาน แ บ ่ง  

ออก เป ็น  ป ัจ จ ัย ภ ูม ิห ล ัง  ค ือ  เพศ อาย ุ ร ะด ับ ก ารค ิก ษ า  รายได ้ต ่อ เด ือน  ส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส แ ล ะ  

ร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ป ัจ จ ัย ภ า ย ใ น บ ุค ค ล  ค ือ ก ารร ับ ร ู ้ค ุณ ค ่า ใน ตน เอง  ความ ร ัก ใน งาน  การ 

ใช ้ช ีว ิต แ บบพ อ เพ ีย ง  ก า ร เข ้า ถ ึง ห ล ัก ค ำ ล อ น ข อ ง ศ าส น า  ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ไ น ค รอ บ ค ร ัว แ ละค วาม  

ภ าค ภ ูม ิใ จ ใน อ าช ีพ  ป ัจ จ ัย ภ า ย น อ ก  ค ือ ล ัม พ ัน ธ ภ าพ ใน ท ี ่ท ำ ง าน  การได ้ร ับ ก าร เสรม พ ล ังอำน าจ  

การได ้ร ับ การยอมร ับ น ับ ถ ือ  ค ่าน ิยมร ่วมขององค ์ก ร  ก าร บ ร ห า ร ง า น ข อ งผ ู ้น ำ แ ล ะ ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม  

ใน ท ี ่ท ำ งาน  ป ัจ จ ัย จ ูง ใ จ  ค ือ  ล ัก ษ ณ ะ ง า น  ค ว าม ก ้า ว ห น ้า ใน งาน  ข ว ัญ ก ำ ล ัง ใ จ ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  

ส ว ัส ด ิก ารแ รงจ ูง ใจ ใฝ ่ล ัม ฤ ท ธ ิ ้  แ ล ะ ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ใ น ก า ร ท ำง าน

ผ ู ้ว ิจ ัย ค ัด เ ล ือ ก ต ัว แ ป ร ท ี ่ค า ด ว ่า น ่า จ ะ เ ป ็น ป ัจ จ ัย ท ี ่ส ่ง ผ ล ต ่อ ค ว า ม ส ุข ใ น ก า ร ท ำ ง า น  โดย 

ด ัด เล ือ ก ต ัว แ ป รท ี ่ม ีง าน ว ิจ ัย ห ร ือ ม ีแ น วค ิด ท ี ่ต ร งก ัน อ ย ่า งน ้อ ย  6 ข ึ ้น จ ะได ้ต ัว แ ป ร ท ี ่ค าด ว ่าน ่า จ ะ เป ็น  

ป ัจ จ ัย ท ี ่ส ่ง ผ ล ต ่อ ค ว า ม ส ุข ใ น ก า ร ท ำ ง า น  10 ต ัวแปร โ ด ย แ บ ่ง เป ็น ป ัจ จ ัย ภ ูม ิห ล ัง  ค ือ ระด ับ

การค ิกษ า  ร า ย ไ ด ้ต ่อ เด ือ น แ ล ะส ถ าน ภ าพ ส ม รส  ป ัจ จ ัย ภ า ย ใ น บ ุค ค ล  ค ือ  ก ารร ับ ร ู ้ค ุณ ค ่า ใน ตน เอง  

ก า ร ใ ช ้ช ีว ิต แ บ บ พ อ เพ ีย ง แ ล ะ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ไ น ค ร อ บ ค ร ัว  ป ัจ จ ัย ภ า ย น อ ก  ค ือ  ล ัม พ ัน ธ ภ าพ ใน ท ี ่  

ท ำ ง า น แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ใ น ท ี ่ท ำ ง า น  ป ัจ จ ัย จ ูง ใ จ  ค ือ  ล ัก ษ ณ ะ ง า น แ ล ะ ค ุณ ภ า พ ช ีว ิต ใ น ก า ร  

ท ำ ง า น  ช ึ ่ง ผ ู ้ว ิจ ัย ได ้ค ิก ษ า เอ ก ส าร  ต ำร าแ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี ่ เ ก ี ่ย ว ข ้อ ง  พ บ ว ่า  ต ัวแ ป รด ้า น ล ัม พ ัน ธ ภ าพ  

ใน ท ี ่ท ำ ง า น ใ น บ ร ืบ ท ข อ งค ร ูท ั ้น  ส า ม า ร ถ จ ำ แ น ก ไ ด ้เป ็น  ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู ้บ ร ิห าร  ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ 

ก ับ ผ ู ้ร ่วม งาน แ ละค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ น ัก เร ืย น  เพราะฉะน ั ้น  ต ัวแปรใน 

การค ิกษาในคร ั ้งน ี ้ จ ึงม ีท ั ้ง ห ม ด  12 ต ัวแปร ร าย ล ะ เอ ีย ด ด ังต า ร า งท ี ่  2.1
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การได้รับการเสริมพลังอำนาจ ✓
การได้รับการยอมรับนับถือ Y ✓ y ✓
ค่านิยมร่วมขององค์กร ✓ y ✓ ✓
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ลภาพแวดล้อมในงาน Y y y y ✓ Y ✓ ✓ ✓
ปัจจัยจูงใจ

ล ักษณะงาน Y ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
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ขวัญกำลังใจในการทำงาน ✓ ✓
สวัสดิการ ✓
แรงจูงใจใฝ่ลัมฤทธ้ี y Y ✓
คุณภาพชีวิตในการทำงาน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ y
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ตอนท่ี 4โมเดลลิสเรล

ใน ราย ล ะ เอ ีย ด ข อ งส ถ ิต ิท ี ่ใ ช ้ใน ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ผ ูว ิจ ัย ข อ เส น อ ส าร ะ พ อ เป ็น ส ัง เข ป  ดังนี ้

โ ม เด ล ล ิล เ ร ส  ห ม า ย ถ ึง  โ ม เด ล แ ส ด ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ โค รงสร ้า ง เซ ิง เส ์น ระห ว ่า งต ัวแ ป รท ี ่  

เป ็น ไปได ้ท ังต ัวแปรส ัง เกตได ้ (observed variable) แ ล ะ  ต ัวแปรแฝง (latent variable ) ซ ึงโม เดล 

ล ิล เรลน ี ้ เป ็น โม เด ลก ารว ิจ ัย ท ี ่ม ีป ระโย ช น ์ม าก  แ ล ะ ใช ้ไ ด ้ก ับ ง าน ว ิจ ัย ท า งส ังค ม ศ าส ต ร ์แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม  

ศ า ส ต ร ์เ ก ือ บ ท ุก ป ร ะ เภ ท  อ ัน เน ื ่อ ง ม า จ า ก ป ัญ ห า ส ำ ห ร ับ ก า ร ว ิจ ัย ท า ง ส ัง ค ม ศ า ส ต ร ์แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม  

ศ าส ต ร ์ส ่ว น ให ญ ่เป ็น ก าร ค ืก ษ าค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า งต ัว แ ป ร ห ร ือ  ป ร า ก ฏ ก า ร ณ ์ต ่า ง  ๆ

โ ม เด ล ล ิล เร ส เป ็น ผ ล ข อ ง ก า ร ส ัง เค ร า ะ ห ์ว ิธ ีก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล  3 ว ิธ ี ค ือ ก ารว ิเค ร าะห ์ 

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ (factor analysis) ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์อ ิท ธ ิพ ล  (path analysis) แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ม า ณ  

ค ่า พ าร าม ิเต อ ร ์ใน ก ร ว ิเค ร าะ ห ์ก าร ถ ด ถ อ ย ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ล ิส เร ล จ ึง ล าม าร ถ ว ิเค ร าะ ห ์อ งค ์ป ร ะ ก อ บ แ ล ะ  

ว ิเค ร าะ ห ์อ ิท ธ ิพ ล ไ ป พ ร ้อ ม  ๆ ก ันได ้ โ ด ย ม ีห ัว ใ จ ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์อ ย ู ่ท ี ่ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม  

แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง เม ท ร ิก ช ์ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ก ับ ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ร ่ว ม  (variance-covariance matrix) 

ท ี ่ไ ด ้จ าก ข ้อ ม ูล เซ ิงป ร ะ จ ัก ษ ์ก ับ เม ท ร ืก ซ ์ท ี ่ไ ด ้จ าก ก าร ป ร ะ ม าณ ค ่า ต าม โม เด ล ล ิส เร ล ท ี ่ เป ็น ส ม ม ต ิฐ า น  

ว ิจ ัย  เพ ื ่อ ต ร ว จ ล อ บ ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ร ะ ห ว ่า ง โ ม เด ล ก ับ ข ้อ ม ูล เซ ิง ป ร ะ จ ัก ษ ์ พ ร ้อ ม ท ั ้ง ร าย ง าน ด ัช น ี 

ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ด ้ว ย  ซ ึ ่ง โ ม เด ล ล ิล เร ล น ี ้ม ีข ้อ ต ก ล ง เบ ื ้อ ง ต ้น ท ี ่ผ ่อ น ค ล า ย จ าก ข ้อ ต ก ล ง เบ ื ้อ ง ด ้น  ของ 

โม เด ล เซ ิง ล า เห ต ุแ บ บ ต ัง เด ิม  (classical casual model) ก ล ่า ว ค ือ  ก า ร ค ืก ษ า โ ม เด ล เซ ิง ล า เห ต ุแ บ บ  

ด ั ้ง เ ด ิม เป ็น ก า ร ค ืก ษ า โ ม เด ล ท ี ่ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ต ัว แ ป ร ส ัง เ ก ต ไ ด ้ท ั ้ง ห ม ด  แ ล ะ ไ ม ่พ ิจ า ร ณ า ค ว า ม

ค ล า ด เค ล ื ่อ น ใ น ก า ร ก ัด เน ื ่อ ง จ า ก ก า ร ค ืก ษ า โ ม เ ด ล เซ ิง ล า เ ห ต ุแ บ บ ด ั ้ง เ ด ิม ม ีข ้อ ต ก ล ง เ บ ื ้อ ง ต ้น ว ่า  

ต ัวแ ปรต ้อ งไม ่ม ีค วามคลาด เค ล ื ่อน ใน การก ัด  ซ ึ ่งข ้อตกลง เบ ื ้อ งต ้น น ี ้ไม ่ต รงก ับสภาพ จร ิง

โ ม เด ล ล ิล เร ส  ห ร ือ โม เด ลค วาม ส ัม พ ัน ธ ์เซ ิง ล า เห ต ุเป ็น ห ัว ใจ ส ำค ัญ ข อ งก าร ว ิเค ร าะ ห ์อ ิท ธ ิพ ล  

ซ ึ ่ง จะช ่วยให ้น ัก ว ิจ ัย  ต อ บ ค ำถ าม ว ิจ ัย เก ี ่ย ว ก ับ ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์เซ ิงส า เห ต ุร ะ ห ว ่า งต ัว แ ป ร ใน ก าร ว ิจ ัย ไ ด ้ 

ก า ร ด ำ เน ิน ก าร ว ิเ ค ร าะ ห ์เร ิ ่ม ต ้น จ า ก ก า ร ส ร ้า ง โ ม เด ล ล ิล เร ส แ ส ด งอ ิท ธ ิพ ล จ าก พ ื ้น ฐ า น ท า งท ฤ ษ ฎ ีแ ล ะ  

งาน ว ิจ ัย ท ี ่เ ก ี ่ย ว ข ้อ ง เพ ื ่อ ใช ้เป ็น โม เด ล ก าร ว ิจ ัย  จ า ก น ั ้น จ ึง ด ำ เน ิน ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ต า ม ข ั ้น ต อ น ต ่า ง   ๆ

4 ข ั ้นตอน ตังน ี ้ (น งส ัก ษ ณ ์ว ิร ัช ช ัย ,  2542)

1. ก าร ก ำ ห น ด ข ้อ ม ูล จ ำ เพ าะ ข อ งโ ม เด ล  (Specification of the Model)

2. ก ารระบ ุค วาม เป ็น ไป ได ้ค ่า เด ีย วของโม เดล  (Identification of the Model)

3. ก า ร ป ร ะ ม า ณ ค ่า พ า ร า ม ิเ ต อ ร ์ (Parameter Estimate from the Model)

4. ก าร ต ร ว จ ล อ บ ค ว า ม ต ร งข อ งโ ม เด ล  (Validation of the Model)
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1. การกำห น ด ข ้อม ูลจำเพ าะของโม เด ล  (Specification of the Model)

โ ม เด ล ล ิส เร ล  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย โ ม เด ล ท ี ่ส ำ ค ัญ  2 โม เด ล  ค ือ  โม เด ล ก าร ว ัด  (Measurement 

model)uละ 'โม เดลสมการ 'โครงสร ้า ง  (Structural equation model) โม เด ล ก าร ว ัด เป ็น โม เด ล แ ส ด ง  

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์โ ค ร ง ส ร ้า ง เช ิง เ ส ์น ร ะ ห ว ่า ง ต ัว แ ป ร แ ฝ ง แ ล ะ ต ัว แ ป ร ส ัง เก ต ไ ด ้ ส ํว น โ ม เด ล ล ม ก า ร  

โค รงส ร ้า ง เป ็น โม เด ลท ี ่ร ะบ ุค วาม ส ัม พ ัน ธ ์โค รงส ร ้า ง เช ิง เส ัน ระห ว ่า งต ัวแ ป รแ ฝ งด ้ว ย ก ัน ภ าย ใน โม เด ล  

การว ิจ ัย  ต ังแ สด งใน ภ าพ ท ี ่  2.3

Ç,

แผนภาพ ที ่ 2.3 โม เด ลก ารว ัด  (Measurement model) แ ละโม เด ลส ม ก ารโค รงส ร ้า ง  

(Structural model)

โม เด ลใน แ ผ น ภ าพ ม ีต ัว แ ป ร แ ฝ งท ี ่เป ็น ต ัว แ ป ร ภ าย น อ ก  2 ตัว แ ล ะ  ต ัวแปรแฝงท ี ่ เป ็น ต ัวแปร 

ภ า ย ใ น  2 ตัว ต ัวแปรแฝงท ั ้ง  4 ตัว แ ต ่ล ะต ัว ว ัด ได ้จ ากต ัวแป รส ัง เกตได ้ 2 ต ัวแปร 

เมื ่อ ^  แทน เวค เตอร ์ต ัวแปรแฝงภายน อก

ๆ  แทน เวค เตอร ์ต ัวแปรแฝงภายใน  

X แทน เวค เตอร ์ต ัวแป รภ ายน อกส ัง เก ตได ้ 

Y แทน เวค เตอร ์ต ัวแปรภายในส ัง เกตได ้ 

6 แ ท น เว ค เต อ ร ์ค ว า ม ค ล า ด เค ล ื ่อ น ใน ก า ร ว ัด ต ัว แ ป ร X  

ร  แทน เวค เต อ ร ์ค ว าม ค ลาด เค ล ื ่อ น ใน ก ารว ัด ต ัว แ ป ร  Y 

Ç แทน เวค เต อ ร ์ค ว าม ค ลาด เค ล ื ่อ น ใน ก ารว ัด ต ัว แ ป ร  ฦ

ต ัวแ ป รใน ลม ก ารโค รงส ร ้า ง  (structural equation model) ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน แ ส ด งใน ร ูป  

ข องลม การโครงสร ้า งต ังน ี ้
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ท  = Pฑ + ^  + ç,

ในที ่น ี ้

' เร
่: 

๔ \ f i  =

O 
O 

°

\T ะ= y  ท 0
0 y/  22_

;£  =
[-------- 

ไ
H.P u_p = V , "

เข ีย น ส ม ก าร ใ น ท J เมทร ิกช ์ได ้ด ังน ี ้

ๆ 1 0 0" ๆ ' 1

1------
O

V , "

ๆ 1.

©
 

1CN ๆ 1.
+

0 X * .

+

5 1.

ด ัวแปรในโม เดลการว ัด  (measurement model) ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน แ ส ด งใน ร ูป ข อ งลม ก าร  ดังนี ้

X = A x Ç  + ô  Y = A yt| + 8

X I = À x n Ç i  + §1 Y1 =  A,Y11 ท ุ!  + £1 

X2 = À X 2 lÇ l + Ô2 Y2 =  A.Y21 ท ุ!  + £2 

X3 =  X-X32^2 + Ô3 Y3 =  ^ 3 2 ท ุ2  + £3  

X4 =  X ,X42^2 + Ô4 Y4 =  ^ 4 2 ท ุ2  +  £4

ในที ่น ี ้

Y  1 * Y  n 0 £  1

Y = ^  , AY = * Y  11 0
, // = ๆ  1 , £  - ร  ว

Y  5 0 * Y  32 ๆ  ร่. ร  3
.Y  4.1 ü 1tr . ร  4.
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เขียนสมการในรูปเมทริกซ์ได้ดังนี้

J y 0/V 11
X 1

Z  : A  y  DA / 21
ห ์' • 0 x X
X *O

Y  1 *  Y  แ 0
Y  , A Y  ,1 บ
Y  3 0 Â  Y

Y  1 ง À Y

งานสำค ัญในการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลด ้วยโปรแกรมล ิล เรส ค ือ การกำหนดค ่า เมทร ิกช ์ท ั ้ง  8 เมทร ิกซ ์ 

ใ ห ้ล อ ด ค ล ้อ ง ก ับ โ ม เด ล ก า ร ว ิจ ัย  เพ ื ่อ จะได ้เข ียน ค ำจ ัง ให ้โปรแ กรม  ป ร ะ ม า ณ ค ่า พ า ร า ม ิเต อ ร ์ ตาม  

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง พ า ร า ม ิเต อ ร ์ใ น โ ม เด ล ล ิล เร ล  ซึ ่ง Joreskog แ ล ะ  Sorbom (1989, อ ้า งถ ึง ใน  น ง ล ัก ษ ณ ์ 

ว ิร ัชช ัย, 2542) กำห น ดให ้ค ่า เมทร ิกซ ์ท ำได ้ 3 แบบ คือ

ก. พ าราม ิเต อ ร ์ก ำห น ด  (fixed parameters) เม ื ่อ โม เดลการว ิจ ัย ไม ่ม ีเล ้น แสด งอ ิท ธ ิพ ล  

ระห ว ่า งค ัวแปร  พ าราม ิเต อ ร ์ข น าด อ ิท ธ ิพ ลค ัวน ั ้น  จ ะ เป ็น พ าราม ิเต อ ร ์ก ำห น ด  ใ ช ้ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ "0"

ข. พ าราม ิเต อ ร ์บ ังค ับ  (constrained parameters) เม ื ่อ โม เด ลการว ิจ ัย ม ีเล ้น แ สด งอ ิท ธ ิพ ล  

ร ะห ว ่า งค ัว แ ป ร  แ ล ะ พ า ร า ม ิเ ต อ ร ์ข น า ด อ ิท ธ ิพ ล ค ัว น ั ้น เป ็น ค ่า ค ง ท ี ่ต ้อ ง ก า ร ป ร ะ ม า ณ  แต ่น ักว ิจ ัยม ี 

เง ื ่อ น ไขท ี ่ต ้อ งกำห น ดให ้ พ าร าม ิเต อ ร ์บ า ง ค ัว ม ีค ่า เฉ พ าะ ค ง ท ี ่  เช ่น ม ีค ่า เท ่าก ับ ห น ึ ่ง  หร ือม ีค ่าอ ื ่น   ๆ

ก รณ ีเช ่น น ี ้จ ะกำห น ดค ่าสม าช ิก ใน เม ท ร ืก ซ ์ท ี ่แ ท น ค ่าพ าราม ิเตอร ์น ั ้น  เป ็น พ าราม ิเตอร ์บ ังค ับ

ค. พ าราม ิเต อ ร ์อ ิส ระ  (free parameter) เป ็น พ าราม ิเต อ ร ์ท ี ่ต ้อ งก ารป ระม าณ ค ่าแ ละไม ่ได ้ 

บ ัง ค ับ ให ้ม ีค ่าอ ย ่า ง ใด อ ย ่า งห น ึ ่ง  ใ ช ้ส ัญ ล ัก ษ ณ ์

2. การระบ ุความ เป ็นไปได ้ค ่า เด ียวของโม เดล (Identification of the Model)

ก าร ร ะบ ุค ว าม เป ็น ไป ไ ด ้ค ่า เด ีย วข อ งโม เด ลม ีค ว าม ส ำค ัญ  แ ละม ีน ัก สถ ิต ิค ืก ษ าค ้น คว ้า เร ื ่อ งน ี ้  

ก ัน ม าก  ผ ล ก ารด ้น พ บ ส ร ุป ได ้ว ่า  ม ีเ ง ื ่อ น ไข ท ี ่ท ำ ให ้ร ะบ ุค ว าม เป ็น ไป ได ้ค ่า เด ีย ว พ อ ด ีท ี ่ต ้อ งพ ิจ ารณ า  

อย ู ่ 3 ป ร ะ เภ ท  (Ballen, 1989 อ ้า ง ถ ึง ใ น น ง ล ัก ษ ณ ์ ว ิร ัชช ัย, 2542) ค ือ เง ื ่อนไขจำเป ็น  (nessary 

condition)แ'งื ่อน1ไขพ อเพ ีย ง  (sufficient condition) แ ล ะ เง ื ่อ น ไ ข จ ำ เป ็น แ ล ะ พ อ เพ ีย ง  (nessary and 

sufficientcondition) ด ัง ร าย ละ เอ ีย ด ค ัง น ี
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1. เง ื ่อนไขจำเป ็น  (nessary condition) ของการระบ ุได ้พ อด ี โ ม เด ล จ ะ ต ้อ ง ม ีล ัก ษ ณ ะ  คือ 

จ ำ น ว น พ า ร า ม ิเ ต อ ร ์ ท ี ่ไ ม ่ท ร า บ ค ่า ต ้อ ง น ้อ ย ก ว ่า ห ร ือ เท ่า ก ับ จ ำ น ว น ส ม า ช ิก ใ น เม ท ร ิก ช ์ค ว า ม  

แปรปรวน

- ความแ ปรปรวน ร ่วมของกล ุ ่ม ต ัว อย ่า ง เง ื ่อน ไขน ี ้ เร ียกว ่ากฎท ี (t-rule)

2. เง ื ่อน ไขพ อเพ ีย ง  (sufficient condition) ข อ งก ารระบ ุไ ด ้พ อ ด ี ส ำห ร ับ ก าร ร ะ บ ุค ว าม  

เป ็นไป ไ ด ้ค ่า เด ีย ว ข อ ง โ ม เด ล ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป ต า ม ล ัก ษ ณ ะ เฉ พ า ะ ข อ ง ใ น แ ต ่ล ะ โ ม เด ล  โดยม ี 

กฎท ั ่วไป ตังนี ้

2.1 ก ฎ ค ว าม ล ัม พ ัน ธ ์ท า ง เด ีย ว  (recursive rule) สำห ร ับ โม เด ลล ิล เรลท ี ่ไม ่ม ี

ค ว าม ค ล า ด เค ล ื ่อ น ใ น ก า ร ว ัด  ก ล ่า วว ่า  เมทร ืกซ ์ BE ต ้อง เป ็น เมทร ิกซ ํใต ้แนวทแยง แ ละ เมท ร ืกซ ์ PS 

ต ้อง เป ็น เมทร ืกซ ์แ นวทแยง

2.2 ก ฎ ส าม ต ัว บ ่งช ี ้ (three-indicator rule) ส ำห ร ับ โม เด ลก าร ว ิเค ร าะห ์ย ืน ย ัน

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  ก ล ่า วว ่า  ส ม า ช ิก ,ในเมท'ร ักซ ์ LX จะต ้อ งม ีค ่า ไ ม ่เท ่าก ับ ศ ูน ย ์อ ย ่า งน ้อ ย ห น ึ ่งต ัว ใน แ ต ่ล ะ  

แ ถวใน แ ต ่ล ะองค ์ป ระกอ บ ต ้อ งม ีต ัวบ ่งช ี ้ห ร ือ ต ัวแ ป รล ัง เกต ได ้อ ย ่า งน ้อ ย  3 ตัว แ ล ะ เม ท ร ืก ซ ์TD ต้อง 

เป ็นเมท'ร ืกซ ์แนว'ทแยง

2.3 ก ฎ ส อ งข ั ้น ต อ น  (two-step rule) ส ำ ห ร ับ โม เด ลท ี ่ม ีค ว าม ค ล าด เค ล ื ่อ น ใน ก ารว ัด  

ก ล ่า วว ่า  ข ั ้น ตอน แรกป ร ับ โม เดลให ้เป ็น โม เด ลการว ิเคราะห ์ย ืน ย ัน อ งค ์ป ระก อบ โดยการรวม ต ัวแ ป ร  

ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก  ให ้เป ็น ช ุด เด ีย วก ัน เส ม ือ น เป ็น ต ัว แ ป รภ าย น อ ก อ ย ่า ง เด ีย ว  เช ่น ในโมเดลการ 

ว ิเค ร าะ ห ์ย ืน ย ัน อ งค ์ป ร ะ ก อ บ  จ า ก น ั ้น จ ึง ต รวจลอ บ โด ย ใช ้ กฎ 2.2 ห า ก พ บ ว ่า  โม เดลระบ ุได ้พอด ีให ้ 

ต ร ว จ ส อ บ ข ั ้น ต อ น ท ี ่2 ต ่อ ไ ป ใ น ข ั ้น ต อ น ท ี ่2 ให ้ป ร ับ เป ็น โม เด ล ล ิล เรลท ี ่ไม ่ม ีค ว าม ค ลาด เค ล ื ่อ น ใน  

การว ัด  โ ด ย เอ า เฉ พ าะต ัว แ ป ร ภ าย ใน ม ารวม เป ็น ช ุด เด ีย วก ัน  เสม ือน เป ็น ต ัวแ ปรล ัง เกตได ้ เช่น ใน 

โ ม เด ล ท ี ่ไม ่ม ีค ว าม ค ลาด เค ล ื ่อ น ใน ก ารว ัด แ ล ้ว ต รวจส อ บ โด ย ใช ้ กฎ 2.1

3. เง ือน ไฃจำเป ็น พ อเพ ีย ง  (nessary and sufficient condition)!ป ็น เงอ น 1ไฃทีมี

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ส ูง ส ุด  ห าก เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ เง ื ่อ น ไ ข ท ังห ม ด  โ ด ย ก ล ่า วว ่า โม เด ลระ บ ุไ ด ้พ อ ด ีก ็ 

ต ่อ เม ื ่อ ล า ม า ร ถ แ ส ด งไ ด ้โด ย ก าร แ ก ้ส ม ก าร โ ค ร ง ส ร ้า ง ว ่า ค ่า พ าร า ม ิเต อ ร ์แ ต ่ล ะ ค ่า ไ ด ้จ าก แ ก ้ล ม ก า ร ท ี ่ 

เก ี ่ย วข ้อ งก ับ ค วาม แ ป ร ป รวน แ ละค วาม แ ป รป รวน ร ่วม ข อ งป ระช าก ร

3. ก า ร ป ร ะ ม า ณ ค ่า พ า ร า ม ิเ ต อ ร ์ (Parameter Estimation from the Model)

จ ุด ม ุ ่ง ห ม า ย ข อ ง ก า ร ป ร ะ ม า ณ ค ่า พ า ร า ม ิเต อ ร ์ค ือ  ก าร ห า ค ่า พ าร าม ิเต อ ร ์ท ี ่จ ะ ท ำ ใ ห ้เม ท ร ืก ซ ์ 

ร  แ ล ะ  Sigma ม ีค ่า ใ ก ล ้เค ีย ง ก ัน ม า ก ท ี ่ส ุด  ซ ึ ่งในท ี ่น ี ้  ร  แ ท น เม ท ร ืก ช ์ค ว าม แ ป ร ป ร ว น -ค ว าม  

แปรปรวน ร ่วม  ท ี ่ค ำ น ว ณ ไ ด ้จ า ก ก ล ุ ่ม ต ัว อ ย ่า ง แ ล ะ  Sigma แ ท น เม ท ร ืก ซ ์ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น -ค ว า ม  

แปรปรวนร ่วม ท ี'ส ร ้า งข ึ ้น จ าก พ าราม ิเต อ ร ์ท ี ่ป ร ะม าณ ค ่าไ ด ้จ าก โม เด ลท ี ่ เป ็น ลม ม ต ิฐ าน  ถ ้าหาก
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เม ท ร ิก ซ ์ท ั ้ง ล อ ง ม ีค ่า ใ ก ล ้เ ค ีย ง ก ัน แ ล ด ง ว ่า โ ม เด ล ท ี ่เ ป ็น ล ม ม ุต ิฐ า น  ม ีค ว า ม ก ล ม ก ล ืน ก ัน ก ับ โ ม เด ล ท ี ่  

เป ็น ข ้อ ม ูล เซ ิงป ระจ ัก ษ ์ (น งล ัก ษ ณ ์ว ิร ัช ช ัย ,  2542)

ว ิธ ีก ารป ระ ม าณ ค ่า พ าร าม ิเต อ ร ์ใน แ ต ่ล ะ ว ิธ ีให ้ผ ล ก าร ป ร ะ ม าณ ค ่า ท ี ่ม ีค ุณ ส ม ใ ]ต ิข อ ง  

ค ่า ป ร ะ ม าณ แ ต ก ต ่า งก ัน ไ ป  ซ ึ ่ง ใน ท ี ่น ี ้จ ะ เส น อว ิธ ีป ระม าณ ค ่าท ี ่ใช ้ฟ ังก ์ช ั ่น ค วาม ก ลม ก ล ืน  5 แบบ 

ดังนี ้

1. ว ิธ ีก ำ ล ัง ส อ ง น ้อ ย ท ี ่ส ุด 1โม ่ถ ่ว งน ํ ้าหน ัก  (unweighted least square = ULS) เม ื ่อด ู 

ฟ ัง ก ์ช ั ่น ค ว าม ก ล ม ก ล ืน ใช ้ว ิธ ี ULS จ ะ เห ็น ว ่า ม ีค ว า ม ค ล ้า ย ค ล ึง ก ับ ว ิธ ีก ำ ล ัง ล อ ง น ้อ ย ท ี ่ล ุด  (ordinary 

least squares = OLS) ก า ร ป ร ะ ม า ณ ค ่า พ า ร า ม ิเต อ ร ์ใ ช ้เ ง ื ่อ น ไ ข ใ ห ้ผ ล ร ว ม ก ำ ล ัง ล อ ง ข อ ง ค ว า ม  

ค ล า ด เค ล ื ่อ น ม ีค ่า น ้อ ย ท ี ่ล ุด  โ ด ย ท ี ่ค ่า ค ว า ม ค ล า ด เค ล ื ่อ น ค ือ  ผ ล ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ท ี ่ 

ค ำ น ว ณ ไ ด ้จ า ก ข ้อ ม ูล เ ซ ิง ป ร ะ จ ัก ษ ์ก ับ ค ่า ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ท ี ่พ ย า ก ร ณ ์จ า ก ค ่า ป ร ะ ม า ณ ข อ ง  

พ าราม ิเต อ ร ์

2. ว ิธ ีก ำล ัง ล อ งน ้อ ย ท ีส ุด ว า งน ัย ท ัว ใป  (generalized least square = GLS) ในกรณ ีท ี

ข ้อ ม ูล ม ีค วาม แ ป รป รวน ข องต ัว แ ป รต าม ไม ่เท ่า ก น ท ุก ค ่าข อ งต ัวแ ป รด ้น  (hetroscedasticty) หรือมี 

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ร ะ ห ว ่า ง ค า ม ค ล า ด เค ล ื ่อ น  (autocorrelation) จ ะ ต ้อ ง ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ป ร ะ ม า ณ ค ่า แ บ บ  

GLS ซ ึ ่ง เป ็น ก า ร ถ ่ว ง น ํ ้า ห น ัก ค ่า ส ัง เก ต เพ ื ่อ ป ร ับ แ ก ้ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ท ี ่ไ ม ่เท ่า ก ัน  ค ่า ป ร ะ ม า ณ

พ าร าม ิเต อ ร ์ท ี ่ไ ด ้จ าก ก ารถ ่ว งน ำห น ัก ค ่า ส ัง เก ต เพ ื ่อ ป ร ับ แ ก ้ค ว าม แ ป รป รว น ท ี ่ไม ่เท ่าก ัน  ค ่า ป ร ะ ม า ณ  

พ าราม ิเต อ ร ์ท ี ่ไ ด ้จ าก ว ิธ ี GLS จ ะ ม ีค ว า ม ค ง เล ้น ค ง ว า  ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ เป ็น อ ิส ร ะ จ า ก ม า ต ร ก ัด  

ห ร ือ ไม ่ม ีห น ่วย  แ ต ่ถ ้าต ัว แ ป ร ส ัง เก ต ไ ด ้ส ัง เก ต  ม ีล ัก ษ ณ ะ ก า ร แ จ ก แ จ ง ท ี ่ล ูง ห ร ือ เต ี ้ย ก ว ่า โ ค ้ง ป ก ต ิ 

ค ่าป ร ะ ม าณ ข อ งพ าร าม ิเต อ ร ์จ ะ ไ ม ่ถ ูก ต ้อ ง  เพ ราะ ข ้อ ม ูล ไม ่เป ็น ไป ต าม ข ้อ ต ก ลง เบ ื ้อ งต ้น ท ี ่ว ่า ด ้ว ย ก าร  

แ จ ก แ จ งแ บ บ ป ก ต ิพ ห ุน าม

3. ว ิธ ีไ ลค ์ล ิฮ ู ้ดส ูงส ุด  (Maximum likelihood = ML) เป ็น ว ิธ ีท ี ่ใช ้ป ระมาณ ค ่าพ าราม ิเตอร ์ใน  

โ ม เด ล ส ิล เร ล ท ี ่แ พ ร ่ห ล า ย ม า ก ท ี ่ส ุด  ค ่าท ี ่ไ ด ้จ ะม ีค ุณ ส ม บ ัต ิเช ่น เด ีย วก ับ ว ิธ ี GLS ค ือ ม ีค ว า ม ค ง เล ้น  

ค งว าม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ  แ ล ะ เป ็น อ ิส ร ะ จ าก ม าต ร ก ัด  ก า ร แ จ ก แ จ งล ่ม ข อ งค ่า ป ร ะ ม า ณ พ าร า ม ิเต อ ร ์ท ี ่ไ ด ้ 

จ ากว ิธ ี ML เป ็น แ บ บ ป กต ิ แ ละค วาม แ ก ร ่งข อ งค ่า ป ร ะ ม าณ ข ึ ้น อ ย ู ่ก ับ ข น าด ข อ งพ าร าม ิเต อ ร ์

4. ว ิธ ีก ำล ัง ลองน ้อ ยท ี ่ส ุด ถ ่ว งน ํ ้าห น ัก ท ั ่ว ไป  (generally weighted least square = WLS) 

น ับ เป ็น ว ิธ ีป ร ะ ม าณ ค ่า ท ี ่ค ร อ บ ค ล ุม ว ิธ ีท ี ่ก ล ่า ว ม า ท ั ้ง ห ม ด  ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ป ร ะ ม า ณ ค ่า จ ะ ไ ม ่ใ ช ้เม ท ร ิก ซ ์ 

เต ็มรูป แตจะใช ้เฉพาะสมาซ ิกในแนวทแยงและใต ้แนวทแยง โดยถ ่วงน ํ ้าหน ักด ้วยอ ิน เวอร ์ลฃองเมทร ิกซ ์ 

ข ้อ เส ียค ือ  ถ ้า ห า ก เม ท ร ิก ซ ์พ  ม ีต ัวแปรส ัง เกตได ้ม าก เก ินไป  ก ็จ ะท ำให ้ค อม พ ิว เต อร ์ใช ้เวล าใน ก าร  

ค ำน ว ณ ม าก ข ึ ้น  แ ละว ิธ ีน ี ้ไม ่เห ม าะก ับ เม ท ร ิก ซ ์ท ี ่ม ีก ารต ัด ข ้อ ม ูลส ูญ ห าย  (missing) แ บ บ ต ัด เฉ พ าะค ู ่ 

ท ี ่ข าด  (pairwise) ล ่ว น ค ุณ สม บ ัต ิข องพ าราม ิเต อ ร ์เห ม ือ น ก ับ ว ิธ ี ML
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5. ว ิธ ีก ำ ล ัง ล อ ง น ้อ ย ท ี ่ส ุด ถ ่ว ง น ํ ้า ห น ัก แ น ว ท แ ย ง  (diagonally weight least square = 

DWLS) ก า ร ป ร ะ ม า ณ ค ่า พ า ร า ม ิเ ต อ ร ์ว ิธ ีน ี ้พ ัฒ น า ม า จ า ก ว ิธ ี  WLS โ ด ย พ ย า ย า ม ล ด เ ว ล า  

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใ น ก า ร ค ำ น ว ณ  ค ือ  แ ท น ท ี ่จ ะ ค ำ น ว ณ จ า ก ท ุก ส ม า ช ิก ใ น เม ท ร ืก ช ์ ก ็ค ำ น ว ณ เฉ พ า ะ  

ส ม า ช ิก ใ น แ น ว ท แ ย งข อ ง เม ท ร ิก ช ์ ผ ล ท ี ่ไ ด ้ท ำ ให ้ค ่า ป ร ะ ม า ณ พ าร า ม ิเต อ ร ์ไ ม ่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ แ ต ่จ ะ ม ี 

ป ระโย ช น ์เพ ราะค ่าป ระม าณ ท ี ่ได ้จ ะอ ย ุ ่ร ะห ว ่า งค ่าท ี ่ไ ด ้จ าก ว ิธ ี ULS แ ล ะ  WLS

4. ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ต ร ง ข อ ง โ ม เ ด ล  (Model Validation)

ข ั ้น ต อ น น ี ้ เป ็น ก าร ต ร ว จ ล อ บ ค ว าม ต ร งข อ งโม เด ล ล ิล เร ล ท ี ่ เป ็น ส ม ม ต ฐ าน ก าร ว ิจ ัย  หร ือการ 

ป ร ะ เม ิน ผ ล ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง ข อ ง โ ม เด ล  ห ร ือ ก า ร ต ร ว จ ล อ บ ค ว า ม ก ล ม ก ล ืน ร ะ ห ว ่า ง ข ้อ ม ูล เช ิง ป ร ะ จ ัก ษ ์ 

ก ับ โม เดล  ซ ึ ่ง เสนอ 5 ว ิธ ี (Joreskog แ ละ  Sorbom, 1989; Long, 1983; Ballen, 1989, อ ้า งถ ึง ใน  

น งล ัก ษ ณ ์ว ิร ัช ช ัย ,  2542) ด ังน ี ้ คือ

1. ค ว า ม ค ล า ด เค ล ื ่อ น ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ส ห ล ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ค ่า ป ร ะ ม า ณ พ า ร า ม ิเต อ ร ์ ผ ล จ า ก ก า ร  

ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล  ด ้ว ย โ ป ร แ ก ร ม ล ิส เร ล จ ะ ใ ห ้ค ่า ป ร ะ ม า ณ พ า ร า ม ิเ ต อ ร ์ ค ว า ม ค ล า ด เค ล ื ่อ น ม า ต ร ฐ า น  

ค ่าสถ ิต ิท ี แ ล ะ ล ห ล ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ่า ป ร ะ ม า ณ  ถ ้า ค ่า ป ร ะ ม า ณ ท ี ่ไ ด ้ไ ม ่ม ีน ์ย ส ำ ค ัญ  แ ส ด งว ่าค ว าม  

ค ล า ด เค ล ื ่อ น ม า ต ร ฐ า น ม ีข น า ด ใ ห ญ ่ แ ล ะ โ ม เด ล ว ิจ ัย อ า จ จ ะ ย ัง ไ ม ่ด ีพ อ  ถ ้า ล ห ล ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง  

ค ่า ป ร ะ ม า ณ ม ีค ่า ส ูง ม า ก เป ็น ส ัญ ญ า ณ แ ส ด ง ว ่า  โม เด ล ก าร ว ิจ ัย ใ ก ล ้จ ะ ไ ม ่เป ็น บ ว ก แ น ่น อ น  แ ละ เป ็น  

โม เดลท ี ่ไม ่ด ีพ อ

2. ล ห ส ัม พ ัน ธ ์พ ห ุค ูณ  แ ล ะ ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ี ้ก า ร พ ย า ก ร ณ ์ ส ำ ห ร ับ ค ัว แ ป รส ัง เก ต ได ้แ ย ก ท ีล ะ ต ัว  

แ ล ะ ร ว ม ท ุก ต ัว  ร ว ม ท ั ้ง ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ึ ๋ก า ร พ ย า ก ร ณ ์ข อ ง ล ม ก า ร โ ค ร ง ส ร ้า ง ด ้ว ย  ค ่าสถ ิต ิเห ล ่าน ี ้ค วรม ี 

ค ่า ส ูงส ุด ไม ่เก ิน ห น ึ ่งแ ละค ่าท ี ่ส ูงแ สดงว ่า  โม เด ลม ีค วาม ต รง

3. ค ่า ส ถ ิต ิว ัด ร ะ ด ับ ค ว า ม ก ล ม ก ล ืน  เป ็น ค ่า ส ถ ิต ิท ี ่จ ะ ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ต ร ง  ใ น ภ า พ ร ว ม  

ท ั ้งห ม ด ข องโม เด ล  แ ล ะ ย ัง ส า ม า ร ถ เป ร ย บ เท ีย บ ร ะ ห ว ่า ง โ ม เด ล ว ่า โ ม เด ล ใ ด  จ ะ ม ีค ว า ม ล อ ด ค ล ้อ ง ก ับ  

ข ้อ ม ูล เช ิง ป ร ะ จ ัก ษ ์ ม า ก ก ว ่า ก ัน  ค ่าสถ ิต ิใน กล ุ ่ม น ี ้ม ี 4 ป ร ะ เภ ท  (Joreskog แ ล ะ  Sorbom, 1989, 

อ ้า งถ ึง ใน  น งล ัก ษ ณ ์ว ิร ัช ช ัย ,  2542) ได้แก่

3.1 ค ่าส ถ ิต ิไ ค -ส แ ค วร ์ เป ็น ค ่า ส ถ ิต ิท ี ่ใ ช ้ท ด ส อ บ ส ม ม ต ิฐ า น ท า ง ส ถ ิต ิว ่า ฟ ัง ก ์ช ั ่น ค ว า ม  

ก ล ม ก ล ืน ม ีค ่า เป ็น  0 โ ด ย ค ำ น ว ณ จ า ก ผ ล ค ูณ ข อ ง อ ง ศ า อ ิส ร ะ ก ับ ค ่า ข อ ง ฟ ัง ก ์ช ั ่น ค ว า ม ก ล ม ก ล ืน  ถ้า 

ค ่า ไค -ลแ ค วร ์ม ีค ่าต ํ ่า ม าก ย ิ ่ง ใก ล ้ 0 ม าก  แ ส ด งว ่า โ ม เด ล ส ิส เร ล ล อ ด ค ล ้อ งก ับ ข ้อ ม ูล เช ิง ป ร ะ จ ัก ษ ์

3.2 ด ัช น ีว ัด ร ะ ด ับ ค ว า ม ก ล ม ก ล ืน  (GFI) ดัชน ี GFI จ ะ ม ีค ่า อ ย ู ่ร ะ ห ว ่า ง  0 แ ละ  1 แ ละ เป ็น  

ค ่า ท ี ่ไ ม ่ข ึ ้น ก ับ ข น า ด ก ล ุ ่ม ต ัว อ ย ่า ง แ ต ่ล ัก ษ ณ ะ ก า ร แ จ ก แ จ ง ข ึ ้น อ ย ู ่ก ับ ข น า ด ข อ ง ก ล ุ ่ม ต ัว อ ย ่า ง  ดัชนี 

GFI ท ี ่ เ ข ้า ใ ก ล ้1.00 แ ส ด งว ่า โ ม เด ล ม ีค ว าม ก ล ม ก ล ืน ก ับ ข ้อ ม ูล เช ิง ป ร ะ จ ัก ษ ์
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3.3 ด ัช น ีว ัด ร ะ ด ับ ค ว าม ก ล ม ก ล ืน ท ี ่ป ร ับ แ ก ้แ ล ้ว  (AGFI) เม ื ่อ น ำค ่า  GFI ม าป ร ับ แ ก ้ โดย 

ค ำ น ึง ถ ึง ข น า ด ข อ ง อ ง ศ า อ ิส ร ะ  ซ ึ ่ง ร ว ม ท ั ้ง จ ำน ว น ต ัว แ ป ร แ ล ะ ข น า ด ข อ ง ก ล ุ ่ม ต ัว อ ย ่า ง  ค ่าด ัชน ี AGFI 

น ี ้ม ีค ุณ ลม ป ต ิเช ่น เด ีย วก ับ ด ัช น ี GFI

3.4  ด ัช น ีร า ก ก ำ ล ัง ส อ ง เฉ ล ี ่ย  (RMR) ดัชน ี RMR เป ็น ด ัช น ีท ี ่ใช ้เป ร ีย บ เท ีย บ ระด ับ ค วาม  

ก ล ม ก ล ืน  ก ับ ข ้อ ม ูล เช ิง ป ร ะ จ ัก ษ ์ข อ ง โ ม เด ล  2 โม เด ล  เฉ พ าะ ก ร ณ ี ท ี ่ เป ็น ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ โด ย ใช ้ 

ข ้อ ม ูลช ุด เด ีย วก ัน  ค ่าของด ัช น ี RMR ย ิ ่ง เข ้า ใก ล ้ 0 แ ส ด งว ่า โ ม เด ล ม ีค ว า ม ก ล ม ก ล ืน ก ับ ข ้อ ม ูล เช ิง  

ป ร ะ จ ัก ษ ์

4. ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์เศ ษ เห ล ือ ห ร ีอ  ค ว า ม ค ล า ด เค ล ื ่อ น  ก า ร ต ร ว จ ล อ บ ค ว า ม ก ล ม ก ล ืน ข อ ง  

โ ม เด ล ก ับ ข ้อ ม ูล เช ิง ป ร ะ จ ัก ษ ์ ค ว ร พ ิจ า ร ณ า ถ ึง ค ่า ค ล า ด เค ล ื ่อ น ม า ต ร ฐ า น ด ้ว ย  ถ ้า โ ม เด ล ม ีค ว า ม  

ล อ ด ค ล ้อ ง ก ล ม ก ล ืน ก ับ ข ้อ ม ูล  ค ่า ค ว า ม ค ล า ด เค ล ื ่อ น ใ น ร ูป ค ะ แ น น ม าต ร ฐ าน ไ ม ่ค ว ร เก ิน  2.00 ถ ้าย ัง  

ม ีค ่า เก ิน  2.00 ต ้อ งปร ับ โม เดล

5. ด ัช น ีด ัด แ ปรโม เดล  เป ็น ค ่า ส ถ ิต ิเฉ พ า ะ ข อ งพ า ร าม ิเต อ ร ์แ ต ่ล ะ ต ัว  ม ีค ่า เท ่าก ับ ไค -สแ ค วร ์ 

ท ี ่จ ะ ล ด ล ง เม ื ่อ ก ำ ห น ด ใ ห ้พ า ร าม ิเต อ ร ์ต ัว น ั ้น เป ็น พ า ร า ม ิเต อ ร ์อ ิส ร ะ  ห ร ีอ ม ีก า ร ผ ่อ น ค ล า ย ข ้อ ก ำ ห น ด  

เง ื ่อนไขป ังด ับของพาราม ิเตอร ์น ั ้น  ม ีป ระโยชน ์ใน การต ัดส ิน ใจท ี ่จ ะปร ับ โม เดลให ้ด ีฃ ึ ้น
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