
บทท ี 2

แนวคิด ทฤษฏ ี และงานว ิจ ัยท ีเก ี่ยวข ้อง

ทฤษฏ กี ารใช ้ประโยช น ์และความพ ึงพ อใจ (The Uses and Gratification Theory)

แนวทางการคิกษาดังกล่าวอยู่ภายใต ้แนวคิดท ี่ว ่า พฤต ิกรรมและปรากฏการททนส ังคมมน ุษย ์ 

ต ่างก ็เก ิดข ึ้นจากความต้องการ (needs) ซ ึ่งม ีท ี่มาต ่างๆ กัน พฤติกรรมการเป ิดรับส ื่อมวลซนของบุคคล 

จ ึงเก ิดข ึ้นเพ ื่อสนองความต้องการอ ันเก ิดจากพ ื้นฐานจิตใจของบุคคลนั้นๆ รวมถ ึงประลบการณ ์ท ี่บ ุคคล
<ji จ เ จ

ง/นไต้ร ับจากสถานการณ์ทางสังคม แ;น ้ว ่าการใช้ส ื่อมวลชนนั้นจะไม่จำเป ็นต้องเกี่ยวข้องกับความ

ต้องการในทุกๆ ด ้านของมน ุษย ์ แต ่ก ็เป ็นท ี่น ่าสน,ใจว่าอาจมืความเก ี่ยวข้องก ับความต้องการข้อมูลข ่าว 

สาร หรือเพื่อชดเซยบางสิงบางอย่างที่ขาดไปหรือหาไม่ได้ในขณะนั้น แนวทฤษฎีการใช้ประโยชน์และ 

ความพึงพอใจ จ ึงเน ้ง/ท ี่การอธิบายเช ้งเหตุผลต่อเน ื่องถ ึงความต้องการ แรงจูงใจ พฤติกรรม และความ 

พ ึงพอใจที่ต ิดตามมาโดยมีความเชื่อมโยงกันอย่างเป ็นลูกโซ ่ (ย ุบล เบ ็ญจรงคํก ิจ, 2534)

ทฤษฎ ีการใช ้ประโยชน ์และความพ ึงพอใจเป ็นทฤษฎ ีท ี่ม ีความเซ ื่ลว ่า ผ ู้ร ับสารเป็นผู้กำหนด

ความต้องการชองตนเอง และประเภทของสื่อท ี่เล ือกใช ้ รวมถึงล ักษณะของเน ื้อหาสารท ี่เป ิดร ับ ทั้งน ี้ 

เพ ื่อนำมาตอบสนองความพ ึงพอใจของตนให้มากที่ส ุด โดยเน ้นถ ึงความสำคัญ,ของผู้ร ับสาร'ว่าเป็น Pท

จักรสำค ัญที่ลามารถดัดสินใจ โดยอาคัยพ ื้นฐานความต้องการเป ็นหลัก (Katz and Others, 1974)

ทฤษฎีการใช ้ล ื่อและความพ ึงพอใจจากสื่อมวลชน อยู่ภายใต้กรอบทฤษฎีท ี่เร ียกว่า '‘ทฤษฎี 

เชิงหน้าที่” (Functional Perspective) ซึ่งเป ็นการวิเคราะห์ในเชิงหน้าท ี่ของลื่อมวลชนที่ต ั้งอยู่บน 

ความเชื่อว่า พฤติกรรมและปรากฏการณ ์โนสังคมมนุษย์ต ่างก ็เก ี่ยวข ้องในเช ิงหน้าท ี่ต ่อก ัน ม ีความ 

ส ัมพ ันธ ์ก ้นอย ่างเป ็นระบบ ท ั้งแบบล ูกโซ ่และแบบวงจร ด ังน ั้นจ ึงสามารถอธิบายพฤติกรรมมนุษย์ไต ้ว ่า 

เป ็นล ื่งท ี่เก ิดจากความต้องการ (Needs) ซ ึ่งม ีท ี่มาต ่างก ันในแต่ละคง/ และพฤติกรรมการเป ิดร ับล ื่อ 

มวลขนก็เก ิดข ึ้ใ/เพ ื่อสนองความต้องการท ี่เก ิดจากพื้นฐานทางจิตใจของบุคคลนั้นๆ

การค ิทษาในแนวทางการใช ้ส ื่อ เพ ื่อประโยชน ์และความพ ึงพอใจของบ ุคคลจากล ื่อมวลซนน ี้ 

เป ็นการมองมนุษย์ในแง่จ ิตว ิทยาสังคม โดยเน้นค่านิยม ความเชื่อ ทัศนคติ และความค ิดเห ็นส ่วน

ก ารว ิจ ัย เร ื่อ ง  ''ก ารใช ้ป ระโย ช น ์แ ล ะค วาม พ ึงพ อใจใน ก าร เป ิด ร ับ ซ ม ข ่าวล ารก าร เม ือ งท าง

โท รท ัศ น ์ข อ งน ิส ิต น ัก ค ิก ษ า" ไ ด ว ิเค ราะห ์ภ าย ใ ต ก รอ บ แ ล ะงา น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย วข ้อ งด ังน ี้
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บ ุคคล โดยชี้ให้เห ็นถึงความต้องการต่างๆ ของผู้ร ับดารที่ม ีผลก่อให้เก ิดพฤติกรรมทางการลื่อดารขึ้น

(ป ัทมาวด ี หล่อวิจ ิตร, 2539) โดยทฤษฎีน ี้อธ ิบายว่า นอกจากความต้องการข ั้นพ ื้นฐาน 5 ประการ 

ตามที่ Maslow ได้กล่าวไว้ คือ ความต้องการทางร่างกาย ความปลอดภ ัย ความรัก ความน ับถ ือ 

และความต้องการความสำเร็จในชีว ิตแล้ว มน ุษย ์ย ังม ีความต ้องการท ี่จะม ีความร ู้ และความเข้าใจ

เพ ื่อแสวงหาความสม ํ่าเสมอของกฎเกณฑ ์ต ่างๆ ทางส ังคม และเพ ื่อเข ้าใจสภาวะแวดล ้อม ซึ่งความ

ต ้องการรู้น ี้จ ึงเป ็นแรงผสักด ันสำค ัญที่มน ุษย ์เร ียนรู้มาจากการอยู่ร ่วมกันในสังคม การสืกษ'าแนว'นี้'จึง

เป ็นการยอมรับว่ามน ุษย ์จงใจแสวงหาข ่าวสารต ่างๆ จากลื่อมวลชนเอง ไม่ใช่ถูกยัดเขียดดังที่เคยคิด

กัน (เสรี วงษ ์มณฑา, 2523) แต ่เป ็นพฤติกรรมที่เก ิดจากความคาดหวัง รวมไปถึงแรงจูงใจและ 

สภาวะของผ ู้ร ับสารซ ึ่งอาจจะแตกต่างก ันไปในแต่ละบ ุคคล อ ันอาจล่งผลให ้บ ุคคลเหล ่าน ั้นม ีพฤติกรรม 

ในการเปิดรับสารที่แตกต่างกันออกไปด้วย

ในการส ืกษาตามแนวทฤษฎีน ี้ ได ้ม ีข ้อตกลงเบ ื้องต ้นด ังน ี้ (Katz and Others, 1974)

1. มน ุษย ์จงใจเสาะแสวงหาข ่าวสาร ไม่ได้ถ ูกยัดเขียดให้อ่าน ดู หรือฟัง และมน ุษย ์ม ีทาง 

เล ือกท ี่จะหลบหลีกข ่าวสารได้ถ ้าต ้องการ

2. การใช ้การลือสารของมนุษย์ม ีจ ุดม ุ่งหมาย

3. ลื่อมวลชนต้องแข่งข ันกับลื่งเร ้าอ ื่นๆ อีกหลายอย่าง ท ี่อาจจะตอบสนองความต ้องการเของ

มนุษย์ได้

4. มน ุษย ์เป ็นผ ู้กำหนดความต้องการของตนเองจากความสนใจ หรือแรงจูงใจที่เกิดขึ้น

5. มน ุษย ์ท ุกคนม ีความเป ็นป ๋จเจกบ ุคคลท ี่ต ้องการความเป ็นส ่วนต ัว

ต ่อมา Katz ได้สำรวจ และพยายามสร้างเครื่องม ือเพ ื่อใช ้ว ัดความต้องการทางด้านจ ิตใจและ 

สังคมของผู้ร ับสาร และได้สร้างออกมาเป ็นข้อความแสดงความต้องการของผู้ใช ้ล ือ 35 ข้อความ

เพ ื่อช ีให ้เห ็นถึงความต้องการของบุคคลที่จะใช ้ล ือเพ ื่อสนองความพึงพอใจของตน โดย Katz ได้นำเอา 

ข้อความทั้ง 35 ข ้อความน ี้มาแยกเป ็นกล ุ่มตามล ักษณ ะของความต ้องการ ซึ่งได้แก่

1. Cognitive Need เป ็นความต ้องการท ี่ผ ู้ร ับสารเป ิดร ับล ือมวลชน เพื่อจะได้ข ่าวสาร ความ 

รู้ ความเข้าใจในตัวบุคคล เหตุการณ ์ หรือส ิงต ่างๆ

2. Affective Need เป ็นความต้องการท ี่ผ ู้ร ับสารเป ิดร ับล ื่อมวลซน เพ ื่อจะได้ร ับความพึงพอ 

ใจ หรือประสบการณ ์ทางด ้านอารมณ ์ รวมถึงในเรื่องของความสวยงาม หร ือค ิลปะต ่างๆ

3. Integrative Need เป ็นความต้องการท ี่ผ ู้ร ับสารเป ิดร ับล ื่อมวลซน เพื่อจะได้รับความเชื่อ 

ถือ ความมั่นใจ ความมั่นคง และลถานภาพอันเป ็นท ี่ยอมร ับ
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4. E scape  N eed เป ็น ค ว า ม ต ้อ งก า ร ท ี่ผ ู้ร ับ ส า ร เป ิด ร ับ ส ื่อ ม ว ล ช น  เพ ื่อ ห ส ีก ห น ีจ าก ส ภ าพ

ค วาม เป ็น จ ร ิงช ั่วค ณ ะ

งาน ว ิจ ัย ข อ ง Ka tz ช ิ้น น ี้ถ ือ เป ็น แ ม ่แ บ บ ข อ งงาน ว ิจ ัย ก ารใ ช ้ส ื่อ  แ ส ะค วาม พ อ ใจ ข อ งผ ู้ร ับ ส ารใน  

เว ล า ต ่อ ม า  ซึ่ง Katz แ ล ะค ณ ะไ ต ้ส ร ุป แ บ บ แ ผ น  (Pattern) ข อ งก ารค ืก ษ าต าม แ น วท ฤ ษ ฎ ีน ี้ไ ว ้ด ังน ี

"ก ารส ืก ษ าก ารใช ้ส ื่อ แ ล ะก ารไต ้ร ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจ ค ือ  ก ารค ืก ษ า เก ี่ย วก ับ  (1) ส ภ า ว ะข อ ง ส ัง ค ม  

แ ล ะจ ิต ใ จ ท ี่ม ีต ่อ  (2) ค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งบ ุค ค ล  ซ ึ่งน ำไปส ู่ (3) ก า ร ค า ด ค ะ เน เก ี่ย ว ก ับ  (4) ส ื่อ แ ล ะ  

แ ห ล ่งท ี่ม าข อ งส าร  ก า รค าด ค ะเน น ี้น ำไ ป ส ู่ (5) ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง กันในการใช ้ส่ือ แ ล ะพ ฤ ต ิก รรม อ ื่น ๆ  

ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล  ย ังผ ลให ้เก ิด  (6) ค ว าม พ อ ใจ ท ี่ไต ้ร ับ จ าก ส ื่อ  แ ล ะ  (7) ผ ล อ ื่น ๆ  ท ี่บ างค ร ังอ าจ ม ิไ ต  ้

ค า ด ห ม า ย ม า ก ่อ น "

แบบจำลองที่ Katz และคณะไต้สร้างข้ึนน้ี สามารถอธิบายได้ว่า สภาวะของสังคมและจิตใจ 

ของผู้รับสารที่แตกต่างกัน ทำให้มีความต้องการแตกต่างกันออกไป ซึ่งทำให้ผู้รับสารแต่ละคนคาด 

คะเนว่าสื่อแต่ละประเภทจะสนองความพอใจได้ต่างกันออกไปด้วย ดังนั้นสักษณะการใช้สื่อของบุคคล 

ที่มีความต้องการไม่เหมือนกันจึงแตกต่างกัน ทำให้ความพอใจที่ไต้รับจากสื่อก็แตกต่างกันด้วย โดย 

แบบจำลองนี้มีฐานคติที่สำคัณคือ ผ้รับลารมีค'วามกระตือริอร้น'ไม่มากก็'น้อย'ในความ,พยายามแสวง,หาa i  ~  ข

ตัวเนื้อหาที่จะสร้างความพึงพอใจให้!ต้มากที่สุด ความมากน้อยของการรับเในความพึงพอใจขึ้นอยู่กับ 

ความจำเป็นและความสนใจของแต่ละบุคคล ถ้าบุคคลแต่ละคนรับรู้กึงตัวเนื้อหาที่สามารถตอบสนอง 

ต่อความจำเป็นของตนมาโนท่าไร โอกาสที่บุคคลนั้นจะเลือกใช้สื่อนั้นๆ ก็'จะเพิ่ม1ข้ึน (Windahl and 

Signitzer, 1993) ซึ่งจากแนวคิดดังกล่าวสามารถแสดงออกมาเป็นแบบจำลองไต้ดังนี้ (ยุบล เปญ๋'จ 

รงคไาจ, 2534)
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สภาวะ ความต้องการ ความคาดหวัง การเปิดรับ

ทางจิตใจ —► จำเป็นของ —► จากสื่อมวลซน สื่อมวลซน

และลังคม บุคคล หรือแหล่ง ในรูปแบบต่างๆ

(ซึ่งก่อให้เกิด) (และเกิดมี) ข่าวสารอื่นๆ (อันก่อให้เกิด

(แล้วนำไปสู่) ผลคือ)

ภาพที่ 1 แบบจำลองของกา/เขส้ ื่อ เพ ื่อสนองความพึงทอใจ

ค ำ อ ธ ิบ า ย เก ี่ย ว ท ับ แ บ บ จ ำ ล อ ง น ี้ อ า จ จ ะย ก เป ็น ต ัว อ ย ่า งให้เห ็นไดใ้นก รณ ีป ัจ เจ ก บ ุค ค ล ห น ึ่งซ ึ่งม  ี

ค ว า ม จ ำ เป ็น ต า ม ส ภ า ว ะท า ง จ ิต ใ จ แ ล ะล ัง ค ม  เข่น ต ้อ งก า ร เป ็น ค น ร อ บ ร ู้ ท ัน ส ม ัย  เพ ื่อ เป ็น ท ี่ย อ ม !'บ ข อ ง  

บ ุค ค ล อ ื่น  แ ล ะม ีค ว า ม ค า ด ใ ท ังจ า ก ส ื่อ ว ่า ก า ร บ ร ิโ ภ ค ข ่า ว ส า ร จ า ก ส ื่อ ม ว ล ช น จ ะข ่ว ย ส น อ งค ว า ม ต ้อ งก า ร  

ได ้จ ึงม ีก าร เล ือ ก ใช ้ส ื่อ ม วล ช น  โด ฆ เล ือ ก ด ูราย ก ารข ่าวจาก โท รท ัศ น ์ พ ีงข ่าวจาก ว ิท ย ุ ห ร ือ อ ่าน ข ่าวจาก  

ห น ังส ือ พ ิม พ ท่ี์จ ะข ่วยให้ได้รับค ว า ม พึงพ อ ใ จ ต า ม ท่ีต ้อ งก ารได้ ค ือ เป ็น ค น ท ี่รอ บ ร ู้ท ัน ส ม ัย  ข ณ ะเด ีย วท ัน  

ผ ล จาก ก าร บ ร ิโภ ค ข ่า วส า รจ า ก ส ื่อ ม วล ช น ท ุก ๆ  ว ัน  ก ็อ า จ จ ะ ม ีผ ล อ ื่น ๆ  ต า ม ม า น อ ก เห น ือ จ า ก ก า ร เป ็น ผ ู ้

รอ บ ร ู้ท ัน ส ม ัย  เข ่น ท ำ ใ ห ้เก ิด ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งท า งท ัศ น ค ต ิ ล ัก ษ ณ ะ น ืล ัย  แ ล ะพ ฤ ต ิก รรม บ า งอ ย ่า งไ ด  ้

เข ่นท ัน (พ ีระ จ ิรโลภณ , 2535)

จากแนวคิดการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากสื่อข้างต้น ต่อมาได้มีการพีฒนามาเป็น

แนวคิด "การเลือกเปิดร ัน ส ื่อ มวลขน" (Selective Exposure) ซึ่งมีแนวคิดพื้นฐานว่า จากการที่ผู้รับ 

สารแต่ละคนมีความต้องการจำเป็นตามสภาวะทางจิตใจและลังคมที่ต่างทัน ทำ'ให้ผู้รับสารมีกระบวน 

การเลือกสรร (Selective Process) ในการเปิดรับสารข่าวสารที่แตกต่างทันไปตามประสบการณ์

ความต้องการ ความเชื่อ ทัศนคติ ความรู้สึกนึกคิด ฯลฯ ของแต่ละบุคคล ซึ่งกระบวงiการเลือกสรรนี้ 

ก็เปรียบเสมือนเครื่องกรอง (Filter) ข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย์เรา กระบวนการดังrไ ล่าวนี้ประกอบ 

ด้วย (พีระ จิรโสภณ, 2535)



1. ก าร เส ือ ก เป ิด ร ับ  ห ร ือ เส ือ ก สน ใจ  (Se lective  Exposure  or Se lective  A tten tion )

ห ม าย ถ ง  ก ารท ี่ผ ู้ร ับ สารจะเล ือ ก ส 'น ใจไ1ร ือ เป ิด ร ัน ข ่าว ส าร จ าก แ ห ล ่ง ใด แ ห ล ่งห น ึง  บ ุค ค ล ม ัก  

จ ะแ ส ว งห าข ่าว ส า ร เพ ื่อ ส น ับ ส น ุน ท ัศ น ค ต ิเด ิม ท ี่]ไ อ ย ู่ แ ล ะห ล ีก เล ี่ย งข ่า ว ส า ร ท ี่ข ัด ก ับ ค ว า ม เส ืก ข อ งต ัว เอ ง  

ท ั้งน ี้เพ ราะก ารได ้ร ับ ข ่าวส ารท ี่ไ ม ่ล งรอ ย ก ับ ค ว าม เข ้าใ จ ห ร ือ ท ัศ น ค ต ิเด ิม ข อ งต น น ัน  จ ะก ่อ ให ้เก ิด ค วาม ไ ม ่ 

ส ม ด ุล ท า งจ ิต ใ จ ห ร ือ ค ว า ม ไ ม ่ล บ าย ใ จ  ซ ึ่ง เร ีย ก ว ่าค ว าม ไม ่ส อ ด ค ล ้อ งก ัน ท า งด ้าน ค วา ม เข ้า ใ จ

2. ท า? เล ือ กร ับ ร ู้ ห ร ือ ต ีค วาม  (Se lective  P ercep tion  o r Se lective  in te rp re ta tion )

เม ื่อ บ ุค ค ล ได ้ร ับ ข ่าวด ารท ี่ส น ใจ แ ค ว  จ ะต ีค ว า ม ห ม า ย ต า ม ค ว า ม เข ้า ใ จ  ท ัศ น ค ต ิ ค วาม เช ื่อ  

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ค ว าม ต ้อ งก าร  ค ว าม ค าด ห ว ัง  แ รงจ ูงใ จ ต าม ส ภ าว ะร ่า งก า ย  ส ภ า ว ะท า ง อ า ร ม ณ ์แ ล ะ จ ิต  

ใจข องตน ใน ข ณ ะน ั้น

3. การเล ือกจดจำ (Se lective  Retention)

บ ุค ค ล จ ะ เล ือ ก จ ด จ ำ ข ่า ว ส า ร ใ น ล ่ว น ท ี่ต ร งก ับ ค ว า ม ส น ใ จ  ค ว า ม ต ้อ งก า ร  แ ล ะท ัศ น ค ต ิข อ งต น  

เอง แ ล ะม ก จ ะล ืม ใ น ล ่ว น ท ี่ต น ไ ม ่ส น ใ จ  หรือไ].i เห ็น ด ้วยได ้ง ่ายกว ่า

ต ่อ ม าก ็ไ ด ้ม ีแ เน วค ิด ท ี่ส ืก ษ า เท ี่ย วก ับ พ ฤ ต ิก รรม ก ารใ ช ้ส ื่อ ข อ งผ ู้ร ับ ส ารข น ม าอ ีก แ น วค ิด  น ั่น ค ือ

“ ก า รแ ส ว งห าข ่า วส ารจ าก ล ือ ม วล ช น " (In form ation  Seeking) ซ ึ่งม ี'พ ื้นฐาใ.ฒ า1จ า ก ท ฤ ษ ฏ ีก า ร ,ไซ้

ป ร ะโ ย ช น ์แ ล ะค ว า ม พ ึงพ อ ใ จ จ า ก ล ือ ม ว ล ซ น ฟ น ก ัน  โด ย แ น ว ค ว าม ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก าร แ ส ว งห าข ่า ว ส า รจ า ก  

ส ื่อ ม ว ล ช น น ั้น ไ ด ้ค ืก ษ า เท ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ล ้ม พ น ธ ์ข อ งป ัจ จ ัย ส ่ว น บ ุค ค ล ต ่า งๆ  ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร เล ือ ก บ ร ิโภ ค  หร ือ 

เล ือ ก แ ส วงห าข ่าว ส า รจ า ก ส ื่อ ม ว ล ซ น อ ีก แ น วท างห น ึ่ง  โต ย เน ้น ใน เร ื่อ งพ ฤ ต ิก รรม ก าร เส ือ ท เป ิต ร ับ ข ่าวส าร  

ว ่า  ม ีป ัจ จ ัย อ ะไ ร บ ้า งท ี่เป ็น ต ัว ก ำ ห น ด ใ ห ้บ ุค ค ล เล ือ ก เป ิด ร ับ  ห ร ือ ห ล ีก เล ี่ย งข ่า ว ส าร บ างอ ย ่า ง  (A tkin, 

1973)

น อ ก จ า ก น ี้ A tk in  ย ังช ี้'ไห ้เห ็น'ว ่า ก า รแ ส ว งห าข ่าวส าร  ห ร ือ ค วาม ต ้อ งก ารส ื่อ ม วล ช น ข อ ง  

ป ัจ เจ ก บ ุค ค ล น ั้น  ค ือ  ดองก ารได ้ร ับ ข ่าวส าร  (In fo rm ation ) แ ล ะค ว า ม บ ัน เท ิง  (E nterta inm ent) โดย 

ค ว าม ต ้อ งก าร ข ่าวส ารน ั้น เก ิด จ าก ค วาม ไ ม ่ร ู้ หร ือไม ่แน ่ใจ  (U ncerta in ty ) ข อ งป ัจ เจ ก บ ุค ค ล  ซ ึ่งอ าจ จ ะ  

ส ืบ เน ื่อ ง ม า จ า ก

1. ก า ร ม อ ง เห ็น ค ว า ม ไ ม ่ส อ ด ค ล ้อ งต ้อ งก า ร ร ะห ว ่า งร ะด ับ ค ว า ม ร ู้ข อ งป ัจ เจ ก บ ุค ค ล ข ณ ะน ั้น  ก ับ  

ร ะด ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่อ ย า ก จ ะร ู้เท ี่ย ว ก ับ ล ี่ง แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย น อ ก  (Extrins ic  U nce rta in ty) ย ิ่ง เป ็น เร ื่อ ง  

ส ืา ค ัญ ก ็ย ิ่ง ม ีค ว า ม อ ย า ก ร ู้ส ูง
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2. การมองเห็นความไม่สอดคล้องต้องการระหว่างความร้ท่ีมือยู่ของปัจเจกบุคคลขณะน้ัน กับ 

ความเตามเป้าหมายท่ีต้องการ ซ่ึงกำหนดโดยระดับความสนใจล้วนบุคคลของปัจเจกบุคคลต่อสิงหน่ึง 

สิงใด (Intrinsic Uncertainty)

ซ่ึงเราลามารถนบ่งประ๓ทของลารท่ีให้ความพึงพอใจแก่บุคคลออกได้เป็น 2 ประ๓ท คือ 

(Atkin, 1973)

1. สารท่ีให้ความพึงพอใจทันทีในเชิงการบริโภค (Consumatory) หมายถึง สารท่ีช่วยลด 

ความไม่รู้หรือความไม่แน่ใจของบุคคลเก่ียวกับความลนใจล้วนตัว และสารท่ีให้ความบันเทิงสนุกลนาน

2. สารท่ีใช้ประโยชน์ในการเป็นเคร่ืองมือช่วยตัดสินใจ (Instrumental) ช่วยเพ่ิมพูนความรู้ 

ความคิดและการแก้ปัญหาในชีวิตประจำวันซ่ึงเป็นสารท่ีช่วยลดความไม่รู้เก่ียวกับสิงแวดล้อมภายนอก

ข ่า ว ส า ร ท ี่จ ะ ช ่ว ย ล ด ค ว า ม ไ ม ่ร ู้ ห ร ือ ค วาม ไ ม ่แ น ่ใ จ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ค วา ม ส น ใจ ภ า ย ใน ล ้วน บ ุค ค ล  

ต ่อ ส ิง ใ ด ส ิง ห น ึ่ง  ( In tr in s ic  U nce rta in ty) แ ล ะท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ค ว า ม บ ัน เท ิงส น ุก ส น า น ล ้ว น ต ัว

(In trins ic  D esire) น ั้น  ถ ือ ว ่า เป ็น  ''ข ่าวสารท ี่ให ้ความพ ึงพ อใจท ัน ท ีใน เช ิงการบ ร ิโภ ค " (Im m edia te  

C onsum m atory  G ra tifica tions) ล ้ว น ข ่าว ส าร ท ีใ ช ้ช ่ว ย ล ด ค ว าม ไ ม ่เท เก ย ว ก ับ ส ิงแ ว ด ล อ ม ภ าย น อ ก

(Extrins ic  U nce rta in ty) เร ีย ก ว ่า เป ็น  "ข ่าวสารท ี่ใช ้ป ระโยช น ์ใน การ เป ็น เค ร ื่อ งม ือช ่วยใน การต ัด ส ิน ใจ  

ช ่วย เพ ิ่ม พ ูน ค วาม ค ิด  แ ล ะแ ก ้ป ัญ ห า ต ่า ง ๆ  ใ น ช ีว ิต ป ร ะจ ำ ว ัน บ างอ ย ่า ง ,' (Ins lrum an ta l u tilitie s ) เช่น 

ใ น ก ารท ำงาน  ห ร ือ ใน ก ารค ืก ษ า  ซ ึ่งข ่าวส ารบ างอ ย ่างอ าจจ ะให ้ป ระโย ช น ์ท ั้งใน เร ื่อ งข อ งก ารน ำไป ใช ้

แ ล ะใน เร ื่อ งข อ งก ารให ้ค วามบ ัน เท ิงก ็ได ้

โด ย ป ก ต ิแ ล ้วค น เราจ ะใช ้ล ื่อ ม วล ช น ใ น ก ารแ ส วงห าข ้อ ม ูล ข ่าว ส าร  เพ ื่อ เส ร ิม ส ร ้า งค ว า ม ร ู้ เสร ิม  

ส ร ้า งท ัศ น ค ต ิข อ งภ า พ ท ี่ม ืต ่ค ส  งต ่างๆ  รอ บ ต ัว  แ ส ว งห า ห น ท า งใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต ่อ ส ภ า ว ะแ ว ด ล ้อ ม ใ น ล ้งค ม  

ต ล อ ด จ น ป ก ป ้อ ง ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ค ิด เห ็น  แ ล ะ เพ ื่อ อ ธ ิบ า ย พ ฤ ต ิก ร ร ม บ า งอ ย ่า งข อ งต น เอ ง  ซ ึ่งค วาม ต ้อ งก าร  

ท ั้ง ห ม ด น ี้อ า จ จ ะ เร ืย ก ร ว ม ๆ  ได ้ว ่า เป ็น  N eed fo r O rien ta tion  ซ ึ่ง เป ็น ห ัวใจ ใน ก ารก ำห น ด ค วาม สน ใจ  

ข ่าว ส า รต ่า งๆ  ข อ งป ระช าช น  โด ย ต ัว แ ป ร น ี้จ ะถ ูก ก ำ ห น ด โ ด ย ค ว าม ส ำ ค ัญ แ ล ะค ว าม ไ ม ่แ น ่ใ จ  ก ล ่า ว ค ือ  

ถ ้า ค น เรา เห ็น ว ่า เร ื่อ งใ ด ส ำค ัญ ส ำห ร ํบ ัต น เอ ง  แ ล ะเข ''เม ืค วามไม ่แน ่ใจใน เร ื่อ งน ั้น มาก เท ่าไร  ค ว าม ส น ใจ  

ใน ข ่าวส ารน ั้น ก ็จ ะย ิง เพ ิ่ม ม า ก ข ึ้น เท ่าน ั้น  (A tk in , 1973) ซ ึ่งแ น วค ิด 1'ชอง A tk in  น ี้ก ็ตรงก ับงาน 'ว ิจ ัย 'ของ 

Peled แ ล ะ  Katz (1974 อ ้างถ ึงใน  ด ารณ ี ถ น อ ม , 2533) ซ ึ่งค ืก ษ าก ารใช ้ล ื่อ ม วล ช น ใน ระห ว ่าง  

ล งค รา ม อ ิส รา เอ ล ใ น ป ี ค .ศ . 1973 พ บ ว ่าใน ช ่ว งข อ ง เห ต ุว ิก ฤ ต เช ่น น ั้น ป ระช าช น จ ะม ืก ารล ื่อ ส ารท างก าร  

เม ือ งก ัน ม า ก เพ ื่อ แ ส ว งห า ข ้อ ม ูล แ ล ะค ว าม เข ้า 'ใ จ ต ่อ ล ื่งท ี่เก ิด 1ข ึ้น  เพ ื่อ ป ล ด เป ล ื้อ งค ว า ม ต ร ะห น ก ต ก ใ จ แ ล ะ
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ช่วยระบายความเศร้าท่ีมีอยู่ ซ่ึงอาจสรุปได้ว่าสื่อมวลจนจะถูกใช้มากในช่วงท่ีมีเหตุการณ์ความไม่แน่

นอนทางการเมือง ซ่ึงในกรณีน้ีอาจจะเปรียบเทียบให้เห็นได้กับกรณีของประเทศไทยใน !ๆวงเหตุการณ์

เดือนพฤษภาคม 2535 ซ่ึงเป็นสถานการณ์ท่ีประชาซนเกิดความต้องการข่าวสารการเมืองมากท่ีสุด 

และเม่ือส่ือมวลชงJของรัฐเสนอข่าวสารท่ีบิตฟ้อนและไม่ตรงกับความเป็นจริง ประชาชนก็พยายามท่ี'จะ 

แสวงหาข่าวสารจากส่ือมวลชนอ่ืน เช่น ส่ือมวลซนจากต่างประเทศท่ีเขาคาดว่าจะเสนอข่าวได้ถูกต้อง 

ตามความเป็นจริง และสามารถตอบสนองความต้องการอยากรู้และทำให้เขาได้รับความพึงพอใจมากท่ี 

สุด ตังน้ันสm นการณ์ทางการเมืองในขณะน้ันจึงเป็นสภาวะทางลังคมอีกประการหน่ึงท่ีผลักตันให้

ประชาซนเกิดพฤติกรรมการเปิดรับส่ือมวลซนตามแนวคิดของทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ

McComb และ Becker (1979) ได้'กล่าวไว้ในเร่ืองการใช้ส่ือเพ่ือสนองความพอใจและความ 

ต้องการว่า บุคคลให้ส่ือเพ่ือสนองความต้องการของตนเองในเร่ืองต่างๆ ตังน้ี

1. เพ่ือต้องการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยการติดตามและลังเกตุการณ์ความเคล่ือนไหว 

ต่างๆ จากส่ือมวลชน เพ่ือให้รู้เท่าทันต่อเหตุการณ์ ให้(ทันสมัย และรู้ว่าอะไรเป็นส่ืงท่ีควรจะรู้

2. เพ่ือช่วยในการตัดสินใจ (Decision) ในเร่ืองท่ีเก่ียวช้องกับชีวิตประจำวน โดยการเปิดรับ 

สื่อมวลชนจะทำให้บุคคลสามารถกำหนดความเห็นของตนต่อสภาวะ หรือเหตุการณ์รอบๆ ตัวไล้

3. เพ่ือต้องการขอมูลในการพูดคุ'ย หรือสนทนา (Discussion) การเปิดรับส่ือมวลซนทำให้ 

บุคคลมีข้อมูลท่ีจะนำไปใช้พูดคุย หรือสนทนากับผู้อ่ืน

4. เพ่ือต้องการมีส่วนร่วม (Participating) ในเหตุการณ์ และความเป็นไปต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน

5. เพ่ือเสริมความเห็น หรืลสนับลนุนทารตัดสินใจท่ีได้ทำไปแล้ว (Reinforcement)

6. เพ่ือความบันเทํง (Entertainment) เพ่ือความเพลดเพลิน รวมท้ังผ่อ,นคลายอารมณ์

ส่วน Blumler (1985) ได้จำแนกความพึงพอใจของผู้รับสารจากการเปิดรับสารออกเป็น 4

กลุ่ม คือ 1 2 3

1. ความเพลิดเพลิน (Diversion) ซ่ึงจะออกมาในรูปแบบของการใช้ส่ือเพ่ือหลบหนีป็ญหา 

เพ่ือหลีกหนีงานประจำ และเพ่ือผ่อนคลายอารมณ์

2. มนุษยลัมพันธ์ (Personal Relation) เช่น การใช้ส่ือเพ่ือให้มีเร่ืองราวไปพูดคุยกับผู้อ่ืน 

หรือเพ่ือให้มีโอกาสอยู่ร่วมกับครอบครัว

3. เอกลักษณ์ของป็จจกบุคคล (Personal Identity) ได้แก่ การอางอิงบุคคล การค้นหาความ 

จริง และเพ่ือให้ได้ข้อมูลมาเป็นแรงเสรีมย้ําค'วามเช่ือของตน
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4. แหตุการณ์ (Siirveillence)

ซ่ึงจากแนวคิดท่ีนักวิชาการได้เสนอไว้เก่ียวกับการใช้ประโยชน์จากส่ือมวลชนของปัจเจคบุคคล 

น้ัน ลามารถสรุปได้ดังน้ี (ทวีดักด้ิ จันทร์ลอย, 2537)

1. เพ่ือแสวงหาข้อมูลข่าวสา?

เราได้รับข่าวสารจำนวนมากมายจากส่ือมวลซน และได้ใช้ข่าวสารข้อมูลเหล่านันในการ

ดำเนินชีวิต เราอาจค้นหาข่าวสารบางอย่างเพ่ือสนองความต้องการของตนเอง ในขณะเดียวกันบาง 

คร้ังข่าวสารบางอย่างก็ได้มาโดยไม่ได้ต้ังใจ แต่ประโยชน์ท่ีได้รับจากข่าวสารเหล่าน้ันก็มีความสำคัญไม่ 

ย่ิงหย่อนไปกว่ากัน เราได้ไซ้ข้อมูลข่าวสารจากส่ือมวลซนเพ่ือประโยชน์ต่างๆ ดังน้ี

-  ช ี้น ์ๆ พฤติกรรม เราสามารถใช้ข้อมูลข่าวสารจากล่ือมวลซนมาข่วยซ้ีแนะ และช่วยเรา 

ดัดสินใจในเร่ืองต่างๆ ได้

- ช้ีนำความเข้าใจ ส่ือมวลชนมีล่วนทำให้เราสามารโ)เข้าใจโลกรอบตัวเราได้มาทข้ึนจาก 

การผสมผสานของข้อมูลอย่างละนิดอย่างละหน่อยที่ได้รับจากส่ือมวลซนรอบๆ ตัว และเช่ือกันว่าหาก 

เราสามารถเข้าใจโลกได้อย่างมีเหตุผดแล้ว เราก็จะสามารถดำเนินชีวิติอยู่ได้'อย่างมีความสุข

2. เพ่ือพัฒนาทางด้านความคิดของตนเอง

นอกจากส่ือมวลชนทำให้เราเข้าใจโลกแล้ว ส่ือมวลซนยงทำให้เราเข้าใจตัวเองอีกด้วย ข่าว 

สารจากส่ือมวลซนประกอบกับการสิงเกตพฤติกรรมชองบุคคลอ่ืนๆ ท่ีมีต่อตัวเรา เป็นวัตถุดิบท่ีนำมา

พัฒนาความคิดของตัวเองว่า เราคือใคร ซ่ึงหนำท่ีของล่ือมวลชนท่ีจะช่วยพัฒนาความคิดของตัวเรามี 

3 ทางคือ

- การด้นหาความจริง เป็นการค้นหาความจริงในตัวเองผ่านส่ือมวลซน เป็นการพัฒนา

เกี่ยวกับตัวเองและชีวิตความเป็นอยู่ เราจะดูและอ่านเรื่องเกี่ยวกับบุคคลท่ีคล้ายตัวเราเอง ว่าใน

สถานการณ์หน่ึงๆ เขาปฎิบดตัวอย่างไร แคะถูกปฏิบ้ตตอบจากผู้อื่นอย่างไร ทำให้เราเกิดความคิดถึง 

ความล้มพันธ์ที่ตัวเองมีต่อบุคคลอื่น ว่ามันควรมีลักษณะอย่างไร

- ช่วยเปรียบเทียบความแตกต่าง ส่ือมวลชนมีหน้าท่ีโดยตรงในการช่วยพัฒนาด้านเสริม 

ความคิด และความเช่ือม่ันให้กับบุคคลอีกด้วย

- ให้ความช่วยเหลอทางด้านวิชาชีพ โดยการให้ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์สำหรับงานอาชีพ 

ต่างๆ เช่น ขาวนาใช้ประโยชน์จากรายงานพยากรณ์อากาศ หรือ!เอยคร้ังท่ีอาจารย์ตัดบทความท่ีพบ 

ในหนังสือพิมพ์ นิตยสารต่างๆ หรือจดจำส่ืงท่ีได้จากรายการโทรทัศน์ มาใช้!เระกอบในช้ี'นเรียน
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3. เพ่ือTjวย'ให้มืปฏิสัมพันธ์,ทางสังคม

ลือ.นวลชนเป็นตัวทำให้เÎJดปฏิสัมพันธ์ทางสังคม โดยเน้ือหาที,ลือมวลซนนำเสนอจะถูก

หย่บยกข้ึนมาเป็นพัวข้อในการสนทนาได้เป็นอย่างดี แต่ล่วนใหญ่เรามักจะได้ข้อมูลข่าวสารดังกล่าวมา 

อย่าง'ไม่!ตัว เน่ืองจากเรามักใช้ลือมวลซนเป็นประจำตามปเาติ มีงานวิจ้ย่ท่ีพบว่าเม่ือบุคคลพูดคุยกัน 

กึงเร่ืองการน้านก'ารเมีอ-ทร้ัน พวกเขาได้ไม้เคยด้นหาข้อมูลเท่ียวกับเร่ืองดังกล่าวเลย แต่เขาได้รับข่าว

สารเหล่าน้ันในระหว่างท่ีใข้ลือมวลช,นตามปกติ ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่าลือมวลชนและข้อมูลข่าวสารต่างๆ

ทำหน้าท่ีเปรียบเสมือนน้ํามันหล่อด่ืนเพ่ือการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนได้ง่ายข้ึน

4. เพ่ือทดแทนกา?มีปฎิสัมพันธ์ทางสังคม

ลือมวลชนทำหน้าที่เสมือนเพื่อน หรือท่ีนัทวิชาการเรียกว่าปฏิสัมพันธ์เทียม โดยลือมวลชน 

ได้สนองตอบความต้องการ และความเป็นเพ่ือนแก่บุคคลในรูปแบบต่างๆ เซ่น การโทรดัพท์เข้าไปคุยกับ 

ดีเจ และเขียนจดหมายไปยังบรรณาธิการของหนังลือหรือนิตยสาร เป็นต้น

5. เพ่ือผ่อนคลายอารมณ์

หน้าท่ีของลือมวลซนอีกประการหน่ึงท่ีเห็นได้เดก็คือ เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ เพ่ีอความ 

เพลิดเพลืน เพ่ือความสนุกสนาน และปลดเปล้ืองหรือบรรเทาจากความเบื่อหน่าย ซ่ึงความพึงพอใจท่ี 

ได้รับจากลือน้ัน ก็มาจากท้ังตัวเน้ือหาของลือ และตัวลือเอง ซ่ึงลือมวลชนก็สามารถไห็ได้ท้ังการเพลิด 

เพลิน และทำให้ลืมปัญหา หรือความกังวลใจไปได้ช่ัวขณะหน่ึง

6. เพ่ือเป็นกิจวัตร หรือแบบแผนไนขีวิต

มีหสักฐานมากรทยส■นับสนุน'ว่า ความต้องกๆร๚องมนุษย่ได้มันแปรไปตามสังคมท่ีผู้น้ัน

อาดัยอยู่ ซ่ึงเป็นการสร้างระเปียบแบบแผนหรือกิจวัตรให้แก่ขีวิตประจำวันของตัวเอง ซ่ึงกิจวัตรประจำ 

วันในการใช้ล่ือมวลชนน้ืได้สร้างความรู้สึกปลอดกัยให้กับผู้ใข้ด้วย เซ่น ต้องฟังข่าววิทยุเวลา 7 โมงเข้า 

ดูข่าวโทรทัศน์ตอน 1 ทุ่ม อ่านหนังลือก่อนเข้านอนตอน 5 ทุม ซ่ึงหากวันไดเราขาดกิจวัตรดังกล่าว 

เราก็'จะรู้สืกร้อน1ใจ กังวลใจ และ1ไม่ม่ืนคงข้ึนมา'ได้ 7

7. เพ่ือดึงตัวเองลอกจากสังคม

มนุษยํใข้ล่ือมวลชนเพ่ือหลีกหนีจากภาระกิจในขีวิตประจำวัน ท้ังในแง่ของการพักผ่อน

หย่อนใจ และเพื่อหลบหนีสังคม โดยใช้ส่ือมวลชนเป็นตัวกีดขวางตัวเองกับผู้อ่ืน เซ่น เม่ือเราอยู่ในรถ 

โดยสารและไม่ต้องการให้คนอ่ืนเข้ามารนกวน เราก็อาจจะอ่านหนังสือ ฟังวิทยุ เพื่อฟังเพลงและอ่าน 

หนังสือตามลำพัง ซ่ึงจะขวยให้เราพันจากการถูกรบกวนได้
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โคยสรุ'บ่แล้ว ทฤษฏีโทรใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือมวลชน รวมไปถึงแนวคิดเก่ียว 

กับการเลือกเปิดริบดารจากส่ือมวลชน และแนวคิดการแสวงหาข่าวดารจากส่ือมวลชนน้ี เป็นแนวคิดท่ี 

มีความเช่ือว่าผู้รับสารจะเป็นผู้กำหนดว่าตนต้องการอะไร จากส่ืออะไร และสารอะไรจึงจะลามารถ 

สนองความพึงพอใจได้ ก็จะเกิดการแสวงหา เลือกใช้ส่ือ และเลือกเปิดรับสารท่ีคาดว่าจะสามารถสนอง 

ความต้องการแ ล ะความพอใจของเขาได้ ซ่ึงก็จะแตกต่างกันไปในแต่ละคน (ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ,

2528) ด้งน้ันแนวคิดท้ังหมดข้างต้นน้ีจึนป็ในเนาคิดท่ีเหมาะสมท่ีจะนำไปใช้คิกษาพฤติกรรมการเปิดรับ 

ข่าวสารการเมืองและพฤติกรรมการส่ือสารทางการเมืองของผู้รับสาร เพ่ือให้เข้าใจว่าพฤติกรรมและ

ความคาดหวังของน์สิตใวัทคิกษาต่อการเปิดรับข่าวสารการเมืองจากส่ือมวลชในป็นอย่างไร และข่าว

สารการเมืองเหล่าน้ันสามารถตอบสนองความต้องการและก่อให้เกดความพึงพอใจได้มากเพียงใด

อย่างไรก็ตาม ในฅวามหมายของคำว่า "ประโยmî" กับ ■'ความพึงพอใจ" น ั้น Rosengren 

(1974) ได้กล่าวไว้ว่า ทั้ง 2 คำมืความล้มพ ันธ ์ก ันอยู่ในแง่ท ี่ว ่า ประโยชน์สามารถนำไปล่ความพึงพอ 

ใจ และความพึงพอใจก็อาจจะได้'ร ับจากประโยชน์เข ่นกัน นอกจากนี้ Windahl (อ้างถึงใน วัชรียา

อานามว ัฒ น ์1 2533) ก็ได้กล่าวถึงคำว่า ■’การใช้ประโยชน์’ ว่าอาจจะม ืความหมายแง ่เด ียวก ับคำว ่า 

"การเปิดรับสาร" และลามารถพ ึจารเนาได้ใใ.นเง่ของIริมาณของเนื้อหาที่ถ ูกใช้ ป'ภะเภทของเนื้อหาที่ใช้ 

ความล้มพ ันธ ์ต ่อส ื่อท ี่ใช ้ และวิธ ีการใช้ส ื่อน ั้น’ ]

ส ำห ร ับ งาน ว ิจ ัย ท ี่ค ิท ษ าใ น แ น วท า งข อ งท ฤ ษ ฏ ีโท รใ ช ้ป ระโย ช น ์แ ล ะก ารไ ด ้ร ิบ ค ว าม พ ึงพ อ ใ จ จ าก  

ส ื่อ ม ว ล ช น  โด ย เฉ พ าะใน เร ื่อ งท ี่เท ี่ย วก ับ พ ฤ ต ิก รรม ก าร เป ิด ร ับ ซ ม โท รพ ัศ น ์ แ ล ะก ารได ้ร ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจ  

จ าก ก าร เป ิด ร ับ ช ม ราย ก ารโท รท ัศ น ์น ั้น  น ัก ว ิจ ัย ท ')ข อ .'!ไท ย แ ละต ่างป ระเท ศ ต ่างก ไ็ด้มืค ว าม เห ็น ท ี่ต รงก ัน  

ไน ห ล าย ป ระ เด ็ใ i  โ ด ย เฉ พ า ะป ร ะ เด ็น ท ี่เก ี่ย ว ก ับ เห ต ุผ ล  ค ว า ม ค า ด ห ว ัง  การใช ้ประโยชน ์ แ ล ะค ว า ม พ ึง  

พ อ ใจท ี่ได ้ร ับ จาก ก าร เป ิด ร ับ ช ม โท รท ัศ น ์ Be lson (1959) ได ้ว ิจ ัย เร ื่อ ง  Effects o f Televis ion on the 

In te rests and  the In itia tive  o f A d u lts  V iew ers in G rea te r London  เพ ึอ ค ิก ษ าว ่า โท รท ัศ น ์ 

ส าม ารถ ด ึงด ูด ค ว าม ส น ใจ แ ล ะข ่าย ส ร ้า งค ว าม ค ิด ส ร ้า งส รรค ์ใ ห ้ผ ู้ซ ม ได ้ห ร ือ ไ ม ่ พ บ ว ่า โท รท ัศ น ์เป ็น ส ื่อ ท ี่

ส าม ารถ ด ึงด ูด ใจ ผ ู้ช ม  แ ล ะสร ้า งค วาม ค ิด ร ิเร ิ่ม ใน ต ัวผ ู้ซ ม ให ้ส งข ึ้น ได ้ ด ัง-น ันผ ู้'ธมส ่วน 'ใหญ ่1จ ึงม ีค ว าม พ ึง  

พ อ ใจก ับ ส ื่อ โท รท ัศ น ์ค ่อ น ช้างม าก  ซ ึ่งผ ล ก ารว ิจ ัย ด ังก ล ่า ว ก ็ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ผ ล ก ารว ิจ ัย ข อ งน ัก ว ิจ ัย ข า ว

ไทย ค ือ  เท ียน ฉาย  ก ีร ะน์นทั (2525) ซ ึ่งพ บ ว ่าว ิถ ีช ้ว ิต ข อ งค น ก ร ุง เท พ ม ห าน ค รในล่วน ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ก าร  

เป ิด ร ับ ส ื่อ ม ว ล ช น น ั้น  ไม ่ว ่าต ้อ งก า รท รา บ ห ร ือ ร ิบ รา ย ก ารป ระ เภ ท ใด ก ็ต าม ก ็จ ะ เล ือ ก ใ ช ้ล ือ โท ร ท ัศ น ์เป ็น

ส ื่อแรก  แ ล ะม า ก ท ี่ส ุด  แ ล ะงาน ว ิจ ัย ข อ ง  ศ ุภ ว รรณ  ล ้จ จ พ ง ษ ์ (2534) ซ ึ่งพ บว ่า  หาก 'ใน กรณ ี'ท ีส ือต ่างๆ 

ม ีก าร เสน อ ข ่าวไม ่ต รงก ํน ์ ห ร ือ ล า ม า รถ เล ือ ก เป ิด ร ับ ไ ด ้เพ ีย งส ื่อ เด ีย ว  ป ร ะช า ช น ก ็จ ะ เล ือ ก เป ิด ร ับ จ า ก
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โทรทัศน์มากที่ส ุด ซึ่งคณะ'วารสารศาสตร์และสือสารมวล'ซน มหาว ิทยาล ัยธรรมศาสตร์ (2535) ได้ 

สรุปสาเหตุท ี่ประซาชนนิยมดูข ่าวทางโทรทัศน์ไว้ด ังน ี้ ■

- โทรทัศน์สามารถเสนอข่าวได้ทันต่อเหตุการณ์

- โทรทัศน์มีการเสนอข่าวอย่างเป็นธรรม

- โทรทัศน์มีการเสนอข่าวหลากหลายรูปแบบ

- การน์าเสนอข่าวทางโทรทัศน์มีลีลาน่าติดตาม

- ข่าวโทรทัศน์น่าสนใจ เสนอได้ละเอียด และเข้าใจง่าย

- ข่าวโทรทัศน์มีการวิเคราะห์ข่าวสำคัญได้ดี

- โทรทัศน์มีการเสนอข่าวอย่างต่อเน่ือง

- โทรทัศน์มีการเสนอข่าวในแง่มุมท่ีแตกต่าง

- โทรทัศน์มีการนำเสนอข่าวในเวลาท่ีเหมาะสม

- การนำเสนอข่าวของโทรทัศน์มีความน่าเช่ือถือ

- โทรทัศน์เสนอข่าวโดยปราศจากการบิดเบือน

- โทรทัศน์สามารถนำเสนอข่าวได้ในหลายด้าน หลายมุมมอง

ส ำห ร ับ เห ต ุผ ล  แ ล ะก ารใช ้โท รท ัศ น ์เพ ื่อ ป ระโย ช น ์แ ละค วาม พ ึงพ อ ใจข อ งผ ู้ช ม น ั้น  จ าก ก ารว ิจ ัย  

ของ Pa lm green แ ล ะ  R ayburn  (1979) พ บ ว ่า  ผ ู้ร ัน ส ารด าด ห วงจ าก ก ารด ูโท รท ัศ น ์ว ่าราย ก าร  

โท รท ัศ น ์จ ะข ่ว ย ผ ่อ น ค ล าย ค ว าม เค ร ีย ด  ก ่อ ใ ห ้เก ิด ก าร เร ีย น เพ ิ่งต ่า งๆ  สามารถใช ้ประโยช น ์ใน การใช ้ส ือ  

ส ัม พ ัน ธ ์ ข ่วย 'ให ้ล ืม ป ัญ ห าต ่างๆ  ข ่ว ย ฆ ่า เว ล า  ช ่วย แก ้เห งา  แ ล ะก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม บ ัน เท ิงไ ด ้ ซ ึ่งผ ลการ 

ว ิจ ัย ด ัง ก ล ่า ว ก ็ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง  C om p is ie  (1980) Rubin  (1983) Levy (1983) แ ล ะ 

W enner (1986) ซ ึ่งได ้พ บ เห ต ุผ ล  แ ล ะค วาม พ ึงพ อ ใจ ใ น ก ารช ม โท รท ัศ น ์เพ ิ่ม เต ิม ว ่า  เน ื่อ งจ าก เป ็น น ิส ัย  

เพ ื่อหาคำแนะนำ เพ ื่อ ช ่วย แ ก ้ป ัญ ห าช ีว ิต  ใ ช ้เป ็น แ ห ล ่งอ ้า ง อ ิงท ี่เป ็น บ ุค ค ล  ช ่วยท ำให ้เข ้าใจช ีว ิตข องตน  

เอ งแ ล ะผ ู้อ ื่น  แ ล ะข ่ว ย ใ น ก า ร ส ะท ้อ น ภ า พ ค ว า ม เป ็น จ ร ิงท า งส ังค ม  น อ ท จ าก น ี้ Rubin  (1981) ย ังพ บ  

อ ิก ด ้วย ว ่า  พ ฤ ต ิก ร ร ม โ ท ร ด ูโท ร ท ัศ น ์ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์!น ท า งบ ว ก ก ับ ค ว า ม ต ั้ง ใ จ แ ล ะค ว า ม ค า ด ห ว งท ี่จ ะไ ด  ้

ร ับ ป ระโย ช น ์ต ่างๆ  จาก ก ารช มโท รท ัศน ์ เช ่น ผ ู้ท ี่ม ีค ว า ม ต ั้ง ใ จ จ ะด ูข ่า ว ส า ร ก า ร เม ือ งก ็จ ะ เล ือ ก ด ูร า ย ก า ร ท ี ่

เส น อ เน ื้อ ห า ส า ร ะม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม อ ื่น  แ ล ะ เข าย ังพ บ อ ีก ว ่าก ล ุ่ม ผ ู้ช ม ท ี่ต ูโท ร ท ัศ น ์เพ ราะต ้อ งก ารข ่า ว ส า รจ ะม  ี

ค ว า ม บ ่อ ย ค ร ั้ง ใ น ก า ร ซ ม ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ท ี,ช ม เพ ื่อ ค ว า ม บ ัน เท ิง ห ร ือ เพ ื่อ ฆ ่า เว ล า  แ ล ะใน ก ารช ม จ ะ เน ้น ท ี่

เน ื้อ ห า ข อ งรา ย ก ารม า ก เป ็น พ ิเศ ษ  (R ubin , 1983) โค ยก ล ุ่ม ผ ู้ท ี่ช มโท รท ัศน ์เพ ื่อ ใช ้ป ระโย ช น ์ แ ล ะก าร  

ต ้อ งก า รก าร ต อ บ ส น อ ง เร ื่อ งก าร เร ีย น ร ู้แ ล ะก า รไ ด ้ข ่า ว ส า รค ว า ม เม าก ข ึ้น  จ ะ เป ็น ก ล ุ่ม ผ ู้ช ม ท ี่เป ็น น ัก ส ืก ษ า  

แ ล ะผ ู้ให ญ ่เป ็น ส ่วน ให ญ ่ (Lee and  B row n ie  อ ้า งถ ึงใน  ว ัชร ียา อ า น า ม ว ัฒ น ์, 2529)



นอกจากน้ีผลการวิจัยของนักวิจัยต่างประเทศในประเด็นเก่ียวกับ เหตุผล ความคาดหวัง การ 

ใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจจากการเปิด?บชมโทรทัศน์ข้างต้นน้ัน ก็ลอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 

ไทย คือ ทัศนีย์ ยาลมาน (2519) ซิบ จิตนิยม (2534) และ พัชรินทร์ เศวตสุทธิพันธ์ (2537) ซ่ึง 

พบความคาดหวังจากการเปิด?บชมโทรทัศน์ในเร่ืองของ ความคาดหวังที,จะได้?บการสนับลนุนทาง 

ความคิด เสริมความเช่ือ ความคาดหวังท่ีจะได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในการแนะนำพฤติกรรม และการ 

ได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการงานและชีวิตประจำวัน นอกจากน้ีผลการวิจัยของ ซิบ จิตนิยม ยังพบ 

อีกด้วยว่าความคาดหวังของผู้ซมมีความล้มพันธ์กับความพึงพอใจท่ีได้?นจากการเปิดรับซม ซ่ึงก็ตรงกับ 

ผลการวิจัยของ Wenner (1986) ซ่ึงพบว่า ความพึงพอใจท่ีได้?บจากการชมโทรทัศน์มีความล้มพันธ์ 

กับความคาดหวังในเร่ืองเดียวกันกับความพึงพอใจในด้านต่างๆ

ลำห ? บ ง า น ว ิจ ัย ที่เก ี่ย ว ข ้อ งกับfไารใช ้ป ระโย ช น ์แ ล ะค วาม พ ึงพ อ ใจจ าก ข ่าวโท รท ัศ น ์น ั้น  ก็ได มี้ผู้ 

ค ืก ษ ,าไว ้'หลายเร ื่อง ซ่ึ งม ีผลการวิจัยใ น ท างท ี่ส อ ด ค ล ้อ งก ัน  โด ย เฉ พ าะป ระ เด ็น เก ี่ย ว ก ับ เห ต ุผ ล ใน ก า ร  

เล ือ ก เป ิด ? บ ราย ก ารข ่าวจ าก ส ื่อ โท รท ัศ น ์ แ ล ะก ารใช ้ป ระโย ช น ์แ ล ะค วามพ ึงพ อ ใจ ท ี่ได ้?บ  B lum le r

แ ล ะ  M cQ ua il (1969 อ ้างถ ึงใน  พ ึระ  จ ิรโสภณ , 2527) ได ้ใช ้ท ฤ ษ ฎ ีก ารใช ้ป ระโย ช น ์แ ล ะค วาม พ ึงพ อ  

ใ จ จ า ก ส ื่อ ใ น ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง เข า  เก ี่ย ว ก ับ ก า รรณ รงค ์ห า เส ืย ง เล ือ ก ต ั้ง ใ น อ ้งก ฦ ษ เม ื่อ ป ี ค .ศ. 1964 ว ่า

ท ำไม ผ ู้ค น จ ึงด ูราย ก ารโท รท ัศ น ์เก ี่ย วก ับ ก ารห า เส ืย งท างก าร เม ือ ง  ซ ึ่งผ ล ก ารว ิจ ัย ก ็พ บ ว ่า  เน ื่อ งจาก

ป ร ะช า ช น ต ้อ ง ก า ร ร ู้เร ื่อ ง ร า ว เก ี่ย ว กับพ รรค ก าร เม ือ งแ ต ่ล ะพ ร รค ว ่าม ีก ารท ำอ ะไ รก ัน ไป บ ้าง  และจะทำ

อ ะไรห าก ได ้เป ็น ? ฐบ าล  แ ล ะ เพ ื่อ ต ิด ต างงข ้อ 'ป ืญ ห ๆท ี่ถ ก เถ ีย งก ัน ใ น แ ต ่ล ะว ัน เพ ื่อ ด ูว ่าห ัวห น ำพ รรค แ ต ่ล ะ  

ค น เป ็น อย ่างไร  เพ ื่อ 'ใช ้!Jร ะก อ บ ก า ร ต ัด ส ิน ,ไจ

ส่วนในประเด็นของความพึงพอใจในการบริโภคข่าว (News Gratifications) นั้น Wenner 

(1985) ได ้รวบรวมผลงานว ิจ ัยท ี่เคยม ีผ ู้ทำมาในอด ีตสร ้างเป ็น  "แผนที่แสดงความพึงพอใจในการ 

บริโภคข่าว" (Media News Gratification Map) ซึง Wenner แบ ่งออกเป ็น 4 กลุ่ม ได้แก่

1. Orientational Gratifications

การใช้ข่าวเพื่อง]ระโยชน์ทางด้านข้อมูลเพื่อการอ้างอิง เพ ื่อเป ็นแรงเสริมย ํ้าในความล้มพ ันธ ์ 

ระหว ่างป ัจเจกบ ุคคลก ับล ้งคม ร ูปแบบของความต ้องการท ี่แสดงออกมา ได้แก่ การติดตามข่าว

(Surveillance) ง1เรือ การได้มาซึ่งข้อมูลเพื่อข่วยในการตัดสินใจ (Decisional utility)
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2. Social Gratifications

การใช้ข่าวเพ่ือเช่ือมโยงระหว่างข้อมูลเก่ียวกับสังคมซ่ึงรับเจากข่าวสาร เข้ากับเครือ

ข่ายส,วนบุคคลของปัจเจกบุคคล เช่น การนำเอาข่าวไปใช้เพ่ือสนทนากับผู้อ่ืน หรือใช้เพ่ือการชักจูงใจ

3. Para - Social Gratifications

กระบวนการใช้ประโยชน์จากข่าวเพ่ือดำรงเอกสักษโนของบุคคล หรือเพ่ือการอ้างอิงผ่าน

ตัวบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับส่ือ หรือปรากฏในเน้ือหาของส่ือ เช่น การยึดถือ หรือช่ืนชมผู้อ่านข่าวเป็นแบบ 

อย่างในทางพฤติกรรม

4. Para - Orientational Gratifications

กระบวนการใช้ข่าวเพ่ือประโยชน์ในการลต หรือผ่อนคลายความตึงเครียดทางอารมณ์ หรือ 

เพ่ือปกปัองตนเอง เช่น เป็นการใช้เวลาให้หมดไปเพ่ือความเพลิตเพลิน สนุกสนาน หรือเพ่ือหลีกหนี 

จากสิงท่ีไม่พอใจอย่างอ่ืน

ค ว าม เห ็น ต ังก ล ่าวข ้า งต ้น ข อ ง  พ enrie r ก ็ส อ ด ค ล ้อ งก ับ  Bush (1954 อ ้า งถ ึงใน  ว ิย ด า

เก ียวก ุล , 2538) ท ี่ก ล ่า ว ว ่า  ก ารท ี่ป ระซ าช น อ ่าน  ห ร ือ ฟ ังข ่าวน ั้น  เพ ราะม ีเห ต ุผ ล ท ี่น ่าส น ใจ พ อ ส ร ุป ได ' 

ค ือ  ข ่า ว ส า ม า ร ถ ส น ับ ส น ุน บ ุค ค ล  ท ั้ง ใน วงก ารส น ท น าห ร ือ ก ารป ระช ุม ส ัม ม น า  รวม ท ั้งช ่วย ให ้ก ล าย เป ็น  

ผ ู้ท ัน ต ่อ เห ต ุก า ร ณ ์เม ื่อ ต ้อ งต ิด ต ่อ กับส ัง ค ม ภ า ย น อ ก  น อ ก จ าก น ี้บ ุค ค ล ย ังส า ม ารถ น ำ เอ าข ่า ว ท ี่ไ ด ้ม าน ัน ไ ป  

ป ร ับ ป ร ุงพ ฤ ต ิก รรม  แ ล ะส ถ า น ก า ร ณ ์ต ่า งๆ  ท ี่จ ำ เป ็น ต ้อ ง เข ้า ค ว บ ค ุม  แ ล ะบ างค ร ั้งป ร ะซ า ช น ก ็อ าจ จ ะ

เส ือ ก เป ิด ร ับ ข ่า ว เพ ร า ะ เป ็น ก ิจ ก ร ร ม ท างส ังค ม ป ร ะก า ร ห น ึ่งด ้ว ย  เน ื่อ งจ า ก เห ็น ว ่า อ า จ จ ะใ ห ้ป ร ะต บ ก า ร ณ  ์

บ างอ ย ่า งแ ก ่เข าได ้ (ยงย ุท ธ  ร ักษ าศร , 2530)

ล ่ว น ก า ร ต ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ จ า ก ข ่า ว โ ท ร ท ัศ น ์น ั้น ก ็พ บ ว ่า  

พ ฤ ต ิก รรม ก าร เป ิด ร ับ ช ม ข ่าวโท รท ัศ น ์ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก ารใช ้ป ระโย ช น ์แ ล ะค วาม พ ึงพ อ ใจ ท ี่ได ้ร ับ  น อก  

จ าก น ี้ ค ว าม ค าด ห ว ัง  พ ฤ ต ิก ร รม ก าร เป ิด ร ับ ส ื่อ  แ ล ะค ว า ม ต ้อ งก าร ข ่า ว ส า ร  ก ็ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก ารใ ช  ้

ป ระโย ช น ์แ ล ะค วาม พ ึงพ อ ใ จ ท ีไ่ด้ร ับ เช ่น ก ัน  ซ ึ่ง งาน ว ิจ ัย ท ี่พ บ ต รงก ัน ต ังน ี้ ได ้แก ่ งาน ว ิจ ัย ข อ ง

ว ัน ท น ีย ์ แสน/ว ักด ี (2533) น ฤ มค ม ัง ค ล ิก ุล  (2534) แ ล ะ  ว ิย ด า  เก ียวก ุล  (2538)

โ ด ย ส ร ุป แ ล ้ว ใ น ก า ร เป ิด ร ับ ส า ร จ า ก ส ื่อ ม ว ล ช น ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร ท ั้ง /  ผ ู้ร ับ ส า ร แ ต ่ล ะ ค น ย ่อ ม ม  ี

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เป ิด ร ับ ส า ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ต า ม ส ภ า ว ะ ท า ง ส ัง ค ม แ ล ะ จ ิต ใ จ ข อ ง แ ต ่ล ะ ค น  ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น  

ล ัก ษ ณ ะท า ง ป ร ะช า ก ร ศ า ส ต ร ์ แรงจ ูงใจ ควางJค าด ห ว ัง  ป ร ะส บ ก า ร ณ ์ท ี่ผ ่า น ม า  ก า รป ระ เม ิน ป ระโ ย ช น ์
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ข องข ่าวสาร  รวม ไป ถ ึงส ถ าน ก ารณ ใน ข ณ ะน ั้น  แ ล ะอ ื่น ๆ  อ ีก ม า ก ม า ย  ซ ึ่งจาก พ ฤ ต ิก รรม ก าร เป ิด ร ับ

ส า ร ท ี่แ ต ก ต ่า งก ัน น ี้ก ็จ ะส ่งผ ล ใ ห ้ผ ู้ร ับ ส ารม ีก า รใ ช ้ป ระโย ช น ์แ ล ะไ ด ้ร ับ ค ว า ม พ ึงพ อ ใ จ จ าก ส ื่อ ท ี่แ ต ก ต ่า งก ัน  

ไปด ้วย

อย่างไรก็ตามดังท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้นว่า ผู้รับสารแต่ละคนจะมีพฤติกรรมการเปิดรับสารท่ี 

แตกต่างกันออกไป ซ่ึง Katz (1974) ได้อธิบายว่า สภาพทางสังคมแ ล ะจิตใจท่ีแตกต่างกันของผู้รับ 

สารเป็นสาเหตุให้}Jนุษย่มีความต้องการท่ีแตกต่างกันออกไป ซ่ึงสภาพทางสังคมและจิตใจดังกล่าวน้ีก็ 

ได้เนา ลักษณะทางประซากรศาสตริ และแรงจูงใจ รวมไปถึงความต้องการท่ีแตกต่างกันไปในผู้รับสาร 

แต่ละคน ซ่ึงทำให้บุคคลแต่ละคนคาดหวังว่าส่ือแต่ละประเภทสามารถตอบสนองความพึงพอใจได้ต่าง 

กัน ดังน้ันลักษณะการใช้ส่ือของบุคคลท่ีมีความตองการไม่เหมือใ}กันน้ีก็จะแตกต่างกันออกไป และ

ความพึงพอใจท่ีได้รับจากส่ือก็จะแตกต่างกันออกไปด้วย (ยุบล เบญจรงค์กิจ, 2528) ซึงในประเด็น 

ดังกล่าวน้ี Delleur (1966) ได้เส'นอพ้ืนฐานความแตกต่างของผู้รับสารไว้ 4 ประการ

1. บ ุค ค ล ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น ด ้า น บ ุค ล ิก ภ า พ  แ ล ะส ถ า น ภ า พ ท า งจ ิต ว ิท ย า

2. ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ด ัง ก ล ่า ว น ี้เป ็น เพ ร า ะบ ุค ค ล ม ีก า ร เร ย ใ }เท า ง ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท ี่ต ่า ง ก ัน

3. บ ุค ค ล ท ี่อ ย ู่ใ น ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ต ่า งก ัน ก ็จ ะไ ด ้ร ับ ก า ร เร ืย น เจ า ก ล ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท ี่ต ่า งก ัน อ อ ก ไ ป

4. ก ารเร ีย น เจาก ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท ี่ต ่า ง ก ัน  ท ำ ให ้บ ุค ค ล ม ีท ัศ น ค ต ิ ค ่า น ิย ม  ค วาม เช ื่อ  แ ล ะ  

บ ุค ล ิก ภ า พ ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน

S chram m  (1973) ได ้แ ส ด งค วาม ค ิด เห ็ใ }ใน ป ระเด ็น เด ีย วก ัน น ี้ว ่า  ส ภ า ว ะท า ง จ ิต ใ จ แ ล ะ ส ัง ค ม  

อ ัน เป ็น ป ัจ จ ัย ห น ึ่งท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร เป ิด ร ับ ส า ร ข อ งผ ู้ร ับ ส า ร แ ต ่ล ะค น น ั้น  ได ้แก ่

1. ประสบการณ์ที่จะทำให้ผู้รับสารแสวงหาข่าวสารแตกต่างกัน

2. การประเมินประโยชน์ของข่าวสาร ผู้รับสารจะแสวงหาข่าวส")รเพื่อสนองจุดประสงค์ของตน 

อย่างใดอย่างหนึ่ง

3. ภูมิหลังต่างกัน ทำให้มีความสนใจต่างกัน

4. การสืกษๆและสภาพแวดล้อม ทำให้มีความแตกต่างกันในพฤติกรรมการเลือกรับสื่อ

5. ความสามารถในการรับสาร สภาพร่างกายและจิตใจ ทำให้พฤติกรรมการเปิดรับต่างกัน

6. บุคลิกภาพ ทำให้มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติ การโน้มน้าวจิตใจ และพฤติกรรม

7. อารมณ์ สภาพอารมณ์ของผู้รับสารจะทำให้ผู้'รับสารเช้าใจความหมายของข่าวสาร หรือ 

อาจจะเป็นอุปสรรคต่อความเช้าใจในความหมายของข่าวสารก็ได้



8. ทัศนคติ จะเป็นตัวกำหนดท่าทีของการรับและตอบสนองต่อส่ืงเร้า หรอข่าวสารที'ได้พบ

ในเร่ืองเก่ียวกับสภาพทางจิตใจของผู้รับสารท่ีมืผลต่อการเปิดรับล่ือมวลชนน้ัน McCombs 

และ Becker (1979) ได้อธิบายเพ่ิมเติมว่า ผู้รับสารจะมีแรงจูงใจท่ีทำให้มีการเปิดรับล่ือมวลชน ซ่ึง 

แรงจูงใจเหล่าน้ันได้แก่

1. เพ่ือติดตามความเคล่ือนไหวและกังเกตก-เรณ์รอบตัว ท่ีข่วย'ให้!'ว่าอะไรกำลัง'จะเกิดข้ึน และ 

มีความทันต่อเหตุการณ์และทันสมัย

2. เพ่ือใช้ข่าวสารท่ีได้มาน้ันเป็นเคร่ืองมือข่วยในการตัดสินใจแต่ละกัน

3. เพ่ือใช้ข่าวสารน้ันให้เป็นประโยชน์ในการถกเถียงปัญหากับผู้อ่ืน

4. เพ่ือสร้างความรูสืกว่าได้อยู่ร่วมในเหตุการณ์ท่ีเทิดข้ึน

5. เพ่ือใช้ข่าวสารน้ันมาเสริมความคิด (Reinforcement) ของตนเองให้ม่ันคงย่ิงข้ึน หรือเพ่ือ 

สนับสนุนการตัดสินใจท่ีได้กระทำลงไปแล้ว

6. เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจและความบันเทิง

นอกจากแรงจูงใจข้างต้นแล้ว Merrill และ Lowenstein (1971 อ้างถึงใน วิยดา เกียวกุล, 

2538) ได้สรุปแรงผลักดันใ!ฒุคคลใดบุคคลหน่ึงเปิดรับส่ือว่าเกิดจากพ้ืนฐาน 4 ประการต่อไปน้ี

1. ความเหงา

2. ความอยากเอยากเห็นในล่ืงต่างๆ

3. ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง เข่น เพ่ือข่วยให้ความคิดของตนบรรลุ เพ่ือใช้ข่าวสารท่ีได้มา 

เสริมบารมี

4. ลักษณะเฉพาะของล่ือแต่ละอย่าง ซ่ึงผู้รับสารจะแสวงหาและได้รับผลประโยชน์ไม่เหมือน 

กัน

นอกจากน้ี Katz และคณะ (1974) ก็ได้เพ่ิมแนวความคิดว่า นอกจากสภาวะทางลังคมและ 

จิตใจอันได้แก่ลักษณะทางประซากรคาสตรํและแรงจูงใจของผู้รับสารแล้ว ลังคมก็มืบทบาทในการ 

กำหนดความต้องการและความพึงพลใจของบุคคลด้วยเช่นกัน ดังน้ี

1.บุคคลได้รับแรงกดดัน ความ,ตึ .นครืยด ความขัดแย้งทาง•กังคม ทำให้เกิดความต้องการผ่อน 

คลายแรงกดดันต่างๆ โดยการบริโภคส่ือมวลซน
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2. สถานการณ์ทางสังคมเป็นตัวสร้างให้ปัจเจกบุคคลต้องตระหนักในปัญหา บุคคลจึงมีความ 

ต้องการท่ีจะแสวงหาข่าวสารจากส่ือ

3. โอกาสท่ีปัจเจกบุคคลจะได้รับการตอบสนองความพึงพอใจตามความต้องการของตน จาก 

สถานการณ์ทางสังคมมีน้อยมาก ตังน้ันส่ือมวลซนจะเป็นตัวเสริม หรือทดแทนบริการต่าง  ๆ ท่ีขาดหาย 

ไปจากสังคม

4. การบริโภคข่าวสารจากส่ือทำให้สอดคล้องกับค่านิยม การเป็นสมาชิก และการเสริมย้ํา 

ความเช่ือทางสังคม

5. สถานการณ์ทางสังคมจัดขอบเขตของความคาดหวังในสักษณะคล้ายคลึงกัน ตังน้ันการ 

เปิดรับส่ือมวลซนจะเป็นตัวสนับลนุนการเป็นส่วนหน่ึงของค่านิยมกลุ่มในสังคม

นอกจากปัจจัยทางบุคลิกภาพ และจิตวิทยา รวมไปถึงสภาพแวดล้อมต่างๆ ข้างต้นแล้วน้ัน 

Kippax และ Murray (1980) ยังได้เพ่ิมเติมในเร่ืองการรับ!ในคุณประโยชน์ของส่ือด้วย โดยศึกษาหา 

ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการใช้ส่ือมวลซน กับความพึงพอใจท่ีได้รับจากส่ือน้ัน ตลอดจนการรับ 

ร้ในคุณประโยชน์ของส่ือ ผลจากการศึกษาพบว่า ผู้รับสารมีความแตกต่างกังงในปัจจัยต่าง  ๆ ท่ีทำให้มี 

การเลือกเปิดรับส่ือ และรับรู้ในคุณประโยชน์ของส่ือแตกต่างกัน ตังน้ี

1. ปัจจัยทางประชากรศาลตร์ เซ่น เพศ อายุ ทารศึาษา อาชีพ

2. คนท่ีมีระตับการศึกษาสูงจะเลือกใช้ล่ือหลายประเภท มากกว่าคนท่ีมีการศึกษาต่ํา

3. กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่มีทารเลือกใช้ส่ืออย่างมีจุดมุ่งหมาย และเข้าใจถึงคุณประโยชน์ของ 

ลือ

จ า ก อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ก ล ่า ว ม า ข ้า ง ต ้น จ ะ พ บ ว ่า  ก า ร เล ือ ก เป ิด ร ับ ส ารม ีป ัจ จ ัย ท ั้ง ใ น ส ่ว น ข อ งบ ุค ค ล  

เอง ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น ป ัจ จ ัย ท า ง ป ร ะซ า ก ร ศ า ส ต ร ์ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ก ารศ ึก ษ า  ค ว า ม ร ู้ ค วาม สน ใจ  ห ร ือ อ ื่น ๆ  

ร ว ม ไ ป ถ ึง ป ัจ จ ัย ภ า ย น อ ก อ ัน ไ ด ้แ ก ่ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง ส ัง ค ม แ ล ะ ส ื่ง แ ว ด ล ้อ ม ต ่า ง ๆ  ล ้ว น แ ต ่เป ็น ส ื่งท ี่ม ี

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ น ก า ร ใ ช ้ส ื่อ  แ ล ะก ารใช ้ป ระโย ช น ์รวม ไป ถ ึงก ารได ้ร ับ ก ารต อ บ ส น อ ง

ค ว าม พ ึงพ อ ใ จ จ าก ส ื่อ

จ า ก ก า รศ ึก ษ าใ งง เร ื่อ ง เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า งป ัจ จ ัย ท า งป ระซ าก รศ า ส ต ร ์ ก ับ พ ฤ ต ิก รรม  

ก าร เป ิด ร ับ ส าร  แ ล ะก ารใช ้ป ระโย ช น ์ก ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจ จาก ล ื่อ  ได ้ม ผ ู้ว ิจ ัย ห ล าย ท ่า น ท ีท ำก าร ศ ึก ษ า  แ ล ะ  

ไ ด ้ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว ค ิด ต ัง ก ล ่า ว  น ั้น ค ือ ป ัจ จ ัย ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ศ า ล ต ร ์ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ  

พ ฤ ต ิก รรม ก าร เป ิด ร ับ ส ารข อ งบ ุค ค ล  Sears แ ล ะ  F reedm an (1967) ไ ด ้ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ก าร เล ือ ก เป ิด
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รับข่าวสารของบุคคล พบว่ากลุ่มตัวแปรทางด้านบุคคลทีเ่ป็นตัวทำนายพฤติกรรมการเปิดรับลื่อมวลชน 

ได้ดีที,สุด คือ ระดับการศึกษาและระดับชั้นทางสังคม

สำหรับ Robinson (1972) พบว่า ระดับการสืกษาฃองผู้รับสาร มีความสัมพันธ์กับการใชล้ ื่อ 

และระดับความรู้ทางด้านข้อมูลข่าวสารของบ ุคคล โดยกลุ่มคน'ที่มีระดับการคืกษ'าต่างกัน จะมีการใช้ 
ลื่อและมีระดับความ รู้ใl i เรื่องข้อมูลข่าวสารต่างกันไปด้วย กล่าวคือ กลุ่มคน'ที่มีค'วามรู้สูง เป็นกลุ่มที่มี 
ความรู้ด้านข้อมูลข่าวสารดี จะมีการเพิ่มพูใ.เความรู้ของตนให้มากขึ้นด้วยการใช้ลื่อมวลชน

ส ำห ร ับ ก ารน ำแ น วค ิด ด ังก ล ่า วไป ศ ึก ษ าพ ฤ ต ิก รรม ก ารใช ้ล ื่อ ใน ส ังค ม ไท ย  ได ้ม ีน ัก ว ิช าก ารห ล าย  

คน ท ี่สนใจค ืกษๆด ังต ่อไใ.]น ี้ ค ิร ีข ัย ค ิร ีก าย ะ  (2525) ได ้ว ิจ ัย เร ื่อ ง  ล ื่อ ม ว ล ช น เพ ี่อ ก าร พ ัฒ น าใ น เข ต เม ือ ง  

ป น ช น บ ท  พ บ ว ่า  ก า ร เป ิด ร ับ ล ื่อ ม ว ล ซ น น ั้น ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ค ว าม แ ต ก ต ่า งข อ ง ค ่าน ิย ม ส ม ัย ใ ห ม ่ ร ะด ับ ก า ร  

ค ืก ษ า  อาช ีพ  ร ะด ับ ท ารม ีส ํว น ร ่ว ม ท าง ก าร เม ือ .3 แ ล ะร ะด ับ ส ก า น ภ า พ ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ ข อ งป ร ะช า ซ น  แ ล ะ 

โด ย ท ี่โท รท ัศ น ์เป ็น ส ื่อ ม วล ซ น ท ี่ม ีแ น วโน ้ม ข อ งก ารได ้ร ับ ค วาม น ิย ม ม าก ข ึ้น  น อ ก จ าก น ี้ย ังม ีง าน ว ิจ ัย อ ก

ห ล า ย ช ิ้น ท ี่พ บ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน ว ่า  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะท า ง ป ร ะช า ก ร  ย ันได ้แก ่ เพศ อาช ีพ

ส ถ า น ท าพท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ัง ค ม  รายได ้ข องค รอบค ร ัว  อ าย ุ ก ารค ืก ษ า  ล ้ว น แ ต ่เป ็น ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีค ว า ม  

ส ัม พ ัน ธ ์เด ย ต ร งกับพ ฤ ต ิก ร รม ก าร เป ิด ร ับ ส ื่อ ม ว ล ซ น ท ั้งล ื่น  เข ่น งาน ว ิจ ัย ข อ ง ด ารณ ี ถ น อ ม  (2533) 

ว ัชร ียา อ า น า ม ว ัฒ น ์ (2533) ชมพ ูน ุช  ป ฏ ิม า ป ร ะ ก ร  (253'1) ซ ิบ จ ิต น ิย ม  (2534) ส ุภ า พ  ระรวย  

ทรง (2535) ก ิต ต ิส ัก ด ี้ น ภ าพ รรณ วรร ัต น ์ (2536) แ ล ะ  ทรกซ เตซะเกร ียงไกร (2540)

น อ ก จ า ก น ี้ใ น เร ื่อ ง เก ี่ย ว ก ับ  ค ว าม ส ัม พ ัใ วธ ํร ะห ว ่า งป ัจ จ ัย ท างป ระช าก รก ับ พ ฤ ต ิก รรม ก าร เป ิด ร ับ  

ข ่า ว ส า ร ก า ร เม ือ ง จ า ก ส ื่อ ม ว ล ซ น  ไ ด ้ม ีน ัก ว ิช าก ารท ั้งข อ งไท ย แ ล ะต ่างป ระเท ศ ท ี่ได ้พ บ ผ ล ก ารว ิจ ัย ไป ใน

ท า ง ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน  น ั่น ค ือ  S chram m  (1969) พ บ ว ่า  ก า รค ืก ษ า ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ค ว าม ส น ใ น ข ่าวส ารก า ร  

เม ือง ซ ึ่งต รงก ับ ผ ลก ารว ิจ ัย ข อ ง B e acke r แ ล ะ  Preston (1969) แ ล ะ  M cC om b  (1973) ซ ึ่งพบ 

ค ว า ม ส ัม พ ํน ัธ ์ร ะห ว ่า งก า ร ศ ึก ษ า  ก ารใช ้ล ื่อมวลซ น  แ ล ะค ว า ม ส น ใ จ ท า งก า ร เม ือ ง  แ ล ะผ ู้ท ี่ม ีค ว าม ส น ใ จ  

ท า งก าร เม ือ ง  ะ !ร ีอ เฅ ย ร ่วม ใ น ก ิจ ก รรม ท างก าร เม ือ งจ ะม ีค วาม ส น ใ จ ใ น ข ่าวส ารท างก าร เม ือ งส ูงก ว ่าผ ู้ท ี่ไ ม ่ 

ม ีค ว า ม ส น ใ จ ท างก าร เม ือ ง  (B e a cke r and  Preston, 1969)

ส ำห ร ับ งาน ว ิจ ัย ข อ งไ ท ย ท ี่น ำ เอ า แ น ว ค ิด ด ังก ล ่า วไป ศ ึก ษ า  ก ็ผ ล พ บ ก า ร ว ิจ ัย ท ี่ส อ ด ค ล ้อ งก ับ งา น  

ว ิจ ัย ท ี่ศ ึก ษ าใ น ต ่า งป ร ะเท ศ เช ่น ก ัน  ค ือ พ บ ว ่า  ป ัจ จ ัย ท า งป ร ะซ า ก ร ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เป ิด  

ร ับ ข ่า ว ส ารก าร เม ือ งจ าก ส ื่อ ม ว ล ช น  โด ย เฉ พ าะอ ย ่า งย ิ่ง  ป ัจ จ ัย ใน เร ื่อ ง เพ ศ  ซ ึ่งม ัก พ บ ว ่า เพ ศ ช าย จ ะ

พ ฤ ต ิก ร รม เป ิด ร ับ ข ่า ว ส ารท ารฌ ือ งส ูงก ว ่า เพ ศ ห ญ ิง  แ ล ะม ีร ะด ับ ค ว า ม ร ูค ว า ม เข ้า ใ จ ท า งก า ร เม ือ งส ูงก ว ่า
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ด ้วย  น อ ก จ าก น ี้ อ า ย ุ อาช ีพ  รายได ้ ก ็ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ก า ร เม ือ งด ้ว ย  

เซ ่นก ัน  งาน ว ิจ ัย ท ี่พ บ น ล ก ารว ิจ ัย ท ี,ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว ค ิด ด ัง ก ล ่า ว น ี้ ได ้แก ่ งาน ว ิจ ัย ข อ ง  ข ย ก ัฒ น ์ ร ัฐ 

ขจร (2522) พ ัฒ น า ว ด ี ชูโต (2524) พ ร ด ัก ด ิ้ ผ ่อ งแผ ้ว  (2526) พ ร ท ิพ ย ์ เย ็น จ ะบ ก  (2527)

อ ัด ร เม ศ ว ์ ท อ งน วล  (2527) พ งษ ์ศ ร ี บ ุญ ส ุว ร ร ณ  (2532) ก ัน ท น ีย ์ แ ล น ภ ัก ด ี (2533) น ฤ พ น ธ ์

เศ รษ ฐส ุวรรณ  (2534) แ ล ะงาน ว ิจ ัย ข อ ง  ว ิช ัย  โวหารด ี (2534) แ ล ะน อ ก จ า ก น ี้ย ังม ีง าน ว ิจ ัย บ างช ิ้น ท ี่ 

พ บ อ ีก ด ้ว ย ว ่า  พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เป ิด ร ับ ส ื่อ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ข ่า ว ส า ร ก า ร เม ือ งจ า ก ล ื่อ ม ว ล  

ชน (ก ัน ท น ีย ์ แลใAภ ักด ี, 2533) โด ย ส ื่อ ม ว ล ช น ท ี่ได ้ร ับ ค วาม เช ื่อ ถ ือ ม าก ท ี่ส ุด ใน ก าร เผ ย แ พ ร ่ข ่าวส าร  

ก า ร เม ือ งก ็ค ือ ล ื่อ โท ร ท ัศ น ์ (น ฤ พ น ธ ์ เศ รษ ฐส ุวรรณ , 2534)

ส ำ ห ร ับ งา น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ก ับ น ิส ิต น ัก ค ืก ษ า น ี้น  ม ีง า น ว ิจ ัย ห ล า ย ช ิ้น ท ี่พ บ ว ่า ส ัก ษ ณ ะท า ง ป ร ะช า ก ร  

ข อ งน ิส ิต น ัก ส ืก ษ า ก ็ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ส น ใ จ ท า งก า ร เม ือ ง  แ ล ะพ ฤ ต ิก รรม ก า ร เป ิด ร ับ ข ่าวส ารท าง  

ก า ร เม ือ งจ าก ล ื่อ ม วล ช น เซ ่น ก ัน  Feild (1964 อ ้า งถ ึงใน  น ิค ม  ป ืณ ณ ะเจ ร ิญ ร ัก ษ ์, 2536) ได ้ค ืก ษ า

ค ว าม ส น ใ จ ท างก า ร เม ือ งข อ งน ิส ิต น ัก ค ืก ษ า  พ บ ว ่า  เพ ศ ช า ย จ ะม ืค ว า ม ส ร ภ ัจ ท า งก า ร เม ือ งม า ก ก ว ่า เพ ศ  

ห ญ ิง  ซ ึ่งต รงก ับ ผ ล ก ารว ิจ ัย ข อ งป ก รณ ์ ค ุณ า ร ัก ษ ์ (2523) ท รงพ ล  ส ว าส ด ธ ร รม  (2526) แ ล ะ  น ิค ม  

ป ัณ ณ ะ เจ ร ิญ ร ัก ษ ์ (2536) ซ ึ่งพ บ ว ่า  เพ ศ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม เข ้า ใ จ  ค วาม สน ใจ  แ ล ะก า ร ม ีส ่ว น  

ร ่ว ม ท างก า ร เม ือ งข อ งน ิส ิต น ัก ศ ึก ษ า  โด ย เพ ศ ช าย จ ะม ืค ว าม ส น ใ จ ม า ก ก ว ่า

ส ่วน ใน เร ื่อ ง เก ี่ย วก ับ ล าข า ว ิช าข อ งน ิส ิต น ัก ค ืก ษ า น ี้น ั S pence r (1967) ได ้ส ืก ษ า  ค ว าม  

ส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า งส าข า ว ิช าก ับ ค ว า ม ส น ใ จ ท า งก าร เม ือ งข อ งน ิส ิต น ัก ค ืก ษ า  พ บ ว ่า  น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ า ท า ง ด ้า น  

ส ัง ค ม ศ า ส ต ร ์แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย  จ ะม ืค ว า ม ส น ใ จ ท า ง ก า ร เม ือ ง ม า ก ก ว ่า น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ า ส า ย ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ ซึ่ง 

ต รงก ับ ผ ลก ารว ิจ ัย ข องไท ย  ค ือ  ส ุจ ิต  บ ุญ บ ง ก า ร  (2510) ซ ึ่งพ บ ว ่า  น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ าท ี่เร ีย น ท างด ้าน ร ัฐ  

ศ า ส ต ร ์แ ล ะ น ิต ิศ า ส ต ร ์จ ะ ม ืค ว า ม ส น ใ จ ใ น ข ่า ว ส า ร ก า ร เม ือ ง ม า ก ก ว ่า น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ า ท ี่เร ีย น ท า ง ต ้า น ว ิท ย า  

ศ า ส ต ร ์ น อ ก จ า ก น ี้ย ังม ี งาน ว ิจ ัย ท ี่พ บ อ ีก ด ้วย ว ่า  เพ ศ แ ล ะร ะด ับ ช ั้น ป ีก ็ข อ งน ิส ิต น ัก ศ ึก ษ า ก ็ม ืค ว า ม

ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ พ ฤ ต ิก รร ม ก า ร เป ิด ร ับ ข ่าว ส าร ก าร เม ือ ง  ค ือ งาน ว ิจ ัย ข อ ง ไกรๆฒ ิ จ ิร ะบ ุต ร  (2519) แ ล ะ ง า น  

ว ิจ ัย ข อ ง พ ัฒ น า ว ด ี ชูโต (2524)

แนวค ิด เก ีย ว ท ิบ ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ์ง ค ม ป ร ะ ท ิต ท า ง ก า ร เม ึ'อ ง

ข ่า ว ส า ร ท า ง ก า ร เม ือ งท ี่ส ่งผ ่า น ส ื่อ ม ว ล ช น ใ น ก ร ะบ ว น ก า ร ส ื่อ ส า ร ท า งก า ร เม ือ งน ั้น  ผ ู้ร ับ ส าร

สามารถ น ำไป ใช ้ให ้เก ิด ป ระโย ช น ์แก ่ต น เอ งได ้ใน ห ลาย ๆ ท าง ซ ึ่งอ ย ่า งห น ึ่งก ็ค ือ ก ารน ำ เอ าข ่าว ส ารก าร
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เม ือ ง เห ล ่าน ั้น ไป ใ ช ้เพ ิ่ม พ ูน ค ว าม ร ู้ท างก าร เม ือ งให ้ก ับ ต ัว เอ ง  ห ร ือ เอ าไป ใช ้ใน ก าร เร ีย น เท างก าร เม ือ งน ั่น  

เอง

ก ระบ ว น ก าร เร ีย น เท า งก าร เม ือ ง  ห ร ือ ท ี่ม ัก น ิย ม ใช ้ค ำว ่า  ก ร ะบ ว น ก า ร ส ังค ม ป ร ะท ิต ท า งก า ร

เม ือ ง  (Po litica l S oc ia liza tion) น ั้น  เป ็น ก ระบ วน ก า รให ้ค วาม ร ู้แ ล ะก าร เร ีย น ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ก า ร เม ือ ง  เพ ื่อให  ้

บ ุค ค ล ม ืค ว า ม ร ู้ร อ บ ท า ง ก า ร เม ือ ง  โด ยจะได 'ร ับ ความ เช ื่อ  ค ว าม ร ู้ส ึก  แ ล ะข ่าวส ารใ น ร ูป ต ่า งๆ  ซ ึ่งจะช ่วย  

ใ ห ้เข าลาม ารถ รวบ รวม  ป ร ะ เม ิน ค ่า  แ ล ะล า ม า ร ถ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์'ก ับ ก า ร เม ือ ง ร อ บ ๆ  ต ัว เข าได ้ (D aw son  

and  Prewitt, 1969)

น ัก ว ิช า ก า ร ห ล า ย ท ่า น ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย แ ล ะ ค ำ อ ธ ิบ า ย เก ี่ย ว ก ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ัง ค ม ป ร ะ ท ิต ท า ง  

ก าร เม ือ ง  ไว ้ด ังน ี้

Easton แ ล ะ  D enn is (1969) ได ้ก ล ่าวถ ึง  ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ังค ม ป ร ะท ิต ท า งก า ร เม ือ งว ่า  เป ็น  

ก ร ะบ ว น ก า ร ท ี่ร ะบ บ ก า ร เม ือ ง ถ ่า น ท อ ด ค ว า ม ร ู้ ท ัศ น ค ต ิ บ ร รท ัด ฐ าน  ค ่า น ิย ม ท างก า ร เม ือ งจ าก ค น ร ุ่น  

ห น ึ่งไป ย ังค น อ ีก ร ุ่น ห น ึ่ง  ถ ้า ไ ม ่ม ีก ร ะบ ว น ก า รถ ่าย ท อ ด พ ิ่ง เห ล ่า น ี้แ ล ้ว  ล ม า ช ิท ใ ห ม ่ข อ งร ะบ บ ก า ร เม ือ งจ ะ  

ต ้อ งแ ล ว งห า แ น ว ท า งท า งก า ร เม ือ งใ ห ม ต ล อ ด เว ล า  ซ ึง จ ะ ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ค งอ ย ู่ข อ งร ะบ บ ก า ร เม ือ งน ั้น ๆ  ด ัง 

น ั้น โ ท ร เร ีย น ร ู้ท า ง ก า ร เม ือ ง ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ัง ค ม ป ร ะ ท ิต ท า ง ก า ร เม ือ ง จ ึง เป ็น ส ึง ท ี่ช ่ว ย ใ ห ้ร ะ บ บ ก า ร เม ือ ง  

แ ต ่ล ะร ะบ บ ด ำ ร งอ ย ู่ไ ด ้

A lm ond  แ ล ะ  C olem an (1960) ได ้อ ธ ิบ าย ถ ึง  ก ร ะบ ว น ก า ร ส ังค ม ป ร ะท ิต ท า งก า ร เม ือ งว ่า  

เป ็น ก ร ะบ ว น ก า ร ท ี่บ ุค ค ล ไ ด ้ม าซ ึ่งท ัศ น ค ต ิต ่อ ร ะบ บ ก า ร เม ือ ง  รว ม ถ ึงก าร ม ีค ว าม ร ู้ ค ว าม ร ู้ส ึก  แ ล ะก ารม ี 

ค ว าม ส ำ น ึก ใ น ค ว าม ล า ม าร ถ ท างก า ร เม ือ งข อ งต น

D aw son แ ล ะ  Prew itt (1969) ไ ด ้ก ล ่าวว ่า  ก ร ะบ ว น ก า ร ส ังค ม ป ร ะท ิต ท า งก า ร เม ือ ง  เป ็น  

ก ร ะบ ว น ก า ร ท ี่พ ล เม ือ งบ ร ร ล ุน ิต ิภ า ว ะท า งก า ร เม ือ ง  ก ล ่า ว ค ือ  ล า ม า ร ถ แ ส ด งท ัศ น ะข อ งต น เก ี่ย ว ก ับ ก า ร  

เม ืองได ้

G reenste in  (1968) ก ล ่า ว ว ่า  ก ร ะบ ว น ก า ร ส ังค ม ป ร ะท ิต ท า งก า ร เม ือ ง  เป ็น ก ระบ วน ก ารให  ้

ข ่าวสาร  ก า รป ล ูก ฝ ังค ่า น ิย ม  ต ล อ ด จ น ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต ่า งๆ  ท า งก าร เม ือ งผ ่าน ท าง  

อ งค ์ก รห ร ือ ส ถ าบ ัน อ ย ่า งใ ด อ ย ่างห น ึ่ง  น อ ก จ าก น ี้ย ัง รว ม ค ว าม ถ ึงก า ร เร ีย น ร ู้ท ั้งห ม ต ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ก าร เม ือ งท ี่
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เกิดขึ้นในทุกๆiวงชีวีตอขงมนุษย์ ไม่ว่าการเรียนรู้นั้นจะเป็นแบบเป็นทางการ หรือไม่เป็นทางการ จะโดย 
เจตนาหรือไม่เจตนาก็ตาม

Rush และ Althoff (1971) ไดอธิบายว่า กระบวนการลังคมประทิตทางการเมือง เป็น 
กระบวนการที่บุคคลได้รับความรู้ เกิดความด้นเคยต่อระบบการเมือง ตลอดจนการมืปฎิกริยาหรือ
ความรู้ส ึกต่อปรากฏการณ์ต่างๆ ทางการเมือง

ใ น ก ร ะบ ว น ก า ร ล ังค ม ป ร ะท ิต ท า งก า ร เม ือ งน ั้น  บ ุค ค ล จ ำ เป ็น จ ะต ้อ งไ ด ้ร ับ ก า ร ถ ่า ย ท อ ด ผ ่า น ต ัว  

ก ล าง  ห ร ือ ต ัว แ ท น  (A gen ts  o r S oc ia lise r) ซ ึ่งจ ะท ำห น ้าท ี่ใน ก ารให ้แ ล ะ เผ ย แ พ ร ่ข ่าวล ารท างก าร  

เม ือ ง  แ ล ะว ิถ ีก า ร เม ือ งแ ก ่บ ุค ค ล  โด ย ต ัว แ ท น ใ น ก ระบ ว น ก ารล ังค ม ป ระท ิต ท าง ก าร เม ือ งอ าจ แ บ ่งอ อ ก ไ ด ้ 

เป ็น  2 ป ร ะ ๓ ท ป ร ะ เภ ท แ ร ก ค ือ ต ัว แ ท น ท ี่ถ ูก จ ัด ต ั้งข ึ้น ด ้ว ย ว ัต ถ ุป ร ะล งค ่ท ี่จ ะใ ช ้เพ ื่อ ก ่าย ท อ ด ค ่าน ิย ม ท าง  

ก าร เม ือ ง  ส ร ้า งค ว า ม ส ำ น ึก ท า งก า ร เม ือ ง  ต ล อ ด จ น ล 'น บ ล น ุน ก าร จ ัด ต ั้งห ร ือ จ ัด ร ะ เบ ีย บ ท างก าร เม ือ ง  ต ัว 

แท นประเททน ี้'ได ้แก ่ พ รรค ก าร เม ือ ง  ห ร ือ ก ล ุ่ม ท า งก า ร เม ือ งต ่า งๆ  ส ่ว น ต ัว แ ท น !)ก ป ร ะ๓ ท ห น ึ่ง จ ะ เป ็น  

ต ัวแท น ท ี่ไม ่ใข ่ต ัวแท น ท างก ารเม ือ งโดย ต รง แ ต ่จ ะท ำก า ร ถ ่าย ท อ ด ข ่าว ล าร แ ล ะบ ร ร ท ัด ฐ าน ท างก า ร เม ือ ง  

แ ก ่ป ระช าซ น ไ ป ใ น ข ณ ะท ี่ต ัวแ ท น เห ล ่าน ี้ก ็ก ำล ังท ำห น ้าท ี่ต าม ล ังค ม ข อ งต น  ซ ึ่งได ้แก ่ ครอบ ค ร ัว  โรงเร ียน  

ก ล ุ่ม เพ ื่อ น  แ ล ะล ื่อ ม วล 'ซ น  (D aw son and  Prewitt, 1969)

ในบรรดาตัวแทนต้ังหมดน้ัน ล่ือมวลซนถึอว่าเบนปัจจัยหรือตัวการสำตัญของกระบวนการ

ลังคมประทิตทางการเมือง (บุญเลิศ ศุภดิฅก, 2522) เพราะ,ป็นลื่อที่ลามารPiเช้าถึงประชาซนจำนวน 

มากได้อย่างแพร่หลาย มืความกว้างขวาง รวดเร็ว โดยล่ือมวลชนจะทำหน้าท่ีในกระบวนการลังคม 

ประทิตทางการเมืองโดยการเสนอข่าวสาร หรือให้ความรู้เก่ียวกับเหตุการณ์ต่างๆ ทางการเมืองท่ีเทิดข้ึน 

แก่ประชาชนผู้รับสาร นอกจากนี้ยังเป็นต ัๆนำค่านิยมต่างๆ ที่ลังคมยอมรับไปสร้างความรู้สึกทาง

อารมณ์ท่ีมือิทธิพลต่อความเช่ือทางการเมืองด้วย (อัครพงษ์ มณีภาค, 2535) ตังน้ันระดับความคิด 

หรือแม้กระท่ังอุดมการณ์ทางการเมืองของคนเราจะพัฒนาไปไกลแค่ไหน ก็ย่อมข้ึนอยู่กับการรายงาน

ปัญหาทางการเมืองของล่ือมวลชนในลังคมน้ันเป็นหลัก ตังน้ันถ้าการล่ือสารช่วยพัฒนาความคิดทาง

การเมืองแก'ประชาซนได้ ก็ย่อมมืผลทางอ้อมในการพัฒนาพฤติกรรมการเมืองของประชาชนด้วยเช่น

กัน (บุญเลิศ ศ ุภ ดิลก, 2522) อย่างไรก็ตาม ล่ือมวลชนน้ันจะมืบทบาทในด้านการให้ความเทางการ 

เมือง มากกว่าบทบาทในการเปล่ียนทัศนคติทางการเมือง ซึ่งลื่อมวลชนจะมีบทบาทหรืออิทธิพลเพีย3 

แคก่ารสนับสนุนหรือส่งเสริมทัศนคติทางการเมืองที่บุคคลมือยู่แต่เดิมให้มั่นคงยิ่งพึ้ หรือสร้างทัศนคติ 

ใหม่ข้ึนมาเลย แต่ล่ือมวลชนจะไม่สามารถชักจูงให้บุคคลเปล่ียนทัศนคติเดิมให้เป็นไปในทางตรงข้ามได้ 

(ปรมะ สตะเวทิน, 2524)
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ใ น ป ร ะ เด ็น เก ี่ย ว ก ับ ล ื่อ ม ว ล ช น ก ับ ก ร ะบ ว น ก า ร ส ังค ม ป ร ะท ิต ท า งก า ร เม ือ งน ั้น  ได ้ม ืน ักว ิช าการท ัง  

ข อ งไ ท ย แ ล ะต ่า งป ร ะ เท ศ ท ี่ศ ึก ษ า แ ล ะไ ด ้ผ ล ก าร ว ิจ ัย ต ร งก ัน ว ่า  ล ื่อ ม ว ล ช น น ับ ว ่า เป ็น ต ัว ก า ร ท ีส ำ ค ัญ ท ีม ื

ผ ล ต ่อ ก า ร เร ีย น !ท า ง ก า ร เม ือ ง แ ล ะ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ท า ง ก า ร เม ือ ง ฃ อ ง ป ร ะ ช า ช น โ ด ย เฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง ใ น ก ล ุ่ม  

น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ า  ซ ึ่ง เท ่าก ับ เป ็น ก ารน ำ เอ าข ่าวส ารท างก าร เม ือ งท ี่ไ ด ้จ าก ก าร เป ิด ร ีบ ล ื่อ ม วล ช น น ั้น ไป ใช ้

ประโย ช น ์ใน ท างก ารเม ือ ง  ซ ึ่งใน ป ระเด ็น น ี้ Johnson  (1967) H o llan de r (1971) แ ล ะ  D om in ick  

(1972 อ ้างถ ึงใน  เจ ต น ์ค ัก ด ี้ แ ล งส ิงแ ก ้ว , 2524) ไ ด ้ท ำก า รว ิจ ัย แ ล ะพ บ ว ่า  ล ื่อ ม ว ล ช น เป ็น แ ห ล ่งท ี่ม า  

ข ั้น พ ื้น ฐ าน ท ี่ส ำค ัญ ใ น ก ารใ ห ้ข ้อ ม ูล แ ล ะข ่าว ส ารก า ร เม ือ งแ ก ่บ ุค ค ล ใ น ว ัย เด ็ก แ ล ะว ัย ร ุ่น  ซ ึ่งต รงก ับ ผ ล

การว ิจ ัยข อง B ishop  (1973) ซ ึ่ง ไ ด ้ศ ึก ษ าค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า งค ว าม ส น ใ จ ใ ช ้ล ื่อ ม ว ล ช น ก ับ ค ว า ม เป ็น  

ป ระช าธ ิป ไต ย ใ น ห ม ู่น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ า  พ บ ว ่า  ก า ร ใ ช ้ส ือ ม ว ล ซ น ม ืค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก าร ร ีบ !ข ่า ว ส า ร ท า งก าร  

เม ือ ง  แ ล ะม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์เช ิงบ ว ก ก ับ ค ว า ม ร ู้ส ืก เป ็น ป ร ะช า ธ ิป ไ ต ย  แ ค ะงาน ว ิจ ัย ข อ ง  A tk in  แ ละ 

G reenbe rg  (1974 อ ้างถ ึงใน  น ิค ม  ป ัณ ณ ะเจ ร ิญ ร ัก ษ , 2536) ซ ึ่งศ ึก ษ า เร ื่อ ง  ล ื่อ ม ว ล ช น ก ับ ก ร ะบ ว น  

ก า รส ังค ม ป ร ะท ิต ท างก า ร เม ือ ง  พ บ ว ่า  ล ื่อ ม วล ซ น เป ็ใงต ่ว ัก ารส ำค ัญ ท ี่ท ำให ้เท ิด ก าร เร ีย น ร ู้ท างก าร เม ือ ง  

ใ น ห ม ู่ค น ห น ุ่ม ล าว

ส่วน Chaffee, Ward และ Tipton (1970) ได ้ศ ึกษาความสัมพ ันธ ์ระหว่างการเป ิดร ีบข ่าว 

สารการเม ืองก ับการมืความรู้ทางการเม ือง พบว่า การใช้ส ื่อมวลชนสามารถก่อให ้เท ิดความเทางการ 

เมืองได้ ซ ึ่งก็ตรงกับผลการวิจัยของ Atkin และ Ganty (1975 อ้างถึงใน เจตน์คักดึ๋ แสงสิงแก้ว, 

2524) ท ี่พบว่า ความลนใจในการชมข่าวทางโทรทัศน์ ทำให้เทิดแนวโน้มที่ผ ูร้ ีบสารจะได้ความรู้เก ี่ยว 

ก ับความเป็นไปของบ้านเม ืองตลอดจนเหตุการณ ์ทางการเม ืองท ี่เท ิดข ื้นได้ \งอท,จากนี้ berner (1976) 

ก็ได้พบผลการวิจ ัยที่ตรงกันว่า การเป ิดร ับข ่าวสารทางการเม ืองจากล ื่อมวลชนมีส ่วนช ่วยเพ ิ่มพ ูนความ! 

ความเข ้าใจของบ ุคคล และมีส ่วนช ่วยกระด้นให ้ประชาขนเทิดความสนใจเข ้าม ีส ่วนร่วมทางการเม ืองZ* 1*มากขนด้วย

สำหรับงานวิจัยของไทยที่ได้ศ ึกษาเกี่ยวกับกระบวนการสังคมประทิตทางการเมืองนั้น มีนัก 
วิจัยได้ศึกษาและพบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการลื่อสาร กับกระบวนการสังคมประทิตทางการ 
เมืองด้วยเช่นกัน คือ พัฒนาวดี ชูโต (2524) ซ ึ่งได้ศ ึกษาจากกลุ่มนักศึกษาวิชาการสื่อสาร ซึ่งก็ตรง 
กับผลการวิจัยของเจตน์คักดิ้ แสงสิ งแก้ว (2524) และพรค ักด ี้ ผ่องแผ้ว (2526) ซึ่งพบว่าการเปิดรีบ 
ลื่อมวลชนมีความสัมพันธ์กับระดับความรู้ความเข้าใจทางการเมืองของผู้รับสาร นอกจากนี้ย ังมีงาน
วิจัยที่พบอีกด้วยว่า บุคคลที,เปิดรีบข่าวสารทางการเมืองผ่านทางช่องทางสื่อมวลชน จะมืแนวโน้มที่จะ 
มืระตับก'ารมืส่วนร่วม,ทางการเมืองสู งกวาบุคคลที่ใช้ช่องทางการล่ือสารระหว่างบุคคล ( เสน่ห์ นนทะ 

โชติ, 2526) โดยล่ือท่ีมีผลต่อความรู้ทางการเมืองมากท่ีลุดก็คือ ล่ือโทรทัศน์ (มัณฑนา มาศมาลัย,
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2534) และสำหรับในกลุ่มของนักสืกษาและเยาวชนน้ัน ก็มีพบว่านักสืกษาในปัจจุบันมืความสนใจใน 

ทางการเมืองมากกว่าแต่ก่อน โดยนักสืกษาที่มืการเปิดรับสารจากลือมวลชนมากก็มืแนวโน้มที่จะ

ตระหนักถึงความสำคัญของการเมือง และมีการเรียนเทางการเมืองมากข้ึนด้วย (เสรี วงษ์มณฑา, 

2521) ซ่ึงผลการวิจัยดังกล่าวก็ตรงกับงานวิจัยของ จรีญญา เจริญสุกใส (2529) ซ่ึงพบว่า การเปิด 

รับข่าวสารการเมืองมีความสิ'มพันธ์กับการไปใช้สิทธิออกเสียงเลือกต้ังของเยาวชน

โดยสรุปแล้วจะเห็นได้ว่า ข่าวสารการเมืองท่ีลือมวลชนนำเสนอออกมานั้น สามารถเป็นตัวท่ี 

ทำให้เทิดกระบวนการสิ'งคมประทิตทางการเมืองไดเ้ป็นอย่างดี โดยเฉพาะในแง่ของการให้ข่าวสาร

ความรู้ทางการเมืองแก่ประชาชน และเป็นปัจจัยไณ่ึงท่ีทำให้เทิดการมืสํวนร่วมทางการเมืองด้วย ดัง 

นั้นในงานวิจัยชิ้นนี้จึงได้นำเอาแนวคิดกระบวนการสิงคมประทิตทางการเมืองมาใช้เป็นตัวแปรตามตัว 

หน่ึง'ในการสืกษ'"I ในแง่ท่ีว่านิสิตนักสืกษาได้มืการใช้ประโยชน์จากข่าวสารการเมืองในรูปของกระบวน 

การล้งคมประทิตทางการเมือง หรือการเรียนรู้ทางการเมืองผ่านทางส่ือมวลขนด้วย


	บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ
	แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการสังคมประกิตทางการเมือง


