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ความเป ็นมาและท ี่มาข องป ัญ ห า

ปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการด้านการสื่อสารโทรคมนาคม และเทคโนโลยี 

สารสนเทศ รวมทั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่เรียกว่า "อินเทอร์เน็ต" ทวีความสำคัญขึ้น 

ทำให้สังคมเป็นสังคมแห่งข่าวสารข้อมูล ประชาชนล้วนมีความต้องการข่าวสารข้อมูลจํ านวน 

มาก ไม่ว่าจะอยู่ในท่ีใด และเวลาใด  ๆ ก็สามารถรับข่าวสารได้ด้วยเทคโนโลยีที่เรียกว่าอินเทอร์ 

เน็ต ซึ่งเป็นลักษณะเด่นของสื่อที่ไม่จำกัดทั้งเวลาและสถานที่

ในขณะที่สังคมโลกกำลังย่างก้าวเข้าสู่มิติใหม่ เทคโนโลยีสารสนเทศน ับว่าเป็นหนึ่งใน 

เทคโนโลยีนำสมัยที่มีผลต่อการดำรงชีวิตของประชาชน เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศ คือกุญแจ 

สำคัญที่ไขไปสู่การพัฒนาทรัพยากรมนุษย๎ให้มีคุณภาพตามความต้องการของประเทศ โดยจะ 

ต้องมีการจัดการศึกษาของไทยให้มีคุณภาพสูงสุดด้วยง บ ประมาณที่ตํ่าสุด รวมทั้งต้องมีการ 

กระจายโอกาสทางการศึกษาแก่ประชาชนอย่างทั่วถึงโดยไม่คำนึงถึงเพศ วัย ฐานะ หรือความ 

ห่างไกลของสถานที่ หากรัฐบาลใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสม (’นาทิพย์ สุนทรน้นท. 

2535 : เอกสารประกอบการประชุมเชิงวิชาการ "อินเทอร์เน็ตกับการศึกษา", 2538)

เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทต่อโสกของการสื่อสารในปัจจุบันเป็นอย่าง 

มาก โดยเฉพาะการสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นการนำความสามารถของ 

คอมพิวเตอร์มาประยุกตํเข้ากับเทคโนโลยีสารสนเทศก่ารสื่อสาร จนทำให้เกิดสังคมของการส่ือ 

สารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer-mediated Communication) หรือท่ีเราเรียกก้นว่า 

เป็นยุคเครือข่ายทางปัญญา (Network Intelligent) เพราะประกอบไปด้วยข่าวสารความรู้มาก 

มาย การสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ถือว่ามีการพัฒนาความลามารถในการติดต่อ 

สื่อสารและได้รับความนิยมสูงสุดก็คือการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเฑอร์เน็ต (Internet) ซึ่งเป็น 

แหล่งข้อมูลข่าวสารขนาดใหญ่ที่เช่ือมโยงเคร่ืองคอมพิวเตอร์จากท่ีต่าง  ๆ ท่ัวโลกเข้าไว้ด้วยกัน 

กล่าวกันว่าเป็นระบบการสื่อสารข้อมูลที่มีพัฒนาการเร็วที่สุดของมนุษยชาติเร็วกว่าพัฒนาการ 

ของส่ือใด  ๆ ในอดีต กล่าวคือเร็วกว่าความนิยมในโทรศัพท์และโทรทัศน์หลายเท่านัก (ณรงค์ 

ขำวิจิตร์ : 2541)

การจัดการศึกษาในปัจจุบันนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาได้เข้าร่วมมามี 

ความสำคัญและบทบาทต่อการจัดการศึกษาในทุกระดับการศึกษา นวัดกรรมและเทคโนโลยีทาง 

การศึกษาจะเป็นคัวกำหนดคุณภาพอย่างหนึ่งของการศึกษาที่จะขาดไม่ได้ และจะยิ่งเพิ่มความ 

สำคัญและมีบทบาทมากขึ้นในอนาคต โดยเฉพาะในการจัดการศึกษาระคับอุดมศึกษาได้ 

ตระหนักถึงความสำคัญของนว ัต กรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาที่มีต่อการดำเนินการทาง
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นวัตกรรมที่ม ีค ุณลักษณะเด่นด้านการเข้าถึงทั้งระยะทางและเวลา ซึ่งผู้วับข่าวสารไม่ 

จำเป็นอยู่ในที่แห่งเดียวกันสามารถที่จะสืบด้นข้อมูลข่าวสารนั้นได้ ค ืออินเทอร์เนต (Internet)

ซึ่งหมายถึงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่เช ื่อมด่อกันทั้วโลก โดยมีมาตรฐานการวับส่งข้อ 

ม ูลระหว ่างก ันเป ็นหน ึ่งเด ียวค ือ โพรโตคอลทีซ ีพ ิ/ไอพี (Transmission Control/lnternet 

Protocal) เรียกสั้น ๆ ว่า TCP/IP ซึ่งคอมพิวเตอร์แด่ละเครื่องสามารถวับส่งข้อมูลในรูปแบบ 

ด่าง ๆ เช่น ตัวอักษร เสียง ภาพ/กราพิก หรือภาพเคลื่อนไหวที่เรียกว่า มัลติมีเดีย 

(Multimedia) รวมทั้งสามารถด้นหาข้อมูลข่าวสารได้จากที่ด่าง ๆ ได้อย่างรวดเรืว (ด้น ดันณฑ์ 

ส ุทธิวงศ์ และคณะ, 2539 : 14)

อินเฑอร์เน็ตเริ่มขึ้นในสหรัฐอเมริกา พ.ศ. 2512 และใน 19 ปีแรกของอินเทอร์เนิด 

การประยุกต ็ใช ้เป ็นไปในด้านการศึกษาและวิจ ัยเท ่าน ั้น หลังจากนั้นจึงได้มาวิว ัฒนาการด้าน 

เทคโนโลยีมาไข้ในวงการธุรกิจ (ศรีศักดิ๙ จามรมาน, เอกสารประกอบการสัมมนา. 2541)

อินเทอร์เนิดเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ระดับโลก ปัจจุบันทั่วโลกมีการด่าเนินการเครือ 

ข ่ายเพ ื่อเช ื่อมโยงกันและสามารถส่งอ ีเมล์ต ิดต่อสื่อสารไปได้ท ั่วโลก นอกจากนี้บ ังม ีโปรแกรม 

ประยุกต์บนอินเทอร์เน ิดมากมาย เช่น WWW, Gopher, Usenet News, ฐานข้อมูล FTP, การ 

พูดคุยบนเครือข่าย เป็นด้น (ยีน ภู่วรวรรณ, 2541)

ประโยชน ์ของระบบอ ินเทอร ์เน ิตด ่อการศ ึกษาม ีอย ู่มาก ป ัจจ ุบ ันน ี้อาจารย ์หลายคน 

. มอบหมายการบ้านผ่านระบบอินเทอร์เน ิด และมอบหมายให้นักเรียน นักศึกษาด้นหาข้อมูลผ่าน 

ระบบอินเทอร์เน ิดมาจัดท่าเป ็นรายงานส่ง นักเรียน นักศึกษาอาจส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ไป 

บ ังอาจารย์เพ ื่อสอบถามปัญหาเกี่ยวกับสื่งท ี่ตนเรียนแล้วไม่เข ้าใจได้ นอกจากนั้นสถาบันการ 

ศึกษาหลายแห่งเริ่มเปิดหลักสูตรวิชาด่าง ๆ ผ่านระบบอินเทอร์เนิดกันแล้ว (ศรรชิด มาลัยวงศ์. 

2541)

จากการศึกษาความคิดเห็นของครูผู้สอนในสหรัฐอเมริกาในปี ค.ศ. 1997 พบว่าครู 

เพียง 13.4 เปอร์เซนต์เท่านั้นที่เช ื่อมั่นว่าระบบอินเทอร์เนิด ช่วยให้นักเรียนประสบความสำเร็จ 

ในการเรียนรู้มากขึ้น นอกจากนี้น ักการศึกษาเน้นว่า อินเทอร์เนิดมีประโยชน์มหาศาล สามารถ 

เชื่อมโยงนักเรียนเข้ากับเครือข่ายทุกหนแห่งในโลก ทำให้สามารถจะเข้าถึงข้อมูลในห้องเรียนที่ 

ไหนเมื่อไรก็ได้ และช่วยขจัดอุปสรรคเกี่ยวกับเพศ เชื้อชาติ และการแบ่งชนชั้น (พรพิไล เลิศ 

วิชา. 2541) ซึ่งสอดคล้องกับบันลือ ถิ่นพังงา, 2541 กล่าวว่า อินเทอร์เนิดบีข้อดีคือสามารถวับ 

และส่งข้อมูลข่าวสารได้กว้างขวางกว่าเติม น ักศึกษากับอาจารย์มีโอกาสปฏิส ัมพันธ์ก ันมากขึ้น

การศึกษาจึงได้นำวัสดุอ ุปกรณ์ เครื่องมือ ตลอดจนเทคนิควิธีการด่าง  ๆ ทางนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการศึกษาเข้ามาใซในการติ าเน ินการทางการศึกษามากขึ้น ท ั้งน ี้เพราะเป ีนคุณ
สมบัติที่เด่นของนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษานั่นเอง
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การนำระบบอินเทอร์เน็ตมาใช้เป็นที่แพร่หลายและกว้างขวาง ไม่ว่าจะเป็นด้านเสนอ 

ความรู้ ข่าวสาร การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ หรือการสืบค้นข้อมูลด้านวิชาการ ซ่ึงทำให้เกิด 

การกระตุ้นให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ และแก้ปัญหาด้วยตนเองได้อย่างอิสระ (แผนพัฒนาการ 

ศึกษาแห่งชาติฉบับที่ 8 พ.ศ. 2540-2544)

ด้วยความสามารถของอินเฑอร์เน็ตที่มีการสนองความต้องการของผู้!ช้มากมาย ไม่ว่า 

จะเป็นํการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic mail) หรือ E-mail การถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล 

(File Transfer Protocal หรือ FTP) การเข้าใช้เคร่ืองระยะไกล (Telnet) ข้อมูลข่าวสารบนเครือ 

ข่าย (Newsgrops) การส'นทนาออนิใลน์ (On-line Conversation) บริการด้นหาข้อมูลโกเฟอร์ 

(Gopher) บริการเวิลดํไวด์เว็บ (WWW)

น อ ก จ า ก น ี้ส ถ า บ ัน ร า ช ภ ัฎ ไ ด ้ก ำ ห น ด ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์ ก า ร พ ัฒ น า ส ถ า บ ัน ร า ช ภ ัฏ ใ น ช ่ว ง แ ผ น  

พ ัฒ น า ก า ร ศ ึก ษ า  ร ะ ย ะ ท ี่ 8  ไ ว ้ 7  ป ร ะ ก า ร ด ้ว ย ก ัน ค ือ  ภ า ร ก ิจ ด ้า น ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า  ภ า ร ก ิจ ด ้า น  

ก า ร ว ิจ ัย  ภ า ร ก ิจ ด ้า น ก า ร บ ร ิก า ร ว ิช า ก า ร  ภ า ร ก ิจ ด ้า น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง  ถ ่า ย ท อ ด แ ล ะ พ ัฒ น า  

เ ท ค โ น โ ล ย ี ภ า ร ก ิจ ด ้า น ก า ร ท ํ า น ุบ ำ ร ุง ค ิล ป ว ัฒ น ธ ร ร ม  ภ า ร ก ิจ ด ้า น ก า ร ผ ล ิต ค ร ูแ ล ะ ส ่ง เ ส ร ิม ว ิท ย  

ฐ า น ะ ค ร ู แ ล ะ ภ า ร ก ิจ ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร  ด ้า น ภ า ร ก ิจ ด ้า น ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า  เ ป ็น ภ า ร ก ิจ ส ุง ส ุด ข อ ง  

ส ถ า บ ัน ร า ช ภ ัฏ เ พ ื่อ เ ส ร ิม ส ร ้า ง ท ร ัพ ย า ก ร ม น ุษ ย ! ห ้ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ค ุณ ภ า พ  ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ  

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ก ำ ล ัง ค น ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ ท ้อ ง ถ ิ่น  ม ุ่ง เ น ้น ค ว า ม เ ป ็น ค น ท ี่ส ม บ ูร ณ ์แ ล ะ ค ว า ม ม ีป ัญ ญ า  

เ พ ื่อ ก า ร ร ิเ ร ิ่ม ส ร ้า ง ส ร ร ค ์แ ล ะ ก า ร ป ร ับ ต ัว ใ ห ้เ ข ้า ก ับ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง  ซ ึ่ง ม ีแ น ว ท า ง ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน

ก า ร ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ น ว ้ต ก ร ร ม ต ัง น ี้ ค ือ ก า ร ส น ับ ส น ุน ใ ห ้ม ีร ะ บ บ  ห ร ือ ว ิธ ีก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า  ห ร ือ ก า ร ใ ช ้ 

น ว ัต ก ร ร ม แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ย ีใ น ร ูป แ บ บ ท ี่ห ล า ก ห ล า ย  เ พ ื่อ ส น อ ง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ผ ู้เ ร ีย น  แ ล ะ ค ว า ม  

แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ล ัก ษ ณ ะ ว ิช า  ใ น ป ร ะ เ ด ็น น ี้ม ีว ิธ ีก า ร ท ี่จ ะ ด ำ เ น ิน ก า ร ต ัง น ี้ จ ัด ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ัฒ น า  เ พ ื่อ  

เ ส ร ิม ส ร ้า ง ค น ร ุ่น ใ ห ม ่ใ น ศ ต ว ร ร ษ ท ี่ 21  โ ด ย เ น ้น ค ุณ ค ่า ด ้า น ค ว า ม ม ีว ิน ัย  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท า ง ภ า ษ า  

ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ ค ว า ม ค ิด ร ิเ ร ิ่ม ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ ม ีเ ห ต ุผ ล  ค ว า ม ร ัก ธ ร ร ม ช า ต ิแ ล ะ ส ิ่ง แ ว ด  

ล ้อ ม  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ท ำ ง า น เ ป ็น ก ล ุ่ม  น ี้า ใ จ ป ร ะ ช า ธ ิป ไ ต ย  ค ว า ม เป ็น ผ ู้น ำ  แ ล ะ ภ ร า ด ร ภ า พ  

น อ ก จ า ก น ี้ย ัง ม ีก า ร จ ัด ส ิ่อ น ว ัต ก ร ร ม แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ย ี แ ล ะ ว ิธ ีก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ท ี่เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ค ว า ม  

แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ผ ู้เ ร ีย น  ท ี่เ น ้น ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ีย น ร ู้ด ้ว ย ต น เ อ ง  แ ล ะ ก า ร เ ร ีย น ร ู้เ ป ็น ก ล ุ่ม ใ ห ้ส อ ด ป ร ะ ส า น  

ก ับ ก า ร ม ีป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ร ู อ า จ า ร ย ์ อ ีก ท ั้ง ย ัง ส ร ้า ง เ ค ร ือ ข ่า ย ก า ร เ ร ีย น ร ู้! น ร ูป แ บ บ ข อ ง ก า ร เ ช ื่อ ม  

โ ย ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  ก า ร แ ล ก เ ป ล ี่ย น อ า จ า ร ย ์ ก า ร แ ล ก เ ป ล ี่ย น น ัก ศ ึก ษ า  ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ว ิจ ัย ร ่ว ม  

แ ล ะ ก า ร เ ส น อ ผ ล ง า น ว ิช า ก า ร  ( ส ำ น ัก ง า น ส ภ า ส ถ า บ ัน ร า ช ภ ัฏ .  2 5 3 9  : 22-25)

เป ็นโอกาสทองที่จะเสริมการคิดของกันและกัน ทำให้สมองของแต่ละคนมีโอกาสมากขึ้นที่จะ
พัฒนาไปสู่ป ัญญา
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จากน โยบายและสภ าพ ป ัญ ห าด ังกล ่าว  ผ ู้ศ ึกษาม ีความสนใจท ี่จะศ ึกษาการใช ้ 

ประโยชน์จากอินเทอf เน็ตของนักศึกษา อาจารย์ และผู้บริหารสถาบันราชภ ั ฎ อ ุดรธานี เพ ื่อเป ็น 

การเตรียมการในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีด้านอินเทอร์เน็ต ในการปฏิรูปการ 

เร ียนการสอนสำหรับสถาบันราซ ภ ั ฎ  และพัฒนานำไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนในสถาบัน 

ราชภัฏ เพื่อเป็นการพัฒนาการเรียนการสอน ส่งเสริมให้เกิดประโยชน์ต ่อการศึกษาและการ 

พัฒนาวิชาชีพครใูนยุคโลกาภิว ัตน ์ นอกจากนั้นยังเป็นการพัฒนาองค์ความรู้ ท ี่น ักศึกษาจะต้อง 

ม ีกระบวน การค ้นห าด ้วยตน เอง และนำมาประมวลเพ ื่อสร ้างองค ์ความร ู้ใหม ่ด ้วยตน เอง 

(Constructivism) (กองส่งเสริมวิทยฐานะครู สำนักงานสภาสถาบันราชภ ั ฎ.  2540 : 27-45)

ประกอบกับสถาบันราชภัฏทั่วประเทศได้มีการพัฒนาเครือข่ายอินเฑอร์เน็ตเชื่อมต่อ 

กันท้ัง 36 แห่งทั่วประเทศ เมื่อปีงบประมาณ 2540 ผู้ศึกษามีความสนใจท่ีจะนำเครือข่าย 

อินเทอร์เนีตที่มีอยู่แล้ว นำมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการเรียนการสอนให้เกิดประโยชน์สูงสุด และ 

สอดคล้องกับนโยบายการปฏิรูปการเรียนการสอนของสถาบันราซภัฎ ท่ีเน้นการนำเทคโนโลยี 

มาประยุกต็ใชีให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการเรียนการสอน สำหรับสถาบัน'ราชกัฏอุดรธานี1ใต้ 

กิอดั้งศูนย์อินเฑอร์เนีตขึ้นเมื่อปีการศึกษา 2540 และได้พัฒนาอินเฑอร์เน็ตอย่างต่อเนื่อง และยัง 

ให้ความสำคัญกับการเรียนการสอนโดยใช้อินเทอร์เนีตเป็นสื่อการเรียนรู้อีกด้วย โดยมี URL คือ 

http://www.riudon.ac.th สำหรับงานวิจัยเรื่องนี้คาดว่าจะได้ทราบการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์ 

เนีตของนักศึกษา อาจารย์ และผู้บริหาร เพื่อเป็นข้อมูลนำมาพัฒนาการเรียนการสอนโดยใช้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ การปฏิรูปการศึกษาของสถาบันราชภัฏอุดรธานีให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ 

ไป จากประโยชน์หลายประการของระบบอินเฑอร์เนีดฑำให้ผู้ศึกษามีความสนใจถึงการใช้ 

ประโยชน์จากอินเทอร์เนีตของนักศึกษา อาจารย์ และผู้บริหารที่สังกัดสถาบันราชกัฏอุดรธานี 

ว่ามีความคิดเห็นอย่างไร มีความพึงพอใจในการใช้ส่ืออินเฑอร์เนีตอย่างไร ตลอดจนการใช้ 

ประโยชน์ของอินเฑอร์เนีตในการนำมาใช้เพื่อการเรียนการสอนในสถาบันราชกัฏ ซึ่งเป็น 

ประเด็นท่ีสำคัญในกฺารศึกษาในครั้งน้ี

http://www.riudon.ac.th


ป ัญ หานำการว ิจ ัย

1. การใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตของน้กศึกษา อาจารย์ และผู้บริหารสถาบันราชภัฏ 

อุดรธานีเป็นอย่างไร

2. นักศึกษา อาจารย์ และผู้บริหารมีความคิดเฟ้นอย่างไร ต่อการใช้ประโยชน์จากอิน 

เท อร์เน็ตด้านการเรียนการสอน

3. ข้อจำกัดและปัญหาอุปสรรคในการแสวงหาประโยชน์จากอินเฑอร์เน็ตเป็นอย่างไร

4. นักศึกษา อาจารย์ และผู้บริหารมีการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ต แตกต่างกัน

อย่างไร

ว ้ตถ ุประสงค ์ของการว ิจ ัย

1. เพื่อศึกษาการใช้ประโยชน์จากอินเทอรเน็ตของนักศึกษา อาจารย์ และผู้บริหาร 

สถาบันราชกัฎอุดรธานี

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นในการนำอินเทอร์เนํดมาใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอน

3. เพื่อศึกษาข้อจำกัด ปัญหาอุปสรรคในการแสวงหาประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตของ 

นักศึกษา อาจารย์ และผู้บริหารสถาบันราชภัฏอุดรธานี

4. เพื่อเปรียบเทียบการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ต ของนักศึกษา อาจารย์ และ

ผู้บริหาร

ข ้อส ันน ิษฐานการว ิจ ัย

1. นักศึกษา อาจารย์และผู้บริหาร มีการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตแตกต่างกัน

2. นักศึกษา อาจารย์ และผู้บริหาร มีการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตในระดับสูง

3. นักศึกษาต่างคณะมีการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตแตกต่างกัน

ขอบเขตของการว ิจ ัย

1. การวิจ ัยครั้งน ี้ม ุ่งศ ึกษาถึงการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน ็ตของนักศ ึกษาภาคปกติ 

อาจารย์ และผู้บริหาร สถาบันราชกัฏอุดรธานีเท่านั้น

2. ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาถึงการใช้ประโยชน์จากอินเฑอร์เน็ต เพื่อการเรียน 

การสอนผู้ศ ึกษาได้ศึกษาตัวแปร ด้านต่าง ๆ ด้งนี้

1. ด้านสถานภาพของอาจารย์ ผู้บริหารผู้สอน และนักศึกษา

2. ด้านการนำประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตไปใช้ในการเรียนการสอน

3. ด้านการนำประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตในด้านต่าง ๆ
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4. ด้านสภาพปัญหาและอุปสรรค ในการนำอินเทอร์เน็ตมาใชในการเรียน 

การสอน

3. คณะในสถาบันราชภัฏอุดรธานี หมายถึง คณะที่เปิดสอนในสถาบันราชภ้ฎอุดรธานี 

ซ่ึง จำแนกเป็น 4 คณะ ได้แก่ คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยา 

ศาสตร์และเทคโนโลยี และคณะวิทยาการจัดการ

4. การวิจัยในครั้งน ี้ม ุ่งศึกษาเฉพาะการใช้อินเทอร์เนีตของนักศึกษา อาจารย์ และ 

ผู้บริหารที่ใช้อินเทอร์เน็ตผ่านแม่ข่าย (Server) ของสถาบันราชภัฏอุดรธานีเท่านั้น

ข ้อตกลงเบ ื้อ งต ้น

1. การศึกษาในครั้งนี้มุ่งศึกษาถึงการใช้ประโยชน์ของนักศึกษาภาคปกติ ของสถาบัน 

ราชภัฎอุดรธานี อาจารย์ และผู้บริหารในสถาบันราชภัฏอุดรธานีเท่านั้น

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจ ัยเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ท ี่เก ็บรวบรวมข้อมูล 

จากนักศึกษา อาจารย์ และผู้บริหาร ถือว่าเป็นการตอบตามความเป็นจริง

ข ้อจำก ้ดฃองการว ิจ ัย

การศึกษาในครั้งน ี้เป ็นการศึกษาถึงการใช้ประโยชน์จากอินเฑอร์เน ็ต ของนักศึกษา 

อาจารย์ และผู้บริหารของสถาบันราชภัฎอุดรธานี

น ิย ามศ ้พ ท ์

1. การใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เนีต หมายถึง การที่อาจารย์สถาบันราชภัฎ ใช้บริการ 

ของอินเฑอร์เน็ตประเภทต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการใช้อีเมล์ติดต่อสื่อสาร การใช้ FTP ในการถ่าย 

โอนข้อมูล การใช้ Chat ในการสนทนา การใช้ WWW ในการสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ

2. สถานภาพของอาจารย์ หมายถึง เพศ อายุ วุฒิการศึกษา คณะที่สังกัด ประสบ 

การณ์ในการสอน รายได้ต่อเดือน วุฒิการศึกษา ของอาจารย์สถาบันราชกัฏอุดรธานี

3. สถานภาพของนักศึกษา หมายถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา คณะที่สังกัด รายได้ 

ต่อเดือนที่ได้รับจากผู้ปกครองหรือจากแหล่งอื่นนำมาใช้จ่ายต่อเดือน

4. การสนับสนุนของผู้บริหารสถาบันราซภัฎ หมายถึง กิจกรรมที่ผ ู้บริหารล่งเสริมให้ 

เกิดขึ้นในสถาบันราชกัฏเพื่อการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ได้แก่ การมีนโยบายและโครงการ 

สนับสนุนด้านงบประมาณ การสนับสนุนด้านสถานที่เฉพาะใ น การใ ช ้เครืออินเทอร์เน็ต การ 

สนับสนุนด้านบุคลากรร ับ ผ ิด ชอบ และการส น ับ ส น ุน ด้านว ัส ด ุอ ุป ก ร ณ ์
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5. อินเฑอร์เน็ต หมายถึง ระบบเครือข่ายของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่เช ื่อมต่อกันทั่ว 

โลกเพื่อติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูลและค้นคว้าหาความรู้ ตลอดจนศึกษาหาความรู้ และ 

แสวงหาข้อมูลความบันเทิงหรือด้านต่าง ๆ ได้ทุกมุมโลก

6. ผู้บริหาร หมายถึง ผู้บริหารในสถาบันราชกัฎอุดรธานี ได้แก่ คณบดี ผู้อำนวยการ 

สำนัก รองอธิการบดี และอธิการบดี

7. การใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตในระดับสูง หมายถึง การที่น ักศึกษา อาจารย์ และ 

ผู้บริหารมีการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เนีตที่ม ีค่าเฉลี่ยสูงกว่า 3.0 ถือว่าเปีนการใช้ประโยชน์ใน 

ระดับสูง ส่วนค่าเฉลี่ยไม่ถึง 3.0 ถือว่ามีการใช้อินเฑอร์เน็ตในระดับปานกลาง

กรอบแนวค ิดในการว ิจ ัย

ในการศึกษาถึงการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน์ดของนักศึกษา อาจารย์ และผู้บริหาร 

ในสถาบันราชกัฏอุดรธานีได้กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยด้งต่อไปนี้

1. ผู้วิจัยไดีใช้หลักการของการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากสื่อ (Uses and 

Gratifications Theory) มาเป็นหลักการในการพิจารณากรอบแนวคิดการวิจัย

2. ผู้วิจัย’ได้ศึกษากับกลุ่ม 3 กลุมคือ นักศึกษา อาจารย์ และผู้บริหารถึงการใช้ 

ประโยชน์จากอินเทอร์เนีด

3. นอกจากนี้ย ังศึกษาความคิดเห็นที่ได้นำอินเทอร์เน็ตมาใซในการเรียนการสอน

4. ศึกษาข้อจำกัด ปัญหาอุปสรรคจากการใช้ประโยชน์จากอินเฑอร์เน็ต

5. เปรียบเทียบความแตกต่างกันของการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เนีดของนักศึกษา 

อาจารย์ และผู้บริหาร
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ซึ่งสามารถนำมาเสนอเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังต่อไปนี้

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ประโยชน ์ท ี่คาดว ่าจะได ้ร ับ

1. ทำให้ได้ทราบถึงการใช้ประโยชน์จากอินเฑอรัเนีดของนักศึกษา อาจารย์ และผู้ 

บริหารสถาบันราชภ้ฏอุดรธานี

2. ทำให้ทราบถึงการนำอินเทอร์เนีตมาใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอน

3. ทำให้ทราบถึงข้อจำบัด สภาพปัญหา และอุปสรรคของนักศึกษา อาจารย์ และผู้ 

บริหารสถาบัน'ราชบัฏอุดรธานี'โนการ'ใช้อินเท อร์เน็ด

4. เพื่อทราบสภาพความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษา อาจารย์ และผู้บริหาร 

สถาบันราชบัฏอุดรธานีที่ด้องการใช้อินเทอร์เน็ต

5. เพ ื่อนำความค ิด เห ็นและข ้อเสนอแนะเก ี่ยวก ับการใช ้ประโยชน ์ของน ักศ ึกษา 

อาจารย์ และผู้บริหารสถาบันราชบัฏอุดรธานี เป็นข้อมูลในการนำอินเทอร์เนีตมาใช้ในการเรียน

การสอน
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