
วธดาเนนการวจย

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นภารวิจัยเซิงพรรณา เพ่ือการพัฒนาทางด้านเภสัชกรรม โดยดำเนิน 
การในรูปแบบการบริบาลทางเภสัชกรรระดับตนต่อผู้ป่วยที,เข้ารับการรักษาพยาบาลที่โรง 
พยาบาลพระมงกุฎเกล้า ในช่วงท่ีทาการวิจัย คือเดือนธันวาคม 2540 ถึงเดือนพฤษภาคม 2541 
โดยมีเป้าหมายหลักในการลร้างแนวทางในการดูแลผู้ป่วยโดยตรง ทางเภสัชกรรมระดับต้นเพ่ือ 
พัฒนาคุณภาพของการให้บริการด้านยาที่เน้นเฉพาะต่อตัวผู้ป่วยโดยเภสัชกร

ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย

การดำเนินการวิจัยประกอบด้วย 4 ข้ันตอน คือ
ข้ันตอนท่ี 1 - การเตรียมการ และวางแผนโครงการก่อนดำเนินการวิจัยเพ่ือกำหนด 

รูปแบบการปฏิบัติงาน
ข้ันตอนท่ี 2 - การดำเนินการตามรูปแบบท่ีกำหนด
ข้ันตอนท่ี 3 -วิเคราะห์และประเมินผลข้อมูล
ข้ันตอนท่ี 4 - การสรูปผลการดำเนินงาน และข้อเลนอแนะ

1. ขั้นตอนการเตริ1ยมการ - วางแผนโครงการ
1.1 ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เป็นแนวทางในการเตรียมความ 

พร้อมของผู้'วิจัยในด้านความรู้ ทักษะ ความเข้าใจ เพ่ือการดำเนินงานให้เหมาะสม รัดกุม โดย 
คกษาระบบการใชยา ในป็จๆบันของโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า กบการใช่แนวคิดเพ่ือการ 
บริบาลทางเภสัชกรรมระดับต้น ในด้านหลักการ เป้าหมาย รวมท้ังรูปแบบโดยละเอียดของการ 
ดำเนินงาน ตลอดจนผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในด้านต่างๆ ถ้าปฏิบัติตามโครงการนี้

1.2 การกำหนดโรงพยาบาลที่จะทำการวิจัยโดยได้รับการอนุมัติสนับสนุนจาก 
ผู้อำนวยการโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า และรวมถึงความพร้อม และความร่วมมือจากหน่วย 
งานท่ีเก่ียวข้อง
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1.3 กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ป้วยท่ีรับใหม่บนหอผู้ป้วยอายุรกรรมชาย โรงพยาบาล 
พระมงๆฎเกล้า ในช่วงระหว่างเดือนธันวาคม 2540 ถึงเดือนพถุษภาคม 2541 จำนวนตัวอย่าง 
200 ราย

1.4 คืกษๆการปฏิบัติงานของเภสัชกรตามแบบเดิมท่ีปฏิบัติอยู่
1.5 กำหนดแนวทางการปฏิบั'ติงานของเภสัชกรในการบริบาลทางเภสัชกรรม 

ระดับต้นเพ่ีอให'รูปแบบการบริบาลดังกล่าวลอดคล้องดับวัตถุประลงคืในการวิสัยได้แก่

— แนวทางในการดำเนินงานตามคู่มือการปฏิบัติงาน (ตามภาคผนวก ก)

— แนวทางในการติดตามป้ญหาการใช้ยาตามคู่มือการปฏิบัติงาน (ตาม 
ภาคผนวก ก, ข, ค และ ง)

1.6 สัดเตรียมอุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการบริบาลทางเภสัชกรรมระดับต้น
ได้แก่

— เคร่ืองมือบันทึกข้อมูลและการดำเนินงานของเภสัชกร (ตามภาคผนวก ช)

— คู่มือประกอบการดำเนินงาน (ตามภาคผนวก จ และ ฉ)

2. ขั้นดอนการดำเนินงานตา«รูปแบบทีกำหนด
2.1 ทดลองปฏิบัติงานตามรูปแบบท่ีก่าหนด 1 เดือน ณ หอผู้บัวยอายุรกรรม 

ชาย โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า
2.2 ประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ีอปรับเปล่ียนแก้ไขวิธีดำเนินงานให้เหมาะลม 

และลามารถปฏิบัติได้จริง และมีประสิทธิภาพ
2.3 การดำเนินการตามรูปแบบที่ปรับปรุงให้เป็นงานบริการที่จะทำการปฏิบัติ 

ตลอดการสืกษา เพ่ีอเก็บข้อมูลผลการบริบาลทางเภสัชกรรมระดับต้น

3. ขั้นดอนการวิเคราะห์ และประเมินผลข้อมูล
3.1 สรุปรูปแบบแนวทางในการบริบาลทางเภสัชกรรมระดับต้นบนหอผู้ปวยท่ีได้

ปฏิบัติ
3.2 ประมวลผลข้อมูลที่ได้มา ในล่วนของ

- จำนวนของผู้บัวยท่ีทำการคืกษๆ
- ข้อมูลท่ีวิไปของผู้บัวยท่ีได้รับการดูแลทางด้านเภสัชกรรมระดับต้น
- จำนวนของผู้บัวยท่ีได้รับการดูแลโดยเภสัชกรในแต่ละวัน
- ป้ญหาท่ีเก่ียวดับยาท่ีให้การดูแลใน 3 กิจกรรมหสัก
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- จำนวนรายการยาท่ีให้คำแนะนำแก่ผู้ปวยก่อนกลับบาน
3.2.1 คำนวณร้อยละของผู้ป่วยที่พบปัญหาในแต่ละขั้นตอน

จำนวนผู้ป่วยที่พบปัญหาการใเยาในแต่ละขั้นตอนX 100
จาก -----------------------------—---- ——----------------------------------

จำนวนผู้ป่วยที่ได้รับการดูแล

3.2.2 คำนวณร้อยละของขนานยาท่ีพบปีญหาในแต่ละข้ันตอนของการให้' 
บริการ

จำนวนขนานยาท ี่พบปัญหาX 100
จาก -------------------- ——— ----------------

จำนวนขนานยาที่ผู้ป่วยได้รับการดูแล

3.2.3 คำนวณร้อยละของปัญหาที่ได้รับการแก้ไข หรือป้องกันในแต่ละ 
ข้ันตอน

จำนวนปัญหาที่แก้ไขหรือป้องกันX 100
จาก ------------------ ----------------ร----------------

จำนวนปัญหาที่พบทงหมด
3.3 วิเคราะห์จำนวนปัญหาท่ีได้รับการแก้ไขหรือป้องกันในแต่ละข้ันตอน
3.4 วิเคราะห์ลาเหตุของปัญหาท่ีพบท้ังท่ีแก้ไขได้ และไม'ได้
3.5 วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาที่ไม่สามารสแก้ไขได้
3.6 วิเคราะห์ผลการสำรวจทัศนคติต่อผู้ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตาม£ป

แบบท่ีกำหนด

4. ขั้นตอนสรุปผลการดำเนินงานที่งห3เด และข้อเสนอแนะ
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ระยะเวลาทีทำการนิกษาวิจัย

ตารางที 2 แสดงระยะเวลาท่ีทำการดืกษาวิจัย

ขั้นตอน ช่วงเวลา
ใบการคำเนิบงาน

ระยะเวลา I

ขั้นตอบที 1 การเตรียมการก่อนดำเนินงาน

1.1 ทบทวนวรรณกรรมทเกยวของ ม ิ.ย .-ก .ค .2540 2 เดอน
1.2 กำหนด$ปเฌบและแนวทางในการดำเนินงาน ล.ค .-ก .ย .2540 2 เดือน
1.3 จัดเตรียมอุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีใซ้ในการวิจัย ต.ค. 2540 1 เดือน
1.4 ทำการดืกษานำร่อง พ.ย. 2540 1 เดือน
1.5 แก้ไข-ปรับปรุงอุปกรณ์ และรุปแบบการวิจัย ธ.ค. 2540 1 เดือน

ขั้นตอนที 2 ดำเนินการตามรุปแบบ และแนวทาง 
ท่ีกำหนด

ม .ค .-พ .ค .2541 5 เดือน

ขั้นดอนที 3 วิเคราะห์และประเมินผลของข้อมูล มิ.ย. - ล.ค. 2541 3 เดือน
ขั้นดอนที 4 สรุปผลการดำเนินงานทั้งหมดและ 

ข้อเสนอแนะ
ก.ย. 2541 1 เดือน
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แผนภูมิที 1

แผนภูมิการปาtTดผู้ป้วยด้วยยาและแสคงกิจกรรมข'รงเภส์ชกรในรูปแบบเดิม
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แผนภูมิท่ี 2

(2) = ติดตามป๋ญหาการใช้ยาของผู้ป่วยขณะรับการรักษาพยาบาล
(3) = การให้คำแนะนำการใช้ยาต่อผู้ป่วยก่อนกลับบ้าน

แผนภูมิแสดงกิจกรรร!การบริบาลทางเภส์ชกรรร!ข'องเภส์ชกร
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ดารางที่ 3 ขั้นตอนและกิจกรรมการปฏิบัติงานบริบาลทางเภสัชกรรมของเภสัชกรและข้อมูล

ที่ได้จากการปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วย

ข้ันตอนการดำเนินงาน กิจกรรม แหล่งข้อมูล ข้อมูลท่ีได้
1. รับผู้ป่วยใหม่ 1. อัมภาษณ์และจดบันทึก * หนาป้ายผู้ป่วย 1. ประวัติการเจ็บป่วย

ข้อมูลตามแบบท่ี * ผู้ป่วย และการใช้ยาใน
กำหนด

2. บันทึกประวัติการใช้ยา 
ในอดีต

* ญาติผู้ป่วย อดีต
2. กิจวัตรประจำวัน 

ของผู้ป่วยท่ีมีล่1วน 
เก่ียวข้องกับการใช้ 
ยา

2. ติดตามป็ญหาการ 1. บันทึกกา?ใช้ยาป็จจุบัน * หนำป้ายผู้ป่วย 3. จำนวนและประเภท
ใช้เลือกใช้ยาท่ีไม่ 2. บันทึกป๋ญหาจากการใช้ * แบบบันทึกการ ของป๋ญหาการใช้ยา
เหมาะสม, การเกิด ยาตามระเบียบของโรง ใช้ยาของผู้ป่วย 1. จำนวนป้ญหาท่ีพบ
อันตรกิใ1ยาระหว่าง พยาบาลอันตรกิริยา * ผู้ป่วย 2. ผลการประลานงาน
ยาและอาการไม่พึง 
ประลงคจากการใช้ 
ยา

ระหว่างยา และอาการ 
ไม่พึงประสงค์จากการ 
ใช้ยา

3. ประลานงานเม่ือพบ 
ปญหา

* ญาติผู้ป่วย

3. การให้คำแนะนำ 1. บันทึกคำส่ังใช้ยาก่อน * หนำป้ายผู้ป่วย 1, จำนวนรายการยาท่ี
ผู้'ป่วยก่อนกอับ กลบบ้าน * แบบบันทึกการ ส่ังกอับบ้าน
บ้าน 2. ให้คำ แนะนำผู้ป่วยตาม ใช้ยาของผู้ป่วย 2, จำนวนรายการยาท่ี

แบบท่ีกำหนด * ผู้ป่วย ให้คำแนะนำแก่ผู้
3. ประลานงานเม่ือพบ 

ป๋ญหา
* ญาติผู้ป่วย ป่วย

3. จำนวนผู้ป่วยท่ีให้คำ 
แนะนำ
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บิยา«คำศัพท์ของการวิจํย

1. การบริบาลทางเภศัชกรร«ระดิบด้น (Primary Pharmaceutical Care) 
หมายถึงการดูแลและรับผิดชอบของเภลัซกรท่ีมีต่อผู้ป่วยโดยตรง ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับกระบวน 
การใช้ยา ซ่ึงมีขอบเขตในการดำเนินงานดังน้ี

1.1 การให้ดูแลผู้ป่วยทุกรายและทุกโรค
1.2 บทบาทเภลัซกร ในกิจกรรมหลักท่ีต้องปฏิบัติประกอบด้วย 3 กิจกรรม คือ

1.2.1 ประเมินบัญหาการใช้ยาในอดีตก่อนเข้ารับการรักษาพยาบาลใน
โรงพยาบาล

1.2.2 ติดตามบัญหาการใช้ยาขณะผู้ป ่วยรับการรักษาพยาบาลใน
โรงพยาบาล โดยเน้นป๋ญหา

— การเลือกใช้ยาท่ีไม่เหมาะลม

— อันตรกิริยาระหว่างยา

— อาการไม่พึงประลงคจากการใช้ยา
1.2.3 ให้คำแนะนำเกี่ยวกับปัญหาการใช้ยาต่อผู้ป่วยก่อนกลับบ้าน

2. ป ัญหาการใช้ยาของผู้ป ่วยในอดึตก่อนเช้ารับการรักษาพยาบาลใน  
โรงพยาบาล โดยเน้นปัญหา

2.1 ความลามารถการใช้ยาตามลัง
2.2 อาการไม่พึงประลงค์จากการใช้ยา

2.3 ลักษณะความเความเข้าใจต่อการใช้ยา
2.4 ปัญหาอ่ืนๆ เช่น การเก็บรักษายา การติดยา (Addiction) การใช้ยาในทางท่ี 

ผิด (Drug Abuse)

3. ควา«สา«ารถการใช้ยาตา«ส์ง คือ การท่ีผู้ป่วยใช้ยามากกว่าหรือน้อยกว่าท่ี 
แพทย์ลัง และการท่ีผู้ป่วยใช้ยาท่ีแพทย์ไม่ได้กำหนด

4. การเลึอก'ใช้ยาทีไ«เห«าะสม หมายถีง การเลือกใช้ยาที่ผิดระเบียบของ 
โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า ซึ่งได้กำหนดให้ใช้ยากับผู้ป่วยในแต่ละประ๓ ท เพ่ือความประหยัด
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เกิดประโยขนํสูงสุดในการรักษาพยาบาลต่อผู้ป่วย โดยเพ่งเปินยาที่ใ'รกับผู้ป่วย 3 กลุ่ม (เภสัช 
ตำรับโรงพยาบาลพระมงๆฎเกลา, 2540) ดังน้ี

ยากล่มหมายเลข 1 - เป็นยาท่ีใช้สังจ่ายกับผู้ป่วยฟรีหรือไม่คิดค่ายาได้แก่
ผู้ป่วยพลทหารกองประจ่าการ, ทหารผ่านคิก,
นักเรียนทหาร, ผู้ป่วยฟรีค่ายา (อนาถา) และผู้ป่วย 
ใช้สิทธิต่างๆ ในทางทหาร

ยากลุ่มหมายเลข 2 - เป็นยาท่ีใช้ท่ังจ่ายกับผู้ป่วยประกันสังคม 
ยากลุ่มหมายเลข 3 - เป็นยาที่ใช้ทั่งจ่ายกับผู้ป่วยทั่วไปที่ต้องชำระค่ายาเอง

หรือเบิกกับหน่วยต้นสังกัดได้

5. การเกิด'อ้นดรกิริยาระหว่างยา (Drug Interaction) หมายถึง การเกิดปฏิกิริยา 
ระหว่างยากับยา หรือยากับอาหาร อย่างมีนัยลำกัญทางคลินิก (Tatro, 1996)

7. อาการไมพงประสงค์จากการใช้ยา (Adverse Drug Reaction, ADR) หมาย 
ถึงปฏิกิริยาที่เกิดเนโดยไม่ตั้งใจ และเป็นอันตรายต่อร่างกายมนุษย์ เกิดข้ึนเม่ือใช้ยาในขนาด 
ปกติเพื่อป้องกัน วินิจฉัย บรรเทาหรือบำบัดรักษาโรค หรือเพ่ือเปล่ียนแปลงแก้ไขการทางาน 
ของอวัยวะในร่างกายมนุษย์ แต่ไม่รวมถึงการใช้ยาในขนาดท่ีสูงกว่าโดยอุบัติเหตุหรือโดยจงใจ 
จากการใช้ยาท่ีผิด ลามารถประเมินผลได้จากเกณฑ์ที่กำหนด (Naranjo et al, 1981)

8. การให ้คำแบะนำผู้ป ่วย๓ ยวใวับการใช้ยาก่อนกลับบ้าน (Discharge 
Counseling) เป็นการให้คาแนะนำข้อมูลเก่ียวกับยาและป้ญหาการใช้ยาของผู้ป่วยที่อาจเกิดข้ึน 
ได้ จากข้อมูลที่ได้ติดตามมาตั้งแต่แรกรับและขณะนอนรับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาล 
จนกระทั่งผู้ป่วยได้รับยากสับบ้าน เพ่ือให้ได้รับยา, การใช้ยาท่ีถูกต้องและปลอดภัย เม่ือผู้ป่วย 
นำยาไปใช้ด้วยตัวเองท่ีบ้าน
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