
การวเคราะห และออกแบบระบบการจดการ 
ซ่อมบำรุงรักษาด้วยคอมพิวเตอร์

4 . 1  ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ป ? ะ เ ภ ท ข ้อ ม ูล แ ล ะ ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ซ ่อ ม บ ำ ร ุง ร ัก ษ า

การออกแบบระบบการจ ัดการซ ่อมบำร ุงร ักษาด ้วยคอมพ ิวเตอร ์เร ิ่มจากการศ ึกษาและปงช ี้ 
ความต ้องการของผ ู้ใช ้งาน และจากงาน ว ิจ ัยและทฤษฎ ีท ี่เก ี่ยวข ้องโดยม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อออกแบบ 
ระบบให ้ม ีความเหมาะลมและเก ิดประโยชน ์ต ่อผ ู้ใช ้งานมากท ี่ส ุด ด ังน ั้นจ ึงทำการว ิเคราะห ์ความ 
ต ้องการประเภทข ้อม ูลและการรายงาน ผลการซ ่อมบำร ุงร ักษาจากท ั้งลองส ่วน โดยพ ิจารณ าเกณ ฑ ์ 
ต่างๆ ท ี่แลดงด ังตาราง ท่ี 4.1

จากตารางท ี่ 4.1 สร ุปความต ้องการประ๓ ทข้อม ูลและการรายงานผลการซ ่อมบำร ุงร ักษา 
ข อ งผ ู้ใช ้งาน แ ล ะ จ าก งาน ว ิจ ัย แ ล ะ ท ฤ ษ ฎ ีท ี่เก ี่ย ว ช ้อ งข อ งร ะ บ บ ก าร จ ัด ก ารซ ่อ ม บ ำร ุงร ัก ษ าด ้ว ย  
คอมพ ิวเตอร์เพ ื่อนำมาใช ้เป ็นข ้อกำหนดลำหรับการออกแบบระบบได้ด ังห ัวข ้อต ่อไปน ี้

1) การทำงานและหน ้าท ี่ของระบบการจัดการซ ่อมบำรุงร ักษาด ้วยคอมพ ิวเตอร ์ท ี่ 
ออกแบบ ได้แก่
ก) จ ัดทำคำส ์งงานซ ่อมแซมและคำส ์งงานซ ่อมบำร ุงร ักษาเช ิงป ้องก ันอ ุปกรณ ์ตามท ี่ 

ผ ู้ใช ้งานกำหนด
ข) รายงานผลการซ ่อมแซมและการซ ่อมบำร ุงร ักษาเช ิงป ้องก ันอ ุปกรณ ์รายเด ือน
ค) รายงานการใช ้อะไหล่และว ัสด ุซ ่อมบำรุงรายเด ือน
ง) รายงาน บ ัญ ช ีรายการอ ุป กรณ ์
จ) รายงานประวัต ิการชำร ุดข ัดช ้องของอ ุปกรณ ์
ฉ) รายงานการว ัดและประเม ินผลการซ ่อมบำร ุงร ักษาอ ุปกรณ ์รายเด ือน
ช) รายงานสร ุปค ่าใช ้จ ่ายของการซ ่อมบำร ุงร ักษาอ ุปกรณ ์รายเด ือน
ซ) รายงานการจ ัดการงานซ ่อมบำร ุงร ักษารายเด ือน
ฌ) รายงานคำส ังงานซ ่อมแซมและคำส ังงานซ ่อมบำร ุงร ักษาเช ิงป ้องก ันล ่าช ้า

2) จำน วน รายการอ ุปกรณ ์ท ี่ลามารถใช ้ก ับระบบท ี่ออกแบบควรมากกว ่า1 0 รายการ
3) ความรวดเร ็วและถ ูกต ้องของรายงาน ท ี่ได ้ร ับจากระบบท ี่ออกแบบส ูงกว ่าระบบซ ่อม 

บำร ุงร ักษาแบบเด ิม
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4) ผ ู้ใช ้งานคือว ิศวกรโรงงานมีหน ้าท ี่วางแผนซ ่อมบำรุงร ักษาและห ัวหน ้างานซ ่อมบำรุง 

ทำหน ้าท ี่นำคำส ั่งงานซ ่อมบำร ุงร ักษาแจกจ ่ายให ้ก ับพน ักงานควบค ุมเคร ื่องและ 
พนักงานซ่อมบำรุง

5) ระบ บการจ ัดการซ ่อมบำร ุงร ักษ าด ้วยคอมพ ิวเตอร ์ควรม ีการบำร ุงร ักษาท ี่เส ียค ่าใช ้ 
จ ่ายน ้อยท ี่ส ุดและม ีการปรับปรุงโปรแกรมคอมพ ิวเตอร์ของระบบท ี่ออกแบบอย่าง 
ต่อเนื่อง

4 . 2  ก า ร • อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ก า ร จ ัด ก า ร ซ ู่' อ ม บ ำ ร ุง ร ัก ษ า ด ้ว ย ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์

จากการศ ึกษาระบบซ ่อมบำร ุงร ักษาของโรงงานต ัวอย ่าง พบว ่าการซ ่อมบำร ุงร ักษาเก ี่ยว 
ช ้องก ับข ้อม ูลซ ่อมบำร ุงร ักษาประเภทต่างๆม าก ม าย เช่น ข ้อม ูลของเคร ื่องจ ักรและอ ุปกรณ ์ ข้อมูล 
การซ ่อมบำรุงร ักษาเช ิงป ้องก ัน ข ้อม ูลการส ั่งงานซ่อมบำรุงร ักษา ข้อม ูลอะไหล่และวัสดุซ ่อมบำรุง 
เป ็นต้น ด ังน ั้นการจ ัดการข ้อม ูลซ ่อมบำรุงรักษาด ้วยว ิธ ีท ี่เหมาะลมสามารถทำให ้ระบบซ ่อมบำร ุง
ร ักษาทำงานได ้ตามเป ้าหมายและม ีประส ิทธ ิภาพส ูงท ี่ส ุด  ข ้อม ูลการซ ่อมบำรุงร ักษาของโรงงาน
ควรถ ูกจ ัดโครงสร้างและประมวลผลด ้วยว ิธ ีการท ี่เหมาะสมเพ ื่อทำให ้ข ้อม ูลท ี่ม ีอย ู่เก ิดประโยชน ์ก ับ  
พน ักงานและผ ู้วางแผนซ ่อมบำรุงร ักษ าเพ ิ่มขึ้น ซึ่งข ้อม ูลซ ่อมบำรุงร ักษาที่ผ ่านกระบวนการจัดโครง 
สร ้างและประมวลผลน ี้เรยกว ่าสารสนเทศการซ ่อมบำร ุงร ักษา

การจ ัดโครงสร้างและประมวลผลข้อม ูลของระบบซ่อมบำรุงร ักษาทำได ้ 2 วิธี คือ ว ิธ ีการ 
เข ียนด ้วยม ือและว ิธ ีการทำด ้วยระบบคอมพ ิวเตอร ์ ซึ่งทั้งสองวิธ ีให ้ผลลัพธ ์ท ี่ม ีค ุณค ่าต ่อผ ู้ใช ้งาน
เซ ่นเด ียวก ัน อย ่างไรก ็ตามระบบสารสนเทศการซ ่อมบำรุงรักษาต้องม ีความแม่นยำ ลมบ ูรณ ์
เช ื่อถ ือได ้ ย ืดห ย ุ่น  และสามารถล ืบค ้นแหล ่งท ี่มาของข ้อม ูลต ่างๆได ้ การนำระบบคอมพ ิวเตอร ์มา 
ช ่วยในการจัดโครงสร้าง ประมวลผล และจัดทำรายงานผลท ี่ต ้องการเพ ื่อทำให ้ระบบสารลนเทศ 
การซ ่อมบำรุงร ักษาเก ิดประส ิทธ ิภาพส ูงส ุด น ั้นค ือการสร้างระบบการจัดการซ ่อมบำรุงร ักษาด ้วย 
คอมพ ิวเตอร ์เพ ื่อการซ ่อมบำรุงรักษาเคร ื่องจ ักรและอุปกรณ ์ของโรงงานต ัวอย่าง

จากการว ิเคราะห ์ความต ้องการป ระเภท ข ้อม ูลและการรายงาน ผลการซ ่อมบ ำร ุงร ักษ าท ำ 
ให้ออก แบ บ ระบ บ การจ ัดการซ ่อมบำร ุงร ัก ษ าด ้วยค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่ช ่วยให้การทำงานของระบบการ 
ซ ่อมบำร ุงร ักษาของโรงงานต ัวอย ่างเก ิดประส ิทธ ิภาพสูงสุด โดยแบ ่งการออกแบบระบบเป ็นลอง
ส่วนคือ การออกแบบระบบสารลนเทศการซ ่อมบำรุงรักษาและ การออกแบบระบบการจัดการซ ่อม 
บำร ุงร ักษาสำหร ับโรงงานต ัวอย ่าง รายละเอียดการออกแบบแสดงไว้ในหัวข้อต่อไป
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ตารางท ี่ 4.1 ตารางแสดงความต ้องการประเภทข ้อม ูลและการรายงานผลการซ ่อมบำร ุงร ักษา 
ของผ ู้ใช ้งานและจากงานว ิจ ัยและทฤษฏ ีท ี่เก ี่ยวข ้อง

ประเภทความต ้องการ ความต ้องการประเภทข ้อม ูลและการรายงานผล
จากผ ู้ใช ้งาน จากงาน ว ิจ ัยและทฤษฏ ี 

ท ี่เก ี่ยวข ้อง
1. การทำงานและหน ้าท ี่ 

ของระบบ
1.1 ขอบเขตของระบบ (1) กำหนดการและวิธ ีการ 

ซ ่อมบำรุงร ักษาเครอง 
เจ ียร

(2) รายงาน ผลการทำงาน  
ซ ่อมบำรุงร ักษาเครอง 
เจ ียรรายเด ือน

( 1 ) คำส ั่งงานซ ่อมแรมและ 
ซ ่อมบำรุงร ักษาเช ิงป ้อง 
ก ันของอ ุปกรณ ์ตามแผนที่ 
กำหนด

(2) รายงานผลการซ ่อมแซม 
และบำร ุงร ักษาอ ุปกรณ ์ 
รายเด ือน

(3) รายงานการใช ้อะไหล่และ 
วัสด ุซ ่อมซ่อมบำรุงร ักษา 
รายเด ือน

(4) รายงาน บ ัญ ช ีรายการ 
อ ุป กรณ ์

(5) รายงานประว ัต ิการชำร ุด 
ข ัดข ้องของอ ุปกรณ ์

(6) รายงานการว ัดและ 
ประเม ินผลการซ ่อมบำรุง 
ร ักษาอ ุปกรณ ์รายเด ือน

(7) รายงาน สร ุปค ่าใช ้จ ่าย 
ของการซ ่อมบำรุงร ักษา 
อ ุปกรณ ์รายเด ือน

*
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ตารางท ี่ 4.1 (ต่อ)

ประ๓ ทความต ้องการ ความต ้องการประเภทข ้อม ูลและการรายงานผล
จากผู้ใช้งาน จากงาน ว ิจ ัยและทฤษฏ ี 

ท ี่เก ี่ยวข ้อง
(8) รายงาน การจ ัดการงาน  

ซ ่อมบำร ุงร ักษารายเด ือน
(9) รายงานคำส ั่งงานซ ่อม 

แซมและคำส ั่งงาน PM 
ล ่าช ้า

1.2 ความถ ูกต ้องของ ส ูงกว่าแบบเด ิม -
รายงานท ี่ได ้ร ับจาก 
ระบบ

1.3 ความรวดเร ็วในการ ส ูงกว่าแบบเด ิม ตามค ุณสมบ ํต ิฃอง
ทำงานของระบบ คอมพ ิวเตอร์ท ี่นำมาใช ้งาน

1.4 จำน วน รายการ ม ากกว ่า 10 รายการ ตามค ุณ สมบ ัต ิของ
อ ุปกรณ ์การผล ิตท ี่ คอมพ ิวเตอร์ท ี่นำมาใช ้งาน
ลามารถใช ้ก ับระบบ

2. ผู้ท ี่,ใช้งานระบบ วิศวกรโรงงาน ผู้วางแผนและหัวหน้างานซ่อม 
บำร ุงร ักษา

3. การบำร ุงร ักษา เล ียค ่าใช ้จ ่ายน ้อยท ี่ส ุด การปรับปรุงโปรแกรมของ
ระบบ ระบบอย่างต ่อเน ื่อง



ส่วนนำเข้า ส่วนก?ะบวนทา? ส่วนผลล้พธู

รูปที่ 4.1 โครงสร้างของระบบสารสนเทศการซ ่อมบำรุงร ักษา

en
00



ส่วนนำเข้า ส่วนการสังงาน

แผน การซ ่อม บ ำร ุงร ักษ าล ุใเกรณ

ข้อม ูลพ น ักงานซ ่อมบำร ุง

ข ้อม ูลของระบบ อ ุป กรณ

ข ้อม ูลของระบบ ซ ่อม บ ำร ุงร ักษ า  
เช ิงป ้องก ัน

ข ้อม ูลของระบบ อะไห ล ่และ  
วัสด ุซ ่อมบำรุง

การบ ัน ท ึกข ้อม ูลการซ ่อม แซ ม  และ  
ข ้อม ูลการซ ่อม บำร ุงร ักษาเช ิงป ้องก ัน  
อ ุป กรณ ห ล ังจากพ น ักงาน ท ำงาน เสร ็จ

รูปที่ 4 .2  โครงสร้างของระบบการส ังงานซ ่อมบำรุงร ักษาด ้วยคอมพ ิวเตอร์

ส่วนผลลัพธ์

คำส ั่งงานซ ่อมแซม  
อ ุป ก ร ณ ์(1.1)

คำส ั่งงาน ซ ่อม บ ำร ุงร ักษ า  
เช ิงป ้อ งก ัน อ ุป ก ร ณ ์ (1.1)

รายงานผลการซ ่อมแซ มและ  
การซ ่อม บ ำร ุงร ักษ าเช ิงป ้องก ัน  

อ ุปกรณ ์รายเส ือน  (1.2)

รายงานผลคำส ั่งงานซ ่อมแซ ม  
และคำส ั่งงาน ซ ่อม บ ำร ุงร ักษ า  

เช ิงป ้องก ัน ล ่าข ้า (1.9)



ส่วนนำเข้า ส่วนบันทึกแก้!,บ ประมวลผล และรายงานผล ส่วนผลลัพธ์

รูปที่ 4 .3  โครงสร้างระบบการบันทึกแก้ไขข้อมูล ประมวลผล และรายงานผลการซ ่อมบำร ุงด ้วยคอมพ ิวเตอร ์

en
en
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4 .2 .1  ก า ร อ ,อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ ก า ร ซ ่อ ม บ ำ ร ุง ร ัก ษ า

จากการส ืกษ าระบ บ ซ ่อม บ ำร ุงร ัก ษ าขอ งโรงงาน ต ัวอย ่างแล ะก ารว ิเคราะห ์ความ ต ้องการ 
ของผ ูใข ้งาน และจากงาน ว ิจ ัยและทฤษฏ ีท ี่เก ี่ยวข ้อง จ ึงออกแบบระบบสารสนเทศการซ ่อมบำรุง
ร ักษาท ี่ประกอบด ้วยระบบย่อย 2 ระบบ แสดงตังรูปที่ 4.1 ได้แก่

1) ระบบการส ั่งงานซ ่อมบำรุงร ักษา รายละเอ ียดโครงสร้างของระบบแสดงตังร ูปท ี่ 4.2
2) ระบบการบันทึกแก้ไขข้อมูล ประมวลผล และรายงานผลการซ ่อมบำร ุงร ักษา 

รายละเอ ียดโครงสร้างของระบบแสดงตังร ูปท ี่ 4 .3
จากรูปท ี่ 4.1 โครงสร้างพ ื้นฐานของระบบสารสนเทศการซ่อมบำรุงร ักษาท ี่ออกแบบมีส ่วนประกอบ 
ท ี่สำค ัญ และม ีความส ัมพ ันธ ์ก ัน  4 ส่วน ได้แก่ ส ่วนนำเข ้า (Input) ส ่วนกระบวนการ (P ro cess) 
ส ่วน ผลล ัพ ธ ์(O ut put) และส่วนป้อนกลับ (F eed  back ) และจากรูปท ี่ 4 .2  การบ ันท ึกข ้อม ูลผลการ 
ซ ่อมแซมและบำรุงร ักษาเช ิงป ้องก ันของอ ุปกรณ ์ประกอบด้วย

ก. การบ ันท ึกผลการทำงานซ ่อมบำร ุงร ักษา และการบันทึกประวิตการชำรุดข ัดข้องของ 
อ ุป กรณ ์

ข. การบันทึกการใช ้อะไหล่และวัสด ุซ ่อมบำรุง พน ักงาน และเครื่องม ือสำหรับการซ่อม 
บำร ุงร ักษาอ ุปกรณ ์

ค. การบ ันท ึกรายละเอ ียดท ี่จำเป ็นสำหรับการซ ่อมบำร ุงร ักษาครั้งต ่อไป 
ในส ่วนคำล ังงานซ ่อมแซมและคำส ั่งงานซ ่อมบำร ุงร ักษาเช ิงป ้องก ันถ ูกจ ัดทำข ึ้นในร ูปเอกสารคำล ัง 
งานซ ่อมบำรุงร ักษาซ ึ่งแสดงตัวอย่างไว ้ในบทที่ 6 (การทดสอบระบบการจัดการซ ่อมบำรุงร ักษา 
ด ้วยคอมพ ิวเตอร ์)
4 .2 .1 .1  ส ่ว น น ำ เข ้า ข อ ง ร ะ บ บ

ส ่วนนำเข ้าของระบบสารลนเทศการซ ่อมบำร ุงร ักษา คือ การรวบรวมและจัดเก ็บข ้อม ูล 
ซ ่อมบำร ุงร ักษาท ี่ต ้องการ ได ้แก ่ข ้อม ูลค ุณ สมบ ัต ิของอ ุปกรณ ์ ข ้อม ูลว ิธ ีการซ ่อมบำรุงร ักษาอ ุปกรณ ์ 
แผนการซ ่อมบำรุงร ักษา ข ้อม ูลอะไหล่และว ัสด ุซ ่อมบำรุงสำหรับอ ุปกรณ ์ ข ้อม ูลพน ักงานและ
เครื่องม ีอท ี่ใช ้สำหรับการซ ่อมบำรุงร ักษา เม ื่อพ ิจารณ าแหล ่งท ี่มาของข ้อม ูลของส ่วนนำเข ้าพบว ่า 
ข ้อม ูลการซ ่อมบำรุงร ักษาต ่างๆได ้ร ับจากสองแหล ่งใหญ ่ คือ แหล่งข ้อม ูลภายในและแหล่งข ้อม ูล 
ภายนอกระบบสารสนเทศการซ ่อมบำร ุงร ักษา รายละเอ ียดของข ้อม ูลจากท ั้งลองแหล ่ง แสดงได้ตัง 
ต่อไปนี้
1) แหล ่งข ้อม ูลภายใน

ก. ข ้อม ูลรายละเอ ียดห ล ักของอ ุปกรณ ์
ข ้อม ูลรายละเอ ียดหล ักของอ ุปกรณ ์ค ือข ้อม ูลค ุณ สมบ ัต ิของเคร ื่องจ ักรและอ ุปกรณ ์ท ี 
ใช ้งานภายในโรงงาน ประกอบด้วยห ัวข ้อต ่างๆตังน ี้
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•  รห ัสอุปกรณ์

•  ช ื่ออ ุปกรณ ์

•  รายละเอ ียดของอ ุป กรณ ์

•  ชน ิดอ ุปกรณ ์

•  หมายเลขประกอบ

•  แผนกท ี่ต ั้งอ ุปกรณ ์

•  ห มายเลขบ ัญ ช ี

•  ผ ู้ผลิต

•  ผ ู้ขาย

•  เลขห มายประจำอ ุปกรณ ์

•  รุ่น
•  ขนาด

•  วันที่ซื้อ

•  ราคา

•  วันที่ต ิดตั้ง

•  วันที่ร ับประกัน

•  หมายเหต ุ

•  รูปประกอบ

•  รายละเอ ียดของรูปประกอบ

•  สถานที่ต ั้ง

•  สถานท ี่ต ั้งย ่อย

•  หมายเลขอะไหล่
•  ชนิดอะไหล่

ข. ข ้อม ูลเอกสารประกอบการซ ่อมบำรุงร ักษา
ข ้อม ูลเอกสารประกอบการซ ่อมบำรุงร ักษาค ือข ้อม ูลเอกลารท ี่ใช ้ประกอบการซ ่อม 
บำร ุงร ักษาเคร ื่องจ ักรและอ ุปกรณ ์ประกอบด้วยห ัวข ้อต ่าง ๆดังต่อไปนี

•  รห ัสอุปกรณ์

•  รหัสเอกสาร

•  รายละเอ ียดของเอกลาร



•  ว ิธ ีการทำงาน

•  รูปประกอบ

•  แฟ ้มข้อม ูลประกอบ
ค. ข ้อม ูลอะไหล่และว ัสด ุซ ่อมบำรุงร ักษา

ข ้อม ูลอะไหล่และวัสด ุซ ่อมบำรุงร ักษาค ือข ้อม ูลอะไหล่และวัสด ุสำหรับการซ ่อมบำรุง 
ร ักษาเคร ื่องจ ักรและอ ุปกรณ ์ซ ึ่งประกอบด ้วยห ัวข ้อต ่าง ๆดังต่อไปนี้

•  ลำด ับอะไหล่และวัสด ุซ ่อมบำรุง

•  รห ัสอ ุปกรณ ์

•  รหัสอะไหล่และวัสดุ

•  ช ื่ออะไหล่และวัสดุ

•  ชนิดอะไหล่และวัสดุ

•  รายละเอ ียดของอะไหล ่และว ัสด ุ

•  หมายเลขแบบอะไหล่และวัสด ุ

•  ข ้อกำหนดของอะไหล่และวัสดุ

•  ผ ู้ผล ิตอะไหล่และวัสดุ

•  ผ ู้ขายอะไหล่และวัสด ุ

•  ราคาอะไหล่และวัสด ุ

•  วันที่ซ ื้ออะไหล่และวัสดุ

•  จำนวนอะไหล่และ1วัสดุท ี่ม ีอยู่

•  จำนวนอะไหล่และวัสดุสำรอง

•  จำนวนอะไหล่และวัสด ุท ี่ล ่งค ืน

•  จำนวนอะไหล่และวัสด ุคงเหลือ

•  ค ่าอะไหล่และวัสดุท ั้งหมด

•  เวลานำ

•  จำนวนการสังอะไหล่และวัสด ุท ี่ประหยัด 
ง. ข ้อม ูลเคร ื่องม ือซ ่อมบำร ุงร ักษา

ข ้อม ูลเคร ื่องม ือซ ่อมบำรุงร ักษาค ือข ้อม ูลเครื่องม ือท ี่ใซในการซ ่อมบำรุงร ักษา 
เคร ื่องจ ักรและอ ุปกรณ ์ประกอบด ้วยห ัวข ้อต ่าง ๆดังต่อไปนี้
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•  รห ัสเครองมือซ ่อมบำรุงร ักษา

•  ซ ื่อเคร ื่องม ือซ ่อมบำรุงร ักษา

•  กล ุ่มเคร ื่องม ือซ ่อมบำร ุงร ักษา

•  รายละเอ ียดเคร ื่องม ือซ ่อมบำร ุงร ักษา

•  ราคาเคร ื่องม ือซ ่อมบำร ุงร ักษา

•  จำนวนเคร ื่องม ือซ ่อมบำร ุงร ักษา

•  จำนวนท ี่จองของเคร ื่องม ือซ ่อมบำร ุงร ักษา

•  ร ูปเคร ื่องม ือซ ่อมบำรุงร ักษา
จ. ข ้อม ูลการซ ่อมบำรุงร ักษาเช ิงป ้องก ัน

ข ้อม ูลการซ ่อมบำรุงร ักษาเช ิงป ้องก ันค ือข ้อม ูลการซ ่อมบำร ุงร ักษาเช ิงป ้องก ันของ 
เคร ื่องจ ักรและอ ุปกรณ ์ประกอบด้วยห ัวข ้อต ่าง ๅด ังต ่อไปนี้

•  รห ัสอุปกรณ ์

•  รห ัสซ ่อมบำรุงร ักษาเช ิงป ้องกัน

•  ซ ื่องาน PM

•  รายละเอ ียด งาน  PM

•  ห ม ายเลขงาน  PM

•  ประ๓ ทของงาน PM

•  ความถ ี่ของงาน PM

•  แผนกท ี่ทำงาน PM

•  ว ิธ ีการ PM

•  ข ั้นตอนการ PM

•  ร ูปประกอบงาน PM

•  ช ั่วโมงการทำงาน PM

•  ค ่าอะไหล่และวัสด ุซ ่อมบำรุงงาน PM

•  ค ่าเคร ื่องม ืองาน  PM

•  ค ่าใช ้จ ่ายท ั่วไปงาน PM
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ฉ. ข ้อม ูลการหล่อลื่น

ข ้อม ูลการหล ่อล ื่นค ือข ้อม ูลว ิธ ีการหล ่อล ื่น เคร ื่องจ ักรและอ ุปกรณ ์’ ซ ึ่งข ้อม ูลการหล่อลื่น 
น ี้เป ็นส ่วนประกอบของข้อม ูลการซ ่อมบำรุงร ักษาเช ิงป ้องก ัน ข ้อม ูลการหล่อลื่น
ประกอบด้วยห ัวข ้อต ่าง ๆดังต่อไปนี้

•  รหัสงาน PM

•  รหัสหล่อลื่น

•  รห ัสอุปกรณ ์

•  ความถ ี่การหล ่อล ื่น

•  ประเภทการหล่อล ื่น

•  ช ื่อการหล่อลื่น

•  ว ิธ ีการหล่อลื่น

•  ปรมาณสารหล่อล ื่นท ี่ใช ้

•  ค ่าใช ้จ ่ายการหล ่อล ื่น
ช. ข ้อม ูลการเปล ี่ยนอะไหลแ่ละวัสดุซ่อมบำรุง

ข ้อม ูลการเปล ี่ยนอะไหล ่และว ัสด ุซ ่อมบำร ุงค ือข ้อม ูลการเปล ี่ยนอะไหล ่และว ัสด ุซ ่อม 
บำร ุงของเคร ื่องจ ักรและอ ุปกรณ ์ โดยท ี่ข ้อม ูลการเปลี่ยนอะไหล่และวัลด ุซ ่อมบำรุงน ี้ 
เป ็นส ่วนประกอบของข้อม ูลการซ ่อมบำรุงร ักษาเช ิงป ้องก ัน ข ้อม ูลการเปลี่ยนอะไหล่ 
และว ัสด ุซ ่อมบำรุงประกอบด้วยห ัวข ้อต ่าง ๆดังต่อไปนี้

•  รห ัสอุปกรณ ์

•  รห ัสการเปลี่ยนอะไหล่ซ ่อมบำรุง

•  รหัสงาน PM

•  ความถ ี่การเปลี่ยนอะไหล่ซ ่อมบำรุง

•  รหัสอะไหล่

•  จำนวนอะไหล่ท ี่ใช ้

•  ว ิธ ีการเปล ี่ยนอะไหล่ซ ่อมบำรุง

•  ร ูปการเปลี่ยนอะไหล่ซ ่อมบำรุง

•  รห ัสเอกสารการเปลี่ยนอะไหล่ซ ่อมบำรุง 
ซ. ข ้อม ูลพน ักงานซ่อมบำรุง

ข ้อม ูลพน ักงานซ ่อมบำรุงค ือข ้อม ูลของพน ักงานท ี่ทำงานซ ่อมบำรุงร ักษาเคร ืองจ ักร 
และอ ุปกรณ ์ประกอบด้วยห ัวข ้อต ่าง ๆดังต่อ,ไปนี้
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•  รหัสพนักงานซ่อมบำรุง

•  รายละเอ ียดของพน ักงานซ ่อมบำร ุง

•  รายช ื่อพน ักงาน

•  ความชำน าญ ของพน ักงาน

•  ค ่าใช ้จ ่ายของพน ักงาน 
2) แหล ่งข ้อม ูลภายนอก

ข้อม ูลจากแหล ่งภายนอกระบบระบบสารลนเทศการซ ่อมบำร ุงร ักษา คือ ข้อมูลที่ได้ร ับจาก 
พน ักงานและผ ู้วางแผนการซ ่อมบำร ุงร ักษา ประกอบด้วย

ก. ข ้อม ูลการส ั่งงานซ ่อมบำร ุงร ักษาค ือ ข ้อม ูลการส ั่งงานซ ่อมแซมและข้อม ูลการส ั่งงาน 
ซ ่อมบำรุงร ักษาเช ิงป ้องก ันของเคร ื่องจ ักรและอ ุปกรณ ์ ประกอบด้วยหัว 
ข ้อต ่าง ๆดังต่อไปนี้

•  รห ัสคำสั่งงานซ่อมบำรุง

•  ช ื่อผ ู้แจ ้ง

•  แผนกของผู้แจ ้ง

•  ตำแหน ่งของผ ู้แจ ้ง

•  วันที่แจ้ง

•  เวลาท ี่แจ ้ง

•  ประเภทของคำส ั่งงานซ ่อมบำรุง

•  หมายเลขคำส ั่งงานซ ่อมบำร ุง

•  รห ัสอุปกรณ ์

•  ลำด ังของคำส ั่งงานซ ่อมบำร ุง

•  ช ื่อผ ู้ร ับคำส ั่งงานซ ่อมบำรุง

•  แผนกของผู้ร ับคำส ั่งงานซ่อมบำรุง

•  ว ันท ี่เร ื่มงาน

•  เวลาท ี่เร ื่มงาน

•  รห ัสเอกสารประกอบงานซ่อมบำรุงร ักษา

•  ข ั้นตอนการทำงานตามคำส ั่งงานซ ่อมบำร ุง

•  ร ูปประกอบคำส ั่งงานซ่อมบำรุง

•  ว ันท ี่เสร็จงาน
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•  เวลาเสร ็จงาน

•  เวลาทำงานท ั้งหมด

•  ข ้อเสนอแนะ

•  จำนวน,พนักงาน'ที่ใช้

•  อาการข ัดข ้อง

•  ลาเหต ุข ัดข ้อง

•  ว ิธ ีการซ ่อมและแก ้ป ัญ หา

•  รหัสอะไหล่และวัสดุซ ่อมบำรุงที่ใข้

•  จำนวนอะไหล่และวัสดุซ ่อมบำรุงท ี่ใช ้

•  รหัสเครื่องมือ

•  ค ่าใช ้จ ่ายงานซ ่อมบำร ุงร ักษา

•  รหัสกลุ่มพนักงาน
ข. ข ้อม ูลความเส ียห ายของอ ุป กรณ ์

ข ้อม ูลความเส ียห ายของอ ุปกรณ ์ค ือข ้อม ูลความเส ียห ายของเคร ื่องจ ักรและอ ุปกรณ ์ท ี่ 
เกิดขึ้นประกอบด้วยห ัวข ้อต ่าง ๆดังต่อไปนี้

•  รห ัสอุปกรณ ์

•  ประเภท ความเส ียห ายของอ ุป กรณ ์

•  ชน ิดความเส ียห ายของอ ุป กรณ ์

•  ลาเห ต ุความ เส ียห ายของอ ุป ก รณ ์

•  ร ูป ความเส ียห ายของอ ุป กรณ ์

•  ผ ู้ตรวจสอบความเล ียห ายของอ ุปกรณ ์

•  ว ัน ท ี่ความ เล ียห ายของอ ุป กรณ ์ 
ค. แผนการซ ่อมบำรุงร ักษา

ข ้อม ูลการแผนการซ ่อมบำร ุงร ักษาค ือข ้อม ูลท ี่ได ้จากการวางแผนซ ่อมบำรุงร ักษา 
เคร ื่องจ ักรและอ ุปกรณ ์ซ ึ่งกำหนดโดยผ ู้วางแผน

4.2.1.2 ส ่ว น ผ ล ล ้พธ์ของระบบ
ล ่วนผลล ัพธ ์ของระบบสารสนเทศการซ ่อมบำร ุงร ักษาเป ็นล ่วนท ี่ทำหน ้าท ีจัดทำสารลนเทศ

ท ี่ม ีประโยชน์สำหรับผู้ใซ ้งานระบบในรูปแบบของเอกสารคำส ั่งงานซ่อมบำรุงร ักษา ซึงได้แก่ คำลัง 
งานซ ่อมบำรุงร ักษาเซ ิงป ้องก ัน และคำส ั่งงานซ ่อมแซมเคร ื่องจ ักรอ ุปกรณ ์
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และผลลัพธ์อ ีกรูปแบบหนึ่งคือ รายงานผลการซ ่อมบำร ุงร ักษาท ี่ได ้ร ับจากระบบสำหรับแจกจ ่ายให ้ 
ก ับผ ู้วางแผนงานซ่อมบำรุงและพนักงานซ่อมบำรุง รายงานผลการซ ่อมบำร ุงร ักษาแบ ่งออกเป ็น  3 
ประ๓ ทได้แก่
1) รายงานกำหนดการซ ่อมบำรุงร ักษา รายงาน น ี้จ ัดท ำตาม คาบ เวล า หร ือตามกำหนดเวลา เซ่น 

ทุกๆกัน ท ุกๆเดือน เป็นต้น รายละเอ ียดแสดงในตารางท ี่ 4.2
2) รายงานซ ่อมบำร ุงตามความต ้องการ รายงานน ี้จ ัดทำข ึ้นตามความต ้องการของผ ู้วางแผนหรือ 

ผ ู้จ ัดการแผนกซ่อมบำรุง รายละเอ ียดแสดงในตารางท ี่ 4.2
3) รายงาน พ ิเศษ  (E xception  Report)

รายงานพ ิเศษของระบบการจ ัดการซ ่อมบำร ุงร ักษาด ้วยคอมพ ิวเตอร ์ท ี่ว ิจ ัยน ี้ ค ือรายงาน คำล ัง 
งานซ ่อมแซมและคำล ังงานซ ่อมบำรุงร ักษาเช ิงป ้องก ันอ ุปกรณ ์ท ี่ล ่าช ้า รายละเอ ียดแสดงใน 
ตารางท ี่ 4 .2

4.2.1.3 ส่วนกระบวนการของระบบ
ล่วนกระบวนการของระบบสารสนเทศการซ่อมบำรุงรักษา ค ือล ่วนท ี่ทำหน ้าท ี่ประมวลผล 

และเก ็บรักษาข ้อม ูลการซ ่อมบำรุงร ักษาเพ ื่อใช ้ประโยชน ์สำหรับการซ ่อมบำรุงในอนาคต จากระบบ 
สารสนเทศการซ ่อมบำรุงร ักษาท ี่ออกแบบประกอบด้วยระบบย่อย 2 ระบบ ที่ม ีล ่'วนกระบวนการ 
ของระบบย่อยท ั้งสองประกอบด้วย 5 ระบบหลักได้แก่
1) ระบบอุปกรณ ์

ระบบอุปกรณ ์ทำหน ้าท ี่จ ัดเก ็บ แก่ไข และประมวลผลข ้อม ูลท ี่เก ี่ยวช ้องก ับอ ุปกรณ ์ภายใน
ระบบสารลนเทศการซ ่อมบำรุงร ักษา ได้แก่ 

ก. รายละเอ ียดห ล ักของอ ุปกรณ ์ 
ข. อะไหล่และวัสดุซ ่อมบำรุง 
ค. เอกสารประกอบการซ่อมบำรุง 
ง. ห มายเห ต ุของอ ุปกรณ ์ 
จ. ประวัต ิการชำร ุดข ัดข ้องของอ ุปกรณ ์ 
ฉ. การบ ันท ึกความเส ียหายของอ ุปกรณ ์ 
ช. จ ัดทำบ ัญ ช ีรายการอ ุปกรณ ์ภายในระบบ 
ช. จ ัดทำรายงานประว ัต ิการชำร ุดข ัดข ้องของอ ุปกรณ ์ 
ม ีข ั้นตอนการทำงานของระบบอุปกรณ ์แสดงดังร ูปท ี่ 4 .4

2) ระบบการลังงานซ ่อมบำรุงร ักษา
ระบบการล ังงานซ ่อมบำร ุงร ักษาทำหน ้าท ี่จ ัดเก ็บ แก่ไข ประมวลผลและรายงานผลข ้อม ูลการ 
ล ังงานซ ่อมบำร ุงร ักษาอ ุปกรณ ์ได ้แก ่



ก. สร ้างคำจ ังงานซ ่อมบำร ุงร ักษาเช ิงป ้องก ัน และคำจ ังงานซ ่อมแซมอ ุปกรณ ์ ตามแผน 
การซ ่อมบำรุงร ักษา และความต ้องการของผู้ใช ้งาน 

ข. จ ัดเก ็บประวัต ิของคำจ ังงานซ ่อมแซม และคำจ ังงานซ ่อมบำร ุงร ักษาเช ิงป ้องก ันของ
อ ุปกรณ ์

ค. เป ิดและป ิดคำจ ังงานซ ่อมบำร ุงร ักษา
ง. จ ัดทำรายงานผลการซ ่อมแซมและซ ่อมบำร ุงร ักษาเช ิงป ้องก ันอ ุปกรณ ์รายเด ือน 
จ. จ ัดทำรายงานคำจ ังงานซ ่อมบำร ุงร ักษาเช ิงป ้องก ัน  และคำจ ังงานซ ่อมแซมอุปกรณ ์ท ี่ 

ล ้าช ้ากว ่ากำหนด
ฉ. คำนวณภาระงานซ ่อมบำร ุงร ักษาเช ิงป ้องก ันสำหรับพน ักงาน

มีข ั้นตอนการทำงานของระบบการจังงานซ ่อมบำรุงร ักษาด ังร ูปท ี่ 4 .5
3) ระบบซ่อมบำรุงร ักษาเช ิงป ้องก ัน

ระบบซ่อมบำรุงร ักษาเช ิงป ้องก ันทำหน้าท ี่ต ่างๆดังต ่อไปนี้
ก. จ ัดเก ็บ แก้ไข ปรับปรุงข ้อม ูลการซ ่อมบำรุงร ักษาเช ิงป ้องกันของอ ุปกรณ ์เพ ื่อนำไป 

สร ้างงานซ ่อมบำร ุงร ักษาเช ิงป ้องก ันมาตรฐานสำหรับอ ุปกรณ ์ 
ข. วางแผนการซ ่อมบำร ุงร ักษาเช ิงป ้องก ันตามแผนท ี่ผ ู้วางแผนงานกำหนด 

มีข ั้นตอนการทำงานแสดงดังร ูปท ี่ 4 .6
4) ระบบอะไหล่และวัสดุซ ่อมบำรุงร ักษา

ระบบอะไหล่และวัสดุซ ่อมบำรุงรักษา ทำหน ้าท ี่จ ัดเก ็บ  แก้ไข ประมวลผลและรายงานผล
ข้อม ูลอะไหล่และวัสดุท ี่ใช ้สำหรับการซ่อมบำรุงรักษาและชำรุดข ัดช้อง ซ ึ่งประกอบด้วยการ
ทำงาน ตามห น ้าท ี่ต ่าง  ๆ ดังต่อไปนี้

ก. การจ ัดเก ็บ แก้ไขและปรับปรุงข้อมูลอะไหล่และวัสดุซ ่อมบำรุงรักษา รวมถึงข้อมูล 
เครองมือ และพนักงานที่ใช ้ในงานซ่อมบำรุงรักษา 

ข. จ ัดทำรายงานการใช ้อะไหล่และว ัสด ุซ ่อมบำร ุงร ักษารายเด ือน 
ค. คำนวณระยะเวลาเฉล ี่ยระหว ่างการชำร ุดข ัดช ้องของอะไหล่ 

ม ีข ั้นตอนการทำงานแสดงดังร ูปท ี่ 4 .7

5) ระบบอรรถประโยชน์ซ่อมบำรุง
ระบบอรรถประโยซนัซ่อมบำรุง ทำหน ้าหน ้าท ี่ต ่างๆด ังน ี้

ก. ประมวลผลข้อม ูลการซ ่อมบำรุงร ักษา เพ ื่อจ ัดทำรายงานการว ัดและประเม ินผลการ
ซ ่อมบำร ุงร ักษาอ ุปกรณ ์รายเด ือน โดยใช ้สมรรถนะความพร้อมใช้งาน (Availability 
p erfo rm an ce) และประสิทธิผลโดยรวมของอุปกรณ์ เป ็นเกณฑ ์ในการว ัดผล
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ข. จ ัดทำรายงานสรุปค ่าใช ้จ ่ายของการซ ่อมบำร ุงร ักษาอ ุปกรณ ์รายเด ือนโดยใช ้ข ้อม ูลผล 
การทำงานซ่อมบำรุงร ักษาท ี่บ ันท ึกไว้ในระบบการส ั่งงานซ่อมบำรุง 

ค. จ ัดท ำรายงาน การจ ัดการซ ่อมบ ำร ุงร ักษ ารายเด ือน  
ง. คำนวณ ระยะเวลาเฉล ี่ยระหว ่างการชำร ุดข ัดข ้องของอ ุปกรณ ์แต ่ละคร ั้ง 

ม ีข ั้นตอนการทำงานแสดงด ังร ูปท ี่ 4 .8
4.2.1.4 ส่วนป้อนกลบของระบบ

ส่วนป ้อนกล ับของระบบสารสนเทศการซ ่อมบำรุงร ักษา คือ ข ้อม ูลการซ ่อมบำรุงร ักษาท ี่ได ้ 
จากส ่วนกระบวนการและ/หรือส ่วนผลลัพธ์ของระบบ เพ ื่อแก!ขความคลาดเคล ื่อนและป ัญ ห าท ี่
เก ิดข ึ้นกับส ่วนนำเข ้าและส ่วนกระบวนการของระบบ สำหรับระบบสารสนเทศการซ่อมบำรุงร ักษา 
น ี้ส ่วนป้อนกลับที่ได ้ร ับจากระบบหลักท ั้งสองระบบ รายละเอ ียดแสดงในตารางท ี่ 4 .3

จากท ี่กล ่าวมาแล ้วข ้างต ้นระบบสารสนเทศการซ ่อมบำร ุงร ักษาสามารถจ ัดทำได ้สองว ิธ ีค ือ  
ว ิธ ีการเข ียน ด ้วยม ือและว ิธ ีการจ ัดทำด ้วยระบบคอมพ ิวเตอร ์ ประกอบด ้วยฮาร ์ดแวร์ โปรแกรม 
คอมพ ิวเตอร ์ การล ื่อสารข ้อม ูล และบ ุคลากร และการสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำหรับระบบการ 
จ ัดการซ ่อมบำร ุงร ักษาด ้วยคอมพ ิวเตอร ์ท ี่ ว ิเคราะห ์ และออกแบบแสดงรายละเอียดไว้ในบทต่อไป

4.2.2 การอ'อกแบบระบบการจัดการซ่อมบำรุงรักษาส่าหรับโรงงานตัวอย่าง
จากระบบซ่อมบำรุงรักษาของโรงงานตัวอย่างที่อธิบายในบทที่ 3 จึงทำการออกแบบระบบ 

การจัดการซ่อมบำรุงรักษาของโรงงานตัวอย่าง เพื่อนำโปรแกรมคอมพิวเตอร์ของระบบการจัดการ 
ซ่อมบำรุงรักษาที่สร้างไปใช้งานซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

ก. ผู้ทำหน้าที่ควบคุมและนำระบบไปใช้ในโรงงานตัวอย่างคือวิศวกรโรงงาน และหัวหน้า 
งานผลิต ทั้งนี้เนื่องจากโรงงานตัวอย่างเป็นโรงงานขนาดเล็กมีพนักงานในโรงงาน
เพียง12 คน และไม,มีหน่วยงานซ่อมบำรุงรักษา ดังน้ันจึงได้มอบหมายให้วิศวกรและ 
หัวหน้างานผลิตเป็นผู้รับผิดชอบการซ่อมบำรุงรักษา โดยที่วิศวกรทำหน้าที่วางแผน 
การซ่อมบำรุงรักษา และหัวหน้างานทำหน้าที่รับและนำคำสั่งงานซ่อมบำรุงรักษาไป 
แจกจ่ายให้พนักงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งการวางแผนและการจัดการงานซ่อมบำรุงรักษา
ต่างๆใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่จัดทำขึ้น

ข. ผู้ที่ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบสารสนเทศการซ่อมบำรุงรักษาคือวิศวกรโรงงาน 
และหัวหน้างานทำหน้าที่ช่วยป้อนข้อมูลผลการซ่อมบำรุงรักษาและข้อมูลอื่นๆตามที ่
ได้รับมอบหมาย
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ตารางที่ 4.2 รายละเอียดส่วนผลลัพธ์ของระบบสารสนเทศการซ่อมบำรุงรักษา

รายการ วัตถ ุประสงค ์ ผู้ที่ เก ี่ยวข้อง รายละเอ ียด
ผ ู้ออกรายงาน ผ ู้ร ับรายงาน ของรายงาน

1. คำส ั่งงานซ่อม มอบหมายงานซ ่อมแซม ผู้วางแผน หัวหน้างาน แสดงไว้ใน
แซมอุปกรณ ์ อุปกรณ ์ให ้พนักงานซ่อม ซ่อมบำรุง ซ่อมบำรุง บทที่6

บำร ุงทำตามว ัน  เวลา วิธี
การทำงาน และราย
ละเอ ียดต ่างๆท ี่กำหนด

2. คำส ั่งงานซ่อม มอบหมายงานซ ่อมบำร ุง ผ ู้วางแผน หัวหน้างาน
บำร ุงร ักษาเช ิง ร ักษาเช ิงป ้องก ันอ ุปกรณให ้ ซ่อมบำรุง ซ่อมบำรุง
ป้องกันของ พน ักงานซ ่อมบำรุงทำตาม
อ ุป กรณ ์ ว ัน เว ล าว ิธ ีก าร ท ำงาน

และรายละเอ ียดต ่างๆท ี่
กำหนด

3. รายงาน ผลการ ตรวจสอบและประเม ินผล หัวหน้างาน ผู้วางแผน „

ซ่อมแซมและบำรุง การทำงานซ ่อมแซมและ ซ่อมบำรุง ซ่อมบำรุง ร
ร ักษาอ ุปกรณ ์ราย บำร ุงร ักษาอ ุปกรณ ์ราย
เดือน เดือนของพนักงาน
4. รายงาน การใช ้ ตรวจสอบและควบคุมการ หัวหน้างาน ผ ู้วางแผน <1

อะไหล่และวัสดุ ใช้อะไหล่และวัสดุซ่อม ซ่อมบำรุง ซ่อมบำรุง
ซ ่อมบำรุงราย บำร ุงของอ ุปกรณ ์รายเด ือน
เดือน
5. รายงาน บ ัญ ช ี แสดงรายการเคร ื่องจ ักร ผู้วางแผนหรือ ผู้วางแผนหรือ “

รายการอ ุป กรณ ์ และอุปกรณ ์ท ั้งหมดใน หัวหน้างาน หัวหน้างาน
ระบบ ซ่อมบำรุง ซ่อมบำรุง

6. รายงานประว ัต ิ ตรวจสอบและวิเคราะห ์การ หัวหน้างาน ผ ู้วางแผนงาน II

การชำรุดข ัดข้อง ชำร ุดข ัดข ้องของอ ุปกรณ ์ ซ่อมบำรุง ซ่อมบำรุง

ของอ ุปกรณ ์
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ตารางท ี่ 4 .2  (ต่อ)
รายการ วัตถ ุประสงค์ ผ ู้ท ี่เก ี่ยวข้อง รายละเอ ียด

ผ ู้ออกรายงาน ผู้ร ับรายงาน ของรายงาน
7. รายงานการว ัด  
และประเมินผล 
การซ่อมบำรุง 
ร ักษ าอ ุป กรณ ์ 
เดือน

แสดงประสิทธิภาพการ 
ทำงานซ ่อมบำร ุงร ักษา 
อ ุปกรณ ์ประจำเด ือน

ผู้วางแผน 
ซ่อมบำรุง

ผู้จักการโรง 
งาน

8. รายงานสร ุปค ่า 
ใช ้จ ่ายของการ 
ซ ่อมบำรุงร ักษา 
อ ุปกรณ ์รายเด ือน

แสดงค ่าใช ้จ ่ายของการ 
ซ ่อมบำรุงร ักษาอ ุปกรณ ์ท ั้ง 
หมดประจำเด ือน

ผู้วางแผน 
ซ่อมบำรุง

ผ ู้จ ัดการ 
โรงงาน

9. รายงาน การจ ัด  
การซ่อมบำรุง 
ร ักษ ารายเด ือน

สรุปผลการทำงานซ่อม 
บำร ุงร ักษาอ ุปกรณ ์ราย 
เดือน

ผู้วางแผน 
ซ่อมบำรุง

ผ ู้จ ัดการ 
โรงงาน

II

10. รายงาน คำล ัง 
งานซ่อมแซมและ 
คำล ังงานซ ่อม 
บำร ุงร ักษาเซ ิง 
ป ้องกันส ่าช ้า

ตรวจสอบ ต ิดตาม คำสั่ง 
งานซ่อมแซมและซ่อมบำรุง 
ร ักษาเช ิงป ้องก ันของ 
อ ุปกรณ ์ท ี่ล ่าช ้ากว ่ากำห นด

หัวหน้างาน 
ซ่อมบำรุง

ผ ู้วางแผนงาน 
ซ่อมบำรุง

ตารางท ี่ 4 .3  รายการและวัตถ ุประสงค ์ส ่วนป ้อนกลับของระบบสารลนเทศการซ ่อมบำรุง
รายการข ้อม ูลป ้อนกล ับ ว ัตถ ุประสงค์

1. การบ ันท ึกข ้อม ูลการซ ่อมแซม และข ้อม ูล ใช ้เป ็น แ น วท างให ัผ ู้ว างแ ผ น งาน ซ ่อ ม บ ำร ุง
การซ ่อมบำรุงร ักษาเซ ิงป ้องก ันของอ ุปกรณ ์ ร ัก ษ าก ำห น ด ว ิธ ีก ารค วบ ค ุม งาน ซ ่อ ม บ ำร ุง

ร ักษาได ้อย่างม ีประส ิทธ ิภาพ
2. การแก้ไขและปรับปรุงข ้อม ูลซ ่อมบำรุงร ักษาท ี่ ล ด ค ว าม ค ล าด เค ล ื่อ น แ ล ะ บ ัญ ห าท ี่เก ิด ข ึ้น

ได ้ร ับจากรายงานผลการซ ่อมบำร ุง กับส,ว น น ำ เข ้า แ ล ะ ส ,วน ก ระบ วน ก ารข อ ง
ระบบเซ่น การคำน วณ ค ่า MTBF เพื่อใช้
กำหนดระยะเวลาท ี่เหมาะสมของการ PM
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C  เริ่มการทำงาน

คู่มือ และเอกสาร รวบรวมข้อมูลการซ่อมบำรุง 1 ข้อมูลจากระบบอะไหล่ 1
ของอุปกรณ์ รักษาของอุปกรณ์ที่ติองการ 1 และวัสตุซ่อมบำรุง 1

จัดทำรายงานบัญชี 
รายการอุปกรณ

รายงานบัญชีรายการ 
อุปกรณ์

a ออกจากระบบ )
บันทึกข้อมูลความ 

เสียหายของอุปกรณ์

ไr
แฟ้มข้อมูลประวัติและ 

ความเสียหายของอุปกรณ์

__ 1โ

จัดทำรายงานสำหรับ 
อุปกรณ์

1r
รายงานประวัติการชำรุดข้ดข้อง 

ของอุปกรณ์

นำไปใข้ต่อที่ ระบบซ่อมบำรุง 
รักษาเชิงป้องกัน, ระบบการสั่ง 

งานซ่อมบำรุง, ระบบอะไหล่และ 
วัสตุซ่อมบำรุง และ ระบบอรรถ 

ประโยชนํซ่อมบำรุงรักษา

เม เบ

1โ
ออกจากระบบ

< ออกจากระบบ )

รูปที่ 4 .4  ข ั้นตอนการทำงานของระบบอ ุปกรณ ์



______ï_______

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ซ ่อ ม  

แ ซ ม แ ล ะ ป า } ง ร ัก ษ า  I 
ล ุป ก ร ณ ์ร า ย เด ือ น  

ห ร ือ ร า ย ง า น แ ส ค ง  

ค ำ ส ั่ง ง า น ซ ่อ ม แ ซ ม  

ห ร ือ  PM  ล ่า ช ้า

อ อ ก จ า ก ร ะ บ บ

รูปที่ 4 .5  ข ั้นตอนการทำงานของระบบการส ังงานซ ่อมบำร ุงร ักษา
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แ ฟ ้ม ข ้อ ม ูล บ ัญ ช ี 
รายก ารอ ุป ก รณ ์

เอกส าร และค ู่ม ือซ ่อม  
บ ำร ุงร ัก ษ าข อ งอ ุป ก รณ ์

รูปท 4.6 ขนตอนการทำงานของระบบการซ่อมบำรุงรักษาเชิงป้องกัน
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V
รายงานการใช ้อะไหล่และว ัสด ุ 
ซ่อมบำรุงรายเด ือนและรายงาน  
ระยะเวลาท ี่อะไหล่ชำรุดเฉลี่ย

d จบการทำงาน D
รูปท่ี 4.7 ขนตอนการทำงานของระบบอะไหล่และวัสดุซ่อมบำรุง



แ ฟ ้ม ข ้อ ม ูล i j ร ะ ว ัต ิ 
ข อ ง อ ุป ก ร ณ ์

ใช ่

ไ ม ่ใช ่

รูปที่ 4 .8  ขั้นตอนการทำงานของระบบอรรถประโยชน์ซ ่อมบำรุงรักษา

แ ฟ ้ม ข ้อ ม ูล ค ่า ใ ข ้ร ่า ย ข อ ง  
ก า ร ซ ่อ ม ฟ ้า ^ ง ร ัก ษ า อ ุป ก ร ณ ์

’ '
ร า ย ง า น ส ร ุป ค ่า  

ช ่ย ม บ ำ ร ุง I f  
ร า ย เ

1

ใ ช ้ร ่า ย ข อ ง ง า น  
า ษ า อ ุป ก ร ณ  ์
ค ือ น

'Ç จ บ ก า ร ท ำ ง า น  ร ุ
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