
ว ธ ก า ร ด า เ น น ก า ร ว จ ย

ในการวิจัยเรื่อง " ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมืต่อการให้บริการของสถานีตำรวจภูธร 
อำ๓อเมือง นครราชสีมา ตามโครงการโรงพักเพ่ือประชาซน “ จากการศึกษ'าสภาพปัญหา แนวความ 
คิดและเอกสารการวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อบรการสาธารณะตลอดจน 
ศึกษาระบบการให้บริการของตำรวจจากสถานีตำรวจภูธรอำเภอเมือง นครราชสีมาทำให้ผู้วิจัย 
สามารถนำมาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาความพึงพอใจของประชาซนผู้รับบริการจากสถานีตำรวจ 
ภูธรอำ๓อเมือง นครราชสีมา ซ่ึงวิธีการดำเนินการวิจัยท่ีจะเสนอในบทน้ีคือ ประชากร -  กลุ่มตัวอย่าง 
รูปแบบในการวิจัย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย การทดสอบความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ การเก็บรวบรวม 
ข้อมูล วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย และสถิติท่ีใช้ในการวิจัย โดยมีรายละเอียด 
ตังต่อไปน้ี

ป ร ะ ซ า ก ร แ ล ะ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

1. ประชากรท่ีใช้ในการคืกษาคร้ังน้ี คือ ประชาซนผู้ท่ีมาติดต่อขอรับบริการจากสถานี 
ตำรวจภูธรอำ๓ อเมือง นครราชสีมา

2. กลุ่มตัวอย่างของการคืกษาวิจัย ใช้การลุ่มตัวอย่างท่ีไม,ได้เป็นไปตามโอกาสหรือความน่า 
จะเป็น (non-probability sam p ling^ระเภทแบบบังเอิญ ( Accidental Sampling ) จากประชาซน 
ผู้รับบริการจากสถานีตำรวจภูธรอำ๓ อเมือง จังหวัดนครราชสีมา ในระหว่างวันท่ี 1 - 1 0  มกราคม 
พ.ศ. 2543 (รวม 10 วั น) ซ่ึงในแต่ละวันจะมีประซาซนมาติดต่อขอรับบริการจากสถานีตำรวจโดย 
เฉล่ียวันละประมาณ 40 -  60 โดยเก็บจากประชาชนท่ีมืความยินดี และลามารถให้ข้อมูลท่ีต้องการได้ 
ภายใต้เงื่อนไขที่จะต้องสามารถตอบแบบลอบถามตามแนวทางปฏิบัติตามโครงการโรงพักเพื่อ 
ประชาชนได้ใน 6 ด้าน คือด้านการบริการท่ัวไป การอำนวยความยุติธรรมทางอาญา ความปลอดภัย 
ในชีวิตและทรัพย์สิน การควบคุมและจัดการจราจร การประชาสัมพันธ์และแสวงหาความร่วมมือจาก 
ประชาชน และการปรับปรุงสถานท่ีทำการและสภาพแวดล้อม ซ่ึงในการคืกษาคร้ังน้ีได้กำหนดขนาด 
กลุ่มตัวอย่างไว้ จำนวนา 60 คน

ร ูป แ บ บ ก า ร ว ิจ ัย

ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการคืกษาในเชิงปรมาณ ( Quantitative Research ) โดยใช้วิธี 
การวิจัย 2 วิธี ผสมผลานกัน คือ
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1. การวิจัยเอกลาร ( Documentary Research ) โดยคืกษๆจากตำราเอกสารงานวิจัย และ 
วิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวข้องกับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการในงานตำรวจ 
และการให้บริการสาธารณะ

2. การวิจัยสำรวจ ( Survey Research ) โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire ) เก็บ 
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง

เม่ือได้ข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire ) แล้วจะนำข้อมูลท่ีได้มาทำการตรวจสอบ 
ความถูกต้องแล้วแปลงข้อมูลเป็นรหัสตัวเลขเพ่ือประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 
SPSS for Windows ( Statistical Package for Social Science ) เพึอคำนวณค่าสถิติต่าง  ๆ ทีจะใช้ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล เช่น ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการทดสอบทางสถิติโดยการหาค่า Chi - Square

เ ค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงแบ่งออก 
เป็น 4 ส่วน ตังต่อไปน้ี

ส่วนท่ี 1 เป็นการลอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ( Personal Data ) และข้อมูลท่ัวไป
( Demographic Data ) ของผู้ตอบแบบสอบถาม เพ่ือประโยชน์ในการวิเคราะห์เจาะลึกถึงความแตก 
ต่างในด้านสถานภาพเฉพาะกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงประกอบด้วยข้อคำถามตามสภาพภูมิหลังและตัวแปร 
อิสระท่ีใช้ในการวิจัย

ส่วนท่ี 2 เป็นการลอบถามกลุ่มตัวอย่างถึงผลการปฏิปติงานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจตาม
โครงการโรงพักเพ่ือประชาชน ตามแต่ละกิจกรรมในท้ังหมด 6 ด้าน โดยให้แสดงความเห็นอย่างอิสระ 
เก่ียวกับประลบการณ์ว่าได้พบเห็น หรือทราบถึงการปฎิพัติของเจ้าหน้าท่ีในกิจกรรมต่าง  ๆ เหล่าน้ัน 
หรือไม่

โดยใช้มาตรวัดแบบมาตรวัดไลเกิร์ต ( Likert scale ) กำหนด'ไห้มีคำตอบประ๓ ทเรืยงลำตับ 
และได้นิยามระตับของคำในความหมายต่าง  ๆท่ีใช้ตอบแบบลอบถาม ตังน้ี

- เป็นจริงมากทีสุด มีค่าเท่ากับ 5
หมายถึง พบเห็น หรือทราบว่าเจ้าหน้าท่ีได้ปฎิปติอย่างสมบูรณ์ ครบถ้วน ถูกต้อง ชัดเจน 

เพียงพอ เหมาะลม โดยกระทำอย่างลม่ําเสมอ ต่อเน่ือง ตลอดเวลา
- เป็นจริงมาก มีค่าเท่ากับ 4
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หมายถึง พบเห็น หรอทราบว่าเจ้าหน้าท่ีได้ปฏิบัติอย่างครบถ้วน ถูกต้อง ชัดเจน เพียงพอ
- เป็นจริง มีค่าเท่ากับ 3
หมายถึง พบเห็น หรือ ทราบว่าเจ้าหน้าท่ีได้ปฏิบัติอย่างครบถ้วน ถูกต้อง 

โดยกระทำเป็นบางคร้ัง บางเวลา ไม่สม่ําเสมอ
- ค่อนข้างเป็นจริง มีค่าเท่ากับ 2
หมายถึงพบเห็นหรือทราบว่าเจ้าหน้าที่ได้ปฏิบัติ แต่กระทำอย่างไม่สมบูรณ์ หรือ 

กระทำไม่ครบถ้วน
-ไม่เป็นจริง มีค่าเท่ากับ 1
หมายถึง ไม่เคยพบเห็นการปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ี หรือ ทราบว่าเจ้าหน้าท่ีไม่ได้ปฏิบัติ

ส่วนที่ 3 เป็นการสอบถามเพื่อทราบทัศนคติความพึงพอใจของประชาชนผู้มาติดต่อรับ 
บริการจากสถานีตำรวจ เพ่ือกัดผลกระทบสุดท้ายท่ีเกิดข้ึนจากโครงการโรงพักเพ่ือประชาชนภายใต้ 
กรอบของความสะดวก รวดเร็ว ความเสมอภาคและเป็นธรรม การมีส่วนร่วมของประชาซน อํเธยาตัย 
ไมตรีของเจ้าหน้าท่ีตำรวจ โดยใช้มาตรกัดแบบมาตรกัดไลเกิร์ต ( Likert scale ) กำหนดให้มีคำตอบ
ประเภทเรียงลำตับ ( Ordinal Level ;I แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ตังน้ี

พอใจมากท่ีสุด มีค่าเท่ากับ 5
พอใจมาก มีค่าเท่ากับ 4
พอใจ มีค่าเท่ากับ 3
พอใจน้อย มีค่าเท่ากับ 2
พอใจน้อยท่ีสุด มีค่าเท่ากับ 1

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนาการให้บริการของสถานีตำรวจภูธรอำเภอเมือง 
นครราชสีมา
( รายละเอียดในภาคผนวก ค )

การทดสอบความเชีเอถือได้ของเครื่องมีอ

ผู้ศึกษาได้นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากแนวทางการปฏิบัติตามโครงการโรงพักเพื่อ 
ประชาซน โดยได้ผ่านการตรวจลอบความสมบูรณ์โดยอาจารย์ที่ปรึกษาก่อน และนำมาทำการ 
ทดสอบก่อน ( Pré -  test ) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นประชาซนผู้มาติดต่อรับบริการจากสถานีตำรวจ 
ภูธรอำเภอเมือง นครราชสีมา จำนวน 20 คน โดยการลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เม่ือได้ข้อมูลจากการ
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ทดลอบก่อนมาแล้ว ผู้คืกษาก็ได้นำข้อมูลท้ังหมดมาทำการวิเคราะห์รายข้อ หรอวิเคราะห์ข้อ ( Item 
Analysis ) เพ่ือพิจารณาว่าข้อความในแบบลอบถามใด มีความลอดคล้องกับมาตรวัดมากน้อยเพียง 
ใด เพ่ือช่วยในการตัดสินใจว่าควรจะคงหรือตัดข้อความในแบบลอบถามใดท้ิง ท้ังน้ีเพ่ือให้ได้มาตรวัด 
ติดท่ีมี'ข้อคำถามท่ีมีคุณภาพเพ่ือ,ใช้ในการเก็บข้อมูล'จรืงต่อ,ไป

รายละเอียดของส่วนต่าง  ๆมีดังน้ี
ส่วนที่ 1 ลอบถามข้อมูลภูมิหลังส่วนบุคคล และลอบถามข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับประลบการณ์ 

การมาใช้บริการ
ส่วนที่ 2 สอบถามเก่ียวกับผลการปฏิปติตามกิจกรรมการพัฒนาสถานีตำรวจ ตามโครงการ 

โรงพักเพ่ือประชาชน คือ
- พบเห็นว่าเจ้าหน้าท่ีตำรวจได้ปฏิบัติในกิจกรรมน้ัน ๆ
- ทราบว่าเจ้าหน้าท่ีตำรวจได้ปฏิบัติในกิจกรรมน้ัน ๆ
โดยในการตอบแบบลอบถามในส่วนนี้ จะมีนิยามความหมายของคำที่ใช้เป็นระดับในการ 

ตอบแบบลอบถามในแต่ละข้อ ให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้พิจารณาว่าในเรองการปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ี 
ต่าง  ๆ น้ัน มีความสมบูรณ์ ครบถ้วน ถูกต้อง ชัดเจน เพียงพอ เหมาะสม ลม่ําเสมอ ต่อเน่ือง มากน้อย 
เพียงใด

ส่วนที่ 3 ลอบถามความพึงพอใจของประชาซนท่ีมีต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีตำรวจ
โดยเป็นการถามในกรอบของเร่ืองความสะดวก ความรวดเร็ว ความเสมอภาค ความเป็นธรรม การมี 
ส่วนร่วมของประชาซน อัธยาดัยไมตริของเจ้าหน้าท่ีตำรวจในการให้บริการ

ส่วนที่ 4 ข้อเลนอแนะเพ่ิมเติมจากประชาชนผู้รับบริการเพ่ือพัฒนาการให้บริการงานของ 
สถานีตำรวจต่อไป

การทดสอบความเช่ือถือได้ ( Reliability Analysis ) ทำการทดสอบเฉพาะ ส่วนท่ี 2 และ 
ส่วนท่ี 3 โดยอาลัยเทคนิคลัมประสิทธ้ีอี'ลฟา ( Alpha ) ซ่ึงผลการทดลอบเป็นดังน้ี

1. การทดสอบความเช่ือถือได้ ในส่วนท่ี 2 ในเร่ืองการพบเห็น หรือทราบในกิจกรรมการ 
ปฏิบัติต่าง  ๆ เหล่าน้ัน โดยนำมาพิจารณาท้ังหมด 44 ข้อ จากการทดสอบพบว่า มีค่าอัลฟา เท่ากับ 
.8697 ( รายละเอียดตามตารางท่ี 1 ในภาคผนวก ข ) เม่ือพิจารณาจากข้อความการปฏิบัติของเจ้า 
หน้าท่ีแต่ละข้อแล้ว จะมีข้อท่ีทำ'ให้ค่าอัลฟาสูงข้ึน ถ้าตัดข้อกิจกรรมเหล่าน้ันออกไป ได้แก่ ข้อ 8, 12, 
16, 21, 30, 41 และ 44 รวม 7 ข้อ แต่เน่ืองจากพิจารณาแล้วว่า ข้อกิจกรรมการปฏิบัติในข้อ 8, 12, 
16, 21 และ 41 เป็นกิจกรรมท่ีสำคัญในโครงการโรงพักเพ่ือประชาชน หากตัดออกจะไม,ลามารถแยก 
ให้เห็นความแตกต่างของการปฏิบัติตามกิจกรรมน้ัน  ๆ ผู้คืกษาจึงไม,ได้ตัดข้อดังกล่าวออกแต่ได้ตัดข้อ 
ท่ี 30 และข้อท่ี 44 ออก ซ่ึงผู้คืกษาได้พิจารณาจากการสอบถามเจ้าหน้าท่ีและความเป็นไปได้ของ
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2. การทดสอบความเช่ือถือได้ในส่วนท่ี 3 จากการทดสอบข้อคำถามในเร่ืองความพึงพอใจ 
ของประชาชนผู้มาติดต่อรับบริการจากสถานีตำรวจภูธรอำ๓อเมือง นครราชสีมา พบ1ว่ามีค่าอัลฟา 
เท่ากับ .9290 ซ่ึงเป็นค่าท่ีทำให้มีความเช่ือถืออยู่ในระดับท่ีค่อนข้างสูง จึงกล่าวได้ว่ามาตรวัดความ 
พึงพอใจของประชาซนผู้มาติดต่อรับบริการจากสถานีตำรวจภูธรอำ๓อเมือง นครราชสีมา มีความ 
เช่ือถือได้ในระดับท่ีค่อนข้างสูง ผู้ศึกษาจึงได้คงข้อคำถามไว้ท้ัง 16 ข้อ ( รายละเอียดตามตารางท่ี 3 
ในภาคผนวก ข )

จากการทดสอบความเช่ือถือได้ของมาตรวัดท้ัง 4 มาตรวัด ได้ดัดข้อคำถามในส่วนท่ี 2 ซ่ึง 
เป็นเร่ืองของผลการปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ีตำรวจตามโครงการโรงพักเพ่ือประชาชน ใน 6 ด้าน ซ่ึงข้อท่ี 
ได้เลือกดัดออกคือ ข้อ 3 0  จะอยู่ในด้านการควบคุมและจัดการจราจร และข้อท่ี 44 จะอยู่ในด้านการ 
ปรับปรุงสถานท่ีทำการและสภาพแวดล้อม ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 
ตารางท่ี 3.1  แสดงจำนวนข้อคำถามในแต่ละมาตรวัด

สถานีตำรวจแล้ว พบว่าเป็นกิจกรรมท่ียังไม่ได้มีการปฏิบัติ จึงได้ตัดข้อคำถามน้ันออก รวม 2 ข้อ ซ่ึง
เม่ือนำมาทำการทดสอบพบว่าค่าอัลฟา เท่ากับ .8797 ซ่ึงจะทำให้มีความเช่ือถือได้อยู่ในระดับท่ีค่อน
ข้างสูง ( รายละเอียดตามตารางท่ี 2 ในภาคผนวก ข )

มาตรวัด ข้อคำถามเดิม ข้อคำถาม 
ทตัดออก

จำนวน 
คงเหลือ

ข้อที่
จัดเรียงใหม่

1. การบริการทั่วไป ข้อ ท่ี 1 -  7 7 ข้อ ข้อที่ 1 -  7
2. การอำนวยความยุติธรรม ข้อ ท่ี 8 - 1 6 9 ข้อ ข้อ ท่ี 8 - 1 6

ทางอาญา
3. ความปลอดภัยในชีวิตและ

ฃอทํ 1 7 - 2 5 9 ขอ ขอทํ 1 7 - 2 5
ทรัพย์สิน 1 1

ข้อที่ 2 6 - 3 1 ข้อที่ 30 5 ข้อ ข้อที 26 -  304. การควบคุมและจัดการจราจร
5. การประชาสัมพันธ์ฯ ข้อที่ 32 -  36 5 ข้อ ข้อที่ 31 - 3 5

6. การปรับปรุงสถานที่ทำการ ข ้อ ท ี่3 7 - 4 4 ข้อที่ 44 7 ข้อ ข้อที่ 3 6 - 4 2

และสภาพแวดล้อม

รวม 44 ข้อ 2 ข้อ 42 ข้อ ข้อที่ 1 - 42

กล่าวโดยสรุป มาตรวัดในการศึกษาครั้งนี้เป็นมาตรวัดที่มีคุณภาพ ผ่านการทดสอบความ 
แม่นตรง การวิเคราะห์ข้อ และถือว่ามีความเชื่อถือได้ในระดับสูง ในภาพรวมมีค่าความเชื่อถือได้สูง
กว่า .85 ทุกมาตรวัด
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ก า ร เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล

ผู้วิจัยใช้วิธีการแจกแบบสอบถามให้แก่ประชาชนผู้มาติดต่อขอรับบริการจากสถานีตำรวจ 
ภูธรอำเภอเมือง นครราชสีมา โดยได้รับความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ของสถานีตำรวจ 
ซ่ึงเป็นประชาชนผู้ปฏิบัติหน้าท่ีในโครงการบัณฑิตอาสา จำนวน 2 ท่าน โดยให้ประชาซนกรอกแบบ 
สอบถามให้เสร็จเรียบร้อยภายในสถานี โดยมีผู้วิจัยและผู้ช่วยคอยให้คำแนะนำพืออธิบายกับ 
ประซาซนอยู่ในขณะท่ีทำการตอบแบบลอบถามน้ันด้วย จากน้ันจึงเก็บรวบรวมแบบสอบถามเพ่ือนำ 
ไปทำการวิเคราะห์ต่อไป

นอกจากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถามแล้ว ผู้คืกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลจาก 
เอกสาร ( Documentary data )ทำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเอกสาร ครอบคลุมถึงผลงานวิจัย ระเบียบ 
คำลัง ประกาศ หนังสือ บทความทางวิชาการ วารสาร และเอกสารต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้อง

ว ิธ ีก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล

การวิเคราะห์ข้อมูลในคร้ังน้ี ได้นำผลมาประมวลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โปรแกรม SPSS for 
Windows และใช้สถิติ 2 ประ๓ท ได้แก่

1. สถิติพรรณนา ( Descriptive Statistics ) จะใช้ค่าสถิติประ๓ทร้อยละ และค่าเฉล่ีย โดย 
เป็นการนำเสนอลักษณะต่าง  ๆ ของข้อมูลช้ันต้น อาทิเช่น ข้อมูลภูมิหลังส่วนบุคคลซ่ึงประกอบด้วย 
เพศ อายุ การคืกษา อาชีพ รายได้ นอกจากน้ันประสบการณ์การรับบริการจากสถานีตำรวจ ข้อมูล 
ด้านความสัมพันธ์ส่วนตัวกับเจ้าหน้าท่ีตำรวจผู้ไห้บริการ ข้อมูลในการขอความช่วยเหลือจากผู้หน่ึงผู้ 
ใดในการฝากในเร่ืองของการให้บริการ ข้อมูลด้านการบริการท่ัวไป ด้านการอำนวยความยุติธรรมทาง 
อาญา ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ด้านการควบคุมและจัดการจราจร ด้าน 
การประซาสัมพันธ์และแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน และด้านการปรับปรุงสถานท่ีทำการและ 
สภาพแวดล้อม ตลอดจนข้อมูลด้านความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของสถานีตำรวจ

2. สถิติอนุมาน ( Inferential Statistics) จะเป็นสถิติท่ีใข้ในการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ 
ระหว่างกลุ่มของตัวแปรภูมิหลังและข้อมูลท่ัวไปส่วนบุคคลเก่ียวกับประสบการณ์การรับบริการจาก 
สถานีตำรวจก ับความพึงพอใจของประชาชนผู้มาติดต่อรับบริการจากสถานีตำรวจ และตัวแปรผล 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจตามโครงการโรงพักเพ่ือประชาชนกับความพึงพอใจของประชาชน 
ผู้มาติดต่อรับบริการจากสถานีตำรวจ ท้ังน้ีมืการกำหนดค่านัยสำคัญ ( Significance ) ทางสถิติท่ี 
ระดับ 0.05 และใช้วิธีการคำนวณทางสถิติท่ีเหมาะสม คือ Chi - Square
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ต ัว แ ป ร ท ี่ใ ซ ใ น ก า ร ว ิจ ัย

ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีประกอบด้วย 
ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ  ( Independent variable ) ซึงมีตัวแปรอยู่ 2 กลุ่ม คือ

1. กลุ่มตัวแปรภูมิหลังส่วนบุคคลและข้อมูลท่ัวไปของประชาชนผู้มาติดต่อรับบริการจาก 
สถานีตำรวจ ประกอบด้วย

เพศ
- อายุ
- ระตับการคืกษ'า
- อาชีพ
- รายได้
- ประสบการณ์ในการมาติดต่อสถานีตำรวจ
- จำนวนคร้ังในการใช้บริการจากสถานีตำรวจ
- ประเภทของการใช้บริการจากสถานีตำรวจ
- ความลัมพันธ์ส่วนตัวกับเจ้าหน้าท่ีตำรวจ
- การขอความช่วยเหลือจากผู้อ่ืนให้ช่วยฝากเก่ียวกับเร่ืองท่ีมาติดต่อรับบริการจากสถานี 

ตำรวจ
2. กลุ่มตัวแปรท่ีเป็นผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจ ตามโครงการโรงพักเพ่ือประชาชน 

ในแนวทางปฏิบัติ 6 ด้าน ประกอบด้วย
- ด้านการบริการท่ัวไป
- ด้านการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา
- ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
- ด้านการควบคุมและจัดการจราจร
- ด้านการประชาสัมพันธ์และแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน
- ด้านการปรับปรุงสถานท่ีทำการและสภาพแวดล้อม

ตัวแปรตาม ( D e p e n d e n t  variab le )
คือ ความพึงพอใจของประชาซนผู้มาติดต่อรับบริการจากสถานีตำรวจภูธรอำเภอเมือง 

นครราชสีมา ในแง'ของความสะดวก รวดเร็ว ความเสมอภาคและเป็นธรรม การมีล,'วนร่วมของ 
ประชาซนและอัธยาตัยไมตริของเจ้าหน้าท่ีตำรวจผู้ให้บริการ ภายใต้โครงการโรงพักเพ่ือประชาชน
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สถิติท่ีใชในการวิจัย
ในการวิจัยคร้ังน้ี เม่ือผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบ 

ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกชุด ก่อนจะนำข้อมูลท้ังหมดมาทำการวิเคราะห์และสรุปผลนำ 
เสนอต่อไป

สำหรับในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูล ผูวิจัยได้กำหนดหลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์ระดับผล 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจตามโครงการโรงพักเพ่ือประชาซน และระดับความพึงพอใจของ 
ประชาชนท่ีมีต่อการบรการของสถานีตำรวจ รายละเอียดปรากฏดังตารางท่ี 3.2

ตารางที, 3.2 แสดงเกณฑ์ในการวัดระดับผลการปฏิบัติงานและระดับความพึงพอใจ

คะแนนเฉล่ีย ระดับผลการปฏิบัติงาน และระดับความพึงพอใจ
1.00-3.00 ตำ
3.01 -5 .00 สูง

สถิติท่ีใซในการวิจัยประกอบด้วย
1. ค่าร้อยละ ( Percents )
2. ค่าเฉลียเลขคณิต ( Arithmetic Mean )
3. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation )
4. การทดสอบความลัมพันธ์ด้วยการหาค่า Chi-Square
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