
การวเคราะหฃอมูล

ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสืกษา ความพึงพอใจของประซาซนท่ีมีต่อการให้บริการของสถานี 
ตำรวจตามโครงการโรงพักเพ่ือประซาชน ผู้คืกษาได้ทำการแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างท่ีทำ 
การคืกษา คือ ประชาชนผู้มาติดต่อรับบริการจากสถานีตำรวจภูธรอำเภอเมือง นครราชสีมาใน 
ระหว่างวันท่ี 1มกราคม 2543 ถึงวันท่ี 10 มกราคม 2543 เป็นจำนวนท้ังล้ิน 160 คน ซ่ึงได้นำผลท่ี 
ได้มาทำการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS for Windows ซ่ึงในส่วนของผลการวิเคราะห์ 
ข้อมูล ผู้สืกษาได้แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น4 ตอน ซ่ึงจะเสนอเป็นลำดับดังน้ีคือ

ตอนท่ี 1 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของลักษณะภูมิหลังส่วนบุคคลและข้อมูลท่ัวไป 
เก่ียวกับประสบการณ์การรับบริการจากสถานีตำรวจ

ตอนท่ี 2 เป็นการวิเคราะห์ผลการปฏิยัติงานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจตามโครงการโรงพักเพ่ือ 
ประชาชน และความพึงพอใจของประชาชนท่ีมืต่อการให้บริการของสถานีตำรวจ 

ตอนท่ี 3 เป็นการทดสอบสมมติฐาน
ตอนท่ี 4 เป็นข้อเสนอแนะของประชาชนต่อการให้บริการของสถานีตำรวจ 

ซ่ึงมืรายละเอียดดังต่อไปน้ี

ตอนท่ื 1
เป็นลักษณะของข้อมูลภูมิหลังส่วนบุคคล และข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับประสบการณ์ในการรับบริการ 
จากสถานีตำรวจของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม

การวิเคราะห์ลักษณะของกลุ่มตัวอย่างท่ีสืกษาในส่วนน้ี เป็นการนำเสนอลักษณะของข้อมูล 
ภูมิหลังส่วนบุคคลและข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับประสบการณ์ในการรับบริการจากแบบสอบถามท่ีเป็น 
กลุ่มตัวอย่างจำนวน 160 ชุด โดยจำแนกตาม เพศ, อายุ, การสืกษา, อาชีพ, รายได้, การมาติดต่อ 
รับบริการ, จำนวนความถ่ีในการรับบริการจากสถานี, ประ๓ทของผู้มารับบริการ, ความลัมพันธ์ 
ส่วนตัวกับเจ้าหน้าท่ีตำรวจ และการขอความช่วยเหลือจากผู้อ่ืนให้ฝากในเร่ืองของการรับบริการจาก 
เจ้าหน้าท่ีตำรวจผู้ให้บริการ ซ่ึงรายละเอียดปรากฏตามตารางต่อไปน้ี
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ตารางท่ี 4.1.1 แสดงจำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ

Oเพศ จำนวน รอยละ
1 .ชาย 85 53.1
2. หญิง 75 46.9

รวม 160 100.0

จากตารางที่ 4.1.1 ข้างต้น เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของประซาซนผู้มาติดต่อรับบริการจาก 
สถานีตำรวจภูธรอำ๓อเมือง นครราชสีมา ซ่ึงจำแนกตามเพศ จะเห็นได้ว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
มากกว่าเพศหญิง กล่าวคือ เป็นเพศชายจำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 53.1 และเป็นเพศหญิง 
จำนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 46.9

ตารางท่ี 4.1.2 แสดงจำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบลอบถาม จำแนกตามอายุ

อายุ ( ปี ) จำนวน ร้อยละ
1. 18-25 46 28.8
2. 26-35 60 37.5
3. 36-58 54 33.8

รวม 160 100.0

จากการตารางที่ 4.1.2 ข้างต้น เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนผู้มาติดต่อรับบริการจาก 
สถานีตำรวจภูธรอำ๓อเมือง นครราชสีมา ซ่ึงจำแนกตามกลุ่มอายุ โดยผู้วิจัยได้จัดกลุ่มอายุของ 
กลุ่มตัวอย่างออกเป็น 3 กลุ่ม ซ่ึงจะเห็นได้ว่า ประชาชนในกลุ่มอายุระหว่าง 26 -  35 ปี มีจำนวนมาก 
เป็นลำตับแรกซ่ึงมืจำนวนถึงร้อยละ 37.5 ลำดับรองลงมา คือ ประชาชนในกลุ่มอายุระหว่าง 
36 -  58 ปี มีจำนวนร้อยละ 33.8 และลำดับสุดท้าย คือประชาชนในกลุ่มอายุระหว่าง 18 -  25 ปี 
มีจำนวนร้อยละ 28.8
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ตารางท่ี 4.1.3 แสดงจำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการสีกษา

การสีกษา จำนวน ร้อยละ
1. ประถมสีกษา 10 6.3
2. มัธยมสีกษาตอนต้นหรือ 15 9.4
เทียบเท่า
3. มัธยมสีกษาตอนปลายหรือ 27 16.9
เทียบเท่า
4. ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้น 28 17.5
สูงหรืออนุปริญญา
5. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 70 43.8
6. สูงกว่าปริญญาตริ 10 6.3

รวม 160 100.0

จากตารางท่ี 4 .1 .3  ข้างต้น เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนผู้มาติดต่อรับบริการจาก 
สถานีตำรวจภูธรอำ๓อเมือง นครราชสีมา ซ่ึงจำแนกตามระดับการสีกษา จะเห็นได้ว่า ประชาชนผู้ 
ตอบแบบสอบถามท่ีมี'จำนวนมากเป็นอันดับแรก มีการสีกษาอยู่ในระดับปรญญาตริ หรือเทียบเท่า 
จำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 รองลงมาลำดับลอง คือ มีการสีกษาอยู่ในระดับประกาศนียบัตร 
วิชาชีพช้ันสูง หรืออนุปรญญา จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 รองลงมาลำดับสาม คือ 
มีการสีกษาอยู่ในระดับมัธยมสีกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่าจำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 16.9 
รองลงมาลำดับล่ี คือ มีการสีกษาอยู่ในระดับมัธยมสีกษาตอนต้น หรือเทียบเท่าจำนวน 15 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.4 และในลำดับสุดท้าย พบว่า มีการสีกษาอยู่ในระดับประถมสีกษาและสูงกว่า 
ปริญญาตรืมีจำนวนเท่ากัน คือ ระดับละ 10 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3
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ตารางท่ี 4.1.4 แสดงจำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบลอบถาม จำแนกตามอาชีพ

อาชีพ จำนวน ร้อยละ
1. รับราชการ 33 20.6
2. พนักงานรัฐวิสาหกิจ 6 3.8
3. พนักงานบริษัทเอกซน 28 1 7:5
4. ประกอบธุรกิจส่วนตัว 22 13.8
5. ค้าขาย 16 10.0
6. เกษตรกรรม 2 1.3
7. รับจ้างท่ัวไป 20 12.5
8. นักเรียน นักคืกษา 25 15.6
9. อ่ืน ๆ 8 5.0

รวม 160 100.0

จากตารางท่ี 4.1.4 ข้างต้น เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนผู้มาติดต่อรับบริการจาก 
สถานีตำรวจภูธรอำ๓อเมือง นครราชสืมา ซ่ึงจำแนกตามอาชีพ จะเห็นได้ว่าประชาชนผู้ตอบแบบ 
สอบถามท่ีมืจำนวนมากเป็นอันดับแรก มีอาชีพรับราชการ จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 20.6 
รองลงมาลำดับสอง เป็นพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 รองลงมาลำดับ 
สาม เป็นนักเริยน นักสืกษา จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 15.6 รองลงมาลำดับล่ี เป็นผู้ประกอบ 
ธุรกิจส่วนตัว จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 รองลงมาลำดับห้า เป็นผู้มือาชีพรับจ้างท่ัวไป 
จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 รองลงมาลำดับหก เป็นผู้มือาชีพค้าขาย จำนวน 16 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 10.0 และ กลุ่มผู้มือาชีพเกษตรกรรม เป็นกลุ่มอาชีพท่ีมืจำนวนน้อยท่ีลุด คือ มีจำนวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.3
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ตารางท่ี 4.1.5 แสดงจำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบลอบถาม จำแนกตามรายได้

รายได้(บาท) จำนวน ร้อยละ
1. 1 -9,999 71 53.4
2. 10,000-29,999 49 36.8
3. มากกว่าหรือเท่ากับ 30,000 13 9.8

รวม 133 100.0

จากตารางที่ 4.1.5 ข้างต้น เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนผู้มาติดต่อรับบริการจาก 
สถานีตำรวจภูธรอำ๓อเมือง นครราชสีมา ซ่ึงจำแนกตามรายได้ จะเห็นได้ว่าประชาชนผู้ตอบแบบ 
สอบถามส่วนมาก เป็นกลุ่มผู้มืรายได้อยู่ระหว่าง 1 -  9,999 บาท ซ่ึงมี1จำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ
53.4 รองลงมาเป็นกลุ่มผู้มืรายได้อยู่ระหว่าง 10,000 -  29,999 บาท จำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ
36.8 ลำดับสุดท้ายคือ กลุ่มผู้มืรายได้มากกว่าหรือเท่ากับ 30,000 บาท ซ่ึงมี1จำนวน 13 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 9.8 ซ่ึงจากการศึกษาคร้ังน้ีมืผู้ตอบแบบลอบถามจำนวน 133 คน จากท้ังหมด 160 คน

ตารางท่ี 4.1.6 แสดงจำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการมาติดต่อสถานีตำรวจ

การมาติดต่อสถานีตำรวจ Oจานวน รอยละ
1. เคยมา 124 77.5
2. คร้ังแรก 36 22.5

รวม 160 100.0

จากตารางที่ 4.1.6 ข้างต้น เป็นข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับประลบการณ์การรับบริการจากสถานี 
ตำรวจภูธรอำ๓อเมือง นครราชสีมา ซ่ึงจำแนกตามการมาติดต่อสถานีตำรวจ จะเห็นได้ว่าประชาชน 
ผู้มาติดต่อรับบริการจากสถานีตำรวจภูธรอำเภอเมืองนครราชสีมา ส่วนมากเคยมาติดต่อสถาน ี
ตำรวจ กล่าวคือ มีจำนวนสูงถึง 124 คน คิดเป็นร้อยละ 77.5 ส่วนท่ีเหลือเป็นผู้ท่ีมาติดต่อเป็น 
คร้ังแรก คือ มีจำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5
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ตารางท่ี 4.1.7 แสดงจำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามความถ่ีท่ีมาติดต่อสถานี 
ตำรวจ

ความถ่ีในการมาติดต่อ จำนวน ร้อยละ
1. คร้ังแรก - 2 คร้ัง(ไม่บ่อย) 86 53.8
2. 3 คร้ัง ข้ึนไป (บ่อย) 74 46.3

รวม 160 100.0

จากตารางท่ี 4.1.7 ข้างต้น เป็นข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับประลบการณ์การรับบริการจากสถานี
ตำรวจภูธรอำเภอเมือง นครราชสีมา ซ่ึง1จำแนกตามความถ่ีท่ีมาติดต่อสถานีตำรวจ จะเห็นได้ว่า 
ประชาซนส่วนใหญ่จะมาติดต่อรับบริการจากสถานีตำรวจไม่บ่อยคร้ังนัก ( 1 - 2  คร้ัง) กล่าวคือมี 
จำนวน 86 คน คิดเป็นจำนวนร้อยละ 53.8 ส่วนท่ีเหลอเป็นผู้ท่ีมาติดต่อรับบริการจากสถานีตำรวจ 
บ่อยคร้ัง (3 คร้ังข้ึนไป) จำนวน 74 คน คิดเป็นจำนวนร้อยละ 46.3

ตารางที, 4.1.8 แสดงจำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ

ประ๓ทของผู้ใช้บริการ จำนวน ร้อยละ
1. ผู้เสียหาย/ผู้กล่าวหา/คู่กรณี 30 18.8
2. ผู้ถูกกล่าวหา/ผู้ต้องหา 5 3.1
3. พยาน 12 7.5
4. แจ้งความเป็นหลักฐาน 36 22.5
5. ชำระค่าปรับจราจร 18 11.3
6. ขออนุญาตต่าง ๆ 8 5.0
7. เย่ียมผู้ต้องหา 9 5.6
8. ติดตามผู้อ่ืนมา 27 16.9
9. อ่ืน ๆ 15 9.4

รวม 160 100.0

จากตารางที่ 4.1.8 ข้างต้น เป็นข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับประสบการณ์การรับบริการจากสถานี 
ตำรวจภูธรอำ๓อเมือง นครราชสีมา ซ่ึงจำแนกตามประ๓ทในการรับบริการ ซ่ึงจะเห็นได้ว่ากลุ่ม 
ประชาชนผู้มาแจ้งความเป็นหลักฐาน เป็นกลุ่มท่ีมี1จำนวนมากเป็น1อันดับแรก คือ มีจำนวน 36 คน



55

คิดเป็นร้อยละ 22.5 รองลงมาลำดับสอง เป็นกลุ่มผู้รับบริการประ๓ ทผู้เสียหาย / ผู้กล่าวหา / คู่กรณ  ี
ซึ่งมีจำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 รองลงมาลำดับสาม เป็นกลุ่มผู้รับบริการประเภทติดตามผู ้
อื่นมาที่สถานีตำรวจ ซึ่งมีจำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 16.9 รองลงมาลำดับลี่ เป็นกลุ่มผู้รับบริการ 
ประ๓ ทผู้มาชำระค่าปรับจราจร ซึ่งมีจำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 รองลงมาลำดับห้า เป็น 
กลุ่มผู้รับบริการประเภทอื่น  ๆ ที่ผู้วิจัยมิได้กำหนดประ๓ ทไว้ ซึ่งมีจำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 9.4 
รองลงมาลำดับหก เป็นกลุ่มผู้รับบริการประเภทพยานซ่ึงมีจำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 รองลง 
มาลำด ับเจ ็ด เป็นกลุ่มผู้รับบริการประนาทเยี่ยมผู้ต้องหา ซึ่งมีจำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 รอง 
ลงมาลำดับแปด เป็นกลุ่มผู้รับบริการประ๓ ทขออนุญาตต่าง ๆ ซึ่งมีจำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 
ลำดับสุดท้าย เป็นกลุ่มผู้รับบริการประเภทผู้ถูกกล่าวหา / ผู้ต้องหา ซึ่งมีจำนวนน้อยที่สุด กล่าวคือม  ี
จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1

ตารางท่ี 4.1.9 แสดงจำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบลอบถาม จำแนกตามความสัมพันธ์กับเจ้าหน้าท่ี 
ตำรวจผู้ให้บริการ

ความสัมพันธ์ จำนวน ร้อยละ
1. ไม่รู้จัก กัน 109 68.1
2. รู้จักกันธรรมดา 35 21.9
3. รู้จักแบบสนิทสนม 16 10.0

รวม 160 100.0

จากตารางท่ี 4.1.9 ข้างต้น เป็นข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับประสบการณ์การรับบริการจากสถานี 
ตำรวจภูธรอำเภอเมือง นครราชสีมา ซ่ึงจำแนกตามความสัมพันธ์กับเจ้าหน้าท่ีตำรวจผู้ให้บริการซ่ึง 
จะเห็นได้ว่า ประชาชนส่วนใหญ่ไม่มีความสัมพันธ์ส่วนต้วกับเจ้าหน้าท่ีตำรวจผู้ให้บริการ(ไม่รู้จักกัน) 
จำนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 68.1 รองลงมาลำดับสอง เป็นประชาชนท่ีรู้จักกับเจ้าหน้าท่ีตำรวจผู้ 
ให้บริการแบบรู้จักกันธรรมดา จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 21.9 ส่วน,ท่ีเหลือเป็นประชาชนผู้ท่ีมี 
ความสัมพันธ์รู้จักกับเจ้าหน้าท่ีตำรวจผู้ให้บริการแบบสนิทสนม คือ มีจำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ
10.0
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ตารางท่ี 4.1.10 แสดงจำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการขอรับความช่วยเหลือ 
จากผู้อ่ืนเพ่ือให้ฝากในเร่ืองท่ีต้องการติดต่อจากเจ้าหน้าท่ีผูให้บรการ

วิธีการ จำนวน ร้อยละ
1. ฝากให้ผู้หน่ึงผู้ใดช่วย 28 17.5
2. ไม,ได้ฝากให้ผู้หน่ึงผู้ใดช่วย 129 80.6
3. อ่ืน ๆ 3 1.9

รวม 160 100.0

จากตารางท่ี 4.1.10 ข้างต้น เป็นข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับประลบการณ์การรับบริการจากสถานี 
ตำรวจภูธรอำ๓อเมือง นครราชสีมา ซ่ึงจำแนกตามการขอรับความช่วยเหลือหรือการฝากจากผู้อ่ืน 
เพ่ือให้ฝากในเรื่องที่ต้องการติดต่อจากเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการจะเห็นได้ว่าประชาซนผู้มาติดต่อรับ 
บริการจากสถานีตำรวจส่วนใหญ่ไม,ได้ฝากให้ผู้หน่ึงผู้ใดช่วยเหลือให้ฝากในเร่ืองท่ีต้องการติดต่อรับ 
บริการจากเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ กล่าวคือ มีจำนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 80.6 รองลงมาเป็น 
ประชาชนท่ีขอให้ผู้อ่ืนช่วยฝากในเร่ืองท่ีต้องการรับบริการ มีจำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 และ 
ลำดับสุดท้ายเป็นกรณีอ่ืนๆ มีจำนวน3 คนคิดเป็นร้อยละ 1.9
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ตอนท่ี 2

เป็นทา?วิเคราะห์สภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจตามโครงการโรงพักเพ่ือประชาชน และ
ความพึงพอใจของประซาซนผู้รับบูรการจากสถานีตำรวจ

การวิเคราะห์สภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจตามโครงการโรงพักเพ่ือประชาชน 
และความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่ธการให้บริการของสถานีตำรวจภูธรอำ๓อเมือง นครราชสีมา 
สามารถแยกผลการวิเคราะหํใด้เป็น 2 ส่วน คือ

ตอนท่ี 2.1

สภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจตามโครงการพัฒนาสถานีตำรวจเพ่ือประชาชน 
ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ได้แบ่งการปฏิบัติงานไว้ 7 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริการท่ัวไป ด้านการ 
อำนวยความยุติธรรมทางอาญา ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ด้านการควบคุม 
และจัดการจราจร ด้านการประชาจัมพันธ์และแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน ด้านการปรับปรุง 
สถานท่ีทำการละสภาพแวดล้อม และด้านการบริหารงานและปกครองบังคับบัญชา

แต่สำหรับการคืกษาวิจัยคร้ังน้ี ได้กำหนดแนวทางการปฏิบัติงานไว้ 6 ด้าน เน่ืองจากด้าน 
การบริหารงานและปกครองบังคับบัญชา ในส่วนของประชาชนไม่สามารถให้ข้อมูลในรายละเอียดได้ 
โดยการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนน้ีจะเป็นการนำเสนอข้อมูลคะคะแนนเฉล่ีย ( Mean ) ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน ( ร.อ.) คะแนนต่ําสุด ( Minimum ) และคะแนนสูงสุด ( Maximum) ของกลุ่มตัวอย่างท่ี 
พบเห็นหรือทราบถึงการปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ีในการปฏิบัติตามโครงการโรงพักเพ่ือประชาชนของ 
สถานีตำรวจภูธรอำ๓อเมือง นครราชสีมาท้ังในภาพรวมของแนวทางปฏิบัติ 6 ด้านและแยกตาม 
แนวทางการปฏิบัติงานแต่ละด้าน ซ่ึงมืรายละเอียดตังต่อไปน้ี



58

ตารางที่ 4.2.1 แสดงผลการปฏิบัติงานตามโครงการโรงพักเพื่อประซาชนของสถานีตำรวจภูธร
อำ๓ อเมือง นครราชสีมาในภาพรวม

ผลการปฏิบัติตามโครงการ
การปฏิบัติงาน ค่าเฉล่ีย ส่วน คะแนน คะแนน ระดับการ

เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน

ต่ําสุด สูงสุด ปฏิบัติ

(Mean) ( S.D.) (Minimum) (Maximum)
1. ด้านการบริการท่ัวไป 3.54 .56 1.57 5.00 สูง
2. ด้านการอำนวยความยุติธรรม 3.38 .57 1.33 5.00 สูง

ทางอาญา
3.ด้านการรักษาความปลอดภัย 3.82 .70 2.00 5.00 สูง

ในชีวิตและทรัพย์สิน
4.ด้านการควบคุมและจัดการ 3.60 .60 1.60 5.00 สูง

จราจร
5.ด้านการประชาสัมพันธ์และ 3.57 .62 1.80 5.00 สูง

แสวงหาความร,วมมือจาก
ประชาชน

6.ด้านการปรับปรุงสถานท่ีทำ 3.51 .57 1.57 5.00 สูง
การและสภาพแวดล้อม

ภาพรวม 3.57 .50 1.97 5.00 สูง

จากตารางท ี่ 4.2.1 ข้างต้น เป ็นการแลดงผลการปฏิบ ัต ิงานของเจ้าหน้าท ี่ตำรวจตาม  
โครงการโรงพักเพ ื่อประชาชนจากความเห็นของประซาซนผู้มาติดต่อรับบรการจากสถานีตำรวจ 
ในภาพรวม จะเห็นได้ว่า ผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจมีเกณฑ์การปฏิบัติอยู่ในระดับสูง 
โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ท ี่ 3.57 ( จากคะแนนสูงสุด 5.00 ) ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาตามแนวทางการปฏิบัติ 
ตามแต่ละด้านทั้ง 6 ด้าน พบว่า ผลการปฏิบัติงานทุกด้านมีเกณฑ์การปฏิบัติอยู่ในระดับสูงทุกด้าน 
และเมื่อพ ิจารณาจากลำดับคะแนนเฉลี่ยในแต่ละด้านตามลำดับมากน้อยแล้ว พบว่า ด้านการรักษา 
ความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สิน มีคะแนนเฉลี่ยสูงเป็นลำดับแรก เท่ากับ 3.82 รองลงมาลำดับสอง 
เป็นด้านการควบคุมและจัดการจราจร มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 รองลงมาลำดับสามเป็นด้านการ 
ประชาสัมพันธ์และแสวงหาความร่วมมือจากประชาซน มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 รองลงมาลำดับ 
สี่เป็นด้านการบรการทั้วไป มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 รองลงมาลำดับห้าเป็นด้านการปรับปรุง
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สถานทีทำการและสภาพแวดล้อม มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 และด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที,สุด 
เป็นด้านการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา คือมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.38

ตารางที่ 4 .2 .2  แสดงผลการปฏิบัติงานตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนของสถานีตำรวจภูธร 
อำเภอเมือง นครราชสีมา ในด้านการให้บริการทั่วไป

ผลการปฏิบัติตามโครงการ ส่วน
เบ่ียงเบน 
มาตราน 

(S.D)

กิจกรรม
ด้านการให้บริการท่ัวไป

เป็นจริง 
มากท่ีสฺด

เป็นจริง 
มาก

เป็นจริง ค่อนข้าง 
เป็นจริง

ไม่เป็น 
จริง

คาเฉลย 

(Mean)
1 .จัดรวมการบริการไว้บริเวณ 

เดียวกันเพ่ือให้งานเสร็จส้ินใน 
จุดเดียวกัน

20(12.5) 83(51.9) 51(31.9) 5(3.1) K.6) 3.73 .74

2.ติดป้ายแนะนำ ประกาศแสดง 
ขั้นตอนและระยะเวลาในการ 
ให้บริการ

30(18.8) 94(58.8) 31(19.4) 5(3.1) 3.93 .71

3.จัดสิ่งอำนวยความสะดวกให ้
แก่ประชาชน เช่น ท่ีน่ัง น้ําด่ืม 
โทรทัศน์ห้องน้ํา ท่ีจอดรถ ฯลฯ

54(33.8) 68(42.5) 32(20.0) 6(3.8) 4.06 .83

4 .มีการจัดลำดับการให้บริการ 
ก่อนหลังหรือให้บัตรคิว

14(8.8) 37(23.1) 88(55.0) 15(9.4) 6(3.8) 3.24 .88

5.มีการจัดหน่วยบริการประซา 
ชนนอกสถานีตำรวจ

8(5.0) 47(29.4) 76(47.5) 24(15.0) 5(3.1) 3.18 .86

6.มีการ1จัดหมายเลขโทรศัพทัไว้ 
เพียงพอต่อการรับแจ้งเหตุ

14(8.8) 57(35.6) 72(45.0) 15(9.4) 2(1.3) 3.41 .83

7.มีการจัดตู้สำรวจข้อเสนอแนะ 
ความคิดเห็นของประซาซน

16(10.0) 26(16.3) 94(58.8) 22(13.8) 2(1.3) 3.20 .85

ภาพรวม 3.54 .56

จากตารางท ี่ 4 .2 .2  ข้างต้น เป ็นการแสดงผลการปฏิบ ัต ิงานตามโครงการโรงพักเพ ื่อ  
ประชาซนด้านการบริการทั่วไปจากความคิดเห็นของประชาชนผู้มาติดต่อรับบริการจากสถานีตำรวจ 
จะเห็นได้ว่า ผลการปฏิฟ้ตงานตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนด้านการบริการทั่วไปมีเกณฑ์การ 
ปฏิบัติอยู่ในระดับสูง คือ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาถึงกิจกรรมในด้านการ
บริการทั่วไปบนสถานีตามแต่ละกิจกรรมจากคะแนนเฉลี่ยตามลำดับจากมากไปน้อย ปรากฏว่า การ
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จัดสิ่งอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนบนสถานี เช่น นํ้าดื่ม ที่นั่งพัก หนังสือพิมพ์ โทรทัศน ์
ตัวอย่างการเขียนคำร้อง ห้องนํ้า ที่จอดรถ ฯลฯ มีคะแนนเฉลี่ยสูงเป็นอันดับแรก คือ เท่ากับ 4.06 
รองลงมาลำดับสอง คือ การติดป้ายแนะนำ ประกาศแสดงขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการ 
คือ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 รองลงมาลำดับสามเป็นการจัดรวมการบริการไว้บริเวณเดียวกันเพื่อ 
ให้งานเสร็จสิ้น ณ จุดเดียว คือ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 รองลงมาลำดับสี่เป็นการจัดหมายเลข 
โทรดัพทัให้เพียงพอต่อการรับแจ้งเหตุ คือ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 รองลงมาลำดับห้าเป็นการ 
จัดลำดับการให้บริการก่อน-หลังหริอให้บัตรคิว คือ มีคะแนนเฉลี่ยอยู่เท่ากับ 3.24 รองลงมาลำดับ 
หกเป็นการจัดตู้สำรวจข้อเสนอแนะความคิดเห็นของประชาชนคือมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.20 และ 
ลำดับสุดท้ายของกิจกรรมด้านการบริการทั่วไปที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่ลุด คือ การจัดหน่วยบริการ 
ประชาชนนอกสถานี คือมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.18
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ตารางที่ 4.2.3 แสดงผลการปฏิบัติงานตามโครงการโรงพักเพื่อประซาซนของสถานีตำรวจภูธร
อำเภอเมือง นครราชสีมา ในด้านการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา

ผลการปฏิบัติตามโครงการ ลืวน
เบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 
(S.D)

กิจกรรมด้านการอำนวย 
ความยุติธรรมทางอาญา

เป็นจรืง 
มากที่สุด

เป็นจรืง 
มาก

เป็นจริง ค่อนข้าง 
เป็นจริง

ไม่เป็น 
จริง

คาเฉลย 

(Mean)
1 . ม ีการติดปายประกาศหรือ 

ประชาสัมพันธ'’’ด้วยวิธ ีการ 
ต่างๆให้ประชาซนได้ทราบและ 
เข้าใจกระบวนการสอบสวน

41(25.6) 74(46.3) 32(20.0) 11(6.9) 2(1.3) 3.88 .91

2.มีการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มา 
ใช้ในการสอบสวน'ให้เกิดความ 
สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ

82(51.3) 52(32.5) 22(13.8) 2(1.3) 2(1.3) 4.31 .85

3 .การจัดยานพาหนะเครื่องมือ 
เคร่ืองใช้ให้เพียงพอต่องาน

15(9.4) 56(35.0) 77(48.1) 10(6.3) 2(1.3) 3.45 .80

4.มีการจัดพนักงานสอบสวนไว ้
เพียงพอต่อความต้องการรับ 
แจ้งความ

11(6.9) 42(26.3) 77(48.1) 25(15.6) 5(3.1) 3.18 .89

5 .มีการจัดเจ้าหน้าที่ตำรวจไว้ 
คอยช่วยเหลือไว้อย่างเพียงพอ

9(5.6) 27(16.5) 85(53.1) 35(21.9) 4(2.5) 3.01 .85

6.มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชา 
ชนทราบเกี่ยวกับลำดับผู้ม ี 
อำนาจให้การประกันตัว

13(8.1) 52(32.5) 71(44.4) 21(13.1) 3(1.9) 3.32 .87

7.มีการแจ้งการจับกุมให้กับญาติ 
ผู้ต้องหาทราบในโอกาสแรก

11(6.9) 23(14.4) 80(50.0) 43(26.9) 3(1.9) 2.97 .88

8.มีการจัดพนักงานสอบสวนออก 
ไปสอบปากคำตามบ้านพัก 
อาศ้ยของผู้เก่ียวข้องในคดีเพ่ือ 
อำนวยความสะดวก

8(5.0) 17(10.6) 86(53.8) 44(27.5) 5(3.1) 2.87 .83

9.พนักงานสอบสวนมีความตรง 
ต่อเวลาในการนัดหมาย

16(10.0) 65(40.6) 56(35.0) 20(12.5) 3(1.9) 3.44 .90

ภาพรวม 3.38 .57
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จากตารางท ี่ 4 .2 .3  ข้างต้น เป ็นการแสดงผลการปฏิบ ัต ิงานตามโครงการโรงพ ักเพ ื่อ  
ประชาชนด้านการอำนวยความยุต ิธรรมทางอาญาจากความคิดเห ็นของประชาซนผู้มาติดต ่อร ับ  
บรืการจากสถานีตำรวจ จะเห็นได้ว่า ผลการปฏิบัติงานตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนด้านการ 
อำนวยความยุติธรรมทางอาญามีเกณฑ์การปฏิบัติอยู่ในระดับสูง คือ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 
ทั้งนี้ เม ื่อพ ิจารณาถึงกิจกรรมในด้านการอำนวยความยุต ิธรรมทางอาญาตามแต่ละกิจกรรมจาก 
คะแนนเฉลี่ยตามลำดับจากมากไปน้อย ปรากฏว่า การนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใชในการสอบสวน 
เพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็วมีคะแนนเฉลี่ยสูงเป็นอันดับแรก คือ เท่ากับ 4.31 รองลงมาลำดับ 
ลองเป็นการติดป้าย ประกาศหรอการประชาสัมพันธ์ด้วยวิธีการใด ๆ ให้ประชาชนเข้าใจในกระบวน 
การลอบสวน คือมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 รองลงมาลำดับสามเป็นการจัดยานพาหนะ เครื่องมือ 
เครื่องใข้ให้เพียงพอต่องานสอบสวน คือมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 รองลงมาลำดับลี่เป็นความตรง 
ต่อเวลาของพนักงานลอบสวนหรือร้อยเวรฯ ในการนัดสอบสวนเรื่องต่าง ๆ คือ มีคะแนนเฉลี่ย 
น้อยกว่าลำดับสามเพียง .01 คะแนน คือเท่ากับ 3.44

อย่างไรก็ตาม พบว่าในส่วนของกิจกรรมการแจ้งการจับกุมผู้ต ้องหาให้กับญาติเป็นลำดับ 
แรกของกระบวนการสอบสวน มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าเท่ากับ 2.97 และกิจกรรมที่คะแนนเฉลี่ยตํ่าที่สุด 
พบว่า เป็นการจัดพนักงานสอบสวนออกไปลอบสวนปากคำผู้เกี่ยวข้องในคดีตามแหล่งที่พักอาดัย 
เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน คือมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.87
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ตารางที่ 4.2.4 แสดงผลการปฏิบัติงานตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนของสถานีตำรวจภูธร
อำเภอเมือง นครราชสีมา ในด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน

ผ ลก ารป ฏ ิบ ัต ิต าม โค รงก าร ล่วน
กิจกรรมด้านการรักษาความ เป ็นจริง เป ็นจริง เป ็นจริง ค ่อนข ้าง ไม ่เป ็น คาเฉลย เบ่ียงเบน

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ม ากท ี่ส ุด ม าก เป ็นจริง จริง มาตรฐาน
(Mean) (S.D)

1.มีตำรวจสายตรวจรถยนต์และ 62(38.8) 60(37.5) 29(18.1) 8(5.0) 1(0.6) 4.09 .91
รถจักรยานยนต้ออกตรวจ
สม่ําเสมอ

2.มีการจัดตำรวจเดินเท้าออก 49(30.6) 57(35.6) 36(22.5) 14(8.8) 4(2.5) 3.83 1.04
ตรวจตามแหล่งชุมชน

3.มีการตั้งด่านตรวจค้นบุคคล 64(40.0) 51(31.9) 36(22.5) 9(5.6) - 4.06 .92
และยานพาหนะตามสถานที่
ท่ัวไปอยู่เสมอ

4.มีการจัดต้ังสถานีตำรวจย่อยใน 57(35.6) 53(33.1) 36(22.5) 12(7.5) 2(1.3) 3.94 1.00
ท่ีชุมชนหนาแน่น 

5.มีการจัดเจ้าหน้าที่ตำรวจไป 38(23.8) 52(32.5) 50(31.3) 18(11.3) 2(1.3) 3.66 1.00
ประจำอยู่ในตำบลและหมู่บ้าน

6.มีการติดสต๊ิกเกอร์เพ่ือประชา 34(21.3) 64(40.0) 47(29.4) 13(8.1) 2(1.3) 3.72 .93
สัมพันธ์เลขหมายของสถานี
ตำรวจ

7.มีตำรวจออกปราบปรามตาม 6(3.8) 69(43.1) 63(39.4) 19(11.9) 3(1.9) 3.35 .81
แหล่งอบายมุขเป็นประจำ 

8 .มีตำรวจออกตรวจค้นปราบ 11(6.9) 57(35.6) 72(45.0) 17(10.6) 3(1.9) 3.35 .83
ปรามยาเสพติดเป็นประจำ

9.มีการจัดตำรวจคอยระวังป้อง 87(54.4) 48(30.0) 20(12.5) 3(1.9) 2(1.3) 4.34 .86
วันเหตุตามสถานที่สำคัญ

ภาพ รวม 3.82 .70

จากตารางท ี่ 4.2.4 ข้างต้น เป ็นการแสดงผลการปฏิบ ัต ิงานของเจ้าหน้าท ี่ตำรวจตาม  
โครงการโรงพักเพื่อประชาชนในด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์ส ินของประชาชน 
จากความคิดเห็นของประชาชนผู้มาติดต่อรับบริการจากสถานีตำรวจ จะเห็นได้ว่า ผลการปฏิบัติงาน 
ตามโครงการโรงพักเพื่อประชาซนด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ม ีเกณฑ์การ
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ปฏิบัติอยู่ในระดับสูง คือ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาถึงกิจกรรมในด้านการรักษา 
ความปลอดภัยในชืวิตและทรัพย์สินตามแต่ละกิจกรรมจากคะแนนเฉลี่ยตามลำดับจากมากไปน้อย 
ปรากฏว่า การจัดกำลังตำรวจคอยระวังเหตุประจำสถานที่สำคัญ เช่น ธนาคาร ร้านทอง ห้างสรรพ 
สินค้า ฯลฯ เป็นกิจกรรมที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดเป็นอันดับแรกคือเท่ากับ 4.34 รองลงมาลำดับลอง 
เป็นการจัดกำลังสายตรวจรถยนต์และรถจักรยานยนต์ออกตรวจตราอย่างลมํ่าเสมอ คือ มีคะแนน 
เฉลี่ยเท ่ากับ 4.09 รองลงมาเป็นลำดับลามเป็นการตั้งด่านตรวจค้นบุคคลและยานพาหนะตามสถาน 
ที่ต่าง ๆ อยู่เสมอ คือ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 รองลงมาลำดับสี่เป็นการจัดสถานีตำรวจย่อยตาม 
แหล่งที่เป็นที่ชุมชนหนาแน่น คือ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.94

อย่างไรก็ตาม พบว่าในส่วนของกิจกรรมการออกตรวจปราบปรามแหล่งอบายมุข และการ 
ออกตรวจค้นปราบปรามยาเสพติดตามสถานที่ต ่าง ๆ มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่ส ุดในด้านการรักษา 
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน กล่าวคือ ทั้งสองกิจกรรมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากันคือ 3.35
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ตารางที่ 4.2.5 แสดงผลการปฏิบัติงานตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนของสถานีตำรวจภูธร
อำเภอเมือง นครราชสีมา ในด้านการควบคุมและจัดการจราจร

ผลการปฏิบัติตามโครงการ ส่วน
กิจกรรมด้านการควบคุม เป็นจริง เป็นจริง เป็นจริง ค่อนข้าง ไม่เป็น คาเฉล่ีย เบ่ียงเบน

และจัดการจราจร มากที่สุด มาก เป็นจริง จริง มาตรฐาน
(Mean) (S.D)

1 . ม ีการจัดตำรวจจราจรคอย 64(40.0) 61(38.1) 33(20.6) 2(1.3) - 4.17 .79
อำนวยความสะดวกการจราจร
และบังคับใช้กฎหมาย 

2.มีการจัดตำรวจจราจรคอยแก้ 93(58.1) 47(29.4) 19(11.9) 1(0.6) 4.45 .73
ไขปัญหาเฉพาะหน้าตามเส้น 
ทางท่ีมีปัญหาจราจรคับค่ัง

3.ตำรวจจราจรปฏิบัติหน้าท่ีด้วย 12(7.5) 47(29.4) 72(45.0) 26(16.3) 3(1.9) 3.24 .88
ความสุภาพและยุติธรรม

4.มีการเผยแพร่ความรู้ข่าวสาร 11(6.9) 30(18.8) 90(56.3) 27(16.9) 2(1.3) 3.13 .82
ด้านจราจรเพ่ือช่วยเสริมสร้าง 
ระเบียบวินัยแก่ประซาชน

5.มีการจัดผึเกอบรมให้ความเต่อ 8(5.0) 26(16.3) 85(53.1) 37(23.1) 4(2.5) 3.98 .84
ประชาชนในการแก้ไขปัญหา
จราจร

ภาพรวม 3.60 .60

จากตารางท ี่ 4 .2 .5  ข้างต้น เป ็นการแสดงผลการปฏิบ ัต ิงานของเจ้าหน้าท ี่ตำรวจตาม 
โครงการโรงพักเพื่อประชาชนในด้านการควบคุมและจัดการจราจรจากความคิดเห็นของประชาซน 
ผู้มาต ิดต ่อร ับบริการจากสถาน ีตำรวจ จะเห ็นได้ว่า ผลการปฏิบัติงานตามโครงการโรงพักเพื่อ 
ประชาชนด้านการควบคุมและจัดการจราจร มีเกณฑ์การปฏิบัติอยู่ในระดับสูง คือ มีคะแนนเฉลี่ย 
เท่ากับ 3.60 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาถึงกิจกรรมในด้านการควบคุมและจัดการจราจรตามแต่ละกิจกรรม 
จากคะแนนเฉลี่ยตามลำดับจากมากไปน้อย ปรากฏว่า การจัดตำรวจจราจรคอยแก้ไขปัญหาเฉพาะ 
หน้าตามเส้นทางที่ม ีปัญหาจราจรคับคั่ง มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่ลุดเป็นลำดับแรก คือ เท่ากับ 4.45  
รองลงมาลำด ับสองเป ็นการจ ัดตำรวจจราจรคอยอำนวยความสะดวกการจราจรและบ ังค ับใช ้ 
กฎหมายค ือม ีคะแนนเฉล ี่ยเท ่าก ับ 4.17 รองลงมาลำดับสามเป็นการจัดผึเกอบรมให้ความรู้แก' 
ประชาชนในการแก้ไขปัญหาจราจร คือ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 รองลงมาลำดับสี่เป็นการที่
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ตำรวจจราจรปฏิบัติ หน้าที่ด้วยความสุภาพและยุติธรรม คือ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.24 และลำดับ 
สุดท้ายของด้านการควบคุมและดัดการจราจร คือ การเผยแพร่ข้อมูล ความรู้ข่าวสารด้านการจราจร 
เพื่อเสริมลร้างระเบียบวินัยให้แก่ประชาชนเป็นกิจกรรมที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่ลุด คือ เท่ากับ 3.13

ตารางที่ 4 .2 .6  แสดงผลการปฏิบัติงานตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนของสถานีตำรวจภูธร 
อำเภอเม ือง นครราชสีมา ในด้านการประชาสัมพันธ์และแสวงหาความร่วมมือจากประชาซน

ผลการปฏิบัติตามโครงการ
ค่าเฉล่ีย 

(Mean)

ส่วน
เบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 
(S.D)

กิจกรรมด้านการประชาสัมพันธ์ 
และแสวงหาความร่วมมือจาก 

ประชาชน

เป็นจริง 
มากที่สุด

เป็นจริง 
มาก

เป็นจริง ค่อนข้าง 
เป็นจริง

ไม่เป็น 
จริง

1.มีการดัดเจ้าหน้าที่ประซา 
สัมพันธ์คอยอำนวยความ 
สะดวกแก่ประชาชน

64(40.0) 65(40.6) 24(15.0) 6(3.8) 1(0.6) 4.16 .86

2 .เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ม ี
อัธยาศัยไมตรีท่ีเป็นมิตร

86(53.8) 51(31.9) 18(11.3) 5(3.1) - 4.36 .80

3.มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
เกี่ยวกับกิจกรรมของสถานี 
ตำรวจผ่านส่ือทุกรูปแบบ

12(7.5) 35(21.9) 94(58.8) 17(10.0) 2(1.3) 3.24 .79

4.มีการดัดเจ้าหน้าท่ีตำรวจออก 
ไปประชาสัมพันธ์กับชุมซน 
อย่างใกล้ชิด

7(4.4) 34(21.3) 87(54.4) 30(18.8) 2(1.3) 3.09 .79

5.มีการดัดแสดงนิทรรศการเพ่ือ 
เผยแพร่งานของตำรวจ

6(3.0) 21(13.1) 103(64.4) 28(17.5) 2(1.3) 3.01 .71

ภาพรวม 3.57 .62

จากตารางท ี่ 4 .2 .6  ข้างต้น เป็นการแสดงผลการปฏิบ ัต ิงานของเจ้าหน้าท ี่ตำรวจตาม 
โครงการโรงพักเพื่อประชาชนในด้านการประซาสัมพันธ์และแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนจาก 
ความคิดเห็นของประชาชนผู้มาติดต่อรับบริการจากสถานีตำรวจ จะเห็นได้ว่า ผลการปฏิบัติงาน 
ตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนด้านการประชาสัมพันธ์และแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนมี 
เกณฑ์การปฏิบัติอยู่ในระดับสูง คือ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาถึงกิจกรรมในด้าน 
การประชาสัมพันธ์และแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนตามแต่ละกิจกรรมจากคะแนนเฉลี่ยตาม 
ลำดับจากมากไปน้อย ปรากฏว่า กิจกรรมการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจผู้ประชาสัมพันธ์ของ
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สถานีตำรวจมีอัธยาดัยไมตรีที่เป็นมิตร เป็นกิจกรรมที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ เท่ากับ 4.36 รองลง 
มาลำดับสองเป็นการจัดเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ไว้คอยอำนวยความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อบนสถานี 
ตำรวจ คือมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 รองลงมาลำดับสามเป็นการจัดเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ 
กิจกรรมต่าง ๆ ของสถานีตำรวจผ่านลื่อทุกรูปแบบ คือมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.24 รองลงมาลำดับลี ่
เป ็นการจ ัดเจ ้าหน ้าท ี่ออกไปประชาส ัมพ ันธ ์เพ ื่อสร ้างความเข ้าใจในงานตำรวจตามช ุมชนอย่าง  
ใกล้ช ิด คือมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.09 และลำดับสุดท้ายของด้านการประซาสัมพันธ์และแสวงหา 
ความร่วมมือจากประชาซนที่มีคะแนนน้อยที่สุดเป็นการจัดงานแสดงนิทรรศการ อภิปราย เผยแพร่ 
เกี่ยวกับผลงานของตำรวจอยู่เสมอ กล่าวคือมีคะแนนเท่ากับ 3.01
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ตารางที่ 4.2.7 แสดงผลการปฏิบัติงานตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนของสถานีตำรวจภูธร
อำเภอเมือง นครราชสีมา ในด้านการปรับปรุงสถานท่ีทำการและสภาพแวดล้อม

กิจกรรมด้านการปรับปรุงสถานท่ี
ผลการปฏิปติตามโครงการ

ค่าเฉล่ีย
ล้วน

เป็นจริง เป็นจริง เป็นจริง ค่อนข้าง ไม่เป็น เบ่ียงเบน
ทำการและสภาพแวดล้อม มากที่สุด มาก เป็นจริง จริง มาตรฐาน

(Mean) (S.D)
1 . ม ีการจัดทำป้ายแสดงเล้นทาง 12(7.5) 95(59.4) 42(26.3) 8(5.0) 3(1.9) 3.66 .77

และเขตของสถานีตำรวจเพ่ือ
ช่วยในการเดินทางไปต่อต่อยัง
สถานีตำรวจ

2 .มีการจัดพื้นที่บนสถานีไว้ให้ 15(9.4) 89(55.6) 51(31.9) 4(2.5) 1(0.6) 3.71 .70
บริการประชาชนอยัางเป็น
สัดล้วน

3.มีการจัดทำแผนผังพ้ืนที่ต่างๆ 25(15.6) 73(45.6) 57(35.6) 4(2.5) 1(0.6) 3.73 .77
บนสถานีตำรวจ

4 .มีการจัดทำป้ายรายชื่อและ 32(20.0) 45(28.1) 75(46.9) 7(4.4) 1(0.6) 3.62 .87
รูปถ่ายคณะกรรมการไว้อย่าง
ชัดเจน

5.มีการจัดทำป้ายรายซื่อและ 21(13.1) 20(12.5) 76(47.5) 28(17.5) 15(9.4) 3.03 1.10
รูปถ่ายเจ้าหน้าท่ีตำรวจระดับ
การบังคับบัญชาของตำรวจ 

6.มีการจัดสถานท่ีเก็บรักษาของ 13(8.1) 21(13.1) 81(50.6) 42(26.3) 3(1.9) 2.99 .89
กลางไว้อย่างเป็นระเบียบและ
เป็นสัดล้วน

7.การดูแลรักษาความสะอาด 32(20.0) 82(51.3) 35(21.9) 10(6.3) 1(0.6) 3.84 .84
เรียบร้อยบริเวณสถานีตำรวจ

ภาพรวม 3.51 .57

จากตารางท ี่ 4 .2.7 ข้างต้น เป ็นการแสดงผลการปฏิบ ัต ิงานของเจ้าหน้าท ี่ตำรวจตาม  
โครงการโรงพักเพ ื่อประชาชนในด้านการปรับปรุงสถานที่ทำการและสภาพแวดล้อมจากความคิด 
เห็นของประซาซนผู้มาติดต่อรับบริการจากสถานีตำรวจ จะเห็นได้ว่า ผลการปฏิบัติงานตามโครงการ 
โรงพ ักเพ ื่อประชาชนด้านการปรับปรุงสถานที่ทำการและสภาพแวดล้อมมีเกณฑ์การปฏิบ ัต ิอยู่ใน  
ระดับสูง คือ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาถึงกิจกรรมในด้านกาปรับปรุงสถานที่
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ทำการและสภาพแวดล้อมตามแต่ละกิจกรรมจากคะแนนเฉลี่ยตามลำดับจากมากไปน้อย ปรากฏว่า 
การดูแลร ักษาความสะอาดเรียบร้อยบริเวณสถานีตำรวจเป ็นกิจกรรมที่ม ีคะแนนเฉลี่ยส ูงส ุดเป ็น  
ลำดับแรก คือเท่ากับ 3.84 รองลงมาลำดับลองเป็นการดัดทำแผนผังพื้นที่ต่างๆบนสถานีตำรวจ คือ 
มีคะแนนเฉลี่ยเท ่ากับ 3.73 รองลงมาลำดับสามเป็นการดัดพื้นที่ไว่ให้บริการประชาชนอย่างเป็น 
ดัดส่วนบนสถานี คือมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.71

อย่างไรก็ตาม พบว่าในส่วนของการดัดทำป้ายรายชื่อและรูปถ่ายเจ้าหน้าที่ตำรวจระดับการ 
ปังดับบัญชาของเจ้าหน้าที่ตำรวจมีคะแนนเฉลี่ยน้อยเป็นลำดับรองสุดท้ายคือมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ
3.03 และกิจกรรมการดัดสถานที่เก็บรักษาของกลางไว่ให้เป็นระเบียบและเป็นดัดส่วนเป็นกิจกรรม 
ท ี่มคะแนนต ํ่าท ี่ส ุดของด ้านการปรับปร ุงสถานท ี่ทำการและสภาพ แวดล ้อมค ือม ีคะแนนเฉล ี่ย  
เท่ากับ 2.99

ดอนที่ 2.2

ในส่วนของความพึงพอใจของประชาชนที่ม ีต ่อการให้บริการของสถานีตำรวจภูธรอำเภอ 
เมือง นครราชสีมา ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบของความพึงพอใจไว้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความสะดวก 
รวดเร็ว ด้านความเสมอภาคและเป็นธรรม ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ด้านอัธยาดัยไมตรีของ 
เจ้าหน้าที่ตำรวจ

ตารางที่ 4 .2.8 แสดงผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของสถานีตำรวจภูธร
อำเภอเมือง นครราชสีมาในภาพรวม

ความ พ ึงพ อใจ
ค่าเฉล่ีย ส่วน คะแนน คะแนน ระดับความ

ด ้าน เบ่ียงเบน ตำสุด สูงสุด พึงพอใจ

มาตรฐาน
(Mean) (S.D) (Minimum) (Maximum)

1. ความสะดวก รวดเร็ว 3.39 .67 1.50 5.00 สูง
2. ความเสมอภาคและเป็นธรรม 3.16 .65 1.25 5.00 สู-ง
3. การมีส่วนร่วมของประชาซน 3.53 .67 1.50 5.00 สู-ง
4. อัธยาศัยไมตรีของเจ้าหน้าท่ี 3.40 .65 1.50 5.00 สูง

ภาพ รวม 3 .3 7 .59 1 .44 5.00 สู-ง
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จากตารางที่ 4.2.8 ข้างต้น เป็นการแสดงระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการจาก 
สถานีตำรวจภูธรอำเภอเมือง นครราชสีมาจากความคิดเห็นของประชาชนในภาพรวม จะเห็นได้ว่า 
ความพึงพอใจของประชาชนมีเกณฑ์อยู่ในระดับสูง คือ มีคะแนนเฉลี่ยเท่าดับ 3.37 (จากคะแนน 
สูงสุด 5.00) ทั้งนี้เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านตามลำดับของคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ปรากฏว่า 
ด้านการมีส่วนร่วมของประชาซนมีคะแนนเฉลี่ยเป็นอันดับสูงสุดเป็นลำดับแรก คือ เท่าดับ 3.53 
รองลงมาลำดับลอง คือ ด้านอัธยาดัยไมตรีของเจ้าหน้าที่ตำรวจ มีคะแนนเฉลี่ยเท่าดับ 3.40 รองลง 
มาลำดับสามเป็นด้านความสะดวก รวดเร็ว มีคะแนนเฉลี่ยเท่าดับ 3.39 และด้านความเสมอภาค 
และเป็นธรรมมีคะแนนเฉลี่ยเป็นลำดับสุดท้าย คือ เท่าดับ 3.16

ตารางที่ 4.2.9 แสดงความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของสถานีตำรวจภูธรอำ๓ อ 
เมืองนครราชสีมา ในด้านความสะดวก รวดเร็ว

ระดับความพึงพอใจ ส่วน
เบ่ียงเบนความสะดวก รวดเร็ว พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ ค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุด มาก น้อย น้อยท่ีสุด
(Mean)

มาตรฐาน
(S.D)

1.การอำนวยความสะดวกและ 7(4.4) 82(51.3) 62(38.8) 6(3.8) 3(1.9) 3.52 .73
ความรวดเร็ว

2.ระยะเวลาในการดำเนินการบน 19(11.9) 48(30.0) 64(40.0) 23(14.4) 6(3.8) 3.32 .99
สถานีตำรวจ

3 .ความสะดวกสบายจากสิ่ง 8(5.0) 64(40.0) 74(46.3) 11(6.9) 3(1.9) 3.39 .77
อำนวยความสะดวกท่ีจัดไว้

4.การกระจายงานให้บริการใน 6(3.8) 55(34.4) 88(55.0) 8(5.0) 3(1.9) 3.33 .72
เขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ

ภาพรวม 3.39 .67

จากตารางที่ 4.2.9 ข้างต้น เป็นการแสดงระดับความพึงพอใจของประชาชนในด้านของ 
ความสะดวก รวดเร็วจากความคิดเห็นของประชาชน จะเห็นได้ว่า ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับ 
บริการจากสถานีตำรวจภูธรอำเภอเมืองนครราชสีมาในด้านความสะดวก รวดเร็ว ม ีเกณฑ์อยู่ใน  
ระดับสูง คือ มีคะแนนเฉลี่ยเท่าดับ 3.39 (จากคะแนนสูงสุด 5.00) ทั้งนี้ เม ื่อพิจารณาในรายละเอียด 
ตามแต่ละเรื่องของด้านความสะดวก รวดเร็ว ตามลำดับของคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ปรากฏว่า 
เรื่องการอำนวยความสะดวกและความรวดเร็ว มีคะแนนเฉลี่ยสูงเป็นลำดับแรก คือเท่าดับ 3.52
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รองลงมาลำดับสองเป็นเรื่องความสะดวกสบายจากลิงอำนวยความสะดวกที่จ ัดไว้ให้ประซาซนบน 
สถานีตำรวจ คือมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 รองลงมาลำดับลามเป็นเรื่องการกระจายงานให้บริการ 
ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ คือมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 และลำดับสุดท้ายที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดใน 
ด้านความสะดวก รวดเร็ว คือเรื่องของระยะเวลาในการดำเนินการบนสถานีตำรวจ มีคะแนนเฉลี่ย 
เท่ากับ 3.32

ตารางที่ 4.2.10 แสดงความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของสถานีตำรวจภูธรอำเภอ 
เมืองนครราชสีมา ในด้านความเสมอภาคและเป็นธรรม

ระดับความพึงพอใจ ส่วน
ความเสมอภาค พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ ค่าโฉิล่ีย เบ่ียงเบน

และความเป็นธรรม มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด
(Mean)

มาตรฐาน
(S.D)

1.ความซ่ือสัตย์สุจริตและความ 7(4.4) 42(26.3) 85(53.1) 21(13.1) 5(3.1) 3.16 .82
โปร่งใส

2 .การให ้ความเป็นกลางและ 3(1.9) 43(26.9) 94(58.8) 18(11.3) 2(1.3) 3.17 .69
ความยุติธรรม

3 .การให ้ความเสมอภาคเท,า 4(2.5) 41(25.6) 84(52.5) 28(17.5) 3(1.9) 3.09 .78
เทียมกัน

4.การประชาสัมพันธ์ด้านข้อมูล 9(5.6) 31(19.4) 08(67.5) 10(6.3) 2(1.3) 3.22 .70
ข่าวสารของสถานีตำรวจ

ภาพรวม 3.16 .65

จากตารางที่ 4.2.10 ข้างต้น เป็นการแสดงระดับความพึงพอใจของประซาซนในด้านของ 
ความเสมอภาคและเป ็นธรรมจากความคิดเห ็นของประชาชน จะเห็นได้ว่า ความพึงพอใจของ 
ประชาชนผู้มาติดต่อรับบริการจากสถานีตำรวจภูธรอำเภอเมืองนครราชสีมาในด้านความเสมอภาค 
และเป็นธรรมมีเกณฑ์อยู่ในระดับสูง คือ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.16 (จากคะแนนสูงสุด 5.00) ทั้งนี้ 
เม ื่อพิจารณาในรายละเอียดตามแต่ละเรื่องของด้านความเสมอภาคและเป็นธรรม ตามลำดับของ 
คะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ปรากฏว่า เรื่องการประซาสัมพันธ์ด้านข้อมูลข่าวสารของสถานีตำรวจ 
มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเป็นลำดับแรก คือเท่ากับ 3.22 รองลงมาลำดับสองเป็นเรื่องการให้ความเป็น 
กลางและความยุติธรรม มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.17 รองลงมาลำดับสามเป็นเรื่องของความซื่อสัตย์
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สุจริตและความโปร่งใส มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.16 และลำดับสุดท้ายที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
การให้ความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.09

ตารางที่ 4.2.11 แสดงความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของสถานีตำรวจภูธรอำเภอ 
เมืองนครราชสีมา ในด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน

ระดับความพึงพอใจ ส่วน
เบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 
(S.D)

การมีส่วนร่วม 
ของประชาซน

พอใจ 
มากท่ีสุด

พอใจ 
มาก

พอใจ พอใจ 
น้อย

พอใจ 
น้อยท่ีสุด

คาเฉล่ีย 

(Mean)
1 .การให้ความสนใจในการรับฟัง 

ข้อเสนอแนะ จากประชาชน
6(3.8) 32(20.0) 99(61.9) 20(12.5) 3(1.9) 3.11 .74

2 .การให้ประชาชนหรือองค์กร 
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน 
การปฏิบัติงาน

12(7.5) 77(48.1) 63(39.4) 8(5.0) 3.58 .70

3.มาตรฐานในการให้บริการของ 
สถานีตำรวจ

15(9.4) 63(39.4) 75(64.9) 7(4.4) ~ 3.54 .73

4.การแสดงออกของตำรวจท่ีทำ 
ให้ร ู้ส ึกว่า“สถานีตำรวจเป็น 
สมบัติของประซาซน'’

18(11.3) 46(28.8) 82(51.3) 8(5.0) 6(3.8) 3.39 .89

ภาพรวม 3.53 .67

จากตารางที่ 4.2.11 ข้างต้น เป็นการแสดงระดับความพึงพอใจของประชาชนในด้านของ 
การมีส ่วนร่วมของประชาชนจากความคิดเห ็นของประชาชน จะเห ็นได้ว่า ความพึงพอใจของ 
ประชาชนผู้มาติดต่อรับบริการจากสถานีตำรวจภูธรอำเภอเมืองนครราชสีมาในด้านการมีส่วนร่วม 
ของประชาชนมีเกณฑ์อยู่ในระดับสูง คือ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 (จากคะแนนสูงสุด 5.00) ท้ังน้ี 
เม ื่อพ ิจารณาในรายละเอียดตามแต่ละเรื่องของด้านการมีส ่วนร่วมของประชาชน ตามลำดับของ 
คะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ปรากฏว่า เรื่องการให้ประซาซนหรือองค์กรประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการปฏิบัติงาน มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเป็นลำดับแรก คือเท่ากับ 3.58 รองลงมาลำดับลองเป็นเรื่อง 
มาตรฐานในการให้บริการของสถานีตำรวจ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 รองลงมาลำดับสามเป็น 
เรื่องการแสดงออกของตำรวจที่ทำให้รู้สึกว่า “สถานีตำรวจเป็นสมบัติของประชาซน’’ มีคะแนนเฉลี่ย 
เท่ากับ 3.39 และลำดับสุดท้ายของด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ
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เรื่องการให้ความสนใจในการรับฟังข้อเสนอแนะ ความคิดเห็นต่าง ๆ จากประชาชนซึ่งมีคะแนนเฉลี่ย 
เท่ากับ 3.11

ตารางที่ 4.2.12 แสดงความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของสถานีตำรวจภูธรอำ๓ อ 
เมืองนครราชสีมา ในด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าหน้าที่ตำรวจ

ระดับความพึงพอใจ ส่วน
อัธยาศัยไมตรีของ พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ ค่าเฉิล่ีย เบ่ียงเบน

เจ้าหน้าที่ตำรวจ มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด มาตรฐาน
(Mean) (S.D)

1 .ความเอาใจใส่ดูแลและความ 11(6.0) 50(31.3) 86(53.8) 11(6.9) 2(1.3) 3.36 .76
กระตือรือร้น

2.การให้ความช่วยเหลือเกื้อกูล 15(9.4) 63(39.4) 72(54.0) 9(5.6) K.6) 3.51 .77
และความเอ้ืออาทร

3.อัธยาศัยไมตรี 39(24.4) 51(31.9) 61(38.1) 8(5.0) K.6) 3.74 .91
4.การให้คำแนะนำ คำอธิบาย และ 10(6.3) 73(45.6) 67(41.9) 7(4.4) 3(1.9) 3.50 .76

ตอบปัญหาในข้อสงสัยต่าง ๆ
ภาพรวม 3.40 .65

จากตารางท ี่ 4.2.12 ข้างต้น เป็นการแสดงระดับความพึงพอใจของประชาชนในด้าน 
อัธยาดัยไมตรีของเจ้าหน้าที่ตำรวจจากความคิดเห็นของประชาชน จะเห็นได้ว่า ความพึงพอใจของ 
ประชาซนผู้มาติดต่อรับบริการจากสถานีตำรวจภูธรอำ๓ อเมืองนครราชสีมาในด้านอัธยาดัยไมตรี 
ของเจ้าหน้าที่ตำรวจมีเกณฑ์อยู่ในระดับสูง คือ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 (จากคะแนนสูงสุด 5.00) 
ทั้งนี้ เม ื่อพ ิจารณาในรายละเอียดตามแต่ละเรื่องของด้านอัธยาดัยไมตรีของเจ้าหน้าที่ตำรวจตาม 
ลำดับของคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ปรากฎว'า ด้านอัธยาศัยไมตรี มีคะแนนเฉลี่ยสูงส ุด เป็น 
ลำดับแรก คือเท่ากับ 3.74 รองลงมาลำดับสองเป็นเรื่องการให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลและความ 
เอื้ออาทร มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 รองลงมาลำดับสามเป็นเรื่องของการให้คำแนะนำ คำอธิบาย 
หรือตอบปัญหาในข้อสงสัยต่าง  ๆ ของประชาชน ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่าลำดับที่สองเพียง .01 
คะแนน ค ือเท ่ากับ 3.50 และลำดับสุดท้ายของด้านอัธยาดัยไมตรีของเจ้าหน้าที่ตำรวจที่มีคะแนน 
เฉลี่ยน้อยที่สุด คือ เรื่องของความเอาใจใส่และความกระตือรีอร้นของเจ้าหน้าที่ตำรวจ ซึ่งมีคะแนน 
เฉลี่ยเท่ากับ 3.36
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ตอนที ่ 3

ผลการทดสอบสมมติฐาน

จากการศ ึกษาได ้กำหนดแนวทางในการศ ึกษาโดยได ้ต ั้งสมมต ิฐานในการว ิจ ัยไว ้เป ็น 2 
สมมติฐานใหญ่ คือ สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยภูมิหลังส่วนบุคคลและข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับประสบการณ์ 
ในการมาติดต่อรับบริการจากสถานีตำรวจ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ 
การให้บริการของสถานีตำรวจ สมมติฐานที่ 2 ผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจตามโครงการ 
โรงพักเพื่อประชาชน มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของสถาน  ี
ตำรวจ

จากการวิเคราะห์ข้อมูลได้ปรากฏผลการศึกษาได้ดังนี้

สมมติฐานที่ 1 ปัจจ ัยภ ูม ิหล ังส ่วนบ ุคคลและข้อม ูลท ั่วไปเก ี่ยวก ับประสบการณ ์ของ 
ประชาชนในการมาติดต่อรับบริการจากสถานีตำรวจมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาชน 
ที่มีต่อการให้บริการของสถานีตำรวจภูธร อำ๓ อเมือง นครราชสีมา

ในสมมติฐานที่ 1 สามารถแยกตัวแปรอิสระของปัจจัยภูมิหลังส่วนบุคคลและข้อมูลทั่วไป 
เกี่ยวกับประสบการณ์ในการมาติดต่อรับบริการจากสถานีตำรวจ ได้แก่ เพศ, อายุ, การศึกษา,อาชีพ, 
รายได้, การมาติดต่อรับบริการจากสถานี, จำนวนความกี่ในการมาติดต่อ, ประ๓ ทของผูใข้บริการ, 
ความสัมพันธ์ส่วนตัวกับเจ้าหน้าที่ตำรวจ และการขอความช่วยเหลือจากผู้อ ื่นโดยการฝากเกี่ยวกับ 
เรื่องที่มาติดต่อรับบริการแก่เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ กับตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของประชาซนที่ 
มีต ่อการให้บริการ โดยการนำเสนอข้อมูลด้วยตารางไขว้และแสดงค่าการแจกแจงความถี่ อัตรา 
ร้อยละ(ตัวเลขในวงเล็บ) และการทดสอบความสัมพันธ์ด้วยสถิติค่าไค - สแควริ โดยกำหนดนัย 
สำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ดังนั้นจึงได้แยกการทดสอบเป็นสมมติฐานย่อย  ๆ ได้เป็น 10 สมมติฐานย่อย ซ่ึงผลการ
ทดสอบในแต่ละสมมติฐานย่อย มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
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สมมติฐานท่ี 1.1 ปัจจัยเกี่ยวกับเพศของประชาชนผู้รับบริการ มีความสัมพันธ์กับความพึง
พอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของสถานีตำรวจภูธรอำ๓ อเมือง นครราชสีมา

ตารางท่ี 4.3.1 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ 
การให้บริการของสถานีตำรวจภูธรอำ๓อเมือง นครราชสีมา

เพศ ความพึงพอใจ รวม
ต่ํา สูง

ชาย 26 59 85
(30.6) (69.4) (53.1)

หญิง 19 56 75
(25.3) (74.7) (46.9)

รวม 45 115 160
(28.1) (71.9) (100.0)

Chi = .54428 df = 1 Significance = .46067

จากตารางที่ 4.3.1 ข้างต้น เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเพศกับ 
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของสถานีตำรวจพบว่าเพศชายส่วนใหญ่ร้อยละ
69.4 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับสูง เซ่นเดียวกับเพศหญิงซ่ึงส่วนใหญ่ร้อยละ 74.7 มีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับสูง เม่ือทดสอบความสัมพันธ์ผลปรากฏว่า ค่าไค - สแควร์ เท่ากับ .54428 องศาความ 
เป็นอิสระ(df) เท่ากับ 1 และค่า Significance เท่ากับ .46067 ซ่ึงมีค่ามากกว่า .05

ดังน้ัน ผลการทดสอบจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1.1 ซ่ึงกล่าวได้ว่า ปัจจัยเก่ียวกับเพศของ 
ประชาชนผู้รับบริการ ไม่มืความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของ 
สถานีตำรวจภูธรอำเภอเมือง นครราชสีมา
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สมมต ิฐานท ี่ 1.2 ปัจจัยเกี่ยวกับอายุของประชาชนผู้รับบริการ มีความสัมพันธ์กับความพึง
พอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของสถานีตำรวจภูธรอำ๓ อเมือง นครราชสีมา

ตารางที่ 4.3.2 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ 
การให้บริการของสถานีตำรวจภูธรอำ๓ อเมือง นครราชสีมา

อายุ (ปี) ความพึงพอใจ รวม
ตำ สูง

1 8 -2 5 16 30 46
(34.8) (65.2) (28.8)

2 6 - 3 5 15 45 60
(25.0) (75.0) (37.5)

3 6 - 5 8 14 40 54
(25.9) (74.1) (33.8)

รวม 45 115 160
(28.1) (77.9) (100.0)

Chi =1.42765 df = 2 Significance = .48977

จากตารางที1 4.3.2 ข้างต้น เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอายุกับ 
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของสถานีตำรวจพบว่าผู้มือายุช่วงระหว่าง 18-25 
ปี ร้อยละ 65.2 มีความพึงพอใจอยู่ในระตับสูง ผู้มือายุ1ช่วงระหว่าง 26-35 ปี ร้อยละ 75.0 มีความพึง 
พอใจอยู่ในระตับสูง และผู้มีช่1วงอายุระหว่าง 36-58 ปี ร้อยละ 74.1 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับสูง 
เม่ือทำการทดสอบความสัมพันธ์ผลปรากฏว่า ค่าไค - สแควf  เท่ากับ 1.42765 องศาความเป็น 
อิสระ(df) เท่ากับ 2 และค่า Significance เท่ากับ .48977 ซ่ึงมีค่ามากกว่า .05

ดังน้ัน ผลการทดสอบจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1.2 ซ่ึงกล่าวได้ว่า ปัจจัยเก่ียวกับอายุของ 
ประชาชนผู้รับบริการ ไม,มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของ 
สถานีตำรวจภูธรอำเภอเมือง นครราชสีมา
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ส ม ม ต ิฐาน ท ี่ 1.3 ปัจจัยเกี่ยวกับการสีกษาของประชาชนผู้ร ับบริการมีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจของประชาซนที่มีต่อการให้บริการของสถานีตำรวจภูธรอำเภอเมือง นครราชสีมา

ตารางที่ 4.3.3 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการสีกษากับความพึงพอใจของประชาชน 
ที่มืต่อการให้บริการของสถานีตำรวจภูธรอำเภอเมือง นครราชสีมา

ระดับการสีกษา ความพึงพอใจ รวม
ตำ สูง

ประถมสีกษา 3 7 10
(30.3) (70.0) (6.3)

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือ 9 6 15
เทียบเท่า (60.0) (40.0) (9.4)
มัธยมศึกษาตอนปลาย 12 15 27
หรือเทียบเท่า (44.4) (55.6) (16.9)
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 7 21 28
ช้ันสูงหรืออนุปริญญา (25.0) (75.0) (17.5)
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 10 60 70

(14.3) (85.7) (43.8)
สูงกว่าปริญญาตรี 4 6 10

(40.0) (60.0) (6.3)
รวม 45 115 160

(28.1) (71.9) (100.0)
Chi =18.57870 df = 5 Significance = .00230

จากตารางที่ 4.3.3 ข้างต้น เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรระดับการ 
สีกษา กับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของสถานีตำรวจพบว่าระดับการสีกษา 
ของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่แทบทุกระดับมืความพึงพอใจอยู่ในระดับสูง ยกเว้นผู้ท ี่ม ืการสีกษาอยู่ใน 
ระดับมัธยมสีกษาตอนต้นหรือเทียบเท่าเพียงระดับเดียวเท่านั้น ร้อยละ 60.0 มีความพึงพอใจอยู่ใน 
ระดับตํ่า ซึ่งเมื่อทำการทดสอบความสัมพันธ์ผลปรากฏว่า ค่าไค - ลแควร์ เท่ากับ 18.57870 องศา 
ความเป็นอิสระ(df) เท่ากับ 5 และค่า Significance เท่ากับ .00230 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .05
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ดัง'นน ผลการทดสอบจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1.3 ซ่ึงกล่าวได้ว่า ปัจจัยเก่ียวกับการศึกษา 
ของประชาชนผู้รับบริการ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของ 
สถานีตำรวจภูธรอำ๓อเมือง นครราชสีมา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

สมมติฐานท่ี 1.4ปัจจัยเก่ียวกับอาชีพของประชาชนผู้รับบริการมีความสัมพันธ์กับความพึง 
พอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของสถานีตำรวจภูธรอำเภอเมือง นครราชสีมา

ตารางท่ี 4.3.4 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับความพึงพอใจชองประชาชนท่ีมี 
ต่อการให้บริการของสถานีตำรวจภูธรอำ๓อเมือง นครราชสีมา

อาชีพ ความพึงพอใจ รวม
ต่ํา สูง

รับราชการ,รัฐวิสาหกิจ 18 49 67
และเอกซน (26.9) (73.1) (41.9)
ค้าขาย 9 29 38
และธุรกิจส่วนตัว (23.7) (76.3) (23.8)
รับจ้าง 12 18 30
และเกษตรกรรม (40.0) (60.0) (18.8)
นักเรียน นักศึกษา 6 19 25

(24.0) (76.0) (15.6)
รวม 45 115 160

(28.1) (71.9) (100.0)
Chi = 2.72646 df = 3 Significance = .43575

จากตารางท่ี 4.3.4 ข้างต้น เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอาชีพ กับ 
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของสถานีตำรวจพบว่ากลุ่มอาชีพรับราชการ, 
รัฐวิสาหกิจและเอกซนส่วนใหญ่ร้อยละ 73.1 มีความพึงพอใจอย่ในระดับสง กลุ่มอาชีพค้าขายและ 
ธุรกิจส่วนตัวส่วนใหญ่ร้อยละ 76.3 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับสูง กลุ่มอาชีพรับจ้างและเกษตร 
กรรมส่วนใหญ่ร้อยละ 60.0 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับสูง และกลุ่มนักเรียน นักศึกษาส่วนใหญ่ 
ร้อยละ 76.0 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับสูง เม่ือทำการทดสอบความสัมพันธ์ผลปรากฏว่า ค่า



79

ไค - สแควร์ เท่ากับ 2.72646 องศาความเป็นอิสระ(df) เท่ากับ 3 และค่า Significance เท่ากับ 
.43575 ซ่ึงมีค่ามากกว่า .05

ดังน้ัน ผลการทดสอบจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1.4 ซ่ึงกล่าวได้ว่า ปัจจัยเก่ียวกับอาชีพของ 
ประชาชนผู้รับบริการ ไม,มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของ 
สถานีตำรวจภูธรอำ๓อเมือง นครราชสีมา

ส ม ม ต ิฐ า น ท ี ่  1 . 5  ปัจจัยเก่ียวกับรายได้ของประซาซนผู้รับบริการมีความสัมพันธ์กับความ 
พึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของสถานีตำรวจภูธรอำ๓อเมือง นครราชสีมา

ตารางท่ี 4.3.5 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างรายได้กับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมื 
ต่อการให้บริการของสถานีตำรวจภูธรอำ๓อเมือง นครราชสีมา

รายได้ ความพึงพอใจ รวม
(บาท) ต่ํา สูง

1 -9,999 28 43 71
(39.4) (60.6) (53.4)

10,000-29,999 8 41 40
(16.3) (83.7) (36.8)

30,000 ข้ึนไป 4 9 13
(30.8) (69.2) (9.8)

รวม 40 93 133
(30.1) (69.9) (100.0)

Chi = 7.36599 df = 2 Significance = .02515

จากตารางท่ี 4.3.5 ข้างต้น เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรรายได้กับ 
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของสถานีตำรวจพบว่ากลุ่มผู้มืรายได้ระหว่าง 
1-9,999 บาท ส่วนใหญ่ร้อยละ 60.6 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับสูง กลุ่มผู้มืราย1ได้ระหว่าง
10,000-29,999 บาท ส่วนใหญ่ร้อยละ 83.7 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับสูง และกลุ่มผู้มีราย'ได้ 
ต้ังแต่ 30,000 บาทข้ึนไป ส่วนใหญ่ร้อยละ 69.2 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับสูง เม่ือทำการทดสอบ
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ความสัมพันธ์ผลปรากฏว่า ค่าไค - สแควร์ เท่ากับ 7.36599 องศาความเป็นอิสระ(df) เท่ากับ 2
และค่า Significance เท่ากับ .0 2 5 1 5 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .05

ดังนัน ผลการทดสอบจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1.5 ซ่ึงกล่าวได้ว่า ปัจจัยเก่ียวกับรายได้ของ 
ประชาซนผู้รับบริการ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประซาซนท่ีมีต่อการให้บริการของสถานี 
ตำรวจภูธรอำเภอเมือง นครราชสีมา อย่างมีน้ยสำดัญทางสถิติท่ีระดับ .05

ส ม ม ต ิฐ า น ท ี ่  1 . 6  ปัจจัยเก่ียวกับการมาติดต่อสถานีตำรวจของประชาชนผู้รับบริการมีความ 
สัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของสถานีตำรวจภูธรอำเภอเมือง 
นครราชสีมา

ตารางท่ี 4.3.6 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการมาติดต่อสถานีตำรวจกับความพึงพอ 
ใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของสถานีตำรวจภูธรอำ๓อเมือง นครราชสีมา

การมาติดต่อ ความพึงพอใจ รวม
สถานีตำรวจ ตํ่า สูง

เคยมาแล้ว 37 87 124
(29.8) (70.2) (77.5)

มาครั้งแรก 8 28 36
(22.2) (77.8) (22.5)

รวม 45 115 160
(28.1) (71.9) (100.0)

Chi = .80065 df = 1 Significance = .37090

จากตารางท่ี 4.3.6 ข้างต้น เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการมาติด 
ต่อสถานีตำรวจกับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของสถานีตำรวจพบว่ากลุ่มผู้ท่ี 
เคยมาติดต่อสถานีตำรวจแล้วส่วนใหญ่ร้อยละ 70.2 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับสูง เช่นเดียวกับ 
กลุ่มผู้ท่ีมาติดต่อสถานีตำรวจเป็นคร้ังแรกส่วนใหญ่ร้อยละ 77.8 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับสูง เม่ือ 
ทำการทดสอบความสัมพันธ์ผลปรากฏว่า ค่าไค - สแควร์ เท่ากับ .80065 องศาความเป็นอิสระ(df) 
เท่ากับ 1 และค่า Significance เท่ากับ .37090 ซ่ึงมีค่ามากกว่า .05
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ดังนั้น ผลการทดลอบจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.6 ซึ่งกล่าวได้ว่า ปัจจัยเกี่ยวกับการมาติดต่อ
สถานีตำรวจของประชาชนผู้รับบริการ ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาซนที่มีต่อการ
ให้บริการของสถานีตำรวจภูธรอำ๓ อเมือง นครราชสีมา

ส ม ม ต ิฐ า น ท ี ่  1 . 7  ปัจจัยเก่ียวกับความก่ีในการมาติดต่อสถานีตำรวจของประชาชนผู้รับ 
บริการ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาซนท่ีมีต่อการให้บริการของสถานีตำรวจภูธร 
อำ๓อเมือง นครราชสีมา

ตารางท่ี 4.3.7 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความถ่ีในการมาติดต่อสถานีตำรวจกับ 
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของสถานีตำรวจภูธรอำเภอเมือง นครราชสีมา

ความถี่ ความพึงพอใจ รวม
ในการมาติดต่อ ต่ํา สูง

ไม่บ่อย 25 61 86
(29.1) (70.9) (53.8)

บ่อย 20 54 74
(27.0) (73.0) (46.3)

รวม 45 115 160
(28.1) (71.9) (100.0)

Chi = .08210 df = 1 Significance = .77447

จากตารางท่ี 4.3.7 ข้างต้น เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรความถ่ีใน 
การมาติดต่อสถานีตำรวจกับความพึงพอใจของประชาซนท่ีมืต่อการให้บริการของสถานีตำรวจพบ 
ว่ากลุ่มผู้มาติดต่อรับบริการจากสถานีตำรวจไม่บ่อยคร้ังส่วนใหญ่ร้อยละ 70.9 มืความพึงพอใจอยู่ 
ในระดับสูง เช่นเดียวกับกลุ่มผู้ท่ีมาติดต่อรับบริการจากสถานีตำรวจบ่อยคร้ังส่วนใหญ่ร้อยละ 73.0 
มืความพึงพอใจอยู่ในระดับสูง เม่ือทำการทดสอบความสัมพันธ์ผลปรากฏว่า ค่าไค - สแควร์ เท่า
กับ .08210 องศาความเป็นอิสระ(df) เท่ากับ 1 และค่า Significance เท่ากับ .77447 ซ่ึงมืค่ามาก 
กว่า .05

ดังน้ัน ผลการทดสอบจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1.7 ซ่ึงกล่าวได้ว่า ปัจจัยเก่ียวกับความถ่ีในการ 
มาติดต่อสถานีตำรวจของประชาซนผู้รับบริการ ไม่มืความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาชนท่ี 
มืต่อการให้บริการของสถานีตำรวจภูธรอำเภอเมือง นครราชสีมา
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สมมต ิฐานท ี่ 1.8 ป ัจจัยเกี่ยวกับประ๓ ทของประชาชนผู้รับบริการมีความสัมพันธ์กับความ
พึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของสถานีตำรวจภูธรอำ๓ อเมือง นครราชสีมา

ตารางท่ี 4.3.8 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างประ๓ทของผู้รับบริการกับความพึงพอใจ 
ของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของสถานีตำรวจภูธรอำเภอเมือง นครราชสีมา

ประ๓ท ความพึงพอใจ รวม
ต ํ่า สูง

เก่ียวข้องกับคดี 17 66 83
(20.5) (79.5) (51.9)

ไม่เก่ียวข้องกับคดี 28 49 77
(36.4) (63.6) (48.1)

รวม 45 115 160
(28.1) (71.9) (100.0)

Chi = 4.98394 df = 1 Significance = .02558

จากตารางท่ี 4.3.8 ข้างต้น เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรประ๓ทของ 
ผู้มาติดต่อรับบริการกับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมืต่อการให้บริการของสถานีตำรวจพบว่ากลุ่ม 
ผู้มาติดต่อรับบริการประ๓ทท่ีเก่ียวข้องกับคดีส่วนใหญ่ร้อยละ 79.5 มืความพึงพอใจอยู่ในระดับสูง 
เช่นเดียวกับกลุ่มผู้มาติดต่อรับบริการประ๓ทท่ีไม่เก่ียวข้องกับคดีส่วนใหญ่ร้อยละ 63.6 มืความพึง 
พอใจอยู่ในระดับสูง เม่ือทำการทดสอบความสัมพันธ์ผลปรากฏว่า ค่า ไค - ลแควร์ เท่ากับ 4.98394 
องศาความเป็นอิสระ(df) เท่ากับ 1 และค่า Significance เท่ากับ .02558 ซ่ึงมืค่าน้อยกว่า .05

ดังน้ัน ผลการทดสอบจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1.8 ซ่ึงกล่าวได้ว่า ปัจจัยเก่ียวกับประ๓ทของ 
ประชาชนผู้รับบริการ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมืต่อการให้บริการของสถานี 
ตำรวจภูธรอำเภอเมือง นครราชสีมา อย่างมืนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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ส ม ม ต ิฐ า น ท ื ่  1 . 9  ปัจจัยเก่ียวกับความสัมพันธ์ส่วนตัวกับเจ้าหน้าท่ีตำรวจของประชาชนผู้ 
รับบริการมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของสถานีตำรวจภูธร 
อำ๓อเมือง นครราชสีมา

ตารางท่ี 4.3.9 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์ส่วนตัวกับเจ้าหน้าท่ีตำรวจ 
กับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของสถานีตำรวจภูธรอำเภอเมือง นครราชสีมา

ความสัมพันธ์ 
กับเจ้าหน้าท่ีตำรวจ

ความพึงพอใจ รวม
ต่ํา สูง

ไม,รู้จักกัน 33 76 109
(30.3) (69.7) (68.1)

รู้จักกันธรรมดา 9 26 35
(25.7) (74.3) (21.0)

รู้จักแบบสนิทสนม 3 13 16
(18.8) (81.3) (10.0)

รวม 45 115 160
(28.1) (71.9) (100.0)

Chi = 1.04558 df = 2 Significance = .59287

จากตารางที่ 4.3.9 ข้างต้น เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรความ 
สัมพันธ์ส่วนตัวกับเจ้าหน้าท่ีตำรวจผู้ให้บริการกับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมืต่อการให้บริการ 
ของสถานีตำรวจพบว่ากลุ่มผู้ไม่มืความสัมพันธ์ส่วนตัวกับเจ้าหน้าท่ีส่วนใหญ่ร้อยละ 69.7 มีความ 
พึงพอใจอยู่ในระตับสูง กลุ่มผู้ท่ีมืความสัมพันธ์ส่วนตัวแบบรู้จักกันธรรมดากับเจ้าหน้าท่ีส่วนใหญ่ 
ร้อยละ 74.3 มีความพึงพอใจอยู่ในระตับสูง และกลุ่มผู้มีความสัมพันธ์ส่วนตัวแบบสนิทสนมกับเจ้า 
หน้าท่ีส่วนใหญ่ร้อยละ 81.3 มีความพึงพอใจอยู่ในระตับสูง เม่ือทำการทดสอบความสัมพันธ์ผล 
ปรากฏว่า ค่าไค - สแควร์ เท่ากับ 1.04558 องศาความเป็นอิสระ(df) เท่ากับ 2 และค่า
Significance เท่ากับ .59287 ซ่ึงมีค่ามากกว่า .05

ตังน้ัน ผลการทดสอบจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1.9 ซ่ึงกล่าวได้ว่า ปัจจัยเก่ียวกับความสัมพันธ์ 
ส่วนตัวกับเจ้าหน้าท่ีตำรวจผู้ให้บริการของประซาซนผู้รับบริการ ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ 
ของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของสถานีตำรวจภูธรอำเภอเมือง นครราชสีมา
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ตารางท่ี 4.3.10 แสดงผลการทดลอบความสัมพันธ์ระหว่างการขอให้ผู้อ่ืนช่วยเหลือโดยการฝากใน 
เรื่องที่มาติดต่อรับบริการแก1เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการกับความพึงพอใจของประชาซนที่มืต่อการให้ 
บริการของสถานีตำรวจภูธรอำ๓อเมือง นครราชสีมา

สมมต ิฐานท ี่ 1.10 ปัจจัยเกี่ยวกับการขอให้ผู้อื่นช่วยเหลือโดยการฝากในเรื่องที่มาติดต่อรับ
บริการแก่เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของประซาชนผู้รับบริการมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชา
ชนที่มืต่อการให้บริการของสถานีตำรวจภูธรอำมาอเมือง นครราชสีมา

วิธีการ ความพึงพอใจ รวม
ตำ สูง

ฝาก 7 21 28
(25.0) (75.0) (17.5)

ไม่ได้ฝาก 38 94 132
(28.8) (71.2) (82.5)

รวม 45 115 160
(28.1) (71.9) (100.0)

Chi = .16396 df = 1 Significance = .68554

จากตารางท่ี 4.3.10 ข้างต้น เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการขอให้ 
ผู้อ่ืนช่วยเหลือหรือฝากในเร่ืองท่ีมาติดต่อแก่เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการกับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมื 
ต่อการให้บริการของสถานีตำรวจพบว่ากลุ่มผู้ท่ีฝากให้ผู้อ่ืนช่วยส่วนใหญ่ร้อยละ 75.0 มีความพึงพอ 
ใจอยู่ในระดับสูง เช่นเดียวกับกลุ่มผู้ท่ีได้ฝากให้ผู้อ่ืนช่วยส่วนใหญ่ร้อยละ 71.2 มืความพึงพอใจอยู่ 
ในระดับสูง เม่ือทำการทดสอบความสัมพันธ์ผลปรากฏว่า ค่าไค - สแควร์ เท่ากับ .16396 องศา 
ความเป็นอิสระ(df) เท่ากับ 1 และ ค่า Significance เท่ากับ .68554 ซ่ึงมืค่ามากกว่า .05

ดังน้น ผลการทดสอบจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1.10 ซ่ึงกล่าวได้ว่า ปัจจัยเก่ียวกับการขอให้ผู้ 
อ่ืนช่วยเหลือหรือฝากในเร่ืองท่ีมาติดต่อแก่เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการของประชาซนผู้รับบริการ ไม่มืความ 
สัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาชนที่มืต่อการให้บริการของสถานีตำรวจภูธรอำเภอเมือง 
นครราชสีมา
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จากการทดสอบลมมติฐานย่อยท้ัง 10 สมมติฐาน ของสมมติฐานท่ี 1 พบว่าปัจจัยภูมิหลัง 
ส่วนบุคคลและข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับประสบการณ์การรับบริการจากสถานีตำรวจ จำนวน 3 ปัจจัย 
ได้แก่ การติกษา รายได้ และประเภทของผู้มาติดต่อรับบริการ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของ 
ประชาซนท่ีมีต่อการให้บริการของสถานีตำรวจ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

ดังน้ันในการทดสอบสมมติฐานสำหรับการวิจัยน้ี ลามารถสรุปได้ว่าจากการทดสอบสมมติ 
ฐานท่ี 1 มีปัจจัยเพียงบางปัจจัยเท่าน้ัน คือ ปัจจัยเก่ียวกับการติกษา ปัจจัยเก่ียวกับรายได้ และ 
ประเภทของผู้มาติดต่อรับบริการ ท่ีเป็นไปตามสมมติฐาน ท่ีต้ังไว้

ส ม ม ต ิฐ า น ท่ี 2 ผลการปฏิบัติงานตามโครงการโรงพักเพ่ือประชาชนของเจ้าหน้าท่ีตำรวจ 
มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของสถานีตำรวจภูธรอำ๓อเมือง 
นครราชสีมา

เนื่องจากการปฏิบัติงานตามโครงการโรงพักเพ่ือประชาชนในการติกษาครั้งน้ีได้แบ่งออก 
เป็น 6 ด้าน ได้แก่ ด้านบริการท่ัวไป ด้านการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา ด้านการรักษาความ 
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ด้านการควบคุมและจัดการจราจร ด้านการประซาสัมพันธ์และแสวง 
หาความร่วมมือจากประชาชน และด้านการปรับปรุงสถานท่ีทำการและสภาพแวดล้อม ดังน้ัน จึงได้ 
กำหนดดัวแปรอิสระออกเป็น 6 ตัวแปร โดยแยกการทดสอบสมมติฐานออกเป็นสมมติฐานย่อย  ๆ
จำนวน 6 สมมติฐาน เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม(ความพึง 
พอใจของประชาซนท่ีมีต่อการให้บริการจากสถานีตำรวจ) ด้วยการนำเสนอข้อมูลด้วยตารางไขว้และ 
แสดงค่าการแจกแจงความถ่ี อัตราร้อยละ(ตัวเลขในวงเล็บ) และแสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ 
ด้วยสถิติค่าไค -  สแควร์ โดยกำหนดนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงจากการทดสอบผลปรากฏ 
ดังรายละเอียดต่อไปน้ี
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สมมต ิฐานท ี่ 2.1 ผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนในด้าน
การบรการที่วไป มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาชนของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
ของสถานีตำรวจภูธรอำ๓ อเมือง นครราชสีมา

ตารางท่ี 4.3.11 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจ 
ด้านการบรการทั่วไปกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของสถานีตำรวจภูธร 
อำ๓อเมือง นครราชสีมา

ผลการปฏิบัติงาน 
ด้านการบริการท่ัวไป

ความพึงพอใจ รวม
ต่ํา สูง

ต่ํา 23 8 31
(74.2) (25.8) (19.4)

สูง 22 107 129
(17.1) (82.9) (80.6)

รวม 45 115 160
(28.1) (71.9) (100.0)

Chi = 40.36739 df = 1 Significance = .00000

จากตารางท่ี 4.3.11 ข้างต้น เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรผลการ 
ปฏิบัติงานด้านการบริการท่ัวไปตามโครงการโรงพักเพ่ือประชาชน พบว่า ประชาชนท่ีมืความเห็นว่า 
ผลการปฏิบัติงานด้านการบริการท่ัวไปในระตับต่ําส่วนใหญ่ร้อยละ 74.2 มืความพึงพอใจในการ 
บริการอยู่ในระตับต่ํา ในขณะเดียวกัน ประชาชนท่ีมืความเห็นว่าผลการปฏิบัติงานด้านการบริการ 
ท่ัวไปในระตับสูงส่วนใหญ่ร้อยละ 82.9 มีความพึงพอใจในการบริการอยู่ในระตับสูง เม่ือทำการ 
ทดสอบความสัมพันธ์ผลปรากฏว่า ค่าไค -  ลแควริ เท่ากับ 40.36739 องศาความเป็นอิสระ(df) 
เท่ากับ 1 และค่า Significance เท่ากับ .00000 ซ่ึงมืค่าน้อยกว่า .05

ตังน้ัน ผลการทดสอบจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2.1 ซ่ึงกล่าวได้ว่า ผลการปฏิบัติงานของ 
เจ้าหน้าท่ีตำรวจตามโครงการโรงพักเพ่ือประชาซนในด้านการบริการท่ัวไป มีความสัมพันธ์กับความ 
พึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของสถานีตำรวจภูธรอำ๓อเมือง นครราชสีมา อย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติท่ีระตับ .05
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สมมต ิฐานท ี่ 2.2 ผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจตามโครงการโรงพักเพื่อประซาซน
ในด้านการอำนวยความยุต ิธรรมทางอาญา มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการของสถานีตำรวจภูธรอำเภอเมือง นครราชสีมา

ตารางท่ี 4.3.12 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างผลการปฎิปติงานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจ 
ด้านการอำนวยความยุติธรรมทางอาญากับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ 
สถานีตำรวจภูธรอำ๓อเมือง นครราชสีมา

ผลการปฎิป้ตงาน ความพึงพอใจ รวม
ด้านการอำนวยความ ต่ํา สูง
ยุติธรรมทางอาญา

ต่ํา 26 15 41
(63.4) (36.6) (25.6)

สูง 19 100 119
(16.0) (84.0) (74.4)

รวม 45 115 160
(28.1) (71.9) (100.0)

Chi = 33.96103 df = 1 Significance = .00000

จากตารางท่ี 4.3.12 ข้างต้น เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรผลการ 
ปฏิบัติงานด้านการอำนวยความยุติธรรมทางอาญาตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน พบว่า 
ประชาชนที่มีความเห็นว่าผลการปฏิบัติงานด้านการอำนวยความยุติธรรมทางอาญาในระตับตํ่า 
ส่วนใหญ่ร้อยละ 63.4 มีความพึงพอใจในการบริการอยู่ในระดับต่ํา ในขณะเดียวกัน ประชาชนผู้ท่ีมี 
ความเห็นว่าผลการปฏิบัติงานด้านการอำนวยความยุติธรรมทางอาญาในระตับสูงส่วนใหญ่ร้อยละ
84.0 มีความพึงพอใจในการบริการอยู่ในระตับสูง เม่ือทำการทดสอบความสัมพันธ์ ผลปรากฏว่า 
ค่า ไค -  สแควร์ เท่ากับ 33.96103 องศาความเป็นอิสระ(df) เท่ากับ 1 และค่า Significance 
เท่ากับ .00000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า .05

ตังน้ัน ผลการทดสอบจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2.2 ซ่ึงกล่าวได้ว่า ผลการปฏิบัติงานของ 
เจ้าหน้าที่ตำรวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนในด้านการอำนวยความยุติธรรมทางอาญาม ี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของสถานีตำรวจภูธรอำเภอเมือง 
นครราชสีมา อย่างมีน้ยลำตัญทางสถิติท่ีระตับ .05
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สมมต ิฐานท ี่ 2.3 ผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน
ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาชนที่
มีต่อการให้บริการของสถานีตำรวจภูธรอำ๓ อเมือง นครราชสีมา

ตารางที่ 4.3.13 แลดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจ 
ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีว ิตและทรัพย์ส ินกับความพ ึงพอใจของประชาชนที่ม ีต ่อการให  ้
บริการของสถานีตำรวจภูธรอำเภอเมือง นครราชสีมา

ผลการปฏิบัติงานด้านการ 
รักษาความปลอดภัยใน 

ชีวิตและทรัพย์สิน

ความพึงพอใจ รวม
ตํ่า สูง

ตํ่า 22 4 26
(84.6) (15.4) (16.3)

สูง 23 111 134
(17.2) (82.8) (83.8)

รวม 45 115 160
(28.1) (71.9) (100.0)

Chi = 49.00803 df = 1 Significance = .00000

จากตารางท่ี 4.3.13 ข้างต้น เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรผลการ 
ปฏิบัติงานด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินตามโครงการโรงพักเพื่อประชาซน 
พบว่าประชาซนท่ีมีความเห็นว่าผลการปฏิบัติงานด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
ในระตับต่ําส'วนใหญ่ร้อยละ 84.6 มีความพึงพอใจในการบริการอยู่ในระดับต่ํา ในขณะเดียวกัน 
ประชาชนท่ีมีความเห็นว่าผลการปฏิบัติงานด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินใน 
ระดับสูงส่วนใหญ่ร้อยละ 82.8 มีความพึงพอใจในการบริการอยู'ในระดับสูง เม่ือทำการทดสอบ 
ความสัมพันธ์ผลปรากฏว่า ค่าไค -  สแควร์ เท่ากับ 49.00803 องศาความเป็นอิสระ(df) เท่ากับ 1 
และ ค่า Significance เท่ากับ .00000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า .05

ดังน้ัน ผลการทดสอบจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2.3 ซ่ึงกล่าวได้ว่า ผลการปฏิบติงานของ 
เจ้าหน้าที่ตำรวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ 
ทรัพย์สินมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของสถานีตำรวจภูธร 
อำ๓อเมือง นครราชสีมา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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สมมต ิฐานท ี่ 2.4 ผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาซน
ด้านการควบคุมและจัดการจราจร มีความสัมพันธ์ก ับความพึงพอใจของประชาชนที่ม ีต ่อการให้
บริการของสถานีตำรวจภูธรอำเภอเมือง นครราชสีมา

ตารางท่ี 4.3.14 แสดงผลการทดลอบความสัมพันธ์ระหว่างผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจ 
ด้านการควบคุมและจัดการจราจรกับความพึงพอใจของประชาชนที,มีต่อการให้บริการของสถานี 
ตำรวจภูธรอำ๓อเมือง นครราชสีมา

ผลการปฏิบัติงานด้านการ ความพึงพอใจ รวม
ควบคุมและจัดการจราจร ตํ่า สูง

ตํ่า 21 10 31
(67.7) (32.3) (19.4)

สูง 24 105 129
(18.6) (81.4) (80.6)

รวม 45 115 160
(28.1) (71.9) (100.0)

Chi = 29.85268 df = 1 Significance = .00000

จากตารางท่ี 4.3.14 ข้างต้น เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรผลการ 
ปฏิบัติงานด้านการควบคุมและจัดการจราจรตามโครงการโรงพักเพ่ือประชาชน พบว่า ประชาชนท่ีมี 
ความเห็นว่าผลการปฏิบัติงานด้านการควบคุมและจัดการจราจรในระดับต่ําส่วนใหญ่ร้อยละ 67.7 
มีความพึงพอใจในการบริการอยู,ในระดับต่ํา ในขณะเดียวกัน ประชาซนท่ีมีความเห็นว่าผลการ 
ปฏิบัติงานด้านการควบคุมและจัดการจราจรในระดับสูงส่วนใหญ่ร้อยละ 81.4 มีความพึงพอใจใน 
การบริการอยู่ในระดับสูง เม่ือทำการทดสอบความสัมพันธ์ผลปรากฏว่า ค่าไค -  ลแควร์ เท่ากับ 
49.00803 องศาความเป็นอิสระ(df) เท่ากับ 1 และ ค่า Significance เท่ากับ .00000 ซ่ึงมีค่า 
น้อยกว่า .05

ดังน้ัน ผลการทดสอบจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2.4 ซ่ึงกล่าวได้ว่า ผลการปฏิบัติงานของ 
เจ้าหน้าท่ีตำรวจตามโครงการโรงพักเพ่ือประชาซนในด้านการควบคุมและจัดการจราจร มีความ 
สัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต'อการให้บริการของสถานีตำรวจภูธรอำเภอเมือง
นครราชสีมา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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สมมต ิฐานท ี่ 2.5 ผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน
ด้านการประซาสัมพันธ์และแสวงหาความร่วมมือจากประชาซน มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มืต่อการให้บริการของสถานีตำรวจภูธรอำเภอเมือง นครราชสีมา

ตารางท่ี 4.3.15 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างผลการปฏินัติงานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจ 
ด้านการประชาสัมพันธ์และแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนกับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมื 
ต่อการให้บริการของสถานีตำรวจภูธรอำเภอเมือง นครราชสีมา

ผลการปฎิบ้ติงานด้านการ 
ประชาสัมพันธ์และแสวง 

หาความร่วมมือจาก 
ประชาชน

ความพึงพอใจ
รวมต่ํา สูง

ต่ํา 24 10 34
(70.6) (29.4) (21.3)

สูง 21 105 126
(16.7) (83.3) (78.8)

รวม 45 115 160
(28.1) (71.9) (100.0)

Chi = 38.51094 df = 1 Significance = .00000

จากตารางท่ี 4.3.15 ข้างต้น เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรผลการ 
ปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์และแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนตามโครงการโรงพักเพ่ือ 
ประชาชน พบว่า ประชาชนท่ีมืความเห็นว่าผลการปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์และแสวงหา 
ความร่วมมือจากประชาชนในระดับต่ําส่วนใหญ่ร้อยละ 70.6 มืความพึงพอใจในการบริการอยู่ใน 
ระดับต่ํา ในขณะเดียวกัน ประชาชนท่ีมืความเห็นว่าผลการปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์และ 
แสวงหาความร่วมมือจากประชาชนในระดับสูงส่วนใหญ่ร้อยละ 83.3 มีความพึงพอใจในการบริการ 
อยู่ในระดับสูง เม่ือทำการทดสอบความสัมพันธ์ผลปรากฏวา ค่าไค -  ลแควร์ เท่ากับ 38.51094 
องศาความเป็นอิสระ(df) เท่ากับ 1 และค่า Significance เท่ากับ .00000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า .05

ดังน้ัน ผลการทดสอบจึงยอมริบสมมติฐานท่ี 2.5 ซ่ึงกล่าวได้ว่า ผลการปฏิบัติงานของ 
เจ้าหน้าท่ีตำรวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนในด้านการประซาสัมพันธ์และแสวงหาความ
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ร่วมมือจากประชาชน มืความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประซาซนท่ีมืต่อการให้บริการของสถานี 
ตำรวจภูธรอำเภอเมือง นครราชสีมา อย่างมืนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

ส ม ม ต ิฐ า น ท ี ่  2 . 6  ผลการปฏิพัติงานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจตามโครงการโรงพักเพ่ือประชาชน 
ด้านการปรับปรุงสถานท่ีทำการและสภาพแวดล้อม มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาชน 
ท่ีมืต่อการให้บริการของสถานีตำรวจภูธรอำ๓อเมือง นครราชสีมา

ตารางท่ี 4.3.16 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจ 
ด้านการปรับปรุงสถานท่ีทำการและสภาพแวดล้อมกับความพึงพอใจของประชาชนที่มืต่อการให ้
บริการของสถานีตำรวจภูธรอำเภอเมือง นครราชสีมา

ผลการปฏิบัติงานด้านการ 
ปรับปรุงสถานท่ีทำการและ 

สภาพแวดล้อม

ความพึงพอใจ รวม
ต่ํา สูง

ต่ํา 25 7 32
(78.1) (21.9) (20.0)

สูง 20 108 128
(15.6) (84.4) (80.0)

รวม 45 115 160
(28.1) (71.9) (100.0)

Chi = 49.46860 df = 1 Significance = .00000

จากตารางท่ี 4.3.16 ข้างต้น เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรผลการ 
ปฏิบัต ิงานด้านการปรับปรุงสถานที่ทำการและสภาพแวดล้อมตามโครงการโรงพักเพื่อ 
ประชาชน พบว่า ประชาซนท่ีมืความเห็นว่าผลการปฏิบัติงานด้านการปรับปรุงสถานท่ีทำการและ 
สภาพแวดล้อมในระดับต่ําส่วนใหญ่ร้อยละ 78.1 มืความพึงพอใจในการบริการอยู่ในระดับต่ํา 
ในขณะเดียวกัน ประชาชนท่ีมีความเห็นว่าผลการปฏิบัติงานด้านการปรับปรุงสถานท่ีทำการและ 
สภาพแวดล้อมในระดับสูงล'วนใหญ่ร้อยละ 84.4 มีความพึงพอใจในการบริการอยู่ในระดับสูง 
เม่ือทำการทดสอบความสัมพันธ์ผลปรากฏว่า ค่าไค -  สแควร เท่ากับ 49.46860 องศาความ 
เป็นอิสระ(df) เท่ากับ 1 และ ค่า Significance เท่ากับ .00000 ซ่ึงมืค่าน้อยกว่า .05
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ดังน้ัน ผลการทดลอบจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2.6 ซ่ึงกล่าวได้ว่า ผลการปฎิบ้ติงานของ 
เจ้าหน้าที่ตำรวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนในด้านการปรับปรุงลถานที่ทำการและ 
สภาพแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของสถานีตำรวจ 
ภูธรอำเภอเมือง นครราชสีมา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

จากการทดสอบสมมติฐานย่อยท้ัง 6 สมมติฐาน ของสมมติฐานท่ี 2 พบว่าความคิดเห็นของ 
ประชาชนผู้รับบริการจากสถานีตำรวจภูธรอำเภอเมือง นครราชสีมา เก่ียวกับผลการปฏิบัติงานของ 
เจ้าหน้าท่ีตำรวจตามโครงการโรงพักเพ่ือประชาชนตามแนวทางการปฏิบัติงานท้ัง 6 ด้าน คือ ด้าน 
การให้บริการท่ัวไป ด้านการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิต 
และทรัพย์สิน ด้านการควบคุมและจัดการจราจร ด้านการประชาสัมพันธ์และแสวงหาความร่วมมือ 
จากประชาซน และด้านการปรับปรุงสถานท่ีทำการและสภาพแวดล้อม มีความสัมพันธ์กับความพึง 
พอใจของประชาชนท่ีมืต่อการให้บริการของสถานีตำรวจ อย่างมืนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ดังน้ัน จึงสรุปได้ว่าจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้
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ตอนท่ี 4

เป็นข้อเสนอแนะของประชาชนต่อทารให้บริการของสถานีตำรวจ

จากการให้ข้อมูลของประชาชนผู้มาติดต่อรับบริการจากสถานีตำรวจภูธรอำเภอเมือง 
นครราชสีมา ได้ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อการให้บริการของสถานีตำรวจ โดยเปิดโอกาสให้ 
ประชาชนผู้รับบริการได้แสดงข้อคิดเห็น และความรู้สึกต่อการให้บริการของสถานีตำรวจภูธรอำ๓อ 
เมือง นครราชสีมา ผลสรุปแบบสอบถามท้ังหมดจำนวนท้ังส้ิน 160 ราย มืผู้แสดงความคิดเห็นและ 
ข้อเสนอแนะ จำนวน 30 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.75 ส่วนท่ีเหลืออีก 130 ราย ไม,มีข้อเสนอแนะ ซ่ึงคิด 
เป็นร้อยละ 81.25 รายละเอียดปรากฏดังตารางท่ี 4.4.1

ตารางท่ี 4.4.1 แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม

ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ จำนวน ร้อยละ
(คน)

1.ต้องการให้เจ้าหน้าท่ีตำรวจทำงานด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต ให้ความเสมอภาคกับ 7 4.375
ประชาซนทุกคนโดยเท่าเทียมกัน

2.ต้องการให้เจ้าหน้าท่ีตำรวจใช้กิริยามารยาทในการพูดจาท่ีสุภาพ อ่อนโยน 5 3.125
3.ต้องการให้เจ้าหน้าท่ีตำรวจ มืความเป็นมิตรกับประชาซนมากข้ึน 4 2.5
4.ต้องการให้เพ่ิมจำนวนเจ้าหน้าท่ีตำรวจให้เพียงพอสำหรับการรับแจ้งความ 3 1.875
5.ต้องการให้เพ่ิมระยะเวลาในการเย่ียมผู้ต้องหามากข้ึน 3 1.875
6.ต้องการให้อำนวยความสะดวกแก่ประชาชนผู้มาติดต่อสถานีตำรวจท่ีเดินทางมา 2 1.25

จากต่างจังหวัดหริอต่างอำ๓อให้มากข้ึน
7.ต้องการให้เจ้าหน้าท่ีตำรวจเข้มงวดในการตรวจ สกัดจับรถยนต์ จักรยานยนต์ใน 2 1.25

เวลากลางคืน
8.ต้องการจัดให้มีสถานท่ีจอดรถสำหรับประชาชนผู้มาติดต่อให้เพียงพอ 2 1.25
9.ต้องการให้มีเจ้าหน้าท่ีตำรวจไว้คอยบริการเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน 1 0.625
10.ต้องการให้จัดตู้น้ําด่ืมเพ่ือประชาชนตู้ใหม่ เน่ืองจากตู้ปัจจุบันมีลักษณะชำรุด 1 0.625

ทรุดโทรม
11.ไม่มีข้อเสนอแนะ 130 81.25

รวม 160 100.0
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จากตารางที่ 4.4.1 ข้างต้น เมื่อพิจารณาจากจำนวนของกลุ่มตัวอย่างที่แสดงความคิดเห็น 
และข้อเลนอแนะตามลำตับจากมากไปน้อยทั้งหมดแล้ว พบว่า ข้อเสนอแนะที่ต้องการให้เจ้าหน้าที ่
ตำรวจปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และให้ความเสมอภาคเป็นธรรมกับประชาชนทุกคน 
โดยเท ่าเท ียมกัน มีจำนวนมากเป็นลำดับแรก คิดเป็นร้อยละ 4.375 รองลงมาลำดับที่สองเป็น 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวก ับ อ ้ธ ย าต ัยไ ม ต ร ีของเจ้าหน้าที่ตำรวจ คือ ต้องการใ ห ้เจ้าหน้าที่ม ีกิริยามารยาท 
และพูดจาด้วยความสุภาพอ่อนโยน มีจำนวนร้อยละ 3.125 รองลงมาลำดับที่สามเป็นข้อเสนอแนะ 
เกี่ยวกับการแสดงออกของเจ้าหน้าที่ตำรวจ คือ ต้องการให้เจ้าหน้าที่มีความเป็นมิตรกับประชาชน 
มากขึ้น มีจำนวนร้อยละ 2.5 และลำดับต่อมาเป็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการให้มีเจ้าหน้าที่ 
ตำรวจ(พนักงานสอบสวน)มากเพียงพอสำหรับการรับแจ้งความ และเกี่ยวกับความต้องการให้ขยาย 
ระยะเวลาในการเยี่ยมญาติซึ่งเป็นผู้ต ้องหาบนสถานีตำรวจซึ่งมี,จำนวนร้อยละ 1.875
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