( Public Service Satisfaction )

( Survey Research )



96

4
1
2
0
3
4
4
160 2
1 - 10 . 2543
Chi - Square
53.1
26-35 315 438

206 1-9,999 534



(12

775
) 538 |
225
68.1

80.6

3.57

97



3.37

10

11

1.2

13

14

05

9



15

1.6

17

1.8

1.9

1.10

11 -

1.10

1

1

9

05

05

05



2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

.05

05

05

05

05

100



2.6

21 -

160

2.6

101

05

05

30
18.75



(Osborne and Gaebler, 1992)

102



103

3,
0.05
(2531 :34-36)
4,
6 )
0.05
(Westcott ,
2539 :183)

(One Stop Service)



104

(Max Weber, 1966 : 340)



105

( Brown and coulter, , 2539 230 )

(2541 : 70)



2540 : 14)

(Aday and Andersen,

(B.M. Verma,

2540 1 9)

106



107

AWIANTUARIING 1A Y
CHuLALONGKORN UNIVERSITY



108

(One - Stop Service )



109

15

AWIANTAUAUIINY A
CHuLALoNGKORN UNIVERSITY



110

AWIANTUARIING 1A Y
CHuLALONGKORN UNIVERSITY



111

AWIANTUARIING 1A Y
CHuLALoNGKORN UNIVERSITY



112

AWIANTUARIING 1A Y
CHuLALoNGKORN UNIVERSITY



(Prime Minister Award)

. 2541

113



	บทที่ 5 สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ
	5.1 สรุปผลการวิจัย
	5.2 การอภิปรายผล
	5.3 ข้อเสนอแนะ


