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แบบสอบถามประชาชนผู้มาติดต่อรับบริการ 
จากสถานีตำรวจภูธรอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสิมา 

( ก่อนการทดสอบความเรั๊เอถือ'ใ,ด้ )



แบบสอบถาม
ประชาชนผู้รับบริการจากสถานีตำรวจภูธรอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา

คำแนะน่า
1. แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังน้ี
ส่วนท่ีหนง เป็นข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับประสบการณ์ในการรับบริการ 

จากสถานีตำรวจภูธรอำ๓ อเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
ส่วนที่สอง เป็นการลอบถามเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจตามโครงการโรง 

พักเพื่อประชาชนจากกิจกรรมการพัฒนาใน 6 ด้าน 
ส่วนท่ีสาม เป็นการสอบถามระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที ่

ตำรวจ สถานีตำรวจภูธรอำ๓ อเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
ส่วนที่สิ เป็นข้อเสนอแนะเพิ่มเติมสำหรับการพัฒนาการให้บริการของสถานีตำรวจภูธร

อำ๓ อเมือง จังหวัดนครราชสีมา
2. กรุณาแสดงความคิดเห็นของท่านต่อข้อคำถาม ให้ตรงกับความเห็นที่แท้จริงของท่าน 

โดยการขีดเครื่องหมาย / ลงใน หรือเติมคำในช่องว่าง
ส่วนที่หนี่ง ข้อมูลส่วนบุคคล
1. เพศ 1.ชาย 2.หญิง
2. อาย ุ.......................... ปี
3. ระดับการคิกษาสูงสุด

1.ไม,ได้เข้ารับการคิกษา 2.ประถมคิกษา
3.มัธยมคิกษาตอนต้น หรือเทียบเท่า 4.มัธยมคิกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่า
5. ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง หรืออนุปริญญา
6. ปริญญาตรื หรือเทียบเท่า 7.สูงกว่าปริญญาตรี
8.อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................................................

4. อาชีพ
1.รับราชการ
3.พนักงานบริษัทเอกชน
5.ค้าขาย
7.รับจ้างท่ัวไป
9.อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)

5. รายได้ (โดยเฉลี่ย)

2.พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
4.ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
6.เกษตรกรรม 
8.นักเรียน นิสิต นักคิกษา

บาท ต่อเดือน



ข้อมูลทั่วไป เก ี่ยวก ับประสบการณ ์ในการรับบร ืการจากสถาน ีตำรวจ

6. ท่านเคยมาติดต่อรับบรืการจากสถานีตำรวจภูธรอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา หรือไม่
1.เคยมา 2.คร้ังแรก

7. รวมคร้ังน้ีแล้ว ท่านมาติดต่อรับบรืการจากสถานีตำรวจภูธรอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา
จำนวน.....................คร้ัง

8. ในคร้ังนี้ ท่านมาสถานีตำรวจภูธรอำ๓ อเมือง จังหวัดนครราชสีมา ในฐานะใด
1.ผู้เสียหาย / ผู้กล่าวหา / คู่กรณี 2.ผู้ถูกกล่าวหา / ผู้ต้องหา
3.พยาน 4.แจ้งความเพื่อเป็นหลักฐานต่าง ๆ
5. ชำระค่าปรับตามใบลังของเจ้าพนักงานจราจร
6. ขออนุญาตต่าง  ๆ 7.เยี่ยมผู้ต้องหา
8. ติดตามมาในเรองของผู้อื่น
9. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..............................................................

9. ในการมาติดต่อครั้งนี้ ท่านรู้จักสนิทสนมหรือมืความสัมพันธ์เป็นการส่วนตัวกับตำรวจท่ีทำหน้าท่ีเก่ียว 
กับเร่ืองของท่าน หรือไม่ อย่างไร

1. ไม่รู้จักกัน
2. รู้จักกันธรรมดา ไม่สนิทสนมกัน
3. รู้จักกันแบบสนิทสนม (เช่น เป็นญาติ เป็นเพ่ือน เป็นผู้เคารพนับถือกัน เป็นต้น)

10. ในการมาติดต่อครั้งนี้ ท่านได้ขอให้ผู้หน่ึงผู้ได ช่วยฝากหรือติดต่อด้วยวิธีการใด  ๆ มายังตำรวจท่ีทำ 
หน้าที่เกี่ยวกับเรื่องของท่านเพื่อให้ดูแลและอำนวยความสะดวกอย่างเป็นกรณีพิเศษหรือไม่

1 .ขอให้ผู้หน่ึงผู้โดช่วย 2.ไม่'ได้'ขอ'ให้ผู้'หน่ึงผู้ได1ช่วย
3.อ่ืน  ๆ (โปรดระบุ)................................................................



ส่วนท่ีสอง ในฐานะผู้รับบริการ ขอทราบความคิดเห็นของท่านที่มีต่อการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ตำรวจ
ในกิจกรรมการพัฒนา 6 ด้าน ตามโครงการโรงพักเพ่ือประชาซน

โปรดทำเครื่องหมาย / ลงในซ่องตาราง ตามความเห็นของท่านที่ตรงกับความเป็นจริงโดย
เลือกตามระดับของ คำในความหมายต่าง  ๆ ต่อไปน้ี

เป็นจริงมาทที่สด หมายถึง พบเห็นหรือทราบว่าเจ้าหน้าที่ได้ปฏิบัติ
อย่างลมบูรณ์ ครบถ้วน ถูกต้อง ชัดเจน เพียงพอ เหมาะสม 
โดยกระทำอย่างสมํ่าเสมอ ต่อเน่ือง ตลอดเวลา 

เป็นจริงมาท หมายถึง พบเห็น หรือทราบว่าเจ้าหน้าที่ได้ปฏิบัติ
อย่างครบถ้วน ถูกต้อง ชัดเจน เพียงพอ
โดยกระทำเป็นส่วนใหญ่ แต่ไม่ได้กระทำอยู่ตลอดเวลา 

เป็นจริง หมายถึง พบเห็น หรือทราบว่าเจ้าหน้าที่ได้ปฏิบัติ
อย่างครบถ้วน ถูกต้อง
โดยกระทำเป็นบางครั้ง บางเวลา ไม่สมํ่าเสมอ 

ค่อนซ้างเป็นจริง หมายถึง พบเห็นหรือทราบว่าเจ้าหน้าที่ได้ปฏิบัติ
แต่กระทำอย่างไม่สมบูรณ์ หรือไม่ครบถ้วน 

ไม,เป็นจริง หมายถึง ไม่เคยพบเห็นการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่
หรือ ทราบว่าเจ้าหน้าที่ไม่ได้ปฏิบัติ

กิจกรรม
ตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน

ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ้ต ิง า น

เป ็น จ ร ิง  

ม าก ท ีส ุด

เป ็น จ ร ิง  

ม าก

เป ็น จ ร ิง ค ่อ น ข ้า ง  

เป ็น จ ร ิง

ไ ม ่เป ็น  

จ ร ิง

ด้านการบริการท่ัวไป
1. มีการจัดรวมการให้บริการไว้บริเวณเดียวกันเพื่อให้งานเสเจสิ้น 

ในจุดเดียวกันบนสถานีตำรวจ
2. มีการติดป้ายแนะนำ ประกาศ แสดงขั้นตอนและระยะเวลาในการ

ให้บริการเพื่อสร้างความเข้าใจแก่ประชาซนผู้มาติดต่อให้เกิดความชัดเจน
3. มีการจัดสิงอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน เช่น นํ้าดืม ทีนั่งพัก ห้องนำ 

หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ ตัวอย่างการเขียนคำร้อง โทรตัพท์สาธารณะ 
เครื่องก่ายเอกสาร ท ี่จอดรท ท ี่สูบบุหรี่ ฯลฯ

4. มีการจัดลำดับการให้บริการก่อน-หลังหรือให้บัตรคิวแก่ผู้รับบริการเพื่อ 
ให้เกิดความเสมอภาคในการบริการ

5. ม ีการจัดหน่วยบริการประชาชนนอกสถานีตำรวจ เช่น สถานีตำรวจย่อย 
หน่วยรถบริการเคลื่อนที่ เพื่อรับแจ้งเหตุและให้บริการในเรื่องต่าง ๆ

6. ม ีการจัดหมายเลขโทรศัพท์อย่างเพียงพอต่อการรับแจ้งเหตุต่าง ๆ
7. มีการจัดตู้สำรวจข้อเสนอแนะและความคิดเห็นของประชาชน



กิจกรรม
ตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน

ผ ล ก า ร ป ฎ ิบ ้ต งิ าน

เป ็น จ ร ิง  

ม าก ท ึ๋ส ุด

เป ็น จ ร ิง  

มาก

เป ็น จ ร ิง ค ่อ น ข ้าง  

เป ็น จ ร ิง

ไ ม ่เป ็น  

จร ิง

ด้านการอำนวยความยติธรรมทางอาณา
8. มีการติดป้ายประกาศ หรือมีการประชาสัมพันธ์ด้วยวิธีการใด  ๆให้ 

ประซาซนได้ทราบและเข้าใจถึงขั้นตอนของการแจ้งความร้องทุกข์
9. มีการนำเครื่องคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการ 

สืบสวน สอบสวนเพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
10. มีการจัดยานพาหนะ เครื่องมือ เครื่องใช้ไว้อย่างเพียงพอต่อการสอบสวน 

และตรวจสถานที่เกิดเหตุ
11. มีการจัดพนักงานสอบสวนไว้เพียงพอต่อการรับแจ้งความร้องทุกข์
12. มีการจัดเจ้าหน้าที่ตำรวจไว้คอยช่วยเหลือ สนับลนุนการทำงาน 

ของพนักงานสอบสวนไว้อย่างเพียงพอ
13. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบเกี่ยวกับการจัดลำดับผู้มีอำนาจ 

ในการให้ประกันตัว
14. มีการแจ้งการจับกุมผู้ถูกจับให้กับบิดามารดาหรือญาติสนิททราบ 

ในโอกาสแรก
15. มีการจัดพนักงานสอบสวนออกไปสอบปากคำตามบ้านพักอาดัยฃอง 

ผู้ที่เกี่ยวข้องในคดีเพื่อเป็นการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน
16. พนักงานสอบสวนมีความตรงต่อเวลาในการนัดหมาย แต่ละครั้ง
ด้านการรักษาความปลอด,กยในๆ!วิตและทรัพย์สิน
17. มีตำรวจสายตรวจรถยนต์และรถจักรยานยนต์ออกตรวจอย่างสมํ่าเสมอ
18. มีการจัดตำรวจเดินเท้าออกตรวจตามแหล่งชุมชนอย่างลมํ่าเสมอ
19. มีการตั้งด่านตรวจค้นบุคคลและยานพาหนะตามเส์นทางหรือ 

สถานที่สำคัญอย่างสมํ่าเสมอ
20. มีการจัดตั้งสถานีตำรวจย่อยในที่ชุมชนหนาแน่นและมีความเจริญสูง
21. มีการจัดเจ้าหน้าที่ตำรวจไปประจำอยู่ในตำบลและหมู่บ้าน
22. มีการติดสติ๊กเกอร์เพื่อประชาสัมพันธ์หมายเลขโทรศัพท์ของสถานีตำรวจ 

สำหรับรับแจ้งเหตุต่าง  ๆ ตามสถานที่สาธารณะ เช่น ตู้โทรศัพท์สาธารณะ 
แหล่งชุมชน ตลาด ศูนย์การค้า ฯลฯ

23. มีตำรวจออกปราบปรามตามแหล่งอบายมุข เช่น บ่อนการพนัน 
สถานบริการที่ผิดกฎหมาย ฯลฯ อย่างลมํ่าเสมอ

24. มีตำรวจออกตรวจค้นปราบปรามยาเสพติดตามสถานที่ต่าง  ๆ เช่น 
แหล่งชุมชน สถานบริการ โรงเรียน ฯลฯ อย่างสมํ่าเสมอ

25. มีการจัดตำรวจคอยระวังป้องกันเหตุตามสถานที่สำคัญเช่นธนาคาร 
ร้านทอง ศูนย์การค้า ฯลฯ อย่างสมํ่าเสมอ



กิจกรรม
ตามโครงการโรงพักเพื่อประชาซน

ผ ล ก า ร ป ฎ ิน ัต ิง า น

เป ็น จ ร ิง  

ม าก ท ี่ส ุด

เป ็น จ ร ิง  

ม าก

เป ็น จ ร ิง ค ่อ น ข ้าง  

เป ็น จ ร ิง

ไ ม ่เป ็น  

จ ร ิง

ด้านการควบคมและจัดการจราจร
26. มีการจัดตำรวจจราจรคอยอำนวยความสะดวกการจราจร และ 

บังคับใช้กฎหมาย
27. มีการจัดตำรวจจราจรคอยแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และ

อำนวยความสะดวกการจราจรตามเล้นทางที่มีการจราจรคับคั่ง
28. ตำรวจจราจรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุภาพและยุติธรรม
29. มีการเผยแพร่ความเ ข ้อมูลข่าวสารด้านการจราจรเพื่อช่วยเสริมสร้างวินัย 

จราจรแก่ประซาซน
30. มีการจัดให้ชำระค่าปรับตามใบคั่งจราจรผ่านทางไปรษณีย์
31. มีการจัดแกอบรมให้ความเต่อประชาชนในการแก้ไขปัญหาจราจร
ด้านการประชาสัมพันธ์และแสวงหาความร่วมมีอจากประซาซน
32. มีการจัดเจ้าหน้าที่ประซาสัมพันธ์คอยอำนวยความสะดวกแก่ประชาซน 

ผู้มาติดต่อบนสถานีตำรวจอยู่ตลอดเวลา
33. เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์มีอัธยาศัยไมตริที่เป็นมิตร
34. มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมของสถานีตำรวจผ่านสือ 

ทุกรูปแบบหรือในรูปของ แผ่นพับ ใบปลิว เอกสาร ป้ายประกาศ ฯลฯ
35. ม ีการจัดเจ้าหน้าที่ตำรวจออกไปประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความเข้าใจ 

ในงานของตำรวจตามชุมชนอย่างใกล้ชิด
36. ม ีการจัดแสดงนิทรรศการ อภิปรายหรือการประชุมเกี่ยวกับงาน 

ของตำรวจเพื่อเผยแพร่ผลงานของตำรวจอยู่เสมอ
ด้านการปรับปรงสถานทีท่ำการและสภาพแวดล้อม
37. ม ีการจัดทำป้ายแสดงเล้นทางและเขตของสถานีตำรวจเพื่อช่วยในการ 

เดินทางไปติดต่อยังสถานีตำรวจ
38. ม ีการจัดพื้นที่ไว้ให้บริการประซาซนโดยให้อยู่รวมกันอย่างเป็นสัดส่วน 

บนสถานีตำรวจ
39. ม ีการจัดทำแผนผังพื้นที่ต่าง ๆ บนสถานีตำรวจ
40. มีการจัดทำป้ายรายชื่อและรูปถ่ายคณะกรรมการสถานีตำรวจ 

ไว้อย่างชัดเจน
41. ม ีการจัดทำป้ายรายชื่อและรูปถ่ายเจ้าหน้าที่ตำรวจเพื่อให้ทราบ 

ระคับการบังคับบัญชาของเจ้าหน้าที่ตำรวจ
42. ม ีการจัดสถานท ี่เก็บรักษาของกลางหรือรถท ี่ประสบอุบัติเหตุไว้อย่างเป็น 

ระเบียบและเป็นสัดส่วน



กิจกรรม
ตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน

ผลการปฏิบัติงาน
เฮน'จริง 

มากที่สุด
เป็นจรง 

มาก
เป็นจริง ค่อนข้าง 

เป็นจริง
ไม่เป็น 

จริง
43. มีการดูแลรักษาความละอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

บริเวณสถานีตำรวจ
44. มีการจัดพื้นที่รอบสถานีตำรวจให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น ลานกีฬา 

สนามเด็กเล่น สวนพักผ่อน ฯลฯ

ส่วนท่ีสาม ในฐานะประซาซนผู้รับบริการจากสถานีตำรวจภูธรอำ๓ อเมือง จังหวัดนครราชสีมา
ท่านมืความรู้สึกพึงพอใจการให้บริการของเจ้าหน้าที่ตำรวจภายใต้หัวข้อต่าง  ๆ ต่อไปน้ีในระดับใด

โปรดทำเครื่องหมาย / ลงในช่องตาราง ตามความรู้สึกท่ีแท้จริงของท่าน

หัวข้อ
ระดับความพืงพอใจ

พอใจ 
มากท่ีสุด

พอใจ 
มาก

พอใจ พอใจ 
น้อย

พอใจ 
vอยท่ีสุด

1. การอำนวยความสะดวกและความรวดเร็ว

2. การเอาใจใส่และความกระตือรือร้น

3. ความซื่อสัตย์สุจริตและความโปร่งใส

4. การให้ความเป็นกลางและความยุติธรรม

5. การให้ความเสมอภาคเท่าเทียมกัน

6. การให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลและความเอื้ออาทร

7. อัธยาศัยไมตริ

8. การให้คำแนะนำคำอธิบายหรือการตอบปัญหาในข้อสงสัยต่างๆ

9. ระยะเวลาในการดำเนินการบนสถานีตำรวจ

10. ความสะดวกสบายจากสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง  ๆที่จัดไว้บนสถานีตำรวจ

11. การกระจายงานให้บริการในเขตพื้นที่รับผิดชอบ

12. การประชาสัมพันธ์ด้านข้อมูลข่าวสารของสถานีตำรวจ

13. การให้ความสนใจในการรับฟังข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่าง ๆ

14.การให้ประชาซนหรือองค์กรประชาชนเช่นอาสาสมัครมูลนิธิฯลฯ เข้ามามี 
ส่วนร่วมในการปฏิปัตงานของตำรวจ

15. มาตรฐานในการให้บริการของสถานีตำรวจ

16. การแสดงออกของตำรวจที่ทำให้รู้สึกว่า “สถานีตำรวจเป็นสมปติของประชาชน”



ส่วนที่ส ิ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อพัฒนาการให้บรการของสถานีตำรวจภูธรอำเภอเมือง
จังหวัดนครราชสีมา



ผนวก ข

ตารางการทดสอบความเใ!อถือได้



ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความเชื่อถือได้ของมาตรวัดในการพบเห็นหรือทราบถึงสภาพการ 
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจจากความคิดเห็นของประชาชนในกิจกรรมต่าง ๅ ของสถานีตำรวจ 
ภูธรอำ๓ อเมือง จังหวัดนครราชสีมา

ข้อความท่ี
ค่าเฉล่ีย 

ของมาตรวัด 
ถ้าลบข้อความ

ค่าความแปรปรวน 
ของมาตรวัด 

ถ้าลบข้อความ

ค่าสหสัมพันธ์ 
Item - Total 
Correlation

ค่าอัลฟา 
ถ้าลบข้อความ 

(Alpha)
1 122.3500 241.1868 .0958 .8707
2 122.2500 234.4079 .3887 .8664

3 122.4500 230.7868 .6179 .8635
4 121.4000 225.9368 .2854 .8716
5 121.5500 225.5237 .6139 .8618
6 121.7500 241.0395 .0845 .8712
7 121.5000 227.6316 .4657 .8644
8 120.7000 248.3263 -.2214 .8751
9 122.7000 241.0632 .0772 .8715
10 121.9000 238.0947 .3069 .8679
11 122.0500 239.5237 .1588 .8699
12 121.2000 247.0105 -.1881 .8736
13 121.1500 234.6605 .3085 .8676
14 121.4500 234.1553 .3327 .8672
15 121.5000 233.4211 .3003 .8679
16 120.9000 252.6211 -.4416 .8773
17 122.5500 230.4711 .4669 .8648

18 121.8500 222.5553 .6653 .8603

19 122.2500 239.0395 .1839 .8695
20 121.9000 228.4105 .5220 .8636

21 121.2500 245.1447 -.0768 .8812
22 121.7500 228.6184 .5082 .8639
23 121.7500 224.9342 .6908 .8608

24 121.8000 225.2211 .71661 .8606



ข้อความท่ี
ค่าเฉล่ีย 

ของมาตรวัด 
ถ้าลบข้อความ

ค่าความแปรปรวน 
ของมาตรวัด 

ถ้าลบข้อความ

ค่าสหส์ม'พันธ์ 
Item - Total 
Correlation

ค่าอัลฟา 
ถ้าลบข้อความ 

(Alpha)
25 122.6000 222.4632 .7498 .8593

26 122.3500 223.5026 .6328 .8610

27 122.4500 226.1553 .5619 .8626

28 121.2000 241.5368 .0866 .8707

29 121.4000 228.1474 .5953 .8627

30 120.3500 252.0289 -.3303 .8781
31 121.1500 232.0289 .3551 .8668
32 122.7000 236.1158 .3710 .8669
33 122.9000 227.9895 .6917 .8619

34 121.7500 226.3026 .6898 .8613

35 121.8500 228.6605 .5616 .8632

36 121.8000 226.2737 .6725 .8614
37 122.1000 231.9895 .4859 .8649
38 122.0500 231.6289 .4585 .8651
39 122.0500 229.8395 .6497 .8629
40 122.1500 222.4500 .6154 .8610
41 121.3000 256.0105 -.3071 .8859
42 121.3000 221.1684 .6686 .8598
43 122.6000 228.6737 .6044 .8628
44 119.8500 244.7658 -.0814 .8716

Alpha = .8697



ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความเชื่อถือได้ของมาตรวัดในการพบเห็นหรอทราบถึงสภาพการ 
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจจากความคิดเห็นของประชาชนในกิจกรรมต่าง  ๆ ของสถานีตำรวจ 
ภูธรอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา โดยตัดกิจกรรมในข้อท่ี 30 และข้อท่ี 44 ออกไป

ข้อความท่ี
ค่าเฉล่ีย 

ของมาตรวัด 
ถ้าลบข้อความ

ค่าความแปรปราน 
ของมาตรวัด 

ถ้าลบข้อความ

ค่าสหสัมพันธ์ 
Item - Total 
Correlation

ค่าอัลฟา 
ถ้าลบข้อความ 

(Alpha)
1 113.3500 250.2395 .0801 .8810
2 113.2500 243.0395 .3862 .8769
3 113.4500 239.5237 .6066 .8743
4 112.4000 234.2526 .2882 .8821

5 112.5500 234.2605 .6024 .8728
6 112.7500 249.7763 .0830 .8813
7 112.5000 235.8421 .4735 .8750
8 112.7000 257.4842 .2357 .8851
9 113.7000 250.1158 .0640 .8818
10 112.9000 246.3053 .3311 .8779
11 113.0500 247.7342 .1782 .8798
12 112.2000 255.7474 -.1848 .8835
13 112.1500 243.1868 .3107 .8780
14 112.4500 243.1026 .3188 .8778
15 112.5000 242.5789 .2814 .8787

16 111.9000 261.6737 .4487 .8870
17 113.5500 238.6816 .4780 .8752

18 112.8500 230.7658 .6703 .8712
19 113.2500 247.4605 .1942 .8796
20 112.9000 237.0421 .5161 .8745
21 112.2500 252.7237 -.0523 .8903
22 112.7500 236.9342 .5138 .8745
23 112.7500 232.9342 .7064 .8714

24 112.8000 233.4316 .7241 .8714



ข้อความท่ี
ค่าเฉล่ีย 

ของมาตรวัด 
ถ้าลบข้อความ

ค่าความแปรปรวน 
ของมาตรวัด 

ถ้าลบข้อความ

ค่าสหสัมพันธ์ 
Item - Total 
Correlation

ค่าอัลฟา 
ถ้าลบข้อความ 

(Alpha)
25 113.6000 230.7789 .7513 .8703
26 113.3500 231.3974 .6490 .8716
27 113.4500 233.9447 .5838 .8730
28 112.2000 250.3789 .0802 .8809
29 112.4000 236.8842 .5842 .8737
31 112.1500 240.1342 .3695 .8770
32 113.7000 244.6421 .3750 .8773
33 113.9000 236.3053 .6981 .8726
34 112.7500 234.8289 .6857 .8722
35 112.8500 237.3974 .5511 .8741
36 112.8000 234.8000 .6684 .8723
37 113.1000 240.7263 .4770 .8756
38 113.0500 240.2605 .4543 .8757
39 113.0500 238.1553 .6582 .8735
40 113.1500 230.4500 .6267 .8717
41 112.3000 265.9053 .3257 .8957
42 112.3000 228.8526 .6894 .8705
43 113.6000 237.7263 .5799 .8739

Alpha = .8797



ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความเชื่อถือได้ของความพึงพอใจของประชาชนผู้มาติดต่อรับบริการ 
จากสถานีตำรวจภูธรอำ๓ อเมือง จังหวัดนครราชสีมา

ข้อความท่ี
ค่าเฉล่ีย 

ของมาตรวัด 
ถ้าลบข้อความ

ค่าความแปรปรวน 
ของมาตรวัด 

ถ้าลบข้อความ

ค่าลหสัมพันธ์ 
Item - Total 
Correlation

ค่าอัลฟา 
ถ้าลบข้อความ 

(Alpha)
1 41.0000 87.2632 .6595 .9242
2 40.7000 81.1684 .8782 .9175
3 40.6000 87.5158 .7367 .9226
4 40.5500 86.0500 .8785 .9195
5 40.5000 85.5263 .8737 .9193
6 40.8000 84.1684 .7726 .9210
7 40.9500 88.2605 .6484 .9246
8 40.8500 91.9237 .5151 .9277

9 40.6000 79.7263 .5612 .9363
10 40.9000 95.6737 .3126 .9311
11 40.7500 89.2500 .7742 .9229
12 40.6500 89.6079 .6264 .9253
13 40.5500 85.2079 .5899 .9273
14 41.2500 93.6711 .3981 .9299
15 41.1000 88.9368 .7479 .9231
16 40.7500 84.8289 .7955 .9205

Alpha = .9290



ผนวก ค

แบบสอบถามประชาชนผู้มาติดต่อรับบริการ 
จากสถานีตำรวจภูธรอำเภอเมือง ลังหวัดนครราชสีมา 

( หลังการทดสอบความเรี!อถือได้ )



ภาควิซารัฐประศาสนศาสตร์ 
คณะรัฐศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

1 มกราคม 2543

เร่ือง ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม

เรียน ผู้มาติดต่อรับบริการจากสถานีตำรวจภูธรอำ๓อเมือง นครราชสีมา

ด้วยสำนักงานตำรวจแห่งชาติได้กำหนดให้มีโครงการพัฒนาสถานีตำรวจเพื่อประชาชนหรือ 
โครงการโรงพักเพื่อประชาซน โดยมีเป้าประสงค์เพื่อที่จะปรับปรุง พัฒนางานให้บริการของสถานี 
ตำรวจสอดคล้องกับความต้องการของประชาซนอย่างแท้จริง ซ่ึงในการประเมินผลโครงการน้ัน ส่วน 
หนึ่งดูได้จากความพึงพอใจของประชาชนที่มืต่อการให้บริการงานตำรวจในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านการ 
บริการทั่วไป ด้านการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ 
ทรัพย์สิน ด้านการควบคุมและจัดการจราจร ด้านการประชาสัมพันธ์และแสวงหาความร่วมมือจาก 
ประชาชน และด้านการปรับปรุงสถานที่ทำการและสภาพแวดล้อม เป็นต้น

ด้วยเหตุนี้ กระผมจึงใคร่ขอรบกวนเวลาของท่านเพื่อตอบแบบสอบถาม โดยขอให้ท่านได ้
โปรดตอบด้วยความสบายใจ เพราะคำตอบของท่านจะถือเป็นความลับ มิได้มืการนำออกไปเผยแพร่ 
หรือระบุแหล่งที่มาของข้อมูลโดยเด็ดขาด

สุดท้ายนี้ กระผมหวังว่าคงจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้

ขอแสดงความนับถือ

สุรทัศน์ ช่วงงาม 
( สุรทัศน์ ช่วงงาม )

นักสืกษาปริญญาโท ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย



I

แบบสอบถาม
ประชาชนผู้รับบริการจากสถานีตำรวจภูธรอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสิมา

คำแนะนำ
1. แบบลอบถามนี้แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังน้ี
ส่วนท่ีหนีง เป็นข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับประสบการณLนการรับบริการ 

จากสถานีตำรวจภูธรอำ๓ อเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
ส่วนที่สอง เป็นการสอบถามเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจตามโครงการโรง 

พักเพื่อประชาชนจากกิจกรรมการพัฒนาใน 6 ด้าน 
ส่วนที่สาม เป็นการสอบถามระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที ่

ตำรวจ สถานีตำรวจภูธรอำ๓ อเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
ส่วนที่สิ เป็นข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมสำหรับการพัฒนาการให้บริการของสถานีตำรวจภูธร

อำ๓ อเมือง จังหวัดนครราชสีมา
2. กรุณาแสดงความคิดเห็นของท่านต่อข้อคำถาม ให้ตรงกับความเห็นที่แท้จริงของท่าน 

โดยการฃีดเครองหมาย / ลงใน หรือเติมคำในช่องว่าง
ส่วนท่ีหนีง ข้อมูลส่วนบุคคล
1. เพศ 1 .ช าย  2 .หญิง
2. อ า ย ุ..............................ปี
3. ระด ับการค ิกษาส ูงส ุด

1.ไม ่ได ้เข ้าร ับการค ิกษา 2 .ประถมค ิกษา
3 .ม ัธยมค ิกษาตอนต ้น  หรือเท ียบเท ่า 4 .ม ัธยม ค ิกษ าตอน ป ลาย หรือเท ียบเท ่า
5 . ประกาศนียบ ัตรวิชาช ีพชั้นสูง หรืออนุปริญญา
6 . ปร ิญ ญ าตร ี หร ือเท ียบเท ่า 7 .ส ูงกว ่าปร ิญ ญ าตร ี
8 .อื่น ๆ (โปรดระบุ)..........................................................

4. อาชีพ
1.รับราชการ
3 .พนักงานบริษ ัทเอกชน  

ร-ค ้าขาย
7 .รับจ้างทั่วไป
9 .อื่น ๆ (โปรดระบุ)

5. รายได ้ (โดยเฉลี่ย)

2 .พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

4 .ประกอบธุรกิจส่วนตัว 

6 . เกษตรกรรม 

8 .น ักเร ียน นิสิต น ักค ิกษา

บาท ต่อเดือน



ข้อมูลทั่วไป เก ี่ยวก ับประสบการณ ์ในการรับบร ิการจากสถาน ีตำรวจ

6. ท่านเคยมาติดต่อรับบริการจากสถานีตำรวจภูธรอำ๓ อเมือง จังหวัดนครราชสีมา หรือไม่
1.เคยมา 2 .คร้ังแรก

7. รวมคร้ังน้ีแล้ว ท่านมาติดต่อรับบริการจากสถานีตำรวจภูธรอำ๓ อเมือง จังหวัดนครราชสีมา
จำนวน..................... คร้ัง

8. ในครั้งนี้ ท่านมาสถานีตำรวจภูธรอำ๓ อเมือง จังหวัดนครราชสีมา ในฐานะใด
1. ผู้เสียหาย / ผู้กล่าวหา / คู่กรณี 2.ผู้ถูกกล่าวหา ! ผู้ต้องหา
3.พยาน 4.แจ้งความเพื่อเป็นหลักฐานต่าง ๆ
5. ชำระค่าปรับตามใบลังของเจ้าพนักงานจราจร
6. ขออนุญาตต่างๆ 7.เยี่ยมผู้ต้องหา
8. ติดตามมาในเรื่องของผู้อื่น
9. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..............................................................

9. ในการมาติดต่อครั้งนี้ ท่านรู้จักสนิทสนมหรือมีความสัมพันธ์เป็นการล่วนตัวกับตำรวจท่ีทำหน้าท่ีเก่ียว 
กับเร่ืองของท่าน หรือไม่ อย่างไร

1 .ไม่รู้จักกัน
2. รู้จักกันธรรมดา ไม่สนิทสนมกัน
3. รู้จักกันแบบสนิทสนม (เช่น เป็นญาติ เป็นเพ่ือน เป็นผู้เคารพนับถือกัน เป็นต้น)

10. ในการมาติดต่อครั้งนี้ ท่านได้ขอให้ผู้หน่ึงผู้ใด ช่วยฝากหรือติดต่อด้วยวิธีการใด ๆ มายังตำรวจท่ีทำ 
หน้าที่เกี่ยวกับเรื่องของท่านเพื่อให้ดูแลและอำนวยความสะดวกอย่างเป็นกรณีพิเศษหรือไม่

1 .ขอให้ผู้หน่ึงผู้ใดช่วย 2.ไม,ได้ขอให้ผู้หนึ่งผู้ใดช่วย
3 .อื่น ๆ (โปรดระบุ)



ส่วนท่ีสอง ในฐานะผู้รับบรืการ ขอทราบความคิดเห็นของท่านที่มีต่อการปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ีตำรวจ
ในกิจกรรมการ,พัฒนา 6 ด้าน ตามโครงการโรงพักเพ่ือประชาซน

โปรดทำเครื่องหมาย / ลงในช่องตาราง ตามความเห็นของท่านที่ตรงกับความเป็นจรงโดย
เลือกตามระดับของ คำในความหมายต่าง  ๆ ต่อไปน้ี

เป็นจริงมากที่สด หมายถึง พบเห็น หรือทราบว่าเจ้าหน้าที่ได้ปฏิบัติ
อย่างสมบูรณ์ ครบถ้วน ถูกต้อง ชัดเจน เพียงพอ เหมาะสม 
โดยกระทำอย่างลมํ่าเสมอ ต่อเน่ือง ตลอดเวลา 

เป็นจริงมาท หมายถึง พบเห็น หรือทราบว่าเจ้าหน้าท่ีได้ปฏิบัติ
อย่างครบถ้วน ถูกต้อง ชัดเจน เพียงพอ
โดยกระทำเป็นส่วนใหญ่ แต่ไม่ได้กระทำอยู่ตลอดเวลา 

เป็นจริง หมายถึง พบเห็น หรือทราบว่าเจ้าหน้าที่ได้ปฏิบัติ
อย่างครบถ้วน ถูกต้อง
โดยกระทำเป็นบางครั้ง บางเวลา ไม่ลมํ่าเสมอ 

ค่อนข้างเป็นจริง หมายถึง พบเห็น หรือทราบว่าเจ้าหน้าที่ได้ปฏิบัติ
แต่กระทำอย่างไม่สมบูรณ์หรือไม่ครบถ้วน 

ไม่เป็นจริง หมายถึง ไม่เคยพบเห็นการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่
หรือ ทราบว่าเจ้าหน้าที่ไม่ได้ปฏิบัติ

กิจกรรม
ตามโครงการโรงพักเพ่ือประชาชน

ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ้ต ิง า น

เป ็น จ ร ิง  

ม าก ท ี่ส ุด

เป ็น จ ร ิง  

ม าก

เป ็น จ ร ิง ค ่อ น ข ้าง  

เป ็น จ ร ิง

ไ ม ่เป ็น  

จร ิง

ด้านการบริการท่ัวไป
1. มีการจัดรวมการให้บริการไว้บริเวณเดียวกันเพ่ือให้งานเสร็จสัน 

ในจุดเดียวกันบนสถานีตำรวจ
2. มีการติดป้ายแนะนำ ประกาศ แสดงข้ันตอนและระยะเวลาในการ

ให้บริการเพ่ือสร้างความเข้าใจแก่ประชาชนผู้มาติดต่อให้เกิดความชัดเจน
3. มีการจัดส่ิงอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน เซ่น น้ําด่ืม ท่ีน่ังพัก ห้องน้ํา 

หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ ตัวอย่างการเขียนคำร้อง โทรศัพท์ลาธารณะ 
เคร่ืองถ่ายเอกสาร ท ี่จอดรถ ท ี่สูบบุหร่ี ฯลฯ

4. ม ีการจัดลำดับการให้บริการก่อน-หลังหรือให้บัตรคิวแก่ผู้รับบริการเพ่ือ 
ให้เกิดความเสมอภาคในการบริการ

5. ม ีการจัดหน่วยบริการประชาชนนอกสถานีตำรวจ เซ่น สถานีตำรวจย่อย 
หน่วยรถบริการเคล่ือนท่ี เพ่ือรับแจ้งเหตุและให้บริการในเร่ืองต่าง ๆ

6. ม ีการจัดหมายเลขโทรศัพท์อย่างเพียงพอต่อการรับแจ้งเหตุต่าง ๆ
7. มีการจัดตู้สำรวจข้อเสนอแนะและความคิดเหินของประชาซน



กิจกรรม
ตามโครงการโรงพักเพ่ือประชาชน

ผลการปฏิบัติงาน
เป็นจริง 
มากทสุด

เป็นจริง 
มาก

เป็นจริง ค่อนข้าง 
เป็นจริง

ไม่เป็น 
จริง

ด้านการอำนวยความยติธรรมทางอาณา
8. มีการติดป้ายประกาศ หรือมีการประชาสัมพันธ์ด้วยวิธีการใด  ๆให้ 

ประชาชนได้ทราบและเข้าใจถึงข้ันตอนของการแจ้งความร้องทุกข์
9. มีการนำเคร่ืองคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการ 

สืบสวน สอบสวนเพ่ือให้เกิดความสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
10. มีการจัดยานพาหนะ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ไว้อย่างเพียงพอต่อการสอบสวน 

และตรวจสถานท ี่เกิดเหตุ
11. มีการจัดพนักงานลอบสวนไว้เพียงพอต่อการรับแจ้งความร้องทุกข์
12. มีการจัดเจ้าหน้าท่ีตำรวจไว้คอยช่วยเหลือ สนับสนุนการทำงาน 

ของพนักงานสอบสวนไว้อย่างเพียงพอ
13. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบเก่ียวกับการจัดลำดับผู้มีอำนาจ 

ในการให้ประกันตัว
14. มีการแจ้งการจับกุมผู้ถูกจับให้กับบิดามารดาหรือญาติสนิททราบ 

ในโอกาสแรก
15. มีการจัดพนักงานสอบสวนออกไปสอบปากคำตามบ้านพักอาดัยของ 

ผู้ท ี่เก่ียวข้องในคดีเพ่ือเป็นการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน
16. พนักงานลอบสวนม ีความตรงต่อเวลาในการนัดหมาย แต่ละคร้ัง
ด้านการรักษาความปลอดภัยในริเว ิตและทรัพย์สิน
17. ม ีตำรวจสายตรวจรถยนต์และรถจักรยานยนต์ออกตรวจอย่างสม่ําเสมอ
18. ม ีการจัดตำรวจเดินเท้าออกตรวจตามแหล่งชุมชนอย่างสม่ําเสมอ
19. ม ีการต้ังด่านตรวจค้นบุคคลและยานพาหนะตามเส์นทางหรือ 

สถานท ี่สำคัญอย่างสม่ําเสมอ
20. ม ีการจัดต้ังสถานีตำรวจย่อยในที่ชุมชนหนาแน่นและม ีความเจริญสูง
21. ม ีการจัดเจ้าหน้าท่ีตำรวจไปประจำอยู่ในตำบลและหมู่บ้าน
22. ม ีการติดสต๊ิกเกอร์เพ่ือประซาสัมพันธ์หมายเลขโทรศัพท์ของสถานีตำรวจ 

สำหรับรับแจ้งเหตุต่าง  ๆตามสถานท ี่สาธารณะ เช่น ตูโ้ทรศัพท์สาธารณะ 
แหล่งชุมชน ตลาด ศูนย์การค้า ฯลฯ

23. ม ีตำรวจออกปราบปรามตามแหล่งอบายมุข เช่น บ่อนการพนัน 
สถานบริการท ี่ผิดกฎหมาย ฯลฯ อย่างสม่ําเสมอ

24. ม ีตำรวจออกตรวจค้นปราบปรามยาเสพติดตามสถานท ี่ต่างๆ เช่น 
แหล่งชุมชน สถานบริการ โรงเรียน ฯลฯ อย่างสม่ําเสมอ

25. ม ีการจัดตำรวจคอยระวังป้องกันเหตุตามสถานท ี่สำคัญเช่นธนาคาร 
ร้านทอง ศูนย์การค้า ฯลฯ อย่างลม่ําเสมอ



กิจกรรม
ตามโครงการโรงพักเพ่ือประชาชน

ผลการปฏิบัติงาน
เป็นจริง 

มากที่สุด
เป็นจริง 

มาก
เป็นจริง ค่อนข้าง 

เป็นจริง
ไม่เป็น 

จริง
ด้านการควบคมและจัดการจราจร
26. มีการจัดตำรวจจราจรคอยอำนวยความสะดวกการจราจร และ 

บังคับใช้กฎหมาย
27. มีการจัดตำรวจจราจรคอยแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และ

อำนวยความสะดวกการจราจรตามเล้นทางท่ีมีการจราจรคับค่ัง
28. ตำรวจจราจรปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสุภาพและยุติธรรม
29. มีการเผยแพร่ความรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการจราจรเพ่ือช่วยเสริมสร้างวินัย 

จราจรแก้ประชาชน
30. มีการจัดแกอบรมให้ความรู้ต่อประชาซนในการแก้ไขปัญหาจราจร
ด้านการประชาสัมพันธ์และแสวงหาความร่วมมีอจากประชาชน
31. มีการจัดเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์คอยอำนวยความสะดวกแก้ประชาชน 

ผู้มาติดต่อบนสถานีตำรวจอยู่ตลอดเวลา
32. เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์มีอัธยาศัยไมตรีท่ีเป็นมิตร
33. มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับกิจกรรมของสถานีตำรวจผ่านสือ 

ทุกรูปแบบหรือในรูปของ แผ่นพับ ใบปลิว เอกสาร ป้ายประกาศ ฯลฯ
34. มีการจัดเจ้าหน้าท่ีตำรวจออกไปประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความเข้าใจ 

ในงานของตำรวจตามชุมชนอย่างใกล้ชิด
35. ม ีการจัดแสดงนิทรรศการ อภิปรายหรือการประชุมเก่ียวกับงาน 

ของตำรวจเพ่ือเผยแพร่ผลงานของตำรวจอยู่เสมอ
ด้านการปรับปรงสถานท ี่ทำการและสภาพแวดล้อม
36. ม ีการจัดทำป้ายแสดงเล้นทางและเขตของสถานีตำรวจเพ่ือช่วยในการ 

เดินทางไปติดต่อยังสถานีตำรวจ
37. ม ีการจัดพ้ืนท่ีไว้ให้บริการประชาซนโดยให้อยู่รวมกันอย่างเป็นสัดส่วน 

บนสถานีตำรวจ
38. ม ีการจัดทำแผนผังพ้ืนท่ีต่าง  ๆบนสถานีตำรวจ
39. ม ีการจัดทำป้ายรายช่ือและรูปถ่ายคณะกรรมการสถานีตำรวจ 

ไว้อย่างชัดเจน
40. ม ีการจัดทำป้ายรายช่ือและรูปถ่ายเจ้าหน้าท่ีตำรวจเพ่ือให้ทราบ 

ระคับการบังคับบัญชาของเจ้าหน้าท่ีตำรวจ
41. มกีารจัดสถานท ี่เก็บรักษาของกลางหรือรถที่ประสบอุบัติเหตุไว้อย่างเป็น 

ระเบียบและเป็นสัดส่วน
42. ม ีการดูแลรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

บริเวณสถานีตำรวจ



ส่วนท่ีสาม ในฐานะประชาซนผู้รับบริการจากสถานีตำรวจภูธรอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
ท,านมืความรู้สีกพึงพอใจการให้บริการของเจ้าหน้าที่ตำรวจภายใต้หัวข้อต่าง  ๆ ต่อไปน้ีในระดับใด

โปรดทำเครื่องหมาย / ลงในช่องตาราง ตามความรู้สึกท่ีแท้จริงของท่าน

หัวข้อ
ระดับความพึงพอใจ

พอใจ 
มากที่สุด

พอใจ 
มาก

พอใจ พอใจ 
น้อย

พอใจ 
’'อยท่ีสุด

1. การอำนวยความสะดวกและความรวดเร็ว
2. การเอาใจใส่และความกระสือรือร้น
3. ความซ่ือสัตย์สุจริตและความโปร่งใส
4. การให้ความเป็นกลางและความยุติธรรม
5. การให้ความเสมอภาคเท่าเทียมกัน
6. การให้ความช่วยเหลือเก้ือกูลและความเอ้ืออาทร
7. อัธยาศัยไมตรี
8. การให้คำแนะนำ คำอธิบายหรือการตอบปัญหาในข้อสงสัยต่าง ๆ
9. ระยะเวลาในการดำเนินการบนสถานีตำรวจ

10. ความสะดวกสบายจากส่ิงอำนวยความสะดวกต่าง  ๆท่ีจัดไว้บนสถานีตำรวจ
11. การกระจายงานให้บริการในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ
12. การประชาสัมพันธ์ด้านข้อมูลข่าวสารของสถานีตำรวจ
13. การให้ความสนใจในการรับฟังข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่าง ๆ
14. การให้ประชาชนหรือองค์กรประชาชน เช่น อาสาสมัคร มูลนิธิ ฯลฯ เข้ามามี 

ส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของตำรวจ
15. มาตรฐานในการให้บริการของสถานีตำรวจ
16. การแสดงออกของตำรวจท่ีทำให้รู้สึกว่า “สถานีตำรวจเป็นสมปติของประชาชน''

ส่วนที่สิ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อพัฒนาการให้บริการของสถานีตำรวจภธรอำเภอเมืองจังหวัดนครราชสีมา



ผนวก ง

ระเบียบ คำส่ัง
ที่เกี่ยวข้องกับโครงการพัฒนาสถานีตำรวจเพื่อปร



1. คำส่ัง คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการที่ 2 / 2540 ลงวันท่ี 26 พฤษภาคม 2540

2. คำส่ัง กรมตำรวจท่ี 119 / 2541 เร่ือง ให้ปฏิบ้ติตามโครงการพัฒนาสถานีตำรวจ 
เพ่ือประซาซน ลงวันท่ี 29 มกราคม 2541

3. คำส่ัง กรมตำรวจท่ี 194 / 2541 เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการอำนวยการ และ 
คณะกรรมการบริการโครงการพัฒนาสถานีตำรวจเพื่อประชาซน กรมตำรวจ 
ลงวันท่ี 16 กุมภาพันธ์ 2541

4. หล้กเกณฑ์ และวิธีการแต่งต้ังคณะกรรมการสถานีตำรวจ

5. คำส่ัง ตำรวจภูธรจังหวัดนครราชสิมาท่ี 373 / 2542 เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการ 
สถานีตำรวจภูธรอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสิมา



• ค ร ุฑ -q

คำสงคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ 
ท่ี 2 / 2540

เร่ือง แต่งตั้งคณะอนุกรรมการเฉพาะกิจพิจารณาปรับปรุงระบบการบริหารงาน 
และการจัดการท่ี'วไปของสถานีตำรวจ กรมตำรวจ

ตามคำสังสำนักนายกรัฐมนตรีที่ 12 / 2540 ลงวันท่ี 9 มกราคม 2540 แต่งตั้งคณะกรรมการ 
ปฏิรูประบบราชการ เพื่อทำหน้าที่สืกษา วิเคราะห์ กำหนดแนวทาง กลยุทธ์และมาตรการเกี่ยวกับ 
การปรับปรุงราชการ เสนอแนวทางและวิธีการพัฒนาภาคราชการ ให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล 
ต่อนายกรัฐมนตรี โดยคณะกรรมการตงกล่าวอาจแต่งตั้งคณะกรรมการ หรือคณะอนุกรรมการ หรือ 
คณะทำงาน เพื่อดำเนินการในอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการตามที่เห็นสมควร 
ได้น้ัน

เพื่อให้การดำเนินงานของคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และเหมาะลม อาดัยอำนาจตามคำทั่งสำนักนายกรัฐมนตรีดังกล่าวข้างต้น จึงแต่งตั้งคณะ 
อนุกรรมการเฉพาะกิจพิจารณาปรับปรุงระบบบรีหารงานและการจัดการทั่วไปของสถานีตำรวจ กรม 
ตำรวจ โดยมีองค์ประกอบและอำนาจหน้าที่ ดังน้ี

ก. องค์ประกอบ
1. นายจรูญ สุภาพ อนุกรรมการท่ีปรึกษา
2. พล.ต.อ.พรดักดี้ ดุรงควิบูลย์ ประธานอนุกรรมการ
3. พล.ต.ท.'วิรุฬห์ พ้ืนแลน อนุกรรมการ
4. พล.ต.ท.อัยยรัช เวสละโกศล อนุกรรมการ
5. พล.ต.ท.ชิดชัย วรรณสถิตย์ อนุกรรมการ
6. พล.ต.ต.อนันต์ ภิรมย์แก้ว อนุกรรมการ
7. พล.ต.ต.พิชัย สุนทรสัจจบูลย์ อนุกรรมการ
8. พล.ต.ต.อรุณ ชมบุญ อนุกรรมการ
9. พล.ต.ต.บรีบูรณ์ วุฒิภักดี อนุกรรมการ
10 . พ.ต.อ.อดุลย์ แสงสิงแก้ว อนุกรรมการ
11 . พ.ต.อ.'วิดีษฐ์ เอมประณีตร์ อนุกรรมการ
12. นายสมาน รังสิ'โยกฤษฎ์ อนุกรรมการ



13. พ.ต.อ.สมชาติ ลว่างเนตร อนุกรรมการและเลขานุการ
14. พ.ต.อ.วิชาญ ทองประชาญ อนุกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ
15. นายเพิ่ม กอมณี อนุกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ

ข. อำนาจหน้าท่ี
1. ค ิกษาวิเคราะห์ และเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงระบบบริหารโครงลร้างอัตรากำลัง 

และลัดการทั่วไปของสถานีตำรวจภูธรและสถานีตำรวจนครบาล กรมตำรวจ
2. คิกษาข้อเท็จ'จริง ปัญหา อุปสรรคเกี่ยวกับการบริการประชาชนของสถานีตำรวจ เพ่ือหา 

แนวทางปรับปรุงแก้ไขให้ประชาซนได้รับบริการท่ีสะดวกรวดเร็วตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่า 
ด้วยการปฏิบัติราชการเพ่ือประซาชนของหน่วยงานของรัฐ พ.ค.2532 และพระราชบัญญ้ติวิธีปฎิปัต ิ
ราชการทางปกครอง พ.ศ.2539

3. เชิญผู้ทรงคุณวุฒิ หรือผู้แทนส่วนราชการ มาให้ข้อคิดเห็นตามที่คณะอนุกรรมการ 
เฉพาะกิจเห็นสมควร

4. ปฏิบัติงานอื่นๆตามที่คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการมอบหมาย
5. ให้คณะอนุกรรมการฯ ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 3 เดือน แล้วนำเสนอคณะกรรมการ 

ปฏิรูประบบราชการพิจารณา ต่อไป

สำหรับการเบิกเบี้ยประชุมให้เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาเบี้ยประชุมกรรมการ(ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.2533 และการเบิกค่าใช้จ่ายอื่น  ๆ ให้เป็นไปตามระเบียบที่เกี่ยวข้องโดยให้เบิกจ่ายจากสำนัก 
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี และการประชุมให้ถือจำนวนกรรมการหน่ึงในสามเป็นองค์ประชุม

ท้ังน้ี ต้ังแต่บัดน้ีเป็นต้นไป

ลัง ณ วันท่ี 26 พฤษภาคม พ.ศ.2540

พลเอก ชวลิต ยงใจยุทธ 
( ชวลิต ยงใจยุทธ )

ประธานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ



■ คร ุฑ -q

คำส่ํงกรมตำรวจ 
ท่ี 119 / 2541

เร่ือง ให้ปฏิบัติตามโครงการพ้ฒนาสถานีตำรวจเพี่อประชาชน

ด้วยรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทย มีนโยบายที่จะปรับปรุงพัฒนาระบบงานตำรวจเพื่อให้ 
สามารถอำนวยความยุติธรรม ดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน และ 
บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว เสมอภาค เป็นธรรมและสอดคล้องตามบท 
บัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร1ไทย พระราชบัญญ้ติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 
2539 และระเบียบสำนักนายกรัฐมนตริว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของหน่วยงานของรัฐ 
พ.ศ. 2540 รวมทั้งแผนแม่บทการปฏิรูประบบราชการ( พ.ศ. 2 5 4 0 -2 5 4 4 )

ดังน้ัน เพื่อให้การปฏิบัติงานของสถานีตำรวจ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบังเกิดประ 
สิทธิผลสมเจตนารมณ์ตามนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทย อย่างแท้จริง จึงให้ทุกหน่วย 
งานที่เกี่ยวข้อง ยึดถือปฏิบัติตามโครงการพัฒนาสถานีตำรวจเพื่อประชาชน ดังน้ี

1. ให้กองบัญชาการตำรวจนครบาล ตำรวจภูธรภาค 1 ถึง 9 และกองบัญชาการตำรวจ 
ลอบสวนกลาง สนับลนุนและกำกับดูแลให้ทุกหน่วยงานในสังกัดปฏิบัติตามโครงการให้บังเกิดผล 
เป็นรูปธรรม อย่างจริงดังและต่อเนื่อง โดยในระยะเร่ิมต้นของโครงการ ให้เร่งปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ด้วยการพิจารณาดัดกิจกรรมพัฒนาสถานีตำรวจตามแนวทางการ 
ปฏิบัติที่กรมตำรวจกำหนด และให้ดำเนินการเกี่ยวกับการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารโครงการ 
พัฒนาสถานีตำรวจเพื่อประชาชนระดับกองบัญชาการคณะกรรมการบริหารโครงการพัฒนาสถาน ี
ตำรวจเพื่อประชาซนระดับกองบังดับการ และคณะกรรมการสถานีตำรวจ ตามหลักเกณฑ์และวิธี 
การที่กรมตำรวจกำหนด ให้แล้วเสร็จภายในดันท่ี 9 มีนาคม 2541 รวมทั้งให้พิจารณานำหลักเกณฑ ์
ขั้นตํ่าที่เกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวบาการบริการประชาชนของสถานีตำรวจ ตามที่กำหนด1ไวิใปปรับ 
ใช้ให้เหมาะลมกับภารกิจ หน้าท่ีความรับผิดชอบ สภาพความเป็นจริง และทรัพยากรทางการบริหาร 
ที่มีอยู่ของแต่ละสถานี โดยให้ดำเนินการในลักษณะของการทดลองใช้ มีกำหนด 6 เดือน นับต้ังแต่ 
ดันท่ี 1 มีนาคม 2541 ท้ังน้ี เพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน และปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องเหมาะ



ลมและครบถ้วนสมบูรณ ์ก ่อนที่กรมตำรวจจะประกาศใช้บ ังคับเป ็นระเบียบให้ท ุกสถานีตำรวจถือ 
ปฏิบัติต่อไป

2 . ให้หน่วยงานฝ่ายอำนวยการและสนับสนุนที่เกี่ยวข้องในทุกระดับ สนับสนุนการปฏิบัติ 
ของสถานีตำรวจ อย่างเต็มขีดความลามารถ และปรับปรุงระบบการบริหารงานและวิธีการปฏิบัต ิ
ต่าง  ๆ ให้เอื้ออำนวยต่อการดำเนินงานตามโครงการ และให้สถานีตำรวจมีความพร้อมในการบริการ 
ประชาชนมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับการพัฒนาข้าราชการตำรวจให้มีค่านิยมที่ถูกต้องดี 
งามและมีจิตสำนึกในการบริการประชาชน การปรับเกลี่ยกำลังพลจากหน่วยงานอื่นในสังกัดที่ม ี
ความสำคัญน้อยต่อภารกิจในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมไปยังสถานีตำรวจให้มากที่สุด 
การปรับปรุงระบบการบริหารงานบุคคลให้ผู้บริหารสถานีตำรวจสามารถลับเปลี่ยนหมุนเวียนข้าราช 
การตำรวจทำหน้าที่ต่าง  ๆ ได้ตามความเหมาะสม การสนับสนุนทางด้านงบประมาณ วัสดุ และ 
ครุกัณฑ์ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานตามโครงการ โดยให้ความสำคัญต่อสถานีตำรวจเป็นลำดับแรก 
และการปรับปรุงแก้ไข ระเบียบ และคำลังต่าง  ๆที่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานของสถานีตำรวจ

ทั้งนี้ ตั้งแต่วันที่ 29 มกราคม 2541 เป็นต้นไป 

ลัง ณ วันท่ี 29 มกราคม พ.ศ. 2541

พลตำรวจเอก ประชา พรหมนอก 
( ประชา พรหมนอก )

อธิบดีกรมตำรวจ



■ คร ุฑ -9

คำสงกรมตำรวจ 
ท่ี 194/ 2541

เร่ือง แต่งต้ังคณะกรรมการอำนวยการ และคณะกรรมการบริหาร 
โครงการพัฒนาสถานีตำรวจเพี่อประชาชน กรมตำรวจ

ตามคำสังกรมตำรวจที่ 119 / 2541 ลงวันท่ี 29 มกราคม 2541 ให้ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ยึดถือปฏิบัติตามโครงการพัฒนาสถานีตำรวจเพื่อประชาชน ให้บังเกิดผลเป็นรูปธรรม อย่างจริงจัง 
และต่อเนื่อง น้ัน

เพื่อให้การปฏิบัติตามโครงการพัฒนาสถานีตำรวจเพื่อประชาชน เป็นไปอย่างมีประสิทธ ิ
ภาพ และบังเกิดผลสมเจตนารมณ์ตามนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทยอย่างแท้จริง จึง 
แต่งตั้งคณะกรรมการอำนวยการโครงการพัฒนาสถานีตำรวจเพื่อประชาซน และคณะกรรมการ 
บริหารโครงการพัฒนาสถานีตำรวจเพื่อประชาชน กรมตำรวจ รวมท้ังท่ีปรึกษา ดังน้ี

1. ที่ปรึกษา ประกอบด้วย
1.1 พันตำรวจโท ทักษิณ ชินวัตร เป็นท่ีปรึกษา
1.2 ศาสตราจารย์จรูญ สุภาพ เป็นท่ีปรึกษา
1.3 ศาสตราจารย์บวรดักดี้ อุวรรณโณ เป็นท่ีปรึกษา
1.4 ศาสตราจารย์พรดักดิ้ ผ่องแผ้ว เป็นท่ี'ปรกษา
1.5 ศาลตราจารย์ เอ่ียม ฉายางาม เป็นท่ีปรกษา
1.6 ศาสตราจารย์นิพนธ์ คันธเสวี เป็นท่ีปรึกษา
1.7 พลตำรวจเอก วิรุฬห์ พ้ืนแลน เป็นท่ีปรึกษา
1.8 ผู้อำนวยการสำนักงบปรร;มาณ เป็นท่ีปรึกษา
1.9 เลขาธิการคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ เป็นท่ีปรึกษา
1 .10นายสมาน รังสิ,โยกโเษฎ์ เป็นท่ีปรึกษา
1.11 นายทรงจิต พลลาภ เป็นท่ีปรึกษา



2. คณะกรรมการอำนวยการโครงการพัฒนาสถานีตำรวจเพื่อประชาชน 
ประกอบด้วย

2.1 อธิบดีกรมตำรวจ
2.2 รองอธิบดีกรมตำรวจทุกท่าน
2.3 ผู้ช่วยอธิบดีกรมตำรวจทุกท่าน
2.4 ผู้บัญชาการสำนักงานแผนงานและงบประมาณ

2.5 ผู้บังคับการกองแผนงาน 1
สำนักงานแผนงานและงบประมาณ

2.6 ผู้บังคับการกองแผนงาน 2
สำนักงานแผนงานและงบประมาณ

2.7 ผู้บังคับการกองวิจัยและพัฒนา 
สำนักงานแผนงานและงบประมาณ

เป็นประธาน 
เป็นรองประธาน 
เป็นกรรมการ 
เป็นกรรมการ 
และเลขานุการ 
เป็นกรรมการ 
และผู้ช่วยเลขานุการ 
เป็นกรรมการ 
และผู้ช่วยเลขานุการ 
เป็นกรรมการ 
และผู้ช่วยเลขานุการ

ให้คณะกรรมการอำนวยการโครงการ ฯ มีอำนาจหน้าที่ในการกำหนดนโยบายการพัฒนา 
สถานีตำรวจ อำนวยการและสนับสนุนการดำเนินงานของคณะกรรมการบริหารโครงการพัฒนา 
สถานีตำรวจเพื่อประชาชน ในทุกระคับ

3. คณะกรรมการบริหารโครงการพัฒนาสถานีตำรวจเพ่ือประชาซน กรมตำรวจ 
ประกอบด้วย

3.1 พลตำรวจเอก พรคักด้ิ ดุรงควิบูลย์ เป็นประธาน
3.2 พลตำรวจโท อัยยรัช เวสสะโกศล เป็นรองประธาน
3.3 พลตำรวจโท ปรีชา ปฏิบัติสรกิจ เป็นรองประธาน
3.4 พลตำรวจโท สุนทร ซ้ายขวัญ เป็นรองประธาน
3.5 พลตำรวจโท สมชาย มิลินทางกูร เป็นรองประธาน
3.6 พลตำรวจโท สมบัติ อมรวิวัฒน์ เป็นรองประธาน
3.7 ผู้บัญชาการกองบัญชาการตำรวจนครบาล เป็นกรรมการ
3.8 ผู้บัญชาการตำรวจภูธรภาค 1 ถึง 9 เป็นกรรมการ
3.9 ผู้บัญชาการกองบัญชาการตำรวจสอบสวนกลาง เป็นกรรมการ
3.10 ผู้บัญชาการสำนักงานกำลังพล เป็นกรรมการ

เป็นกรรมการ3.11 ผู้บัญชาการสำนักงานส่งกำลังบำรุง



3.12 ผู้บัญชาการลำนักงานวิทยาการตำรวจ
3.13 ผู้บัญชาการโรงเรียนนายร้อยตำรวจ
3.14 ผู้บ ัญชาการกองบัญชาการคิกษา
3.15 ผู้บังคับการกองคดี
3.16 ผ้บังคับการกองวิชาการ

เป็นกรรมการ 
เป็นกรรมการ 
เป็นกรรมการ 
เป็นกรรมการ 
เป็นกรรมการ

3.17 ผู้บังคับการกองสารนิเทศ สำนักงานตำรวจสันติบาล เป็นกร่รมการ
3.18 ผู้บ ัญชาการสำนักงานแผนงานและงบประมาณ เป็นกรรมการ

3.19 ผู้บังคับการกองแผนงาน 1
สำนักงานแผนงานและงบประมาณ

และเลขานุการ 
เป็นกรรมการ 
และผู้ช่วยเลขานุการ

ให้คณะกรรมการบริหารโครงการ ฯ มีอำนาจหน้าที่ด้งนี้
1) เป็นผู้บริหาร ควบคุม กำกับ ดูแล ประสานงาน และดำเนินการต่าง  ๆ ให้บรรลุ 

ผลตามโครงการ
2) เร่งรัดการปฏิบ ัต ิงานของหน่วยงานฝายอำนวยการและสนับสนุนของ 

กรมตำรวจ รวมทั้งประสานงานกับผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในสายงานต่าง ๆ ท่ี 
เก่ียวข้อง

3) ประชุมช้ีแจง ทำความเข้าใจ เผยแพร่ให้ความรู้และแนะนำการปฏิบัติต่าง ๆ ท่ี 
เกี่ยวกับโครงการ

4) พิจารณาปรับปรุง กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการต่าง  ๆ เพื่อให้การดำเนินงาน 
ตามโครงการเป็นไปด้วยความเรียบร้อย รวมทั้งจัดลำดับความสำคัญของ 
กิจกรรมการพัฒนาในแต่ละปี พร้อมด้วยรายละเอียดการปฏิบัติและดัวชี้วัด 
เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการติดตามและประเมินผล

5) จัดกลุ่มและคัดเลือกสถานีตำรวจที่มืผลงานดีและมีความพร้อมในการบริการ 
ประชาชน เพื่อประกาศเป็นสถานีตำรวจตัวอย่างของแต่ละปี ตั้งแต่เริ่มต้น 
ดำเนินงานตามโครงการเป็นต้นไป รวมทั้งพิจารณาผลงานในรอบปีที่ผ่านมา 
เพื่อให้ความดีความชอบเป็นกรณีพิเศษแก่หัวหน้าสถานีตำรวจตัวอย่างอีกด้วย

6) ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามโครงการทุกระยะ รวมท้ังรับฟัง 
ความคิดเห็นจากประชาชนทั่วไป เพื่อนำมาใช้ปรับปรุงแก่ไขปัญหาและข้อขัด 
ข้องท่ีเก่ียวข้อง



ท้ังน้ี

7) วิจัยประเมินผลโครงการ โดยร่วมกับนักวิจัยอิสระ ผู้ทรงคุณวุฒิจากสถาบัน 
อุดมสืกษา พร้อมทั้งเร่งประเมินผลการยกระดับหัวหน้าสถานีตำรวจที่ดำเนิน 
การไปแล้วทั่วประเทศในแง่การขยายบริการไปส่ประชาซน โดยเปรียบเทียบกับ 
ผลงานของสถานีตำรวจที่ยังมิได้ยกระดับหัวหน้าสถานีตำรวจ

8) รณรงค์ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการดำเนินงานและผลการปฏิบัติตามโครงการ 
อย่างจริงจังและต่อเนื่อง

9) แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ คณะทำงาน หรีอเจ้าหน้าท่ี เพื่อช่วยเหลือการดำเนิน 
งานของคณะกรรมการฯ รวมท้ังให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมาชี้แจง ให้ข้อมูลได้ 
ตามสมควร

10) ดำเนินการอื่น  ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้การบริหารโครงการพัฒนาสถานีตำรวจเพื่อ 
ประชาชนเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ

ต้ังแต่บัดน้ีเป็นต้นไป

ท่ัง ณ วันท่ี 16 กุมภาพันธ์พ.ศ. 2541

พลตํรเวจเอก ประชา พรหมนอก
( ประซา พรหมนอก ) 

อธิบดีกรมตำรวจ



หลักเกณฑ์และวิธีการแต่งตงคณะกรรมการสถานีตำรวจ

1 .หลักเกณฑ์การแต่งตั้ง

1.1 องค์ประกอบ
คณะกรรมการสถานีตำรวจ หรือคณะกรรมการหน่วยงานในลักษณะเดียวกันในสังกัดกอง 

บัญชาการตำรวจนครบาล ตำรวจภูธรภาค 1 ถึง 9 และกองบัญชาการตำรวจลอบสวนกลาง 
ประกอบด้วยข้าราชการตำรวจและประชาชนโดยปรับใช้ให้เหมาะสมกับโครงสร้างของแต่ละสถานี 
ตำรวจหรือหน่วยงาน ด้งน้ี

สถานีตำรวจที่มีผู้กำกับการเป็นหัวหน้า(รวมทั้งหน่วยงานในลักษณะเดียวกัน)
ผู้กำกับการ
รองผู้กำกับการทุกนาย
สารวัตร พนักงานสลบสวน(สบ 2)ทุกนาย
ประชาซน(ไม่เกิน 15 คน)
สารวัตรป้องกันและปราบปราม หรือข้าราชการตำรวจ 
ชั้นสัญญาบัตรที่ผู้กำกับการเห็นสมควร

เป็นประธาน 
เป็นกรรมการ 
เป็นกรรมการ 
เป็นกรรมการ
เป็นกรรมการและเลขานุการ 
หรือกรรมการและผ้ช่วยเลขานุการ

สถานีตำรวจที่มีรองผู้กำกับการเป็นหัวหน้า(รวมทั้งหน่วยงานในลักษณะเดียวกัน)
รองผู้กำกับการ(หัวหน้าฯ)
สารวัตร พนักงานสอบสวน(สบ 2)ทุกนาย
ข้าราชการตำรวจชั้นสัญญาบัตรที่หัวหน้าฯ เห็นลมควร
ประชาชน(ไม,เกิน 12คน)
สารวัตรป้องกันและปราบปรามหรือข้าราชการตำรวจ 
ชั้นสัญญาบัตรท่ีหัวหน้าฯ เห็นสมควร

เป็นประธาน 
เป็นกรรมการ 
เป็นกรรมการ 
เป็นกรรมการ
เป็นกรรมการและเลขานุการ 
หรือกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ

สถานีตำรวจที่มีสารวัตรเป็นหัวหน้า(รวมทั้งหน่วยงานในลักษณะเดียวกัน) 
สารวัตร(หัวหน้าฯ)
สารวัตร พนักงานสอบสวน(สบ 2)ทุกนาย 
ข้าราชการตำรวจชั้นสัญญาบัตรที่หัวหน้าฯ เห็นสมควร 
ประซาซน(ไม่เกิน 10 คน)เป็นกรรมการ 
รองสารวัตรป้องกันและปราบปรามหรือข้าราชการตำรวจ 
ชั้นสัญญาบัตรท่ีหัวหน้าฯ เห็นสมควร

เป็นประธาน 
เป็นกรรมการ 
เป็นกรรมการ

เป็นกรรมการและเลขานุการ 
หรือกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ



สถานีตำรวจท่ีมีรองสารวัตรเป็นหัวหน้า(รวมท้ังหน่วยงานในลักษณะเดียวกัน)
ร อ ง ล าร ว ัต ร (ห ัว ห น ้าฯ )

ข ้า ร า ช ก า ร ต ำ ร ว จ ท ี่ห ัว ห น ้า ฯ  เห ็น ล ม ค ว ร
เป ็น ป ร ะ ธ า น  

เป ็น ก ร ร ม ก า ร  

เป ็น ก ร ร ม ก า รป ร ะ ช า ช น (ไ ม ่เก ิน  7  คน)

ข ้า ร า ช ก า ร ต ำ ร ว จ ท ี่ห ัว ห น ้า ฯ  เห ็น ส ม ค ว ร เบ น ก ร ร ม ก า ร แ ล ะ เล ข า น ุก า ร  

ห ร ือ ก ร ร ม ก า ร แ ล ะ ผ ู้ช ่ว ย เล ข า น ุก า ร

อ น ึ่ง  ป ร ะ ช า ช น ท ี่ส ถ า น ีต ำ ร ว จ ห ร ือ ห น ่ว ย ง า น ใ น ล ัก ษ ณ ะ เด ีย ว ก ัน จ ะ เส น อ ข อ แ ต ่ง ต ั้ง เป ็น  

ก ร ร ม ก า ร ส ถ า น ีต ำ ร ว จ ห ร ือ ก ร ร ม ก า ร ห น ่ว ย ง า น ด ัง ก ล ่า ว ข ้า ง ต ้น  จ ะ ต ้อ ง ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิ ด ังน ี้

1) ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิเช ่น เด ีย ว ก ับ ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิภ า ย น อ ก ท ี่เป ็น ท ี่ป ร ึก ษ า ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิห า ร  

โ ค ร ง ก า ร พ ัฒ น า ส ถ า น ีต ำ ร ว จ เพ ื่อ ป ร ะ ช า ช น ร ะ ด ับ ก อ ง บ ัญ ช า ก า ร แ ล ะ ร ะ ด ับ ก อ ง บ ัง ด ับ ก า ร

2 )  ม ีภ ูม ิล ำ เน า ห ร ือ ถ ิ่น ท ี่อ ย ู่ป ร ะ จ ำ  ห ร ือ ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ ใ น เข ต พ ื้น ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง ส ถ า น  ี

ต ำร ว จ  ห ร ือ ห น ่ว ย ง า น น ั้น  ๆ

ให้คณะกรรมการสถานีตำรวจ หรือคณะกรรมการของหน่วยงานในลักษณะเดียวกันมี 
อำนาจหน้าที่ ดังน้ี

1) เป็นศูนย์กลางระดมความร่วมมือระหว่างตำรวจ ประชาซน และประสานการปฏิบัติกับ 
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนาสถานีตำรวจ หรือหน่วยงานในลักษณะเดียวกันให้บังเกิดผลเป็น 
รูปธรรมท่ีชัดเจน

2) รับทราบรายงานสรุปสถานการณ์และผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนปัญหาและข้อชัดข้อง
ต่าง ๆ

3) เลนอปัญหาความเดือดร้อนและความต้องการของประชาชนในพื้นที่ เพ่ือ,ให้ผู้มีอำนาจ 
รับผิดชอบพิจารณาดำเนินการตามลมควร หรือเสนอผู้บังดับบัญชาตามลำดับชั้น

4) เสนอข้อคิดเห็นและให้คำแนะนำเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงาน การจัดทำแผนงาน 
โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ

5) ให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานและการปฏิบัติงาน
6) ให้คำแนะนำเกี่ยวกับการติดตามประเมินผลความพึงพอใจของประชาชน
7) ช่วยเหลือสนับลนุนการประชาลัมพันธ์เกี่ยวกับการดำเนินงาน ผลการปฏิบัติงาน และ 

กิจกรรมต่าง ๆ
8) ดำเนินการตามที่คณะกรรมการบริหารโครงการพัฒนาสถานีตำรวจระดับกรมตำรวจกำหนด

1.2 อำนาจหน้าท่ี



2. วิธีการแต่งตั้ง
2.1 ให้ผู้กำกับการ หรือหัวหน้าสถานีตำรวจ หรือหัวหน้าหน่วยงานในลักษณะเดียวกันทุก 

แห่งในลังกัดกองบัญชาการตำรวจนครบาล ตำรวจภูธรภาค 1 ถึง 9 และกองบัญชาการตำรวจลอบ 
สวนกลาง สรรหาและเลนอร่างคำลังกองบังคับการต่อกองบังคับการต้นลังกัด เพื่อพิจารณาแต่งตั้ง 
คณะกรรมการสถานีตำรวจ หรือคณะกรรมการหน่วยงาน ประกอบด้วย กรรมการโดยตำแหน่ง ข้า 
ราชการที่ผู้กำกับการ หรือหัวหน้าสถานีตำรวจ หรือหัวหน้าหน่วยงานน้ัน  ๆ เห็นสมควร และประซา 
ชนที่มีคุณสมบัติครบถ้วน พร้อมอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการฯ ตามหลักเกณฑ์ที่ระบุไว้ในข้อ 1

2.2 ให้กองบังคับการต้นลังกัด พิจารณาตรวจลอบร่างคำลังแต่งตั้งคณะกรรมการสถานี 
ตำรวจหรือคณะกรรมการหน่วยงาน ตามเสนอของผู้กำกับการ หรือหัวหน้าสถานีตำรวจ หรือหัวหน้า 
หน่วยงานแต่ละแห่ง ให้ถูกต้องและครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด แล้วให้ผู้บังคับการหรือผู้ที่ได ้
รับมอบหมายลงนามในคำลังแต่งตั้งให้เสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่กรมตำรวจกำหนด

3. การปฏิบัติหน้าท่ีและการพ้นจากหน้าที่
3.1 ข้าราชการตำรวจที่ได้รับการแต่งตั้งตามที่ผู้กำกับการ หรือหัวหน้าสถานีตำรวจหรือหัว 

หน้าหน่วยงานเห็นสมควรจะพ้นจากหน้าที่กรรมการ เม่ือ
1 ) ได้รับการแต่งตั้งโยกย้ายไปดำรงตำแหน่งที่อื่น
2) กองบังคับการต้นลังกัดมีคำลังแก้ไขเพิ่มเติม เปล่ียนแปลง ตามความเห็นของ 

ผู้กำกับการ หรือหัวหน้าสถานีตำรวจ หรือหัวหน้าหน่วยงาน น้ัน ๆ
3.2 ประชาชนที่เป็นกรรมการโดยการแต่งตั้งตามเสนอของผู้กำกับการ หรือหัวหน้าสถานี 

ตำรวจ หรือหัวหน้าหน่วยงาน อยู่ปฏิบัติหน้าท่ีได้คราวละ 2 ปี โดยอาจได้รับการแต่งตั้งใหม่ได้อีก แต่ 
จะอยู่ปฏิบัติหน้าที่ติดต่อกันเกิน 2 วาระมิได้ และจะพ้นจากหน้าที่ เม่ือ

1) ขาดคุณสมบัติอย่างหนึ่งอย่างใดตามหลักเกณฑ์ที่ระบุไว้ในข้อ 1.1
2) ลาออก
3) ครบกำหนดวาระ
4) ตาย
5) กองบังคับการที่ได้แต่งตั้งให้เป็นกรรมการ มีคำลังซึ่งมีผลทำให้พ้นจากหน้าที่ 

ตามความเห็นของคณะกรรมการโดยตำแหน่งที่เป็นข้าราชการตำรวจของ 
สถานีตำรวจหรือหน่วยงานน้ัน ๆ



-ค ร ุฑ -

เร่ือง แต่งต้ังคณะกรรมการสถานีตำรวจภธรอำเภอเมือง นครราชสิมา

ตามคำลังกรมตำรวจที่ 119/ 2541 ลงวันที่2 9 มกราคม 2541 เรื่องให้ปฏิบัติตามโครงการ 
พัฒนาสถานีตำรวจเพื่อประชาซน โดยให้แต่งตั้งคณะกรรมการสถานีตำรวจ ตามหลักเกณฑ์และวิธี 
การที่กรมตำรวจกำหนด 'พน

เพื่อให้การปฏิบัติตามโครงการดังกล่าวเป็นไปด้วยความเรื่ยบร้อย สมดังเจตนารมย์ของกรม 
ตำรวจ จึงแต่งต้ังท่ีปรึกษาและคณะกรรมการสถานีตำรวจภูธรอำ๓ อเมือง นครราชสีมา ดังมืรายซ่ือ 
ต่อไปน้ี

1. ที่ปรึกษาคณะกรรมการ ประกอบด้วย
1.1 คุณสมชัย ฉัตรพิพัฒน์ติริ ประธานหอการค้าจังหวัดนครราชสีมา เป็นท่ีปรึกษา
1.2 คุณทวิลันต์ โสภานุรักษ์ รองประธานหอการค้าจังหวัดนครราชสีมา เป็นท่ีปรึกษา
1.3 คุณวิรัตน์ ตันจินดาประทีป ประธานชมรมมิตร 31 เป็นท่ีปรึกษา
1.4 คุณควง วงษ์เบญจรัตน์ บริษัทนครชัย จำกัด เป็นท่ีปรึกษา
1.5 คุณยรรยงค์ หล่อธาราประเสรีฐ บริษัทไทยสงวน จำกัด เป็นท่ีปรึกษา
1.6 คุณอภิชาติ จงเจริญใจ บริษัทใต้ฟ้ามอเตอร์จำกัด เป็นท่ีปรึกษา
1.7 คุณเหรียญ จึงวิวัฒนพัฒนาภรณ์ บริษัทคิงลัยนต์ จำกัด เป็นท่ีปรึกษา
1.8 คุณจำนงค์ ธนกุลกิจนิวัฒน์ บริษัทเสรีกัณฑ์วิศวกรรม จำกัด เป็นท่ีปรึกษา
1.9 คุณวิฑูรย์ เลิศยิ่งยศ หจก.ราชสีมา รวมช่าง เป็นท่ีปรึกษา
1.10 คุณสืบพงษ์ ไกรฤกษ์ ลื่อมวลชน เป็นท่ีปรึกษา
1.11 คุณสมบัติ อิทธิเกษมสุข ล่ือมวลซน เป็นท่ีปรึกษา
1.12 คุณประเมธ เพราะพินิจ ส่ือมวลซน เป็นท่ีปรึกษา

คณะกรรมการ ประกอบด้วย
2.1 พันตำรวจเอก อำนาจ อันอาตม์งาม ผู้กำกับการ สถานีตำรวจภูธร อำเภอเมือง

นครราชสีมา เป็นประธานกรรมการ



2.2 พันตำรวจโท ณีฐคมน์พร้อมสันเทียะ รองผู้กำกับการ(สืบสวนสอบสวน)สถานีตำรวจภูธร
อำ๓อเมือง นครราชสีมา เป็นกรรมการ

2.3 พันตำรวจโท ถวาย บูรณรักษ์ รองผู้กำกับการ(จราจร) สถานีตำรวจภูธร อำเภอ
เมือง นครราชสีมา เป็นกรรมการ

2.4 พันตำรวจโท วิทยา นิไทรโยค รองผู้กำกับการ(ป้องกันปราบปราม) สถานีตำรวจ
ภูธร'อำ เภอเมือง นครราชสีมา เป็นกรรมการ

2.5 พันตำรวจโท โสภณ รัตนสมัย พน์กงานลอบสวน(สบ.3) สถานีตำรวจ ภูธรอำ๓ อ
เมือง นครราชสีมา เป็นกรรมการ

2.6 พันตำรวจโท วงษ์พักด้ี วงษ์สามี สารวัตรสืบสวน สถานีตำรวจภูธร อำ๓ อเมือง
นครราชสีมา เป็นกรรมการ

2.7 พันตำรวจโท อนันต์ พิมพ์เจรณ พนักงานลอบสวน(สบ.2) สถานีตำรวจภูธรอำเภอ 
เมือง นครราชสีมา เป็นกรรมการ

2.8 พันตำรวจตรี สมัย ไชยคำภา

2.9 พันตำรวจตรี ประสิทธ้ิ เปรมกมล

2.10 พันตำรวจตรี สมชัย โสภณปัญญาภรถ!

2.11 พันตำรวจตรี จุลฑิตย์ กิตติรงค์

2.12 พันตำรวจตรี สุรค์กดิ้ กองเกตุ

พนักงานลอบสวน(ลบ.2) สถานีตำรวจภูธรอำ๓ อ 
เมือง นครราชสีมา เป็นกรรมการ
พนักงานลอบสวน(ลบ.2) สถานีตำรวจภูธรอำ๓ อ 
เมือง นครราชสีมา เป็นกรรมการ
พนักงานสอบสวน(สบ.2) สถานีตำรวจภูธรอำ๓ อ 
เมือง นครราชสีมา เป็นกรรมการ
พนักงานลอบสวน(ลบ.2) สถานีตำรวจภูธรอำเภอ 
เมือง นครราชสีมา เป็นกรรมการ

สารวัตรธุรการ สถานีตำรวจภูธร อำ๓ อเมือง 
นครราชสีมา เป็นกรรมการ

2.13 ร้อยตำรวจเอก ยรรยง สันติปรีชาวัฒน์

2.14 พันตำรวจโท มานพ จุลกิยานนท์

2.15 พันตำรวจโท ธีรภัทร มณีศรี

สารวัตรจราจร สถานีตำรวจภูธร อำ๓ อเมือง 
นครราชสีมา เป็นกรรมการ
รองผู้กำกับการ(อำนวยการ) 
อำเภอเมือง นครราชสีมา

สารวัตรป้องกันปราบปราม 
อำเภอเมือง นครราชสีมา

สถานีตำรวจภูธร 
เป็นกรรมการ 

และเลขานุการฯ 
สถานีตำรวจภูธร 

เป็นกรรมการ
และผู้ช่วยเลขานุการฯ



2 .1 6  ร ้อ ย ต ำ ร ว จ เอ ก ห ญ ิง  ก น ก ท ิพ ย ์ ท อ ง ว ีร ะ ป ร ะ เส ร ิฐ  ร อ ง ส า ร ว ัต ร ธ ุร ก า ร  ส ถ า น ีต ำ ร ว จ ภ ูธ ร  อ ำ เภ อ

เม ือ ง  น ค ร ร า ช ส ีม า  เป ็น ก ร ร ม ก า ร

แ ล ะ ผ ู้ช ่ว ย เล ข า น ุก า ร ฯ

ให้คณะกรรมการสถานีตำรวจมีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปน้ี

1) เป็นศูนย์กลางระดมความร่วมมือระหว่างตำรวจ ประชาชน และประสานการปฏิบัติกับทุกฝ่ายที่ 
เก่ียวข้อง เพ่ือพัฒนาสถานีตำรวจให้บังเกิดผลเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจน

2) รับทราบรายงานสรุปสถานการณ์และผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนปัญหาและข้อชัดข้องต่าง ๆ
3) เสนอปัญหาความเดือดร้อน และความต้องการของประชาชนในพื้นที่ เพื่อให้ผู้มืหน้าที่รับผิด 

ชอบพิจารณาดำเนินการตามสมควร หรือเสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้น
4) เสนอข้อคิดเห็นและให้คำแนะนำเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติงาน การจัดทำแผนงานโครงการ และ 

กิจกรรมต่าง ๆ
5) ให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานและการปฏิบัติงาน
6) ให้คำแนะนำเกี่ยวกับการติดตามประเมินผลความพึงพอใจของประชาชน
7) ช่วยเหลือลน์บสนุนการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการดำเนินงาน ผลการปฏิบัติและกิจกรรมต่าง ๆ
8) ดำเนินการตามที่คณะกรรมการบริหารโครงการพัฒนาสถานีตำรวจเพื่อประชาชนระคับกอง 

บัญชาการและระคับกรมตำรวจกำหนด

ท ั้ง น ี้ ต ั้ง แ ต ่บ ัด น ี้เป ็น ต ้น ไ ป

ส ัง ณ  ว ัน ท ี่ 2 5  ก ุม ภ า พ ัน ธ ์พ .ศ . 2 5 4 2

พ ล ต ำ ร ว จ ต ร ี เถ ล ิง ค ัก ด ิ้ ล ุค น ธ ม า น  

( เถ ล ิง ค ัก ด ี้ ส ุค น ธ ม า น  )

ผ ู้บ ัง ค ับ ก า ร ต ำ ร ว จ ภ ูธ ร จ ัง ห ว ัด น ค ร ร า ช ส ีม า



ผนวก จ

ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวจับอำเภอเมือง 
และสถานีตำรวจภูธรอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา



ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกํบอำเภอเมือง และสถานีตำรวจภูธรอำเภอเมือง นครราชสิมา

ความเป็นมาของอำเภอเมือง นครราชสิมา

ที่ตั้งและอาณาเขตอำ๓ อเมืองนครราชสีมา ตั้งอยู่บริเวณตอนกลางของจังหวัดนครราชสีมามี 
พื้นที่ประมาณ 765.35 ตารางกิโลเมตร หริอประมาณ 478.343 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 3.04 ของพ้ืนท่ี 
จังหวัดนครราชสีมา

การปกครอง อำเภอเมืองนครราชสีมา แบ่งการปกครองออกเป็น 24 ตำบล 219 หมู่บ้าน มีเทศ 
บาลนครราชสีมา 1 แห่ง เทศบาลตำบล 2 แห่ง คือ

- เทศบาลนครนครราชสีมา มีพ้ืนที่ประมาณ 37.5 ตารางกิโลเมตร
- เทศบาลตำบลจอหอ มีพ้ืนที่ประมาณ 9 ตารางกิโลเมตร อยู่ในตำบลจอหอ
- เทศบาลตำบลโคกกรวด มีพ้ืนที่ประมาณ 3.063 ตารางกิโลเมตรอยู่ในตำบลโคกกรวด

ในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของสถานีตำรวจภูธร อำนาอเมือง นครราชสีมา มี 1 เทศบาล 6 ตำบล 
มีประชากรจำนวนทั้งสิ้น 253,163 คน มีอัตรากำลังเจ้าหน้าที่ตำรวจ 365 นาย อัตราเฉลี่ยเจ้าหน้าที ่
ตำรวจ 1 นาย รับผิดชอบดูแลประชาชน 693 คน

อำเภอเมืองนครราชสีมา มีซื่อเริยกตามความถนัดของชาวพื้นเมืองว่าโคราช เรียกตามภาษา
ราชการว่า เมืองนครราชสีมา เหตุท่ีเรียก 2 ซ่ือ ด้วยปรากฏว่าตามหลักฐานโบราณคดีเรื่องงานข้างต้น 
วินิจฉัยซื่อเมืองนครราชสีมาว่า ก่อนท่ีจะลร้างขึ้นในสถานที่ปัจจุบันเดิมมีเมืองโบราณอยู่ 2 เมือง ซ่ึงอยู่ 
ทางขวาของตำบลลำตะคลองในปัจจุบัน เมืองท่ีหน่ึงต้ังอยู่ทางฝังซ้ายของลำ ตะคลอง มีซ่ือเรียกว่า
เมืองโคราช จากหลักฐานที่ได้สำรวจพบว่าในบริเวณเมืองทั้งลอง เมืองเสมาสร้างเมืองขึ้นมาใหม่ ต่อมา 
ข้ามมาสร้างที่เมืองโคราชขึ้นอีกเป็นเมืองใหม่ ทิ้งเมองเสมาให้เป็นเมืองร้างในที่สุดเมืองโคราขที่ลร้าง 
ขั้นมาใหม่นี้ ลันนิษฐานว่าสร้างขึ้นมาในสบัยขอม ส่วนซ่ือเมืองน้ันเข้าใจว่าพวกพราหมณ์คงจะใช้ซ่ือ 
เมืองโคราฆะปุระ ในมัช๓ มประเทศมาตั้งเป็นซื่อเมืองในประเทศไทยอยู่หลายเมือง ซ่ึงช่ือบ้านน้ีนาน 
เข้าเสียงเรียกเพี้ยนไปเป็นโคราช ต่อมาสมเด็จพระนารายณ์ได้ย้ายเมืองโคราช และเมืองเสมามาสร้าง
ในที่ตั้งปัจจุบันและตั้งซื่อใหม่ว่าเมืองนครราชสีมา

เมืองนครราชสีมาที่สร้างขึ้นใหม่นี้เป็นเมืองหน้าด่านมืคูล้อมรอบและมีประตูเมือง 4 ประตู คือ
- ด้านทิศเหนือ เรียกว่า ประตูพลแลน ( ประตูน้ํา )
- ด้านทิศใต้ เรียกว่า ประตูไชยณรงค์ ( ประตูผี )
- ด้านทิศตะวันออก เรียกว่า ประตูพลล้าน
- ด้านทิศตะวันตก เรียกว่า ประตชมพล



5. โรงร ับ จำน ำ จ ำ น ว น 3 แห ่ง

6 . ส ม า ค ม จ ำ น ว น 3 7 แห ่ง

7 . ส ถ า น บ ร ิก า ร จ ำ น ว น 7 4 แห ่ง

8 . ค า ร า โ อ เก ะ จ ำ น ว น 4 7 แห ่ง

สถานีตำรวจภูธรอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสิมา

สถานีตำรวจภูธรอำเภอเมืองนครราชสีมามีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการป้องกันปราบปราม 
อาชญากรรม บำบัดทุกข์บำรุงสุขและการพัฒนา การเสริมสร้าง รวมท้ังการให้บริการต่าง  ๆ เพื่อก่อให้ 
เกิดความสงบสุขแก่ประชาชนทุกหม่เหล่าภายในเขตท้องที่อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา

ก า ร บ ร ิห า ร งา น ใน ร ะ ด ับ ส ถ า น ีต ำ ร ว จ

สถานีตำรวจเป็นหน่วยงานแรกของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ที่อยู่ใกล้ชิ,ดกับประชาชนมากที ่
สุด งานของสถานีตำรวจเป็นงานที่ต้องสัมผัสกับประชาชนมากที่สุด งานของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
นอกเหนือจากงานระดับสถานีตำรวจแล้ว จะเป็นงานที่คอยสนับสนุนช่วยเหลืองานระดับสถานีตำรวจ 
ท้ังส้ิน ไม่ว่าหน่วยงานน้ันจะต้ังชื่อน่าเกรงขามอย่างใรแต่หน่วยงานที่ต้องปฏิบัติ และมีอำนาจเต็มตาม 
กฎหมายก็คือหน่วยงานระดับสถานีตำรวจนั้นเอง

การบริการประชาชนของสำนักงานตำรวจแห่งชาติจะอยู่ที่ระดับสถานีตำรวจเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึง 
สถานีตำรวจแต่ละแห่งจะมืหน้าที่ให้บริการประชาชนเหมือนกันหมดทุกสถานี เว้นแต่สถานีตำรวจที่มื 
ตำแหน่งระดับรองสารวัตรเป็นหัวหน้าสถานีเท่านั้นที่มืหน้าที่ให้บริการประชาชนเพียงในด้านการป้อง 
กันและปราบปรามอาชญากรรม ส่วนสถานีตำรวจท่ีมืหัวหน้าสถานีในตำแหน่งระดับสารวัตรข้ึนไป มี 
อำนาจหน้าที่บริการประชาชนได้ทุกด้าน เช่น การสอบสวนคดีอาญาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา 
ความอาญา เป็นต้น เพื่อให้เข้าใจเกี่ยวกับหน่วยงานระดับสถานีตำรวจมากยิ่งขึ้นจึงขออธิบายดังนี้

สถานีตำรวจในประเทศไทยมี 4 ระดับ คือ
1. สถานีตำรวจช้ันหน่ึง มีนายตำรวจยศพันตำรวจเอก ตำแหน่งผู้กำกับการเป็นหัวหน้าสถานี
2. สถานีตำรวจช้ันลอง มีนายตำรวจยศพันตำรวจโท ตำแหน่งรองผู้กำกับการเป็นหัวหน้า

สถานี



ข น า ด แ ล ะ ท ี่ต ั้ง ท า ง ภ ูม ิศ า ส ต ร ์

อยู่บนที่ราบสูงโคราช ระหว่างเค้นรุ้งท่ี 1 4 - 1 6  องศาเหนือ และเค้นแวง'ท่ี 101 -  103 องศา 
ตะวันออก สูงกว่าระดับ นํ้าทะเลประมาณ 150-300 เมตร ห่างจากกรุงเทพมหานครโดยทางรถยนต์ 
ประมาณ 254 กิโลเมตรอำ๓ อเมืองนครราชสีมามีรูปร่างคลายรูปวงกลม ทำให้ไม,มีส่วนใดส่วนหน่ึง 
ของพ้ืนท่ี ห่างจากจุดศูนย์กลางของอำ๓ อมากกว่ากันมากนัก มีพ้ืนท่ีท้ังหมด 76,535 ตารางกิโลเมตร 
หรือ ประมาณ 478,343 ไร่ หรือเป็นร้อยละ 3.04 ของเน้ือท่ีท้ังจังหวัดนครราชสีมา

อาณาเขต

- ทิศเหนือ ติดต่อกับ อำ๓ อโนนสูงและอำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา
- ทิศใต้ ติดต่อกับ อำ๓ อปักธงชัยและอำเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา
- ทิศตะวันออก ติดต่อกับ อำ๓ อจักราชและอำ๓ อโชคชัยจังหวัดนครราชสีมา
- ทิศตะวันตก ติดต่อกับ อำ๓ อขามทะเลสอและอำ๓ อสูงเนินจังหวัดนครราชสีมา

นักษณะภูมิประเทศ

ลักษณะพื้นที่โดยทั่วไปของอำเภอเมืองนครราชสีมา ตั้งอยู่บรืเวณตอนกลางของจังหวัด 
นครราชสีมา โดยแบ่งสภาพพ้ืนท่ีดังน้ืคือบริเวณพ้ืนท่ีตอนใต้ของอำ๓อมีลักษณะพื้นที่เป็นลูกคลื่นลอน 
ลาดชัน ลาดเอียงจากทางทิศใต้ไปทางทิศเหนือ และบริเวณทางตอนใต้ค่อนไบทางทิศตะวันตกเป็นพื้น 
ที่ปาสงวนห้วยยาง ครอบคลุมพ้ืนท่ีในเขตอำ๓ อไชยมงคล ตำบลหนองจะบก และตำบล โคกกรวด 
ส่วนบริเวณพ้ืนท่ีตอนกลางมีลักษณะเป็นพื้นที่ราบลุ่ม มีคลองลำตะคลอง คลองส่งน้ํา ชลประทาน
และเป็นที่ตั้งของเขตเทศบาลเมืองนครราชสีมา และส่วนบริเวณทางตอนเหนือมีลักษณะพื้นที่เกือบราบ 
ถึงราบ

สถานท่ีสำนัญภายในเขตอำเภอเมืองนังหว ัด นครราชสิมา
ได้แก่
1. โ ร ง พ ย า บ า ล ข อ ง ร ัฐ บ า ล จ ำ น ว น  3 แห ่ง ข อ ง เอ ก ช น  8 แห ่ง

2 . ธ น า ค า ร จ ำ น ว น 4 0 แห ่ง

3 . ร ้า น ค ้า ท อ ง จ ำ น ว น 6 6 แห ่ง

4 . บ ร ิษ ัท เง ิน ท ุน จ ำ น ว น 5 แห ่ง



3. สถานีตำรวจชั้นสาม มีนายตำรวจยศพันตำรวจตรีถึงพันตำรวจโท ตำแหน่งสารวัตรเป็นหัว 
หน้าสถานี

4. สถานีตำรวจชั้นสี่ มีนายตำรวจยศร้อยตำรวจตรีถึงร้อยตำรวจเอก ตำแหน่งรองสารวัตรเป็น 
หัวหน้าสถานี

การปฏิป้ติงานในสถานีตำรวจ

แบ่งสายงานออกเป็น 5 ลายงานดังนี้
1. งานธุรการ
2. งานสืบสวน
3. งานสอบสวน
4. งานป้องกันและปราบปราม
5. งานจราจร



โครงสร้างหน้าท่ีในแต่ละสายงานของสถานีตำรวจภูธรอำเภอเมือง นครราชสิมา

ที่มา : เอกสารข้อมลท่ัวไปของสถานีตำรวจภธรอำเภอเมืองจังหวัดนครราชสีมา



สายการปังกับปัญซาภายในสถานีตำรวจภูธรอำเภอเมีองนครราชสิมา

ผกก.สภ.อ.ฯ 
รอง ผกก.(ป.) 
รอง ผกก.(ส.) 
รอง ผกก.(อก.) 
ลวป.ฯ 
สวส.ฯ 
สว.สส.ฯ 
สว.จร.ฯ 
สว.ธร.ฯ 
รอง สวป.ฯ 
รอง ลวส.ฯ 
รอง สว.สส.ฯ 
รอง สว.จร.ฯ 
รอง สว.ธร.ฯ

ผู้กำกับการสถานีตำรวจภูธรอำ๓ อฌือง ฯ หรือหัวหน้าสถานีตำรวจ
รองผู้กำกับการ ( ป้องกันและปราบปราบ ) สถานีตำรวจภูธรอำ๓ อเมือง ฯ
รองผู้กำกับการ ( สืบสวนสอบสวน ) สถานีตำรวจภูธรอำ๓ อเมือง ฯ
รองผู้กำกับการ ( อำนวยการ ) สถานีตำรวจภูธรอำเภอเมือง ฯ
สารวัตรป้องกันและปราบปรามสถานีตำรวจภูธรอำ๓ อเมือง ฯ
สารวัตรสอบสวนสถานีตำรวจภูธรอำ๓ อเมือง ฯ
สารวัตรสืบสวนสถานีตำรวจภูธรอำเภอเมือง ฯ
สารวัตรจราจรสถานีตำรวจภูธรอำ๓ อเมือง ฯ
สารวัตรธุรการสถานีตำรวจภูธรอำ๓ อเมือง ฯ
รองสารวัตรป้องกันและปราบปรามสถานีตำรวจภูธรอำ๓ อเมือง ฯ
รองสารวัตรสอบสวนสถานีตำรวจภูธรอำ๓ อเมือง ฯ
รองสารวัตรสืบสวนสถานีตำรวจภูธรอำ๓ อเมือง ฯ
รองสารวัตรจราจรสถานีตำรวจภูธรอำ๓ อเมือง ฯ
รองสารวัตรธรการสถานีตำรวจภธรอำ๓ อเมือง ฯ



สถานภาพกำลังพล

สถานีตำรวจภูธรอำเภอเมืองนครราชสีมามีอัตรากำลังตำรวจสำหรับปฏิบัติหน้าที่ราชการดัง
ต่อไปน้ี

1. นายตำรวจชั้นสัญญาบัตร มีกำลังปฏิบัติจริง 51 นายอัตราอนุญาต 5 2 นาย
2. ชั้นประทวนและพลตำรวจ มีกำลังปฏิบัติจริง 314 นาย อัตราอนุญาต 325 นาย

สถานภาพยานพาหนะ

บัญชียานพาหนะในความรับผิดชอบของสถานีตำรวจภูธรอำ๓ อเมีองนครราชสีมา
รถยนต์

อายุการใช้งาน ( ปี ) 5 10 15 20 รวม (คัน ) ชำรุด(คัน)

ป้องกันปราบปราม 13 4 - - 17 -
สืบสวนลอบสวน 4 2 - - 5 -
จราจร 7 - - - 7 -
อำนวยการ - - - - - -
รวม ( คัน ) 23 6 - - 29 -

รถจักรยานยนต์

อายุการใช ้งาน ( ปี ) 5 10 15 2 0 รวม (คัน ) ชำรุด(คัน)

ป้องกันปราบปราม 4 0 19 - - 597 -

สืบสวนสอบสวน - 2 - - 2 -

จราจร 6 5 - - 11 -

อำนวยการ - - - - - -

รวม ( คัน ) 4 6 2 6 - - 7 2 -



บัญชียานพาหนะในความรับผิดชอบของสถานีตำรวจภูธรตำบลในปกครอง

สถานี รถยนต์กระบะ (คัน ) รถจักรยานยนต์ (คัน )
สภ.ต.,โพธ้ีกลาง 8 15
สภ.ต.จอหอ 3 5
ลภ.ต.มะเริง 2 4
สภ.ต.พลกรัง 1 3

สถานภาพอาวุธปีน
บัญชีอาวุธปีนในความรับผิดชอบของสถานีตำรวจภูธรอำ๓ อเมืองนครราชสีมา

อาวุธปีนพท!,น

ลำคับท่ี ประ๓ ท จำนวน (กระบอก) กระสุน (นัด)
1 ปพม.91(.38) 72 4,656

อาวุธปีนยาว

ลำคับท่ี ประ๓ ท จำนวน( กระบอก) กระสุน ( นัด )
1 ปสบ.08 97 -
2 ปสบ.87 22 -
3 ปสบ.87 บ.2 3 -
4 ป'ชด.02(ลูกชอง) 20 500
5 ปลก.05(05 NATO) 15 2300
6 ปลย.11 (HK) 14 4320
7 ปลยบ.88 17 1440
8 ปกม.86 5 600
9 ปลก.14(FN) 2 480
10 ปลก.08(M16) 6 1440



กิจกรรมของประซาซนในการมาติดต่อรับบริการจากสถานึตำรวจ
ได้แก่

•  มาแจ้งความร้องทุกข์กล่าวโทษ ดำเนินคดี หรือแจ้งกรณีอุบัติเหตุจราจร

•  มาให้ถ้อยคำเพ่ือสอบสวน หรือลอบสวนเพ่ิมเติม

•  มาขอประกันตัวผู้ต้องหา

•  มาเย่ียมผู้ต้องหาท่ีถูกควบคุม

•  มาเลียค่าปรับจราจร

•  มาเลียค่าปรับคดีอาญา

•  มาแจ้งเอกสารหาย หรือแจ้งความเป็นหลักฐาน

•  มาติดต่อขออนุญาต หรือลงทะเบียนต่าง ๆ

•  มาขอคำแนะนำปรึกษาปัญหาข้อกฎหมาย

•  มาขอรับบริการหรือขอความช่วยเหลือเพ่ือแก้ไขความเดือดร้อน

•  มาสอบถามเรองราวท่ีเก่ียวข้อง

กิจกรรมท่ีประชาซนได้จากการให้บริการนอกสถานีตำรวจ
ได้แก่
1. การตรวจตราระวังป้องกันอาชญากรรม การให้บริการ และการบรากฎตัวเพ่ือสร้างความ 

อบอุ่นใจแก่ประชาชนเช่น ลายตรวจ,ลายตรวจประจำตู้ยาม,ศูนย์ควบคุมลายตรวจ
2. การเสริมสร้างความปลอดภัยของชุมชน ด้วยวิธีการชุมชนลัมพันธ์ของชุดตำรวจชุมชน 

สัมพันธ์หรือของสายตรวจ
3. การป้องกันอาชญากรรมด้วยแนวทางต่าง  ๆ ซ่ึงท่ีสำคัญนอกจากลายตรวจและตำรวจ

ชุมชนสัมพันธ์แล้วยังมีการประชาสัมพันธ์หรือการแนะนำเพื่อให้ประชาชนทั่วไปหรือประชาชนที่ 
ล่อแหลมต่ออาชญากรรมได้ป้องกันตนเอง การควบคุมแหล่งอบายมุข และส่ิงเสพติด การดูแลเด็กและ 
เยาวชนที่มีแนวโน้มเป็นอาชญากร รวมทั้งป้องกันเด็กและเยาวชนที่ประพฤติตนเป็นค น ดีมิใ ห ้เ ป ็น

อาชญากร



ซอ -  ซอสกุล 
วันเดือนปี เกิด 
ภูมิลำเนา

ประว้ติผูเสืกษา

ร้อยตำรวจเอก สุรทัศน์ ช่วงงาม
9 พฤษภาคม 2515
อำ๓ อเมือง จังหวัดนครราชสีมา

ประวัติการศึกษา
พ.ศ.2528 มัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชาจังหวัดชลบุรี
พ.ศ.2531 มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเซนต์คาฟรียล จังหวัดกรุงเทพมหานคร
พ.ศ.2533 โรงเรียนเตรียมทหาร จังหวัดกรุงเทพมหานคร
พ.ศ.2537 ปริญญาตรี(รัฐประศาลนศาสตร์) โรงเรียนนายร้อยตำรวจ จังหวัดนครปฐม

ประวัติการทำงาน
พ.ศ.2538-2542
พ.ศ.2543

รองสารวัตรงาน 5 กองกำกับการ 5 กองตำรวจสันติบาล 2 
ผ้ช่วยนายเวร ผ้บัณชาการตำรวจภธรภาค 3
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