
บททิ 4

ผลการวิจัยและคำเนินการ

4 .1  ผ ล ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม

ใน ก ระบ ว น ก า รผ ล ิต ร ีเล ย ์ไ ด 'จ ัด ส า ย ก า รป ร ะก อ บ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไ ว ้ใน ห ้อ ง ป ร ับ อ า ก า ศ  

ตลอดท ิ้งก ระบวนการ ข ้อม ูลสภาพนวดล ้อมโดยท ั่วไปของบร ิเวณ สถานท ี่ท ำงานอ ันได ้นก ่ ระด ับ  

ค วาม ร ้อ น  ความส ินส ัมพ ัท ธ ์ รวมถ ึงระด ับความด ังของเส ียง  และระด ับแสงสว ่าง สร ุปไว ้ด ังใน 

ตารางท ี่ 4.1

ตารางท ี่ 4.1 ข ้อม ูลสภาพแวดล ้อ ม ใน บ ร ิเวณ สายการผ ล ิต ร ีเล ย ์

ช น ิด ค ่า ท ี่ว ัด ไ ด ้

อุณหภูมิแวดล้อม (°c) 2 4 . 2 3 ±  1.39

ค วามช ื้น ส ัมพ ัท ธ ์ (% RH) 5 5 .9 4  ±  5 .5 4

ระด ับค วามส ว ่าง  (LUX) 3 2 0 ±  1 8 4

ระด ับ เส ียง  (dB (A )) 7 9 .6 7  ±  4 .2 5

4 . 2  ย ล ก า ร ฮ  ก ห ัด ใ ช ้เ ค ร ื่อ ง ม ือ ช อ ง ผ ู้ถ ูก ท ด ส อ บ

ใน ก า ร ใช ้เค ร ื่อ งม ีอ เพ ี่อ ว ัต ค ่า ค ว าม ล ้า อ ัน ได ้แ ก ่เค ร ื่อ งม ือ ว ัด ค ่าค ว าม ล ้าท า งส าย ต า  

และเค ร ื่อ งม ือ ว ัด ระยะเวลาตอบสนอง จำเป ็นต ้อ งม ืก ารฮกห ัด ใช ้เค ร ื่อ งม ือ  เพ ี่อ'ให ้ผ ู้ถกทดสอบ 

สามารถใช ้เคร ื่อ งม ือได ้อย ่างถกต ้อง การฝ ึกห ัดใช ้เคร ื่องม ือของผ ู้ทดสอบท ั้ง  2 ช น ิด น ี้ กำหนด 

ให ัฝ ึก ห ัด ว ัน ล ะ  2 รอบ  เป ็น เวลา 3 ว ัน  ในแต ่ล ะรอบของการฝ ึกห ัด จะท ดสอบ ความถ ี่ในการ 

ม องเห ็นจาก เค ร ื่อ งม ือ ว ัดค วามล ้าท างด ้านสายตา ท ั้งแบบปร ับความถ ี่เพ ิ่ม  และแบบปร ัน

ค วามถ ี่ลดอย ่างละ 5 คร ั้ง  และฝ ึกห ัดใช ้เค ร ื่อ งม ือทดสอบระยะเวลาตอบสนองซองแสงและเส ียง 

อ ีกอย ่างละ 1 0  ครั้ง

ก ารว ิเค ราะห ์ผ ล จ ะพ ิจ า รณ าจาก ค ่าค วาม เบ ี่ย ง เบ น ม าต รฐ าน ข อ งข ้อ ม ูล ใน แ ต ่ล ะรอ บ  

ของการฝ ็ กห ัด ส ิงถ ้าหากผ ู้ถ ูกท ดสอบสามารถใช ้เค ร ื่อ งม ือได ้อย ่างถ ูกต ้องและแม ่นยำแล ้ว  ค่า 

ค วาม เบ ี่ย ง เบนมาตรฐานของข ้อม ูลค วรท ี่จ ะม ืแนวโน ้มลดลง
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ร ูปท ี่ 4 . า แสดงค ่าความ เบ ี่ย ง เบนมาตรฐาน เฉล ี่ย ?เองการฝ ็กห ัด ใช ้เค ร ื่อ งม ือ ว ัดค ่าความล ้า

ท างสายตาแบบปร ับความถ ี่เพ ิ่ม  และแบบปร ับความถ ี่ล ด
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ร ูป ท ี่ 4 .2 แ ส ด งค ่าค วาม เบ ี่ย ง เบ น ม าต รฐาน เฉ ล ี่ย ? เอ งก ารฝ ็ ก ห ัด ใช ้เค ร ื่อ งม ือ ว ัด ค ่าระยะ เวลา

ตอบสน อง?เฮงแสงและเส ียง

พ ิจารณ าจากร ูปท ี่ 4.1 ช ึ่งเf lนผลจากการฝ ืกห ัด ใช ้เค ร ื่อ งม ือ ว ัดค ่าความล ้าท าง

สายตาของผ ู้ถ ูกทดสอบ พ บว ่าค ่าค วาม เบ ี่ย ง เบนมาต รฐาน เฉล ี่ยของข ้อม ูล ในแต ่ล ะรอบของการ 

ฝ็ ก หัดม ีแนวโน ้มลดลง เ?!น เด ียวก ันก ับผลจากการฝ ็ กห ัด ใช ้เค ร ื่อ งม ือ ว ัดค ่าระยะเวลาตอบสนอง 

ด ังในร ูปท ี่ 4 .2  ดังน ั้น ใน ก ารว ิจ ัย จ ึงถ ือได ้ว ่าผ ู้ถ ูกท ดสอบสามารถใช ้เค ร ื่อ งม ือได ้อย ่างถ ูกต ้อง

และผลท ี่ได ้จากเคร ื่องม ือว ัดท ั้ง  2 ชน ิด รวม  4  ว ิธ ีชองผ ู้ถ ูกทดสอบน ี้ จ ึงถ ือได ้ว ่าม ีความ แม ่น  

ยำเช ื่อถ ือได ้
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4 .3  ผลการทดสอบสมมติฐานในการใช ้เคร ื่องม ือว ัดความล ้าทางสายตาและเคร ื่องม ือ  
วัดระยะเวลาตอบสนอง

ข ้อม ูลท ี่ได ้จากเคร ื่องม ือว ัดท ั้ง  2 ช น ิด น ี้ จ ะม ืค วามถ ูกต ้อง  ส ามารถนำไปใซ ว ิเค ราะห ์ 

ข ้อม ูล ในข ั้นต ่อไปได ้ห ร ีอไม ่น ั้น  จำเป ็นท ี่จ ะต ้อ งม ีก ารต รวจสอบ ข ้อม ูล เส ียก ่อน  โดยม ีสมมต ิฐาน  

และผลจากการว ัดค ่าความล ้าท ี่ได ้จาก เคร ื่อ งม ือท ั้ง  2 ชน ิด ด ้งน ี้

ท ด สอบ สมมต ิฐ านจาก เค ร ี่อ งม ีฝ ิว ัดค ่าความล ้าท างสายตา

ห ากพ น ัก งานม ีค วามล ้าของสายตาซ ึ่ง เป ็นผลมาจากความล ้าท างด ้านจ ิต ใจ เก ิดข ึ้น ค ่า  

ค วาม ถ ี่ซึ่งผ ู้ถ ูกท ดสอบว ัด ได ้จ าก เค ร ื่อ งม ือ ว ัด เป ร ียบ เท ียบ ระห ว ่างช ่วงก ่อนท ี่จ ะเก ิดค วามล ้าแล ะ 

ภ า ย ห ล ัง เม ื่อ ม ีค ว าม ล ้า เก ิด ข ึ้น จ ะม ีค ่า เป ล ี่ย น แ ป ล ง ล ด ล ง ท ั้ง จ าก ว ิธ ีก า รท ด ล อ งแ บ บ ป ร ับ ค ่า  

ความถ ี่เพ ิ่ม  หรือแบบปรับค่าความถ ี่ลด ด ้งน ั้น ในการท ำงานท ี่ก ่อ ให ้เก ิดความล ้าของสายตา ค่า 

ความถ ี่ท ี่’ได ้จากก ่อน  และห ล ังการท ำงานก ็ค วรท ี่จ ะม ีค ่าลดลงเช ่นก ัน
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ว ิธ ีว ัด

ร ูปท ี่ 4 .3  เป ร ียบ เท ียบ ผ ลจาก เค ร ื่อ งม ือ ว ัด ค วาม ล ้าแบ บ ป ร ับ ความ ถ ี่เพ ิ่ม  (CFF UP) และ

แบบป ร ับความถ ี่ล ด  (CFF DOWN) ก ่อนและหล ังทำงาน

จาก ผ ลการฝ ็ ก ห ้ดพ บว ่าข ้อม ูลท ี่ได ้จ ากค ่า เฉล ี่ย ของความถ ี่ในการมองเห ็นแสงท ั้งแบบ  

ป ร ับ ค วาม ถ ี่เพ ิ่ม  และแบบปร ับความถ ี่ลดซองผ ู้ถ ูกท ดสอบม ีค ่าลดลงอย ่างม ีน ัยสำค ัญ  (ภาค

ผนวก ฉ) และแสดงได ้ด ้งร ูปท ี่ 4 .3  ซ ึ่งส ร ุป ได ้ว ่า เค ร ื่อ งม ือ ว ัดค ่าค วามล ้าท างสายตาน ี้ส ามารถ  

ใช ้เป ็น เค ร ื่อ งว ัดค วามล ้าท ี่เก ิดข ึ้น ในช ่วงก ่อนและห ล ังก ารท ำงานได ้
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ท ดสอบ สมมต ิฐานจาก เค ร ื่อ งมอว ัด ระยะเวลาตอบสนอง

ม ีสมมต ิฐานของการใช ้เค ร ื่อ งม ีอน ี้ว ่า  หากผ ู้ถ ูกทดสอบเก ิดความล ้า ระยะเวลาตอบ  

สนองต ่อส ิงก ระต ุ้นของผ ู้ถ ูกท ดสอบจะม ีค ่า เพ ิ่มมากข ึ้นจากปกต ิ ด ัง'นน ในการท ำงานท ี่ก ่อ ให ้ 

เก ิดความล ้า  พบว ่าข ้อม ูล ระยะเวลาตอบสนองต ่อส ิ่งก ระต ุ้นท ั้งนบบนสงและแบบ เส ียงม ีค ่า เพ ิ่ม  

ข ึ้น เม ื่อ เท ียบ ระห ว ่างก ่อน เร ิ่ม งาน  และภายหล ังเล ิกงาน  (ภาคผนวก  ฉ) และแสดงในร ูปกราฟ  

ได ้ด ังร ูปท ี่ 4 .4  แสดงว ่า เค ร ื่อ งม ีอชน ิดน ี้ส ามารถใช ้เป ็น เค ร ื่อ งว ัด ระด ับความล ้าท ี่เก ิดข ึ้น ได ้ท ั้ง  

จากการใช ้แสง ห ร ือ เส ีย ง เป ็น เค ร ื่อ งก ระต ุ้น
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light sound

ว ิธ ีว ัด

ร ูปท ี่ 4 .4  เปร ียบ เท ียบผลจากเคร ื่อ งว ัด ระยะเวลาตอบสนองของแสง (LIGHT) และเส ียง

(SOUND) ก ่อนและหล ังทำงาน

4 .4  ผลการวิเคราะห์งาน

งาน ว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้ ได ้ท ำการศ ึกษ าเพ ื่อประเม ินป ิจจ ัย เส ี่ย งซ ึ่งม ีผลต ่อ ระด ับความล ้าของ 

พ น ักงาน  และงานก ็เป ็นต ัวแปรหน ึ่งซ ึ่งม ีความแตกต ่างก ันออกไปตามแต ่ตำแหน ่งของงานท ี่ท ำ 

อยู่ เน ื่อ งจากความแตกต ่างท ั้ง ในส ่วนชองว ิธ ีก ารท ำงาน  ข ึ้น ส ่วน ท ี่น ำม าป ระกอบ  รวมถ ึง เค ร ื่อ ง  

ม ือท ี่,ใช ้ จ ึงได ้จ ัดกล ุ่ม งาน เป ็นกล ุ่มย ่อย  โดยรวมงานท ี่ม ีค วามคล ้ายคล ึงก ัน เข ้าไว ้ด ้วยก ัน

จากผลการว ิเค ราะห ์งาน  พ บว ่าส ่วนใหญ ่ของงานในสายการผล ิตจ ัดได ้ว ่า เป ็นงานข ึ้า  

ซ ากท ี่ม ีค วาม เร ็วต ่อ รอบส ูง  ค วามถ ี่ในการท ำงานม ีค ่าส ูง  งานท ี่ท ำในสายการผล ิตนอกจากงาน  

ข ึ้าซากซ ึ่งแบ ่งออกได ้ถ ึง 4  แบบ ค ึอ งานประกอบข ึ้นส ่วนแบบท ี่ 1 งาน ป ระก อ บ ข ึ้น ส ่วน แบบท่ี 
2 งานป ้อ นข ึ้น ส ่วน  และงานปร ับแต ่งข ึ้นส ่วนแล ้ว  ย ังม ีงานซ ึ่งไม ่ม ีรอบการท ำงานท ี่แน ่นอน  

และไม ่ตรงก ับล ักษณ ะของงานซ ํ้าซาก ได ้แก ่ งานค ุม เค ร ื่อ งจ ัก รอ ัต โนม ัต ิ รายล ะเอ ียด ว ิธ ีก าร 

ท ำงานของพ น ักงานในแต ่ล ะกล ุ่ม อธ ิบ ายได ้ด ังน ี้

11 ก่อนทำงาน 

□  หลังทำงาน
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า . งานประกอบชิ้นส ่วนแบบท ี่ า

ร ูปท ี่ 4 .5  แสดงการทำงาน?)องงานประกอบช ิ้นส ่วนแบบท ี่ 1

อ ุปกรณ ์'ท ี่ใช ้ : ถ ุงน ิ้วส ำห ร ับน ิ้วห ัวแม ่ม ือ  น ิ้วช ิ้ และน ิ้วกลาง?เองม ือ

ฟ ้าย -ชวา, ป ากค ีบ จ ับช ิ้น งาน

ว ิธ ีก ารล ำ เล ีย งช ิ๋น ส ่วน เข ้า -อ อก  ะ ม ีพ น ัก งาน ท ำห น ้าท ี่ช อน ช ิ้น ส ่วนท ี่พ ร ้อมจะป ระกอบ

ตามเวลาท ี่กำหนด การส ่งงานไปย ังตำแหน ่งถ ัดไปใช ้ 

ว ิธ ีก ารร ับ -ส ่งช ิ้น ส ่วนจาก สายพ านลำเล ีย งท ี่อ ย ู่ 

บ ร ิเวณ ด ้าน ห น ้า  หร ือด ้านข ้างของตำแหน ่งท ี่น ั่ง

ลักษ-ณะงานที่ทำ ะ ใน งาน ป ระก อ บ แ บ บ น ี้ พ น ักงานจะใช ้ป ากค ีบ จ ับช ิ้น

งานวางลงใน  Jig ก ่อนท ี่จ ะวางช ิ้น งานอ ื่นตามลงไป  

และกดปม เพ ื่อ ให ้ Jig ย ํ้างานให ้เข ้าก ันโดยอาศ ัยท ั้งม ือ  

ซ ้ายและม ือ?ทา จากน ั่น จ ึงห ย ิบ งานท ี่ป ระกอบ เส ร ็จ

วางล งบนส ายพ าน เพ ื่อ ส ่งต ่อ ไป ย ังต ำแห น ่งงานถ ัด ไป  

ว ิธ ีก ำห น ด ค วา ม เร ็ว ใน ก า รท ำง าน ส ่ว น ให ญ ่เป ็น แ บ บ  

ก ำ ห น ด ค ว า ม เ ร ็ว ใ น ก า ร ท ำ ง า น ด ้ว ย ต น เอ ง ( S e l f -  

Pace)



23

2. งานประกอบชิ้นส ่วนแบบท ี่ 2

ร ูปท ี่ 4 .6  แสดงการท ำงานของงานประกอบช ิ้นส ่วนแบบท ี่ 2

อ ุปกรณ ์ท ี่ใซ ้ : ล ุงน ิ้วส ำห ร ับน ิ้วห ัวแม ่ม ือ  น ิ้วช ี้ และน ิ้วกลางของม ือ

ซ ้าย -ขวา

ว ิธ ีก ารล ำ เล ีย งช ิ้น ส ่วน เข ้า -อ อก  : ม ีพ น ัก งานท ำห น ้าท ี่ป ้อนช ิ้น ส ่วนท ี่พ ร ้อมจะป ระกอบ

ตาม เวลาท ี่ก ำห นด  ห ร ีอ ร ับ -ส ่งช ิ้น ส ่วน จาก ส ายพ าน  

ลำเล ียงท ี่อย ู่บ ร ิเวณ ด ้านห น ้า  หร ือด ้านข ้างชอง 

ตำแหน ่งท ี่น ั่ง

ลักษณะงานที่ทำ : ห ย ิบช ิ้น งานจากสายพ านห ร ือจากถาดใส ่ช ิ้น งาน เข ้ามา

ป ระก อ บ ก ัน  ขนาดซองช ิ้นส ่วนม ีต ั้งแต ่ ขนาดเล ็กบาง 

ป ระม าณ  0 .5  ซ.ม. จนถ ึงขนาด 2x2x1 ช.ม.ซ ึ่งหย ิบ 

จ ับได ้ถน ัดม ือ  ในบางตำแห น ่งงานอาจม ีก ารวางงานท ี่ 

ป ระกอบ เข ้าด ้วยก ันแล ้วน ิ้ล งใน  Jig เพ ื่อย ํ้าก ่อนท ี่จะส ่ง 

ไปยังตำแหน ่งอ ื่น
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3. งานป ้อนชิ้นส ่วน

อ ุปกรณ ์ท ี่ใซ ้ : ถ ุงน ิ้วส ำห ร ับน ิ้วห ัวแม ่ม ือ  น ิ้วช ิ้ และน ิ้วกลางของม ือ

ซ ้าย - ขวา

ว ิธ ีก ารล ำเล ีย งช ิ้น ส ่วน เข ้า -ออก  : ร ับ -ส ่งช ิ้น ส ่วนจากสายพ านลำเล ีย ง  ท ี่อ ย ู่บ ร ิเวณ ต ้าน

หน ้าของตำแหน ่งท ี่น ั่ง  ในบางคร ั้งพ น ักงานต ้องล ุก

เด ินไปหย ิบช ิ้นส ่วนจากตำแหน ่งก ่อนหน ้าด ้วยต ัว เอง

ลักษณะงานที่ทำ : ใน ก ารต รวจส อ บ ร ีเล ย ์ ส ่วนให ญ ่แล ้วจะเป ็นการว ัดค ่า

ทางไฟฟ ้า พ น ัก งานจะม ีห น ้าท ี่ในการป ้อนช ิ้น ส ่วน เข ้า  

เค ร ื่อ งท ด ส อบ ห ร ือ เค ร ื่อ งจ ัก รอ ื่น ๆ  โดยวางงานลงใน 

ร ่อ งสำห ร ับ วางช ิ้น งานค ราวละ า ชุด (หลายช ิ้น ) ใน  

ระห ว ่างน ิ้น พ น ัก งาน ก ็จ ะน ั่ง รอ  หล ังจาก เคร ื่อ งจ ักร

ท ำงาน เส ร ็จ ในแต ่ล ะรอบจงห ย ิบช ิ้น งานวางลงบนสาย  

พานลำเล ียง ห ร ือ วางลงในถาดรอให ้พ น ักงาน

ตำแหน ่งถ ัด ไป เด ินมาร ับ  และลงบ ันท ึกหากพบงานท ี่ 

ม ีข ้อผ ิดพลาด
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4 . งานปรับแต ่งช ิ้นส ่วน

ร ูปท ี่ 4 .8  แสดงการท ำงานของงานปร ับแต ่งช ิ้นส ่วน

อ ุป ก รณ ์ท ี่ใศ ้ : ถ ุงน ิ้วส ำห ร ับน ิ้วห ัวแม ่ม ือ  น ิ้วช ิ้ และน ิ้วกลางของม ือ

ช ้าย -ขวา  ปากค ีบ  เกจว ัด ระยะ

ว ิธ ีก ารล ำเล ีย งช ิ้น ส ่วน เช ้า -ออก  ะ ร ับ -ส ่งช ิ้น ส ่วนจากสายพ านลำเล ีย ง  ท ี่อ ย ู่บ ร ิเวณ ด ้าน

หน ้า

ล ักษณะงานที่ทำ ะ พ น ัก งานน ั่งอย ู่ต รงห น ้า เค ร ื่อ งม ือท ดสอบ  แล ้วหย ิบ

งานจากสายพ านใส ่ลงใน  Jig ของเคร ื่องม ือทดสอบ 

ข ณ ะท ำงาน พ น ัก ง าน จ ะใช ้ป าก ค ีบ ป ร ับ แ ต ่ง ร ะย ะห ่า ง  

ชองช ิ้นส ่วนหน ้าส ัมผ ัส  (Contact Part) ของร ีเลย ์ ใน  

ข ณ ะเด ีย วก ัน ก ็จ ะก ด ป ม ท ด ส อ บ ท ี่ต ิด อ ย ู่ก ับ ต ัว เค ร ื่อ ง  

ว ัด และส ังเกตไฟพร ้อมท ั้งอ ่านค ่าต ัวเลขจากเคร ื่อ งว ัด  

แล ้วจ ึงหย ิบ งานวางลงบนสายพานลำเล ียง เวลาท ี่ใช ้ 

ใน ก า รท ำง าน ข อ งต ำแ ห น ่งน ี้โ ด ย เฉ ล ี่ย จ ะม ีค ่าน าน ท ี่ 

ส ุด เม ื่อ เท ียบก ับ งานช ้าซ ากประเภท อ ื่น ๆ  น อ ก จาก น ี้ 

ห าก พ น ัก งาน ใน ต ำแ ห น ่งอ ื่น ล ุก ข ึ้น เพ ื่อ ไป ท ำธ ุระส ่วน  

ต ัวห ร ือขาดคนซ ั่วค ราว พ น ัก งาน ในตำแห น ่งน ิ้ม ืห น ้าท ี่ 

น ั่ง ท ำ ง า น แ ท น จ น ก ว ่า พ น ัก ง า น เต ิม จ ะ ก ล ับ ม า น ั่ง  

ประจำท ี่ แล ะเป ็น งานท ี่ก ารน ับ จำนวนงานท ี่ท ำได ้

อาศ ัยการน ับ งานท ี่ได ้จากการทำงานของท ั้งกล ุ่ม
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5. งานค วบค ุม เค ร ื่อ งจ ัก รอ ัต โนม ัต ิ

อ ุป ก รณ ์1ท ี่ใช ้ :

ว ิธ ีก ารล ำเล ีย งช ิ้น ส ่วน เข ้า -ออก  :

ลักษณะงานที่ทำ : พ น ัก งานม ีห น ้าท ี่ค วบ ค ุม  ด ูแล เคร ื่องจ ักรอ ัตโนม ัต ิ ใน

บร ิเวณ ปลายของกระบวนการผล ิต ได ้แก ่ เค ร ื่อ งป ้อน  

งานเข ้าแบบ อ ัตโนม ัต ิ เคร ื่องซ ุบขาตะก ั่ว เคร ื่อง 

stam p เค ร ื่อ งห มาย  โดยหล ังจากพน ักงานยกถาด  

ง า น เข ้า ใ ส ่ใ น เค ร ื่อ ง ป ้อ น ง า น แ บ บ อ ัต โ น ม ัต ิจ น เต ็ม  

เค ร ื่อ งแล ้วจ ึง เด ิน ด ูเค ร ื่อ งจ ัก รต ่างๆ  และคอยตรวจ

งาน ท ี่อ อ ก จาก เค ร ื่อ ง เห ล ่าน ั้น เป ็น ระย ะๆ  ว ่าถ ูกต ้อง 

ต รงตามข ้อกำห นดห ร ิอ ใม ่

โดยท ั่วไปแล ้วพน ักงานในท ุกตำแหน ่งจะต ้องระว ัง  และตรวจสอบช ิ้นงานของตนท ี่

ผล ิต ก ่อนท ี่จะส ่งออกไปย ังตำแหน ่งถ ัดไปท ุกๆ ต ัวท ี่ผล ิต ซ ึ่งหากม ีช ิ้นส ่วนท ี่ไม ่เป ็นไปตามข ้อ  

กำหนด จะต ้องลงบ ันท ึก รายละเอ ียด  การตรวจสอบค ุณ ภาพ ของช ิ้นส ่วนปกต ิจะอาศ ัย เค ร ื่อ ง  

จ ัก รในการต รวจสอบในตำแห น ่งงานป ้อนช ิ้น ส ่วนและห ากพ บชองเส ีย เก ินกว ่าข ้อกำห นด  จะ

ต ้องสอบถามไปย ังตำแหน ่งงานซ ึ่งงานม ีข ้อผ ิดพ ลาดในส ่วนน ั้น เพ ื่อหาสาเหต ุของป ีญ หา และ 

ทำการแก ่ใฃในท ันท ีเซ ่นถ ัน
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4 .5  ผ ล ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม ล ้า ส ะ ส ม จ า ก ง า น ช น ิด ต ่า ง  ๆ

ใน ข ั้น ต อ น ? )อ งก ารว ิเค ราะห ์งาน พ บ ว ่าใน สายก ารผ ล ิต ร ีเลย ์ น อ ก จาก จะม ีงาน ข ั้าซ าก  

ซ ึ่งแบ ่งออกไดถ ึง 4  แบบแล ้ว  ย ังม ีง าน บ างป ร ะ เภ ท ซ ึ่งไ ม ่ส าม าร ถ ท ี่จ ะก ำห น ด ร อ บ ก าร ท ำงาน ไ ด ้ 

และพ บ ได ้1น งาน ค ุม เค ร ื่อ งจ ักรอ ัต โน ม ัต ิ ด ้งน ั้น เพ ื่อ เป ็น ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว าม ล ้าส ะ ส ม ท ี่เก ิด ข ึ้น  

จ าก แ ต ่ล ะ งาน  แ ละท ำให ้ท ร าบ ว ่างาน « น ิด ใด ม ีแ น วโน ้ม ท ี่จ ะ เก ิด ค วาม ล ้าได ้ม าก ก ว ่าก ัน  จ ึงได  ้

พ ิจ าร ณ าจ าก ผ ล ก าร ว ัด ค ่าค ว าม ล ้าข อ งส าย ต าท ั้งแ บ บ ป ร ับ ค ว าม ณ ี่พ ื่ม  แ บ บ ป ร ับ ค วาม ถ ี่ลด

ระย ะ เว ล าต อ บ ส น อ งจ าก แ ส งแ ล ะ เส ีย ง

จากร ูปท ี่ 4 .1 0  ในงานท ี่ 1 -  3 ค ือ งานประกอบแบบท ี่ า , งานป ระกอบแบ บท ี่ 2, 

และงานป ้อนข ึ้น ส ่วน  ค ่าของข ้อม ูลท ี่ว ัดไตไม ่สามารถสร ุปได ้แน ่ช ัดว ่าระหว ่างงานท ั้ง  3 ช น ิด น ี้ 

งานใดท ำให ้เก ิดความล ้าได ้ม ากกว ่าก ัน  เน ื่อ งจากในการทดสอบโดยการว ัดค ่าความล ้าทาง

สายต าแบ บป ร ับค วามถ ี่เพ ิ่ม  ความล ้าท ี่ว ัด ได ้ป รากฎมากท ี่ส ุด ในงานป ้อนข ึ้นส ่วน  เม ื่อ ว ัดความ  

ล ้าท างสายตาแบบปร ับความถ ี่ลด  ค วามล ้าป รากฏ มากท ี่ส ุด ในงานประกอบข ึ้น ส ่วนแบบ ท ี่ 1 

ส ่วนผลจากการว ัดค ่าระยะเวลาตอบสนองของแสงและเส ียง ให ้ผลไปในท ิศทางเด ียวก ันค ือ  เกิด 

ค วามล ้าท ี่ม ากท ี่ส ุด ในงานประกอบข ึ้น ส ่วนแบบท ี่ 1 งานประกอบข ึ้นส ่วนแบบท ี่ 2 และงาน 

ป ้อนข ึ้น ส ่วนตามลำด ับ

ส ่วน ใน งาน ป ร ับ แ ต ่งข ึ้น ส ่วน  แ ละงาน ค ุม เค ร ื่อ งจ ัก รอ ัต โน ม ัต ิ ผ ลการว ัด ท ี่ได ้จ าก เค ร ื่อ ง  

ม ือ ท ุก « น ิด ให ้ผ ลไป ใน ท ิศ ท าง เด ีย วก ัน  น ั้น ค ือ  เม ื่อ เท ีย บ ระห ว ่า งงาน ท ั้ง  5 กล ุ่ม  งาน ค ุม เค ร ื่อ ง  

จ ัก ร อ ัต โน ม ัต ิเป ็น งาน ท ี่ก ่อ ให ้เก ิด ค ว าม ล ้าน ้อ ย ส ุด  รอ งลงม าค ือ งาน ป ร ับ แ ต ่งข ึ้น ส ่วน

ใน ก าร ว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้ น อ ก จ าก เค ร ื่อ งม ือ ว ัด ค ่าค ว าม ล ้าท างส าย ต า  แ ละ เค ร ื่อ งม ือ ว ัด ระยะ  

เว ล าต อ บ ส น อ งแ ล ้ว  ผ ู้ท ด สอ บ ย ังได ้ต ิด เค ร ื่อ งม ือ ว ัด ค ่า เฉ ล ี่ย ค ล ื่น ไฟ ฟ ้าข อ งก ล ้าม เน ี้อ ไว ้บ น ต ัว  

ข อ งผ ู้ถ ูก ท ด ส อบ  เพ ื่อ เป ็น ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว าม ห น ัก  -  เบ าชองแรงท ี่ผ ู้ถ ูกท ดสอบ ใ«ใน ระห ว ่าง  

ก ารท ำงาน

ข ้อม ูลซ ึ่งใ«ในการว ิเคราะห ์จะเป ็นข ้อม ูล ในช ่วงท ี่ผ ู้ถ ูกทดสอบทำงานทางตรง ค ือ เป ็น  

งานท ี่ป รากฏ ใน ใบ กำก ับ งาน  (Work Instruction) และเป ็นงานท ี่ผ ู้ถ ูกทดสอบได ้ใ«เวลา'ในการ 

ท ำงานน ี้ม ากท ี่ส ุด  ค ือม ากกว ่า ร ้อ ยล ะ 9 0  ของเวลาทำงานท ั้งหมด ข ้อม ูลซ ึ่งว ิเคราะห ์ได ้จาการ 

เป ร ียบ เท ียบค ่า เฉล ี่ยคล ื่น ไฟ ฟ ้าของกล ้าม เน ี้อท ุกๆ  1 0 ว ิน าท ี ก ับค ่าเฉล ี่ยคล ื่นไฟฟ ้าของกล ้าม  

เน ื้อผ ู้ถ ูกทดสอบขณ ะหย ุดน ั่งพ ัก  ไม ่ม ืก ิจ ก รรม ใด ๆ
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1.5 ๅ ------------------- ---------- ร

1 2  3 4 5 งานที

น บ ฃ ป ร ้บ ค ว า « ถ ี* ด

1.5

1 2 3 4 5 งา■นที

น.!!,แป'ร้ร์J ความถี!,'«ม

ผลเปรียบเทียบความล้าจากเครื่องมีอวัดความล้าทางสายตา

ผลเปรียบเทียบความล้าจากเครื่องมือวัดระยะเวลาตอบสนอง

รูปท่ี 4.10 เปรียบเทียบความล้าสะสมจากงานแบบต่างๆ

า : งานประกอบช้ินส่วนแบบท่ี 1 2 : งานประกอบช้ินส่วนแบบที่ 2 

3 : งานป้อนชิ้นส่วน 4 : งานปรับแต่งช้ินส่วน

5 : งานคุมเครื่องจักรอัตโนมัติ
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รูปท่ี 4.1 1 ตัวอย่างคลื่นไฟฟ้าเฉลี่ย?)องกล้ามเนี้อตลอดระยะเวลาการทำงาน

3§
I

ง า น

ฐปท ี่4.12 แสดงการเปรียบเทียบคลื่นไฟฟ้าของกล้ามเนื้อ Upper Trapezius 

ของงานแต่ละประเภท

>1

ร ูป ท ี่4.13 แสดงการเปรียบเทียบคลื่นไฟฟ้าของกล้ามเนื้อ Erector Spinae 

ของงานแต่ละประเภท
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พิจารณาข้อมูลที่ได้จากการเปรียบเทียบของกล้ามเนื้อ Upper Trapezius พบว่า คล่ืน 

ไฟฟ้าเฉลี่ยของกล้ามเนื้อเทียบกับตอนพักของงานแต่ละประเภทมีค่าไม่ต่างกันมากนัก โดย

เฉล่ียแล้ว งานที่พนักงานต้องออกแรงในการทำงานมากที่สุด คืองานประกอบช้ินส่วนแบบที่ 2 

ฮึ่งมีค่าเฉลี่ยคลื่นไฟฟ้าของกล้ามเนื้อเพิ่มสูงขึ้นจากในช่วงพัก 26.38 เท่า รองลงมาคืองาน 

ประกอบชิ้นส่วนแบบท่ี 1 ส่วนงานป้อนชิ้นส่วน และงานปรับแต่งช้ินส่วนให้ค่าเฉลี่ยคล่ืนไฟฟ้า 

ใกล้เคียงกันมาก อยู่ท่ี 20.65 และ 20.64 เท่า งานที่ให้ค่าเฉลี่ยคลื่นไฟฟ้าเทียบกันช่วงพักตํ่า 

สุดคืองานคุมเครื่องจักรโดยมีค่าเฉลี่ยชองคลื่นไฟฟ้าเป็น 12.79 เท่าชองเวลาพัก

ในส่วนของข้อมูลที่ได้จากกล้ามเนื้อ Erector Spinae ซึ่งอยู่บริเวณกลางหลัง ค่าเฉล่ีย 

คลื่นไฟฟ้าของกล้ามเนื้อขณะท่างานเทียบกับตอนพักมีค่าใกล้เคียงกันมาก โดยงานท่ีให้ค่า

เฉลี่ยคลื่นไฟฟ้าเทียบกับตอนพักมากที่สุดคืองานควบคุมเครื่องจักร ซึ่งอาจเป็นเพราะพนักงาน 

ต้องก้มตัวลงในบางครั้งเพื่อดูงานซึ่งวางอยู่บนสายพาน งานที่ให้ค่าเฉลี่ยคลื่นไฟฟ้าเทียบกับ 

ขณะพักมากรองลงมาคืองานประกอบชิ้นส่วนแบบที่ 1 งานประกอบช้ินส่วนแบบที่ 2 งานป้อน 

ช้ินส่วน และงานปรับแต่งชิ้นส่วน ค่าที่ได้มีความใกล้เคียงกันมาก เมื่อทดสอบผลที่ไต่ในทาง 

สถิติของทุกงาน พบว่าไมีมีความแตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

4 . 6  ผ ล จ า ก ก า ร จ ัด ก ล ุ ่ม ต ัว แ ป ร

เนื่องจากเมื่อพิจารณาข้อมูลตัวแปรต่างๆ ซึ่งเกี่ยวข้องกับงานชํ้าซากแล้ว พบว่ามี 

จำนวนตัวแปรอยู่เป็นจำนวนมาก และบางตัวแปรยังมีความสัมพันธ์กัน ควรท่ีจะได้มีการจัด 

กลุ่มตัวแปรเหล่าน้ีเข้าไว้ด้วยกัน และเพื่อเป็นการลดจำนวนตัวแปรในการวิเคราะห์ข้อมูลลงอีก 

ทางหนึ่ง ดังนั้นจึงได้นำเทคนิคการวิเคราห์ปีจจัยมาใช่ในการจัดกลุ่มตัวแปร โดยยึดหลักที่ว่า 

ตัวแปร หรือข้อมูลเหล่านื้มีความสัมพันธ์กัน เพราะตัวแปรเหล่านื้มีปิจจัยร่วมกัน

ข้อมูลที่นำมาวิเคราะห์จะแยกข้อมูลระดับนามบัญณูต (Nominal Scale) บางตัวแปร 

ออกจากการวิเคราะห์ ตัวแปรที่นำมาจัดกลุ่มครั้งนื้มีจำนวนทั้งสิ้น 13 ตัวแปร แบ่งออกตาม 

ลักษณะของตัวแปรยอกเป็นตัวแปรแบบไม1ต่อเน่ือง 2 ตัวแปร คือ

1. วิธีกำหนดความเร็วในการท่างาน (Self-Pace หรือ Force-Pace)

2. อาการป่วยของผู้ถูกทดสอบ (มีโรคประจำตัว หรือ มีสุขภาพดี)

ในส่วนของตัวแปรแบบต่อเน่ือง มีจำนวนทั้งส้ิน 1 1 ตัวแปร ได้แก่

1. คะแนนท่าทางในการท่างาน

2. จำนวนผลผลิต

3. ระยะเวลาในการทำงานต่อรอบ

4. จำนวนช่ัวโมงนอนพักผ่อน

5 .  อ า ย ุข อ ง ผ ู ้ถ ูก ท ด ส อ บ
ธ. อายุงานในตำแหน่ง



3า

7. อายุงานรวม

8. น้ําหนัก

9. ส่วนสูง

10. ขนาดข้อมือซ้าย 

1ใ.ขนาดข้อมือขวา

จากผลการจัดกลุ่มตัวแปรโดยวิธีวิเคราะห์ปีจจัย (แสดง'ใวิในภาคผนวก ซ) พบว่า 

เมื่อเพิ่มจำนวนปิจจัยขึ้นเท่าใด ความแปรปรวนของข้อมูลที่อธิบายได้ด้วยปิจจัยจะมืค่าเพิ่ม

มากข้ึน จนถึงระดับที่จำนวนปิจจัยเท่ากับจำนวนตัวแปร แต่ในที่นี้จำนวนปิจจัยที่นัอยที่สุดที่ 

เหมาะสมคือ 4 ปิจจัย ซึ่งสามารถอธิบายความแปรปรวนของข้อมูลทั้งหมดได้ที่ 63.056 % 

รายละเอียดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกับป้จจัยใดๆ อธิบายได้ตังตารางที่ 4.2

ตารางท่ี 4.2 ผลการจัดกลุ่มตัวแปรในงานซ้ไซาก

ปัจจัยท่ี 1 ปัจจัยท่ี 2 ปัจจัยท่ี 3 ปัจจัยท่ี 4
นํ ้าหนัก ชั ่วโมงนอน จำนวนผลผลิต คะแนน RULA
ส่วนสูง อายุ เวลาทำงานต ่อรอบ ว ิธ ีกำหนดความเร ็ว

ขนารข ้อม ือข ้าย อาย ุงานในตำแหน ่ง

ขนาดข้อมือขวา อาย ุงานรวม
อาการป ่วย

เมื่อพิจารณาตัวแปรในงานวิจัย นอกเหนือไปจากตัวแปรในส่วนชองงานแล้ว พบว่า 

สามารถจัดกลุ่มตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันเหล่านี๋ได้เป็น 4 ปิจจัย คือ ขนาดสัดส่วนร่างกาย, 

อายุ-ประสบการณ็ในการทำงาน, ผลผลิต และท่าทางในการทำงาน และเมื่อพิจารณาถึงความ 

สัมพันธ์ระหว่างงาน และป้จจัยต่างๆ แล้ว พบว่าตำแหน่งงานที่ทำอยู่มีอิทธิพลอย่างมากต่อท่า 

ทางในการทำงาน ดังนั้นในการประเมินผลของปิจจัยที่มีต่อความล้า จึงได้รวมงานและปิจจัย 

ของท่าทางในการทำงานเข้าไว้ด้วยกันเป็นปิจจัยของลักษณะงาน จึงได้ตัวแปรซ่ึงสัมพันธ์กับ

ปิจจัยตังต่อไปนี้

ใ. ปิจจัยขนาดสัดส่วนร่างกาย ประกอบด้วย นั้าหนัก, ส่วนสูง, ขนาดข้อมือซ้าย- 

ขวา

2. ปิจจัยอายุ-ประสบการณในการทำงาน ประกอบด้วย ชั่วโมงนอนหลับก่อนมา 

ทำงาน, อายุ, อายุงานในตำแหน่ง, อายุงานรวม และอาการป่วย

3. ป็จจัยซองผลผลิต ประกอบด้วย ผลผลิต 'เละเวลาทำงานต่อรอบ

4. ป้จจัยของลักษณะงาน ประกอบด้วย ชนิดซองงาน, คะแนน RULA และวิธี 

กำหนดความเร็วในการทำงาน
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4 . 7  ผ ล ก า ร I ป ร ีย บ เ ท ีย บ ก ล ุ ่ม ข อ ง ด ัช น ีค ว า ม ผ ิด ป ก ต ิ  แ ล ะ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ป ้จ จ ัย

จากวิธีการวิจัยในบทที่ 3 ซึ่งได้แบ่งกลุ่มพนักงานตามค่าดัชนีความผิดปกติออกเป็น 

4 กลุ่ม ซึ่งหมายถึงกลุ่มควบคุม กลุ่มที่มีดัชนีความผิดปกติตํ่า ปานกลาง และสูง ในที่นั้จึงได ้

เปรียบเทียบขนาดของปิจจัยในแต่ละกลุ่มดัชนีความผิดปกติ โดยใข้ค่าคะแนนปิจจัย (Factor 

Score) ชองผู้ถูกทดสอบในแต่ละกลุ่มประกอบการพิจารณา

ส่วนของปิจจัยลักษณะงานซึ่งเกิดจากการรวมชนิดของงาน และปิจจัยของท่าทางการ 

ทำงานเข้าไว้ด้วยกัน ในที่นี้จะใข้ค่าสัมประสิทธ้ิของตัวแปร (Component Score Coefficient) 

ของตัวแปรคะแนน RULA และวิธีกำหนดความเร็วในการทำงานในการคำนวณ ในขณะท่ีปิจจัย 

อื่นๆ ก็จะไดใข้ค่าศัมประสิทธี้ของตัวแปรในปีจจัยน้ันๆ

ข น า ด ส ัด ส ่ว น ร ่า ง ก า ย
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รูปท่ี 4.14 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนปิจจัยเฉลี่ยของขนาดร่างกาย และกลุ่มดัชนี 

ความผิดปกติ

จากรูปที่ 4.14 ซึ่งแสดงค่าคะแนนปิจจัยเฉลี่ยขนาดสัตส่วนร่างกายในแต่ละกลุ่มผู้ 

ถูกทดลอง พบว่าเมื่อดัชนีความผิดปกติมีค่าสูงชื้น คะแนนปิจจัยเฉลี่ยในแต่ละกลุ่มชองผู้ถูก 

ทดสอบกลับมีแนวโน้มลดลง คะแนนปีจจัยซึ่งได้มาจากการรวมคะแนนชองส่วนสูง นั้าหนัก 

ขนาดข้อมือ โดยที่ส่วนใหญ่แล้วคะแนนท่ีได้มาจากข้อมือ ดังน้ัน เม่ือขนาดของข้อมีอมีค่ามาก 

ช้ืน ค่าดัชนีความผิดปกติจึงมีแนวโน้มลดลง อาจกล่าวได้ว่างานชํ้าซากซึ่งส่วนใหญ่แล้วเป็นงาน 

ที่ตัองอาศัยมือในการทำงาน หยิบจับ ประกอบ หรือปรับแต่งช้ินส่วน ถึงแม้ว่าน้ัาหนักของช้ิน 

งานจะไม่มาก แต่การทำงานชิ้าซากที่รอบความเร็วสูง ขนาดข้อมือก็เป็นส่วนหนึ่งที่อาจส่งผล 

ต่ออาการบาดเจ็บ หรือภาวะไม่สบายซองพนักงานได้เซ่นกัน (Eastman Kodak Co.,1986)
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อายุ-ประสบการณ ์ในการทำงาน
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รูปที่ 4 .1 5  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนปิจจัยเฉลี่ยของอายุ-ประสบการณ์ และกลุ่ม 
ดัชนี ความผิดปกติ

พิจารณาคะแนนปิจจัยที่ 2 คีอคะแนนปิจจัยที่ได้จากอายุ -  ประสบการณ์ในการ 
ทำงานจากรูปที่ 4 .1 5  พบว่าในกลุ่มแรกซึ่งเป็นกลุ่มควบคุม พนักงานมีอายุ-ประสบการณ์ใน 
การทำงานมากกว่าพนักงานในกลุ่มอื่นๆ ทั้งหมด กล่าวได้ว่าภาระความรับผิดชอบที่เพิ่มขึ้น 
ตามวัย ทำ'ให้ผู้ถูกทดสอบ'โนกลุ่มนี้มีการปรับตัว และยอมรับงานได้มากที่สุด

ส่วนในกลุ่มผู้มีดัชนีความผิดปกติทั้ง 3 กลุ่ม เมื่อดัชนีความผิดปกติเพิ่มสูงขึ้น ค่า 
คะแนนปีจจัยเฉลี่ยมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นด้วยเช่นกัน ยกเว้นในกลุ่มสุดท้ายคือกลุ่มผู้ถูกทดสอบ 
ที่มีค่าดัชนีความผิดปกติสูง คะแนนปิจจัยเฉลี่ยกลับมีค่าลดลง อาจกล่าวได้ว่าผู้ถูกทดสอบที่มี 
ประสบการณ์ และอายุในการทำงานน้อย (AI ดํ่า) ถึงแม้ว่ายังไม่สามารถทำงานไดค้ล่อง แต่ 
ความใหม่ในงานทำให้รูสกกระติอรือรัน และยังไม่เบื่อกับงาน และเมื่อผู้ถูกทดสอบมีอายุเพิ่ม 
มากขึ้น หรือมีประสบการณ์ในการทำงานเพิ่มมากขึ้น (AI สูง) ค่าดัชนีความผิดปกตกิเ็พิ่มมาก 
ขึ้นด้วยเช่นกัน ทั้งนี้เพราะถึงแม้ความพอใจในการทำงานลดลง เมื่อเทียบกับกลุ่มควบคุม แต่ 
อายุ และความภาระความรับผิดชอบที่มากฃึ๋นทำให้ผู้ถูกทดสอบยอมรับ และพอใจกับงานไต่ใน 
ระดับหนึ่ง ในขณะที่กลุ่มผู้มีดัชนีความผิดปกติสูงจะมีอายุ และอายุงานเพียงแค่ปานกลาง ซ่ึง 
อาจเป็นเพราะความชำนาญในงานยังคงไม่มากนัก แต่ความกระตีอรือรันในการทำงานกลับลด 
ตํ่าลงแล้วนั้นเอง
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จำนวนผลผลิต

ร ูป ท ี่4 .1 6  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนปิจจัยเฉลี่ยของผลผลิต และกลุ่มดัชนี 
ความผิดปกติ

ปิจจัยที่ 3 พิจารณาจากรูปที่ 4 .1 6  โดยเป็นปิจจัยซึ่งเกี่ยวข้องกับจำนวนผลผลิตและ 
ระยะเวลาในการทำงานต่อรอบ ในที่นี้คะแนนป้จจัยที่มากขึ้นหมายถึงระยะเวลาในการทำงาน 
ต่อรอบที่น้อยลง และจำนวนจำนวนผลผลิตที่ต้องทำมีมากขึ้น จากกราฟ พบว่าคะแนนปิจจัยมี 
แนวโน้มเพิ่มมากขึ้นทำให้ดัชนีความผิดปกติเพิ่มมากขึ้นเฉพาะยู้มีดัชนีความผิดปกติตํ่า ปาน 
กลาง และสูงเท่านั้น แต่ในกลุ่มควบคุม จำนวนผลผลิตไม่มีผลทำให้ดัชนีความผิดปกติเพิ่มสูง 
ขึ้น พบว่าในกลุ่มที่! ซึ่งเป็นกลุ่มควบคุม พบว่าจำนวนผลผลิตที่ทำมีจำนวนมาก เนื่องจากผู ้
ถูกทดสอบของกลุ่มควบคุมส่วนหนึ่งทำงานในตำแหน่งป็อนชิ้นส่วน งานที่ทำเป็นการป้อนชิ้น 
ส่วนใส่ Jig เพื่อให้เครื่องจักรทำงานต่อ การทำงานจะทำเป็นชุดๆ ละหลายชิ้น ดังนั้นใน 1 
รอบของการทำงานจึงมีจำนวนผลผลิตมากกว่าในตำแหน่งอื่นๆ ซ่ึง 1 รอบการทำงานมีงาน 
ออกมาเพียงขึ้นเดียว

ตารางที่ 4 .3  ตารางแสดงร้อยละของความสัมพันธ์ระหว่างดัชนีความผิดปกติและงาน

กลุ่ม งานที่1 งานที 2 งานที 3 งานที 4 รวม
Control 0  ( 0 ) 7 5  (1 1 ) 2 5  ( 2 5 ) 0  ( 0 ) 1 0 0
Al ตํ ่า 1 5  ( 3 6 ) 5 7  ( 2 8 ) 8  ( 2 5 ) 2 0  ( 2 5 ) 1 0 0
Al ป า น ก ล า ง 1 4  ( 3 6 ) 6 8  ( 3 5 ) 4  ( 1 3 ) 1 4  ( 2 0 ) 1 0 0
Al สูง 1 0  ( 2 8 ) 4 3 ( 2 6 ) 1 0  ( 3 7 ) 3 7  ( 5 5 ) 1 0 0
รวม ( 1 0 0 ) ( 1 0 0 ) ( 1 0 0 ) ( 1 0 0 ) 7 0 0
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ล ัก ษ ณ ะ ง า น

รูปที่ 4 .17  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนปิจจัยเฉลี่ยชองลักษณะงาน และกลุ่มดัชนี
ความผิดปกติ

พิจารณาจากกราฟคะแนนปิจจัยเฉลี่ยฃองลักษณะงานในรูปที่ 4.17 ซ่ึงได้จาก

คะแนนท่าทางในการทำงาน และวิธีกำหนดความเร็วในการทำงาน (Self Pace และ Force 

Pace) พบว่าคะแนนปิจจัยเฉลี่ยจะสัมพันธ์กับค่าดัชนีความผิดปกติ นั่นคีอเมื่อคะแนนปิจจัยม ี

ค่าสูง ระดับความผิดปกติจะมีค่าเพิ่มชึ้นด้วยเช่นกัน จากรูปสังเกตพบว่าในกลุ่มที่มีค่าดัชนี 

ความผิดปกติสูง ค่าคะแนนปีจจัยเฉลี่ยกลับมีค่าลดลง ทั้งนี้เนี่องจากในกลุ่มผู้มีค่าดัชนีความ 

ผิดปกติสูงส่วนใหญ่แล้ว เป็นพนักงานในกลุ่มที่ทำงานปรับแต่งชิ้นส่วน ถึงแม้พนักงานจะมี 

โอกาสลุกเปลี่ยนอิริยาบถได้มากกว่าพนักงานในตำแหน่งอื่น แต่จากการที่พนักงานต้องลุก

เปลี่ยนเพื่อทำงานในตำแหน่งอื่นหากขาดคนทำงาน อาจเป็นสาเหตุหนึ่งที่ทำให้ชาดความต่อ 

เนื่องในการทำงาน และความพอใจในการทำงานลดลง

จะเห็นได้ว่าปิจจัยทั้ง 4  กลุ่มต่างก็มีผลทำให้ดัชนีความผิดปกติเปลี่ยนแปลงทั้งสิ้น 
ทั้งนี้ในการศึกษาถึงปิจจัยซึ่งส่งผลต่อระดับความล้าโดยใช้ดัชนีความผิดปกติซึ่งเป็นการวัดด้าน 
จิตวิสัย บ่อยครั้งที่พบว่าพนักงานประเมินความล้าชองตนเองไดไม่ตรงกับความเป็นจริงนัก
(ชาติชาย อิศดรศักดี้, 2 5 3 6 ) เพราะต้องการให้เปลี่ยน ปรับปรุงงาน ดังนั่นการประเมินถึงผล 
กระทบต่อระดับความล้าชองปิจจัยเหล่านี้จึงไดใช้เครื่องมีอวัดชนิดต่าง  ๆ ประกอบการพิจารณา 
ในชั้นตอนต่อไป

X  ‘fcsâ  1-6 l 'O
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4 . 8  ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ร ะ ห ว ่า ง ง า น แ ล ะ ป ัจ จ ัย ต ่า ง ๆ  โ ด ย ป ร ะ ย ุก ต ่ใ ช ้ท ฤ ษ ฎ ี  

ซ อ ง ฟ ัซ ซ ี เ ซ ต

เป็นการเปรียบเทียบความสำคัญของลักษณะงานทั้ง 4  กลุ่ม ได้แก่ งานประกอบสิน 
ส่วนแบบที่ ใ , งานประกอบชิ้นส่วนแบบที่ 2 , งานปัอนชิ้นส่วน และงานปรับแต่งชิ้นส่วน กับ 
ปัจจัยที่อื่นๆ ที่มีผลต่อความล้าของพนักงาน ได้แก่ ปัจจัยทางด้านขนาตลัดส่วนร่างกาย, ปัจจัย 
ของอายุ-ประสบการณํไนการทำงาน และผลผลิต โดยมีชิ้นตอนในการคำนวณด้งนี้

ใ. สร้างสมการความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม ในที่นี้คีอผลที่ได้จากการวัดความล้า 
ด้วยเครื่องมีอวัดความล้าทางสายตา เครื่องมีอวัดระยะเวลาตลบสนอง และตัวแปร 
อิสระสิงได้แก่ งานจำนวน 4  กลุ่ม และ ปัจจัยที่ทำให้เกิดความล้าอีก 3 ปัจจัย

2. เปรียบเทียบขนาด ความสำคัญของตัวแปรอิสระซึ่งส่งผลต่อตัวแปรตามทีละคู่ นำผล 
ที่ใด้มาสร้างเมตริกขนาด 7 x 7  ตัวอย่างของเมตริก แสดงได้ด้งนี้

พา พ 2 พร พ4 F1 F2 F3

W1 an an a i2 a i 3 a14 a15 aใ 6
พ 2 a21 ล22 a23 a24 a25 a26 a27
พร ^31 ^32 a33 a34 a35 a36 a37
พ4 a41 a42 a43 a44 a45 a48 a47
F1 a51 a52 a53 a54 a55 a56 a57
F2 aa! a62 a63 a64 a65 a66 a67
F3 a 71 a72 a73 a74 a75 a76 a77 1_i

พา คีอ งานประกอบชิ้นส่วนแบบที่ ใ
พ 2 คือ งานประกอบชิ้นส่วนแบบที่ 2
พธ คือ งานปัอนชิ้นส่วน
พ 4 คือ งานปรับแต่งชิ้นส่วน
F1 คือ ปัจจัยทางด้านขนาดสัดส่วนร่าง กาย
F2 คือ ปัจจัยทางด้านอายุ -ประสบการณ์
F3 คือ ปัจจัยทางด้านผลผลิต
aIJ คือ สมาสิกที่ชองเมตริ กซึ่งได้จากการเปรียบเทียบล้มประสิทธิ้ของงาน

แล'ะปัจจัยเป็นคู่, a = C, / c 1
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3. จากผลที่ได้ในข้อที่ 2. นำมาคำนวณค่า Eigenvalue และ Eigenvector สิงสอดคล้อง 
กับสมการ AW = Lma< พ

4. คำนวณค่าระดับความเป็นสมาซิกของงาน และปีจจํ'ยต่างๆ

จากข้อมูลที่ไดั และวิธีการคำนวณดังที่ได้อธิบายไว้ สร้างเมตริก A, จำนวน 4  
เมตริก ดังนี้

A, คือtaA 2 คือ๘)A 3 คือ«aA 4 คือ

ผลจากผลต่างชองความล้าชองสายตาแบบปรับความถี่เพิ่ม 
ผลจากผลต่างชองความล้าชองสายตาแบบปรับความถี่ลด 
ผลจากผลต่างชองระยะเวลาตอบสนองแบบแสง 
ผลจากผลต่างของระยะเวลาตอบสนองแบบเสียง

พ  1 พ 2 พ ร พ 4 F1 F2 F3

พ า 1 1 /2 า 2 1 7 10 4

พ 2 2/1 1 2 4 34 22 9

พ ร า 1 /2 า 2 า 5 9 4

พ 4 1 /2 1 / 4 1 /2 1 9 OKJ OL

F1 1 /1 7 1 / 3 4 1 / 1 5 1 /9 า 1 1 / 4

F2 1 / 1 0 1 / 2 2 1 / 9 1 /6 า 1 1 / 2

F3 1 / 4 า / 9 า / 4 า / 2 4 2 า

พ 1 พ 2 พ ร พ 4 F1 F2 F3

พ  1 า า 1 /2 2 6 3 9 6 4

พ 2 2 1 2 4 1 2 7 5 9 8

พ ร 1 1 / 2 1 2 5 307 3

พ 4 1 / 2 1 / 4 1 / 2 1 3 1 76 2

F1 1 / 6 1 /1 2 1 / 5 1 / 3 1 66 1 /2

F2 1 / 3 9 6 1 / 7 5 9 1 / 3 07 1 / 1 7 6 1 / 66 ใ 1 / 1 0

F3 า / 4 1 / 8 1 / 3 1 / 2 2 1 บ
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A 3 =

พ 1 พ2 พร พ4 F1 F2 F3

W1 1 1 2 1 10 212 1 2

พ2 1 1 3 3 1 7 377 21

พร 1/2 1/3 1 1 6 1 29 7

พ4 1 1/2 1 1 7 1 50 8

F1 1/10 1/17 1/6 1/7 1 22 1

F2 1/212 1 / 377 1/129 1/150 1/22 1 1/10

F3 1/12 1 / 21 1/7 1/8 1 10 1
L _J

พ 1 พ 2 พร พ4 F1 F2 F3

พ 1 1 1 2 1 6 6 4

พ2 1 1 3 2 9 1 1 6

พร 1/2 1/3 1 1 3 3 2

พ4 1 1/2 1 1 5 ธ 3

F1 1/6 1/9 1 /3 1/5 1 1 1/2

F2 1/6 1/11 1/3 1/5 1 1 1/2

F3 1 / 4 1 / 6 1/2 1/3 2 2 1
i_

จากเมตริก ช้างต้น จะไต้ค่าระดับความเป็นสมาชิก?เองงานและปิจจัยที่มีผลต่อความ
ล้าดังนี้
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ตารางท ี่ 4.5 แสดงระด ับความเป ็นสมาแกซองป ิจจ ัย

ว ิธ ีท ดสอบ พ า พ 2 พ ร พ 4 F1 F2 F3

A , .392 .807 .379 .203 .026 .037 .093

A 2 .449 .789 .356 .194 .066 .002 .085

A 3 .486 .579 .267 .337 .044 .002 .036

a 4 .502 .715 .261 .375 .077 .075 .132

โดยว ิธ ีการชองฟ ้ซซเซต จะได ้ผลกระทบชองงานและป ิจจ ัยต ่างๆ  ท ี่ม ีผ ลต ่อค วาม ล ้า  

เร ีย งตาม ลำด ับ ค วาม สำค ัญ ด ังน ี้

ร ะด ับ ความ ล ้า  = {0.341/W2, 0.214/W1, 0.161/W3, 0.160/W4, 0.056/F3, 0.033/F1,

0.032/F2 }

จากผลการจ ัดลำด ับ ความ สำค ัญ ซ องป ิจจ ัยต ่างๆ  ส ิงม ีผ ลกระท บต ่อความ ล ้า  แสดงผล 

ได ้[นร ูปชองกราฟ  ด ังร ูปท ี่ 4 .า 8

ร ูปท ี่ 4 .18 เป ร ียบ เท ียบ อ ัตราส ่วน ความ สำค ัญ ชองป ิจจ ัยต ่างๆ ท ี่ม ีผ ลต ่อค วาม ล ้า
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