
เอกสารและงานวิจ ัยท ีเก ียวข ้อง

การวิจัยเร่ือง ผลของโปรแกรมการสอนท่ีเน้นกระบวนการกลุ่ม สำหรับผู้ป่วยท่ีได้รับบาด 
เจ็บของข่ายประสาทส่วนแขน ที่มีต่อความสามารถในการปรับตัว ในครั้งน้ีผู้วิจัยได้สืกษาด้นคว้า 
เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง สรุปสาระสำคัญที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัย นำเสนอในหัวข้อต่อ 
ไปน ี้

1. ระบบบริการสุขภาพสำหรับผู้ป่วยท่ีได้รับบาดเจ็บของข่ายประสาทส่วนแขน

2. แนวคิดเก่ียวกับการปรับตัว

3. ทฤษฎีการปรับตัวของรอย

4. รัเญหาการปรับตัวของผู้ป่วยที่ได้รับบาดเจ็บของข่ายประสาทส่วนแขน

5. โปรแกรมการสอนที่เน้นกระบวนการกลุ่ม

6. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 1

1. ระบบบริการสุขภาพสำหรับผู้ป่วยที่ได้รับบาดเจ็บของข่ายประสาทส่วนแขน

ในป็จชุบันประชาชนได้รับความ!เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพอนามัยมากขึ้น โดยได้รับผ่าน 
ทางสือต่าง  ๆ เช่น วิทย โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ เป็นต้น ในขณะเดียวกัน ความกัาวหน้าทางการ 
แพทย์กีได้รับการพัฒนามากขน ตังนันธุดประสงค์หลักที่สำคัญของโรงพยาบาลคือ การจัดให้มี 
ระบบการบริการสุขภาพแก่ผู้ป่วยอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อช่วยให้ผู้ป่วยได้หายหเอทุเลาจากอาการ 
เจ็บป่วย รวมทั้งสามารถตอบสนองความมุ่งหวังและความต้องการของผู้มารับบริการได้เป็นอย่างดี 
ตังน้ัน ทางโรงพยาบาลคิริราช จึงมีการจัดระบบการให้บริการสุขภาพเป็นระบบสหวิทยาการ มีการ 
วางแผนการจัดการด้านการบริการ เพื่อเป็นแนวทางในการประสานงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ ใน 
การให้บริการสุขภาพให้เป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ

การรักษาพยาบาลผู้ป่วยที่ได้รับบาดเจ็บของข่ายประสาทส่วนแขน ต้องการทีมสหวิทยา
การที่มีความ!และทักษะ ทั้งศัลยแพทย์ นักกายภาพบำบัด นักอาชีวบำบัด นักสังคมสงเคราะห์ นัก



10

การรักษาพยาบาลผู้ป่วยทีไ่ค้รับบาดเจ็บของข่ายประสาทส่วนแขน ต้องการทีมสหริทยา
การที่มีความ!และทักษะ ทังศัลยแพทย์ นักกายภาพบำบัด นักอาชีวบำบัด นักสังคมสงเคราะห์ นัก 
จิตบำบัด และพยาบาล ดังนั้นการจัดระบบบริการพยาบาล ส์าหรับผู้ป่วยที่ไต้รับบาดเจ็บของข่าย 
ประสาทส่วนแขนที่มารับบริการประ๓ ทผู้ป่วยนอกจึงจำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือและประสาน 
งานอย่างใกล้ชิดกับฝ่ายการรักษา และฝ่ายอ่ืน  ๆ ของโรงพยาบาล โดยเฉพาะพยาบาลผู้ซึ่งมีบทบาท 
ส่ากัญในการสอน ให้คำแนะนำและคำปรึกษาแก่ผู้ป่วย และช่วยประสานงาน และบริการ เพื่อให้ผู้ 
ป่วยไต้รับบริการท่ีดี และตอบสนองความต้องการของผู้ป่วยไต้อย่างเหมาะสม ครอบคลุม และมี 
คุณภาพ

1.1 ฃั้นตอนการให้บริการในแผนกติดตามการรักษา มีดังนี้

1.1.1 การย่ืนบัตรหรือการทำบัตร ลงทะเบียน

ผู้ที่มารับบริการตรวจรักษาทุกคนจะต้องลงทะเบียนไวัเปีนหลักฐาน ดังต่อไปนี้
1. แสดงหลักฐานต่อเจ้าหน้าท่ีเวชระเบียน เช่น บัตรประจํตัวผู้'ป่วย บัตร 

ประกันสังคม และใบนัดตรวจ

2. เจ้าหน้าท่ีเวชระเบียนจะค้นบัตรตรวจโรคหรือ OPD card

3. ล้าเป็นผู้ป่วยเก่าแต่ทำบัตรประจำดัวผู้ป่วยหาย ให้แจ้งบัตรหายพร้อม 
กับแจ้ง วัน เวลา แผนกท่ีมารับการตรวจรักษาครั้งหลังสุด เพ่ือเจ้าหน้าท่ีจะไค้ค้นบัตรตรวจโรคเก่า 
แล้วนำมาทำบัตรประจำตัวผู้ป่วยใหม่ โดยต้องชำระเงินค่าทำบัตรใหม่

4. ส่าหรับผู้ป่วยหนัก และผู้ป่วยอุกเฉิน ไม่ต้องปฏิบัติตามขั้นตอนนี้ แต่ 
ให้ญาติ หรือผู้นำส่งแจ้งเจ้าหน้าท่ีเวชระเบียนและนำผู้ป่วยไปยังห้องตรวจหรือห้องอุกเฉินไค้ทันที

5. ผู้ป่วยที่แพทย์จากสถานพยาบาลอื่นส่งมารักษาต่อ จะต้องนำใบส่งตัว 
ของแพทย์มาแจ้งเจ้าหน้าท่ีเวชระเบียนและดำเนินการลงทะเบียนเช่นเดียวกับผู้ป่วยใหม่

6. เม่ือการลงทะเบียนเรียบร้อยแล้ว ผู้มารับบริการจะต้องไปรอท่ีหน้าห้อง 
ตรวจที่เจ้าหน้าท่ีเวชระเบียนแจ้งให้ทราบ

1.1.2 การรอตรวจ

เม่ือเจ้าหน้าท่ีประจำห้องตรวจ นำบัตรตรวจโรคของผู้ป่วยมาจากหน่วยเวช
ระเบียนแล้ว จะเรียกผู้ป่วยเข้าพบแพทย์ตามลำดับก่อนหลัง หรือตามความจำเป็นกับอาการของ ผู้
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ป ่ว ย  ใน ข ั้น ต อ น น ี้จ ะ ม ีบ า ง ห ้อ ง ต ร ว จ ท ี่เจ ้า ห น ้า ท ี่พ ย า บ า ล จ ะ ท ำ ก า ร ค ัด ก ร อ ง ผ ู้ป ่ว ย ห ร ือ ท ำ ก า ร ต ร ว จ  

ว ัด อ ุณ ห ภ ูม ิข อ ง ร ่า ง ก า ย  ช ีพ จร ค ว า ม ด ัน โล ห ิต  ห ร ือ ช ั่ง น ี้า ห น ัก  ให ้ผ ู้ป ่ว ย ก ่อ น พ บ แ พ ท ย ์

1 .1 .3  ก า ร ต ร ว จ ร ัก ษ า

ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ไ ค ัร ับ บ า ด เจ ็บ ข อ ง ข ่า ย ป ร ะ ส า ท ส ่ว น แ ข น  เม ื่อ ม า ร ับ ก า ร ต ร ว จ ร ัก ษ า ท ี่ห ้อ ง  

ต ร ว จ โ ร ค อ อ ร ์โ ธ ป ิด ิก ส ์ แ ผ น ก ผ ู้ป ่ว ย น อ ก  ผ ู้ป ่ว ย จ ะ ไ ด ้ร ับ ก าร ต ร ว จ ว ิน ิจ ฉ ัย จ า ก แ พ ท ย ์ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ  

เฉ พ า ะ ท าง  โ ด ย ก า ร ซ ัก ป ร ะ ว ัต ิ ก าร ต ร ว จ ก าย ภ าพ  ก า ร ต ร ว จ ก ำ ล ัง ข อ ง ก ล ้า ม เน ื้อ  ก าร ต ร ว จ ก าร ร ับ  

ค ว า ม ร ุ้ส ีก  ท ำ ก า ร ถ ่า ย ภ า พ ร ัง ส ีข อ ง  ค อ  ไห ล , แ ล ะ ป อ ด  จ า ก น ั้น จ ึง ท ำ ก า ร ต ร ว จ ด ้ว ย ค ล ื่น ไ ฟ ฟ ้า ข อ ง เล ้น  

ป ร ะ ส า ท  แ ล ะ ก ล ้า ม เน ื้อ  (e lec trod ia g n o sis) แ ล ะ ต ร ว จ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ป อ ด  เพ ื่อ ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ร ุน แ ร ง  

ข อ ง ก า ร ไ ด ้ร ับ บ า ด เจ ็บ  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ก ำ ห น ด ว ิธ ีก า ร ร ัก ษ า  แ ล ะ พ ย า ก ร ณ ์โ ร ค ไ ด ้ถ ูก ต ้อ ง  จ า ก น ั้น แ พ ท ย  ์

จ ึง ให ้ก า ร ร ัก ษ า ผ ู้ป ่ว ย  ต า ม ว ัต ล ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ร ัก ษ า  ค ือ ก า ร ท ำ ให ้ผ ู้ป ่ว ย ส า ม า ร ถ ก ล ับ ม า ใ ช ้แ ข น ไ ด ้ 

ต า ม ป ก ต ิ

1 .1 .4  ก า ร ให ้ค ำ แ น ะ น ำ ป ร ึก ษ า

เม ื่อ แ พ ท ย ์ว ิน ิจ ฉ ัย โ ร ค แ ล ะ ส ั่ง ก า ร ร ัก ษ า แ ล ้ว  แ พ ท ย ์ ห ร ือ พ ย า บ า ล จ ะ ให ้ค ำ แ น ะ น ำ  

ห ร ือ อ ธ ิบ า ย ว ิธ ีก า ร ร ัก ษ า แ ล ะ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต น  ร ว ม ถ ึง ก า ร แ น ะ น ำ ก า ร ร ับ ป ร ะ ท า น ย า  ก าร ม า ต ร ว จ ต าม  

น ัด  ต ล อ ด จ น ให ้ค ำ ป ร ึก ษ า ป ็ญ ห า ก า ร เจ ็บ ป ่ว ย ข อ ง ผ ู้ม า ร ับ บ ร ิก า ร

1 .1 .5  ก า ร ร ับ ย า

เม ื่อ ส ิ้น ส ุด ก า ร ต ร ว จ ร ัก ษ า จ า ก แ พ ท ย ์แ ล ้ว  ผ ู้ป ่ว ย ท ี่แ พ ท ย ์ส ั่ง ให ้ย า ไ ป ร ับ ป ร ะ ท า น ท ี่ 

บ ้าน  จ ะ ต ้อ ง น ำ ใบ ส ั่ง ย า ไ ป ย ื่น ท ี่ง า น ๓ ล ัช ก ร ร ม  เพ ื่อ ช ำ ร ะ เง ิน แ ล ะ ร ับ ย า  ซ ึ่ง เภ ส ัช ก ร จ ะ เป ็น ผ ู้จ ัด ย า  

พ ร ้อ ม ให ้ค ำ อ ธ ิบ า ย ว ิธ ีก า ร ใช ้ห ร ือ ร ับ ป ร ะ ท า น ย า ต า ม ใบ ส ั่ง แ พ ท ย ์

1 .2  ห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง พ ย า บ า ล

ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ร ับ บ า ด เจ ็บ ข อ ง ข ่า ย ป ร ะ ส า ท ส ่ว น แ ข น  ไ ด ้ร ับ ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล ป ร ะ ๓ ท ผ ู้ป ่ว ย  

น อ ก  โด ย ร ับ ก า ร ต ิด ต า ม ก า ร ร ัก ษ า ท ี่ห ้อ ง เแ อ ก  ต ึก ส ย า ม ิน ท ร ์ ข ั้น  1 โร ง พ ย า บ า ล ศ ิร ิร า ช  ด ัง น ั้น ห น ้า ท ี่ 

ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง พ ย า บ า ล ใน ห น ่ว ย ต ิด ต า ม ก า ร ร ัก ษ า  ม ีด ัง น ี (ก อ ง ก า ร พ ย า บ า ล , 2 5 3 0 )

1.2.1 ให ้ก า ร ต ้อ น ร ับ ผ ู้ป ่ว ย  ต ั้ง แ ต ่ผ ู้ป ่ว ย เร ิ่ม เช ้า ร ับ บ ร ิก า ร ใน โร ง พ ย า บ า ล  โ ด ย จ ัด ก า ร ให ้ผ ู้ 

ป ่ว ย ไ ด ้เข ้า ร ับ บ ร ิก า ร ท ัน ท ีอ ย ่า ง ป ล อ ด ภ ัย  น อ ก จ า ก น ั้น พ ย า บ า ล ต ้อ ง ท ัก ท า ย ผ ู้ป ่ว ย  แ ส ด ง อ อ ก ถ ึง ค ว า ม  

เต ็ม ใจ ใน ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร  พ ูด ก ับ ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร ด ้ว ย ว า จ า ส ุภ า พ  ให ้เก ีย ร ต ิ แ ล ะ แ น ะ น ำ ข ั้น ต อ น ก า ร ร ับ

บ ร ก า ร
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1.2 .2  ค ัด ก ร อ ง ผ ู้ป ่ว ย  โด ย ก า ร ซ ัก ป ร ะ ว ัต ิอ า ก า ร ส ำ ค ัญ  แ ล ะ ต ร ว จ ร ่า ง ก า ย เบ ื้อ ง ต ้น ให ้ค ับ ผ ู้ 

ป ่ว ย เพ ื่อ เป ็น ข ้อ !ป ูล ใน ก า ร ป ร ะ เม ิน ส ภ า พ ข อ ง โร ค  ซ ึ่ง บ า ง ร า ย อ า จ ต ้อ ง ให ้ก า ร พ ย า บ า ล เบ ื้อ ง ต ้น ก ่อ น

เข ้าต ร ว จ  เช ่น  ใน ร า ย ม ีไ ข ้ส ูง  อ ีก ท ั้ง ย ัง เพ ื่อ ค ัด แ ย ก ผ ู้ป ่ว ย ให ้ไ ต ้ร ับ ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ถูกแ ผ น ก ค ับ โ ร ค

ท ี่เป ็น  แ ล ะ เพ ื่อ ให ้ผ ู้ป ่ว ย ม ีค ว า ม ม ั่น ใจ ใน ก า ร ต ร ว จ ม า ก ข ึ้น  ม ีข ั้น ต อ น ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล ท ี่ท ำ ให ้ผ ู้ป ่ว ย  

ไ ม ่เส ืก ว ่า ถ ูก ท อ ด ท ั้ง ร ะ ห ว ่า ง ร อ ต ร ว จ  ด ัง น ั้น พ ย า บ า ล ต ้อ ง ม ีค ว า ม เใน ก า ร ค ัด ก ร อ ง ผ ู้ป ่ว ย เป ็น อ ย ่า ง ด ี 

เพ ื่อ ให ้ผ ู้ป ่ว ย ไ ต ้ร ับ บ ร ิก า ร อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

1.2.3 ให ้ส ุฃ ส ืก ษ า แ ก ่ผ ู้'ป ่ว ย  แ ล ะ ญ า ต ิร ะ ห ว ่า ง ร อ ต ร ว จ  ร อ ร ับ บ ัต ร  เพ ื่อ เป ็น ก า ร เผ ย แ พ ร  ่

ค ว า ม เต ้า น ส ุข ภ า พ อ น า ม ัย แ ก ่ป ร ะ ช า ช น

1 .2 .4  จ ัด ล ำ ด ับ ผ ู้ป ่ว ย เข ้า ต ร ว จ ต า ม ร ะ ด ับ ค ว า ม เจ ็บ ป ่ว ย  แ ล ะ ล ำ ด ับ ก า ร ข อ ร ับ บ ร ิก า ร  เพ ื่อ  

ให ้ผ ู้ป ่ว ย ไ ต ้ร ับ บ ร ิก า ร ต า ม ค ว า ม เห ม า ะ ส ม  แ ล ะ ป ล อ ด ภ ัย

1 .2 .5  ให ้ก า ร ช ่ว ย เห ล ือ แ ล ะ อ ย ู่ค ับ ผ ู้ป ่ว ย ข ณ ะ แ พ ท ย ์ต ร ว จ  โด ย ช ่ว ย จ ัด ท ่า ต ร ว จ  ช ี้แ จ ง ใ ห ้ 

เข ้า ใจ ถ ึง ว ิธ ีก า ร ต ร ว จ ต ่า ง  ๆ

1 .2 .6  ให ้ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล ต า ม แ ผ น ก า ร ร ัก ษ า ข อ ง แ พ ท ย ์ เช ่น  ฉ ีด ย า  ท ำ แ ผ ล  ด ัด ไ ห ม

1 .2 .7  ให ้ค ำ แ น ะ น ำ แ ก ่ผ ู้ป ่ว ย ถ ึง โ ร ค ท ี่เป ็น  ข ั้น ต อ น ก า ร ร ับ บ ร ิก า ร ข ั้น ต ่อ ไ ป  ก าร ม าต ร ว จ  

ต าม น ัด  เพ ื่อ ให ้ผ ู้ป ่ว ย ไ ต ้เข ้า ใจ แ ล ะ ป ฏ ิบ ัต ิไ ต ้ถ ูก ต ้อ ง

1 .2 .8  ให ้ค ำ ป ร ึก ษ า แ ก ่ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ ญ า ต ิ ภ า ย ห ล ัง ก า ร ต ร ว จ ร ัก ษ า เก ี่ย ว ค ับ โร ค ท ี่เป ็น  แ ล ะ  

ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิต น ท ี่ถ ูก ต ้อ ง

1 .2 .9  ส ่ง ผ ู้ป ่ว ย ป ร ึก ษ า ร ะ ห ว ่า ง แ ผ น ก  แ ล ะ ส ่ง ต ่อ ผ ู้ป ่ว ย ไ ป ร ับ ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล ต ่อ เน ื่อ ง  

ย ัง ห น ่ว ย ง า น อ ื่น ต า ม ร ะ บ บ ส ่ง ต ่อ

1 .2 .1 0  ด ูแ ล ให ้ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ ญ า ต ิท ี่ม า ร ับ บ ร ิก า ร ไ ต ้ร ับ ค ว า ม ส ะ ด ว ก  แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ใน

ท ุก  ๆ  ต ้าน

จ า ก ท ี่ก ล ่า ว แ ล ้ว จ ะ เห ็น ไ ต ้ว ่า ก า ร ให ้บ ร ิก า ร ใน ห น ่ว ย ต ิด ต า ม ก า ร ร ัก ษ า  เป ็น ก า ร ให ้บ ร ิก า ร  

แ ก ่ผ ู้ป ่ว ย ป ร ะ ๓ ท ผ ู้ป ่ว ย น อ ก  ค ร อ บ ค ล ุม ท ัง ต ้า น ก า ร ป ้อ ง ก ัน โ ร ค  ส ่ง เส ร ิม ส ุข ภ า พ  ร ัก ษ า พ ย า บ า ล แ ล ะ  

ท ืเน ฟ ูส ภ าพ  ซ ึ่ง ผ ู้ให ้บ ร ิก า ร จ ะ ต ้อ ง ให ้บ ร ิก า ร ท ัน ท ีต ัง แ ต ่ท ี่ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร เร ิ่ม เข ้า ร ับ บ ร ิก า ร ใน โร ง พ ย า บ า ล  

โ ด ย ใ ห ้ก า ร ต ้อ น ร ับ อ ย ่า ง อ บ อ ุ่น แ ล ะ เป ็น ค ัน เอ ง  ต ่อ จ า ก น ัน จ ัค ค ัด ก ร อ ง ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร ให ้ไ ต ้ร ับ ก า ร ต ร ว จ  

ร ัก ษ า ถ ูก ค ับ โ ร ค ท ี่เป ็น  พ ร ้อ ม ท ั้ง 1ให ้ส ุข ส ืก ษ า แ ล ะ ค ำ แ น ะ น ำ ต ่า ง  ๆ  ค ับ ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร  โด ย เฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง  

ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ไ ต ้ร ับ บ า ด เจ ็บ ข อ ง ข ่า ย ป ร ะ ส า ท ส ่ว น แ ข น  ต ้อ ง ใช ้ท ีม ส ห ว ิท ย า ก า ร  พ ย าบ า ล
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จ ึง ม ีห น ้า ท ี่ต ิด ต ่อ ป ร ะ ส า น ง า น ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  ร ะ ห ว ่า ง แ ผ น ก  ห ร ือ ร ะ ห ว ่า ง ส ถ า บ ัน  ให ้ผ ู้ป ่ว ย ไต ่!ร ับ  

บ ร ิก า ร อ ย ่า ง ม ีค ุณ ภ า พ ต ่อ ไ ป

ส ำ ห ร ับ ก า ร ใ ห ้ค ว า ม !  ค ำแน ะน ำ แ ล ะ ค ำ ป ร ึก ษ า  แ ก ่ผ ู้ป ่ว ย  แ พ ท ย ์แ ล ะ พ ย า บ า ล จ ะ ให ้ค ำ  

แ น ะ น ำ เก ี่ย ว ก ับ ว ิธ ีก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล  ก าร ป ฏ ิบ ัต ิต ัว  ก า ร ร ับ ป ร ะ ท า น ย า  แ ล ะ ก า ร ม า ร ับ ก า ร ต ิด ต า ม ก า ร  

ร ัก ษ า ต า ม น ัด  ร ว ม ถ ึง ให ้ค ำ ป ร ึก ษ า ป ีญ ห า ส ุข ภ า พ ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  โด ย ก ิจ ก ร ร ม พ ย า บ า ล เห ล ่า น ี้เป ็น ก ิจ ก ร ร ม  

ท ี่พ ย า บ า ล แ ต ่ล ะ ค น เป ็น ผ ู้ก ำ ห น ด ข ึ้น  โด ย ไ ม ่ม ีแ บ บ แ ผ น ท ี่แ น ่น อ น  โด ย ม ีป ีญ ห า แ ล ะ อ ุป ส ร ร ค ท ี่ส ำ ค ัญ  

ค ือ  ป ร ิม า ณ ง า น ม ีม า ก เก ิน อ ัต ร า ก ำ ล ัง ท ี่ม ีอ ย ู่ ซ ึ่ง ท ี่ห ้อ ง เแ อ ก  ต ึก ส ย า ม ิน ท ร ์ ช ั้น  1 โร ง พ ย า บ า ล ส ิร ิร า ช  

น ัน  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ห ้อ ง ต ร ว จ  จ ำน ว น  7  ห ้อ ง  ม ีอ ัต ร า ก ำ ล ัง  พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  3 ต ำ แ ห น ่ง  แ ล ะ ผ ู้ช ่ว ย  

พ ย าบ า ล  7  ต ำ แ ห น ่ง  ซ ึ่ง ร ับ ผ ิด ช อ บ บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล แ ก ่ผ ู้ป ่ว ย ท า ง อ อ ร ์โธ ป ิด ิก ส ์ ท ี่ม า ร ับ ก า ร ต ิด ต า ม ก า ร  

ร ัก ษ า โด ย เฉ ล ี่ย ป ร ะ ม า ณ  100  ร าย ต ่อ ว ัน  ด ัง น ั้น ก า ร บ ร ิก า ร อ า จ ไ ม ,ค ร อ บ ค ล ุม ห น ้า ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ  ส ่ง ผ ล  

ให ้ผ ู้ป ่ว ย ไ ม ่ไ ด ้ร ับ ก า ร ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท า ง ส ุข ภ า พ  จ ึง ไ ม ่ส า ม า ร ถ ให ้ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ  

ไ ด ้ ซ ึ่ง ม โน ท ัศ น ์เก ี่ย ว ค ับ ก า ร ไ ด ้ร ับ บ า ด เจ ็บ ข อ ง ข ่า ย ป ร ะ ส า ท ส ่ว น แ ข น ท ี่พ ย า บ า ล ค ว ร น ำ ไ ป เป ็น ข ้อ ม ูล  

พ ื้น ฐ า น ส ำ ห ร ับ ก ำ ห น ด แ บ บ แ ผ น  ก า ร ส อ น  ก าร ให ้ค ำแ น ะ น ำ  แ ล ะ ค ำ ป ร ึก ษ า  แ ก ่ผ ู้ป ่ว ย  ม ีด ัง น ี้

1.3มโนทัศน์เกี่ยวกับการได้รับบาดเจ็บของข่ายประสาทส่วนแขน

ข ่า ย ป ร ะ ส า ท ส ่ว น แ ข น  เก ิด จ า ก ก า ร ร ว ม ต ัว ข อ ง แ ข น ง ด ้า น ห น ้า ข อ ง เส ัน ป ร ะ ส า ท  ไ ข ส ัน ห ล ัง  

ส ่ว น ค อ ล ู่ท ี่ 5 -8  ซ ึ่ง ม า ป ร ะ ส า น ค ับ เส ัน ป ร ะ ส า ท ไ ข ส ัน ห ล ัง ส ่ว น ท ร ว ง อ ก ล ู่ท ี่ 1 ไ ป เล ี้ย ง ก ล ้า ม เน ื้อ แ ล ะ  

ผ ิว ห น ัง ข อ ง แ ข น  ร ว ม ท ั้ง ก ล ้า ม เน ื้อ ท า ง ด ้า น ห ล ัง แ ล ะ ห น ้า อ ก  เส ัน ป ร ะ ส า ท ท ี่เป ็น แ ข น ง แ ย ก อ อ ก จ า ก  

ข ่า ย ป ร ะ ส า ท ส ่ว น แ ข น ม ีม า ก ม า ย  ท ี่ส ำ ค ัญ ค ือ  เส ัน ป ร ะ ส า ท  น๒ a เส ัน ป ร ะ ส า ท  radial แ ล ะ เส ัน  

ป ร ะ ส า ท  m ed ia n  โ ด ย ร า ก ป ร ะ ส า ท ข อ ง ข ่า ย ป ร ะ ส า ท ส ่ว น แ ข น จ ะ ใ ห ้ใย ป ร ะ ส า ท ไ ป ค ว บ ค ุม ก า ร  

ท ำ ง า น ข อ ง ก ล ้า ม เน ื้อ แ ล ะ ก า ร ร ับ ค ว า ม !ส ืก ข อ ง แ ข น ค ัง น ี้

c 5 ะ ก ล ้า ม เน ื้อ  ก าง  ข ้อ ไ ห ล ่ แ ล ะ ก า ร ร ับ ค ว า ม !ส ืก ด ้า น ข ้า ง ด ้น แ ข น

c 6 ะ ก ล ้า ม เน ื้อ  ก ร ะ ด ก  ข ้อ ม ือ  แ ล ะ ก า ร ร ับ ค ว า ม !ส ืก ด ้า น ข ้า ง แ ข น  น ิ้ว ห ัว แ ม ่ม ือ  น ิ้ว ช ี้

c 7 ะ ก ล ้า ม เน ื้อ  งอ  ข ้อ ม ือ  แ ล ะ เห ย ีย ด น ิ้ว ม ือ  แ ล ะ ก า ร ร ับ ค ว า ม !ส ืก น ิ้ว ก ล า ง

c 8 : ก ล ้า ม เน ื้อ  งอ  น ิ้ว ม ือ  แ ล ะ ก า ร ร ับ ค ว า ม !ส ืก ด ้า น ใ น แ ข น  น ิ้ว น า ง  แ ล ะ น ิ้ว ก ้อ ย

T 1 ะ ก ล ้า ม เน ื้อ  ก าง  แ ล ะ ท ุบ น ิ้ว ม ือ  แ ล ะ ก า ร ร ับ ค ว า ม !ส ืก ด ้า น ใน ด ้น แ ข น
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ก า ร บ า ด เจ ็บ ข อ ง ข ่า ย ป ร ะ ส า ท ส ่ว น แ ข น ส ่ว น ให ญ ่ ( เก ิน ก ว ่า ! 'อ ย ล ะ  8 0 ) เป ็น ผ ล ม า จ า ก  

อ ุบ ัต ิเห ต ุย า น ย น ต ์ โด ย เฉ พ า ะ ร ถ จ ัก ร ย า น ย น ต ์ (K a w a i et ฟ ., 1988; Son gch aroen , 1 995 ) โด ย ข ณ ะ เก ิด  

อ ุบ ัต ิเห ต ุ ศ ีร ษ ะ  แ ล ะ ไ ห ล ่ ก ร ะ แ ท ก พ ื้น  ก า ร ก ร ะ แ ท ก จ ะ ด ัน ศ ีร ษ ะ แ ย ก อ อ ก จ า ก ไ ห ล ่ ท ำ ให ้เก ิด แ ร ง ด ึง  

ข ึ้น ก ับ ส ่ว น ต ่า ง  ๆ  ข อ ง ข ่า ย ป ร ะ ส า ท ส ่ว น แ ข น  จ ะ ท ำ ให ้เก ิด พ ย า ธ ิส ภ า พ ใน ล ัก ษ ณ ะ ร า ก ป ร ะ ส า ท ฉ ีก  

ข าด  แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ  16 .49  เก ิด จ า ก ก า ร ห ก ล ้ม  ถ ูก แ ท ง  ถ ูก ย ิง  แ ล ะ ถ ูก ก ร ะ แ ท ก บ ร ิเว ณ ค อ ห ร ือ ไ ห ล ่ข ณ ะ  

เล ่น ก ีฬ า  (Jirarattanasopha et ฟ ., 1995 ) จ า ก ก า ร ด ึก ษ า ร า ย ง า น ข อ ง ต ่า ง ป ร ะ เท ศ  พ บ ว ่า  C lin iq u e  de  

L on gera is  (L au san n e S w itzerlan d ) ม ีผ ู้เข ้า ร ับ ก า ร ร ัก ษ า ข ่า ย ป ร ะ ส า ท ส ่ว น แ ข น  โด ย เฉ ล ี่ย  5 7 .6  ร าย ต ่อ  

ป ี (ภ า น ุพ ัน ธ ์ ท ร ง เจ ร ิญ , 2 5 3 0 ) ใน ข ณ ะ ท ี่ ภ า ค ว ิช า ศ ัล ย ศ า ส ต ร ์อ อ ร ์โธ ป ิด ิค ส ์ ค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ส ิร ิร า ช  

พ ย าบ า ล  จ า ก ร า ย ง า น ก า ร ร ัก ษ า ก า ร บ า ด เจ ็บ ข อ ง ข ่า ย ป ร ะ ส า ท ส ่ว น แ ข น  ข อ ง  ภ า น ุพ ัน ธ ์ ท ร ง เจ ร ิญ

(2 5 3 9 )  ใน ร ะ ห ว ่า ง  พ .ศ . 2 5 2 7  - 2 5 3 7  ม ีผ ู้ป ่ว ย ท ี่ไ ด ัร ับ บ า ด เจ ็บ ข อ ง ข ่า ย ป ร ะ ส า ท ส ่ว น แ ข น  เป ็น จ ำ น ว น  

ถ ึง  6 0 0  ราย  เฉ ล ี่ย ป ีล ะ  6 0  ร าย  ซ ึ่ง เป ็น อ ัต ร า ส ูง ส ุด เท ่า ท ี่ร า ย ง า น  แ ล ะ ม ีแ น ว โน ้ม ท ี่จ ะ เพ ิ่ม จ ำ น ว น ส ูง  

เร ื่อ ย  ๆ  โด ย จ า ก ส ถ ิต ิ ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ม า ร ับ ร ัก ษ า ก า ร บ า ด เจ ็บ ข อ ง ข ่า ย ป ร ะ ส า ท ส ่ว น แ ข น  ข อ ง โร ง พ ย า บ า ล ส ิ 

ร ิร า ช  พ บ ว ่า  ใ น ! !  2 5 3 8  ม ีผ ู้,ป ่ว ย จ ำน ว น  75  ร าย  แ ล ะ  ป ี พ .ศ . 2 5 3 9  ม ีจ ำ น ว น  95 ร าย  (โร ง พ ย า บ า ล ส ิร ิ 

ร าช , 2 5 4 0 )  ใ น จ ำ น ว น น ี้ส ่ว น ใ ห ญ ่ ( เก ิน ก ว ่า ร ้อ ย ล ะ  9 0 ) เป ็น ผ ู้ป ่ว ย ช า ย ใน ว ัย ท ำ ง า น เป ็น ห ัว ห น ้า ค ร อ บ  

ค ร ัว  ห ร ือ เป ็น ก ำ ล ัง ส ่า ก ัญ ใน ก า ร ห า ร า ย ไ ด ้ข อ ง ค ร อ บ ค ร ัว  อ ัน เป ็น ก ำ ล ัง ส ่า ก ัญ ใน ก า ร พ ัฒ น า ป ร ะ เท ศ  

ซ ึ่ง ห า ก ไ ด ้ร ับ ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล ไ ม ่ถ ูก ต ้อ ง เห ม า ะ ส ม  ผ ู้ป ่ว ย จ ะ ป ร ะ ส บ แ ต ่ค ว า ม พ ิก า ร ท ุพ พ ล ภ า พ

1.3.1 อ า ก า ร แ ล ะ อ า ก า ร แ ส ด ง

แ ม ้ว ่า ก า ร ไ ด ้ร ับ บ า ด เจ ็บ ข อ ง ข ่า ย ป ร ะ ส า ท ส ่ว น แ ข น  จ ะ ไ ม ่เป ็น เห ต ุให ้ถ ึง ก ับ ต ้อ ง เส ีย  

ช ีว ิต  ห า ก แ ต ่ผ ล ข อ ง ก า ร บ า ด เจ ็บ  ซ ึ่ง ม ีก า ร ฉ ีก ข า ด ข อ ง เส ัน ป ร ะ ส า ท ข น า ด ให ญ ่ ท ำ ให ้ผ ู้ป ่ว ย ส ูญ เส ีย  

ห น ้า ท ี่ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง แ ข น  ส ูญ เส ีย ก า ร ร ับ ค ว า ม เส ีก  แ ล ะ ท ำ ใ ห ้ม ีอ า ก า ร ป ว ด เร ื้อ ร ัง ไ ด ้ ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ  

แ บ ่ง ช น ิด ข อ ง ก า ร เป ็น อ ัม พ า ต อ อ ก ไ ด ้เป ็น  3 ป ร ะ ๓ ท ด ้ว ย ก ัน  ต า ม ร ะ ด ับ ข อ ง ข ่า ย ป ร ะ ส า ท  

ส ่ว น แ ข น  ท ี่ไ ด ้ร ับ บ า ด เจ ็บ  ค ือ

1 .3 .1 .1  อ ัม พ า ต เฉ พ า ะ แ ข น ท ่อ น บ น  (upper arm ty p e) เป ็น ก า ร บ า ด เจ ็บ ท ี่เก ิด ข ึ้น ก ับ  

แ ข น ง ป ร ะ ส า ท ท ี่ม า จ า ก  c5, C6 ซ ึ่ง อ า จ ม ีก า ร บ า ด เจ ็บ ต ่อ  c7 ด ้ว ย ห ร ือ ไ ม ่ก ็ไ ด ้ เก ิด อ ัม พ า ต ข อ ง ก ล ้า ม  

เน ื้อ ข อ ง ด ้น แ ข น ไ ห ล ่ แ ล ะ ข ้อ ศ อ ก

1 .3 .1 .2  อ ัม พ า ต เฉ พ า ะ แ ข น ท ่อ น ป ล า ย  (lo w er  arm ty p e) เป ็น ก า ร บ า ด เจ ็บ ท ี่เก ิด ข ึ้น  

ก ับ แ ข น ง ป ร ะ ส า ท จ า ก  € 8, T , ซ ึ่ง อ า จ ม ีก า ร บ า ด เจ ็บ ต ่อ  C 7 ด ้ว ย ห ร ือ ไ ม ่ก ็ไ ด ้ เก ิด อ ัม พ า ต ข อ ง ก ล ้า ม เน ื้อ  

ข อ ง แ ข น ท ่อ น ป ล า ย



15

ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ไ ด ้ร ับ บ า ด เจ ็บ ข อ ง ข ่า ย ป ร ะ ส า ท ส ่ว น แ ข น  จ ะ ม ีก า ร เป ็น อ ัม พ า ต ข อ ง ก ด ้า ม  

เน ื้อ ไห ล ' แ ข น  แ ล ะ ม ือ  ก ล ่า ว ค ือ  ผ ู้ป ่ว ย ไ ม ่ส า ม า ร ถ ก า ง แ ข น ไ ด ้ ข ้อ ศ อ ก จ ะ อ ย ู่ใน ท ่า เห ย ีย ด  ไ ม ่ส า ม า ร ถ  

ง อ ไ ด ้ แ ข น จ ะ ห น ีบ ข ้า ง ล ำ ต ัว แ ล ะ บ ิด เข ้า ด ้า น ใน  ฝ ่า ม ือ อ ย ู่ใน ท ่า ค ว ํ่า ต ล อ ด เว ล า  ก ด ้า ม เน ื้อ แ ข น จ ะ ล ีบ  

ห ม ด  ม ีด ว า ม พ ิก า ร ข อ ง ม ือ  ก ล ่า ว ค ือ  ก ล ้า ม เน ื้อ ท ี่โ ค น น ิ้ว ห ัว แ ม ่ม ือ ล ีบ เล ็ก ล ง  (a p e hand) ข ้อ ม ือ ต ก  

(w rist drop) แ ล ะ น ิว ม ือ ง อ ใน ข ณ ะ ท ี่ข ้อ ม ือ ก ร ะ ด ก ข ึ้น  (c la w  hand) ข ้อ ไ ห ล ่จ ะ เล ื่อ น ห ล ุด ล ง ล ่า ง  

เพ ร า ะ ไ ม ่ม ีแ ร ง ต ึง ต ัว ข อ ง ก ด ้า ม เน ื้อ ท ี่ก ร ะ ช ับ ข ้อ ไ ห ล ่ไ ว ้ เน ื่อ ง จ า ก ก ด ้า ม เน ื้อ ร อ บ ห ัว ไ ห ล ่เป ็น อ ัม พ า ต  

ร ว ม ท ั้ง จ ะ ม ีอ า ก า ร ช า ห ร ือ ม ีก า ร ส ูญ เส ีย ก า ร ร ับ ค ว า ม เส ีก ต ่า ง ๆ  ข อ ง ผ ิว ห น ัง ข อ ง แ ข น แ ล ะ ม ือ  ม ีค ว าม  

ผ ิด ป ก ต ิด ้า น ก า ร ค ว บ ค ุม อ ุณ ห ภ ูม ิ แ ล ะ ส ีผ ิว ข อ ง ป ล า ย ม ือ  ม ีผ ิว ห น ัง แ ห ้ง  ซ ึ่ง เป ็น ผ ล เน ื่อ ง จ า ก ร ะ บ บ  

ป ร ะ ส า ท อ ัต โ น ม ัต ิถ ูก ก ร ะ ท บ ก ร ะ เท ือ น  (A d d iso n , 1 981 ) อ า จ ม ีอ า ก า ร  H o m e r ’s syn d rom e ใน ก ร ณ ีท ี ่

ม ีก า ร ไ ด ้ร ับ บ า ด เจ ็บ ข อ ง ร า ก ป ร ะ ส า ท  T, ซ ึ่ง ม ีใย ป ร ะ ส า ท  sy m p a th etic  ผ ่าน  จ ะ พ บ ว ่า ร ูม ่า น ต า ห ด เล ็ก  

ห น ัง ต า ต ก แ ล ะ ไ ม ,ม ีก า ร ห ล ั่ง เห ง ื่อ ข อ ง ใบ ห น ้า ซ ีก น ั้น

อ า ก า ร ป ว ด น ับ เป ็น อ า ก า ร ส ำ ค ัญ ท ี่พ บ ใน ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ไ ด ้ร ับ บ า ด เจ ็บ ข อ ง ข ่า ย ป ร ะ ส า ท  

ส ่ว น แ ข น โ ด ย ม ีล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร ด ำ เน ิน โ ร ค ต ่า ง ก ัน  ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ค ว า ม ร ูน แ ร ง ข อ ง ก า ร บ า ด เจ ็บ  

ข อ ง เด ้น ป ร ะ ส า ท  ผ ู้ป ่ว ย ร ้อ ย ล ะ  4 0  จ ะ เร ิ่ม ม ีอ า ก า ร ป ว ด ภ า ย ห ล ัง จ า ก ไ ด ้ร ับ บ า ด เจ ็บ ข อ ง ข ่า ย ป ร ะ ส า ท  

ส ่ว น แ ข น  แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ  11 จ ะ เร ิ่ม ม ีอ า ก า ร ป ว ด เม ื่อ ป ร ะ ม า ณ  3 เด ือ น  ภ า ย ห ล ัง ไ ด ้ร ับ บ า ด เจ ็บ  อ าก า ร  

ป ว ด เก ิด ข ึ้น เน ื่อ ง จ า ก ร ะ บ บ ป ร ะ ส า ท  sym p ath etic  ผ ู้ป ่ว ย ร ้อ ย ล ะ  9 0  ม ีอ า ก า ร ป ว ด ร ุน แ ร ง เร ื้อ ร ัง  (W yn n  

Pary, 1 9 81 ) ต ล อ ด เว ล า ห ร ือ เป ็น พ ัก  ๆ  เช ่น ป ว ด แ ส บ ป ว ด ร ้อ น  (b urn in g  pain) ห ร ือ  ป ว ด เห ม ือ น ถ ูก  

บ ีบ ร ัด  (cru sh in g  pain) บ ร ิเว ณ ม ือ ห ร ือ แ ข น ข ้า ง ท ี่ไ ด ้ร ับ บ า ด เจ ็บ  อ า ก า ร ม ัก เก ิด ข ึ้น เอ ง อ ัต โน ม ัต ิ ห ร ือ  

เม ื่อ ม ีก า ร เค ล ื่อ น ไ ห ว  (W y n n  Parry, 1995 ) ห ร ือ อ า จ เส ีย ว ป !ล า บ เห ม ือ น โค น ม ีด ก ร ีด  น า น ค ร ั้ง ล ะ  2 -3  

น าท ี ว ัน ล ะ ห ล า ย ค ร ั้ง  อ า ก า ร ป ว ด ม ัก ร ุน แ ร ง แ ล ะ ท ร ม า น จ น ท ำ ใ ห ัผ ู้ป ่ว ย ส ่ว น ให ญ ่ต ้อ ง ก ด แ ข น ไ ว ้ น ั่ง  

ค อ ต ก  น ั่ง ด ้ม ห น ้า  ไ ม ่ส า ม า ร ถ ท ำ ก ิจ ว ัต ร ป ก ต ิอ ื่น ไ ด ้ (พ งศ ์ภ าร ด ี เจ า ฑ ะ เก ษ ต ร ิน , 2 5 3 9 ) บ า ง ร า ย ป ว ด  

ท ร ม า น ม า ก จ น อ ย า ก ให ้แ พ ท ย ์ต ัด แ ข น ท ี่ม ีอ า ก า ร อ อ ก  ซ ึ่ง ไ ม ่ใ ช ่ว ิธ ีก า ร ท ี่ถ ูก ต ้อ ง แ ล ะ เห ม า ะ ส ม

(A d d iso n , 1 9 81 ) แ ม ีค  ค าฟ เฟ อ ร ี่ แ ล ะ  บ ีบ ี (M e  C affery  and B e eb e , 1989) ก ล ่า ว ว ่า  อ า ก า ร ป ว ด ข อ ง ผ ู้ 
ท ี่ไ ด ้ร ับ บ า ด เจ ็บ ข อ ง ข ่า ย ป ร ะ ส า ท ส ่ว น แ ข น  เป ็น อ า ก า ร ป ว ด ท ี่เร ื้อ ร ัง  แ ล ะ ม ัก ไ ม ,ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ว ิธ ีก า ร  

ร ัก ษ า ด ้ว ย ย า ร ะ ง ับ ป ว ด  ห ร ือ ย า ก ล ่อ ม ป ร ะ ส า ท  ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก า ร ส ืก ษ า ข อ ง  ว ิน  พ าร ์ร ี (W y n n  

Parry, 19 95 ) ท ี่พ บ ว ่า  ผ ู้ป ่ว ย ส ่ว น ม า ก  ท ี่ใช ้ก า ร ร ับ ป ร ะ ท า น ย า ร ะ ง ับ ป ว ด เพ ื่อ บ ร ร เท า อ า ก า ร น ั้น  ม ัก ไ ม  ่

ป ร ะ ส บ ผ ล ส ำ เร ็จ

1.3.1.3 อัมพาตทังแขน (total a r m  ty p e )  เป็นการบาดเจ็บที่เกิดข้ึนกับแขนง
ประสาทที่มาจาก c 5, c 6, c 7, c 8 T, ผู้ป่วยจะมีอัมพาตตลอดท้ังแขน
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1.3 .2  ก า ร ร ัก ษ า

ก า ร บ า ด เจ ็บ ข อ ง ข ่า ย ป ร ะ ส า ท ส ่ว น แ ข น  ถ ึง แ ม ้ม ีอ ัต ร า ก า ร เก ิด ท ี่น ับ ไ ด ้ว ่า ต ํ่า เม ื่อ

เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ก า ร บ า ด เจ ็บ ข อ บ เล ัน ป ร ะ ส า ท อ ื่น  ๆ  ข อ ง แ ข น  แ ต ่ค ว า ม ย า ก ล ำ บ า ก ใน ก า ร ร ัก ษ า ก า ร  

บ า ด เจ ็บ ข อ ง ข ่า ย ป ร ะ ส า ท ส ่ว น แ ข น  เป ็น ส ิ่ง ท ี่แ พ ท ย ์ส ่ว น ให ญ ่ต ร ะ ห น ัก ด ีม า เป ็น เว ล า น ับ ศ ต ว ร ร ษ  จน  

ก ร ะ ท ั่ง ใน ! เจ จ ุบ ัน ก า ร ร ัก ษ า  ข ่า ย ป ร ะ ส า ท ส ่ว น แ ข น  ก ็ย ัง เป ็น ส ิ่ง ท ้า ท า ย ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ศ ัล ย แ พ ท ย ์ 

แ ล ะ เท ค โ น โ ล ย ีส ม ัย ใ ห ม ่อ ย ู่

ค ว า ม พ ย า ย า ม ใน ก า ร ผ ่า ต ัด ร ัก ษ า ก า ร บ า ด เจ ็บ ข อ ง ข ่า ย ป ร ะ ส า ท ส ่ว น แ ข น  ไ ด ้ม ีก า ร  

บ ัน ท ึก ไ ว ้ค ร ั้ง แ ร ก ใน ป ี ค .ศ .! 8 9 6  โด ย ศ ัล ย แ พ ท ย ์ช า ว อ ัง ก ฤ ษ  ค ือ  W illia m  T h orb u m  (ภ า น ุพ ัน ธ ์ ท ร ง  

เจ ร ิญ , 2 5 3 9 ) แ ต ่ก า ร ผ ่า ต ัด ให ้ผ ล ไ ม ,แ น ่น อ น น ัก ใน ร ะ ย ะ แ ร ก  ท ำ ใ ห ้ก า ร ผ ่า ต ัด ไ ม ่ไ ด ้ร ับ ก า ร ย อ ม ร ับ  

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ใน ช ่ว ง  ท ศ ว ร ร ษ ท ี่ผ ่าน ม า  ม ีศ ัล ย แ พ ท ย ์อ ีก ห ล า ย ค น  ไ ด ้พ ย า ย า ม ป ร ับ ป ร ุง ว ิธ ีก า ร ร ัก ษ า  

แ ล ะ ผ ่า ต ัด เพ ื่อ ป ีน ฟ ูส ุข ภ า พ ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ไ ด ้ร ับ บ า ด เจ ็บ ข อ ง ข ่า ย ป ร ะ ส า ท ส ่ว น แ ข น  จ น เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ  

โ ด ย ท ั่ว ไ ป ว ่า  ก า ร ร ัก ษ า ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร ผ ่า ต ัด  ก ่อ ให ้เก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ผ ู้ป ่ว ย  ศ ัล ย แ พ ท ย ์เห ล ่า น ี้ไ ด ้แ ก  ่

S ed d on , B rook s, B arn es, B o n n ey , N arakas แ ล ะ  A ln o t เป ็น ด ้น  (W y n n  Parry, 1 9 9 5 ) ซ ึ่ง ผ ล ก า ร ผ ่าต ัด  

ท ี่ด ีข ึ้น ส ่ว น ห น ึ่ง น ั้น ม า จ า ก ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ท า ง จ ุล ศ ัล ย ก ร ร ม ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ช ่ว ง ส อ ง ท ศ ว ร ร ษ ท ี่ผ ่า น ม า ด ้ว ย  

(ภ า น ุพ ัน ธ ์ ท ร ง เจ ร ิญ , 2 5 3 9 )

ก า ร ร ัก ษ า ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ไ ด ้ร ับ บ า ด เจ ็บ ข อ ง ข ่า ย ป ร ะ ส า ท ส ่ว น แ ข น  ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ส า เห ต ุแ ล ะ  

ก ล ไ ก ข อ ง ก า ร บ า ด เจ ็บ ร ว ม ท ั้ง ค ว า ม ร ุน แ ร ง ข อ ง ก า ร บ า ด เจ ็บ อ า ศ ัย ห ล ัก ก า ร ท ั่ว ไ ป ข อ ง ก า ร ด ูแ ล ผ ู้บ า ด  

เจ ็บ จ า ก อ ุบ ัต ิเห ต ุ

1. การบาดเจ็บชนิดท่ีมีบาดแผล (o p en  in ju ries) ในผู้ป่วยที่ได้รับบาดเจ็บจากของ 
มีคม เช่น มีด แก้ว เป็นผลให้เห้นประสาทฉีกขาด ควรทำการผ่าตัด ในทันทีที่สภาพร่างกายของผู้ 
ป่วยดีพอ และบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการรักษาการบาดเจ็บของเสันประสาท หลอดเลือด และ 
กระลูก มีพร้อม และมีความสามารถพอที่จะทำการผ่าตัดได้ ส่วนในการบาดเจ็บชนิดมีบาดแผลจาก 
ถูกยิงหรือระเบิด การบาดเจ็บจากกระสุนที่มีความเร็วตํ่าเลันประสาทจะไ ด ้รับบาดเจ็บ จากแรง 
กระทบมากกว่าที่จะเป็นการฉีกขาดจากการที่ถูกระสุนปีนวึ๋งทะลุผ่าน เลันประสาทที่ไ ด ้รับบาดเจ็บ 
อาจมีโอกาสปีนตัวได้โดยไม่ด้องทำการผ่าตัด ควรรอดูการปีนตัวของการทำงานของเลันประสาท 
เป็นเวลา 3 -4  เดือน ถ้าไ ม ่มีการปีนตัวในระดับที่ยังไ ม ่สามารถใช้ประโยช,น ์ไ ด ้จึงพิจารณาทำผ่าตัด

2. ก าร บ า ด เจ ็บ ช น ิด ไ ม ,ม ีบ า ด แ ผ ล  (c lo se d  in ju ries) ก า ร บ า ด เจ ็บ ช น ิด น ี้ส ่ว น ให ญ  ่

เก ิด จ า ก อ ุบ ัต ิเห ต ุบ น ท ้อ ง ถ น น  โด ย ท ี่ผ ู้ข ับ ข ี่ห ร ือ ผ ู้โด ย ส า ร ต ก จ า ก ร ถ ม อ เต อ ร ์ไ ซ ด ์ ข ณ ะ เก ิด อ ุบ ัต ิเห ต ุ
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ด ีร ษ ะ แ ล ะ ไ ห ล ่ก ร ะ แ ท ก 'พ ื้น  ก า ร ก ร ะ แ ท ก จ ะ ค ัน ส ีร ษ ะ แ ย ก อ อ ก จ า ก ไ ห ล ่ ท ำ ให ้เก ิด แ ร ง ด ึง ข ึ้น ก ับ ส ่ว น  

ต ่า ง ๆ  ข อ ง ข ่า ย ป ร ะ ส า ท ส ่ว น แ ข น  ห า ก เป ็น ก า ร บ า ด เจ ็บ ข อ ง ร ะ บ บ ป ร ะ ส า ท ส ่ว น ป ล า ย  ใน ก ร ณ ีท ี่ไ ม ่ม  ี

ก า ร ฉ ีก ข า ด อ อ ก จ า ก ก ัน ข อ ง ร า ก ป ร ะ ส า ท อ า จ ให ้ก า ร ร ัก ษ า ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร ไ ม ่ผ ่า ค ัด  แ ต ่ล ้า ก า ร บ า ด เจ ็บ เก ิด  

ข ึ้น ใน ส ่ว น ค ัน  ก า ร บ า ด เจ ็บ ล ัก ษ ณ ะ น ี้ร า ก ป ร ะ ส า ท ถ ูก ด ึง ข า ด อ อ ก จ า ก ไ ข ส ัน ห ล ัง  (n erv e  root

av u ltion ) ซ ึ่ง เป ็น ร ะ บ บ ป ร ะ ส า ท ส ่ว น ก ล า ง  ไ ม ่ส า ม า ร ถ ท ำ ก า ร ร ัก ษ า โ ด ย ก า ร เย ็บ ซ ่อ ม ร า ก ป ร ะ ส า ท ท ี่ 

ข า ด เข ้า ก ับ ป ร ะ ส า ท ไ ข ส ัน ห ล ัง ไ ด ้ จ ึง ต ้อ ง ท ำ ก า ร ผ ่า ต ัด ย ้า ย ไ ย ป ร ะ ส า ท จ า ก เส ัน ป ร ะ ส า ท อ ื่น ม า ต ่อ ก ับ  

เส ัน ป ร ะ ส า ท ท ี่ส ูญ เส ีย ก า ร ท ำ ง า น ไ ป  ก า ร ผ ่า ค ัด ล ัก ษ ณ ะ น ี้เร ีย ก ว ่า  neu rotiza tion  ซ ึ่ง เป ็น ว ิธ ีก า ร ท ี่ไ ด ้ร ับ  

ก า ร ย อ ม ร ับ ม า ก ท ี่ส ุด ใน ป ็จ ช ุบ ัน  ซ ึ่ง ให ้ผ ล ข อ ง ก า ร ผ ่า ต ัด ใน ร ะ ด ับ ด ี ไ น ผ ู้ป ่ว ย ร ้อ ย ล ะ  7 1 -7 5  ก ล ่า ว ค ือ  

ส า ม า ร ถ ง อ ข ้อ ศ อ ก  ง อ แ ล ะ เห ย ีย ด ข ้อ ม ือ แ ล ะ น ิ้ว ม ือ  ก า ง ไ ห ล ่แ ล ะ ห น ุน ไ ห ล ่ไ ด ้ (ภ า น ุพ ัน ธ ์ ท ร ง เจ ร ิญ , 

2 5 3 9 )

ก า ร บ า ด เจ ็บ ข อ ง ข ่า ย ป ร ะ ส า ท ส ่ว น แ ข น ท ุก ร า ย  ค ว ร ท ำ ผ ่า ค ัด ภ า ย ใน  6  เด ือ น  ภ าย1 " น้ี 1 น ี ้ ” น้ี;น้ี น้ี ไ- 
ห ล ัง ก า ร บ า ด เจ บ  ก า ร ท ำ ผ ่า ต ัด ใ น เว ล า ท ีน า น ก ว ่า น ีจ ะ ม ีผ ล ใ ห ้เก ิด ก า ร ล ีบ ข อ ง ก ล า ม เน ือ แ ข น ม า ก  จน

ก า ร พ ื่น ค ัว ข อ ง ก ล ้า ม เน ื้อ ภ า ย ห ล ัง ก า ร เย ็บ ซ ่อ ม เล ้น ป ร ะ ส า ท เป ็น ไ ป ไ ด ้ไ ม ,ด ี ร ะ ห ว ่า ง ท ี่ต ิด ต า ม ด ูอ า ก า ร

ผ ู้ป ่ว ย ค ว ร ท ำก า ย ภ า พ บ ำ บ ัด  เพ ื่อ ให ้ข ้อ ต ่อ ไ ม ,เก ิด ก า ร ต ิด แ ข ็ง  แ ล ะ ก ล ้า ม เน ื้อ ท ี่ไ ม ่เป ็น อ ัม พ า ต ม ีก า ร

ท ำ ง า น เพ ื่อ ป ่อ ง ก ัน ก า ร ล ีบ ฝ ่อ ข อ ง ก ล ้า ม เน ื้อ  ซ ึ่ง เป ็น ภ า ว ะ แ ท ร ก ซ ้อ น ท ี่เก ิด ต า ม ม า ภ า ย ห ล ัง ก า ร ไ ด ้ร ับ

บ า ด เจ ็บ ข อ ง  ข ่า ย ป ร ะ ส า ท ส ่ว น แ ข น  (ส ุข จ ัน ท ร ์พ ง ษ ์'ป ร ะ ไ พ , 2 5 3 8 )

3 . ก า ร ร ัก ษ า อ า ก า ร ป ว ด  อ า ก า ร ป ว ด ใน ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ไ ค ัร ับ บ า ด เจ ็บ ข อ ง ข ่า ย ป ร ะ ส า ท  

ส ่ว น แ ข น  น ี้อ า จ บ ร ร เท า ไ ด ้โ ด ย

3.1 ก าร ร ัก ษ า เฉ พ า ะ ท ี่ ก า ร ร ัก ษ า ใน ร ะ ย ะ น ี้ม ีเป ่า ห ม า ย  ค ือ  ป ร ะ เม ิน ค ว า ม เจ ็บ ป ว ด  

ท ี่ม ีส า เห ต ุจ า ก ร ะ บ บ ป ร ะ ส า ท ส ่ว น ป ล า ย  ซ ึ่ง จ ะ ม ีโ อ ก า ส ก ล ับ ค ืน ส ู่ส ภ า พ ป ก ต ิไ ด ้จ า ก ก า ร ร ัก ษ า เฉ พ า ะ  

ท ี่ แ ล ะ เพ ื่อ ห ล ีก เล ี่ย ง ก า ร ร ัก ษ า ด ้ว ย ย า ร ับ ป ร ะ ท า น  ซ ึ่ง ต ้อ ง ให ้ย า ต ่อ เน ื่อ ง ย า ว น า น  แ ล ะ อ า จ ม ีผ ล ต ่อ ห น ้า  

ท ี่ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ร ะ บ บ ต ่า ง  ๆ  ไ ม ่ม า ก ก ็น ้อ ย  โด ย ท ำ ก า ร ย ับ ย ั้ง ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ป ร ะ ส า ท  sym p ath etic  

ข อ ง บ ร ิเว ณ ป ว ด ด ้ว ย ย า ช า เฉ พ า ะ ท ี่ (b lock  sym p ath etic  ga n g lion ) ซ ึ่ง ผ ล ก า ร ร ัก ษ า จ ะ ด ีห ร ือ ไ ม ่ข ึ้น ก ับ  

ค ว า ม ช ำ น า ญ ข อ ง ว ิส ัญ ญ ีแ พ ท ย ์ห ร ือ ผ ู้ท ำ ห ัต ถ ก า ร ห ร ือ โด ย ก า ร ฉ ีด ย า  p en to la m in e  เข ้าห ล อ ด เล ือ ด ด ำ  

ร ่ว ม ก ับ ก า ย ภ า พ บ ำ บ ัด  แ ล ะ ร ับ ป ร ะ ท า น ย า ก ล ุ่ม  sym p ath o ly tic  จ ะ ไ ด ้ผ ล ด ี ช ่ว ย ล ด ห ร ือ บ ร ร เท า อ า ก า ร  

ป ว ด ไ ด ้

3 .2  ก าร ร ัก ษ า ด ้ว ย ย า  ซ ึ่ง จ ำ เป ็น ต ้อ ง ร ัก ษ า ด ้ว ย ย า ใน ก ล ุ่ม  tr icy c lic  antidepressant 

ก ล ุ่ม  an ticon vu lsan ts ท ีใ ช ้บ ่อ ย ค ือ  carbanazep ine (W yn n  Parry, 1995) ก ล ุ่ม ย า ช า เฉ พ า ะ ท ี เช ่น  

lid o ca in e  ห ย ด เข ้าห ล อ ด เล ือ ด ด ำ แ ล ะ ช น ิด ร ับ ป ร ะ ท า น  ใน ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ให ้ก า ร ร ัก ษ า ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร แ ล ะ ย า
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ต ่า ง ๆ  ด ัง ก ล ่า ว แ ล ้ว ไ ม ่ไ ต ่'ผ ล  อ า จ ใช ้ย า ใ น ก ล ุ่ม  o p io id s  ซ ึ่ง ม ีฤ ท ธ ร ะ ง ับ ป ว ด ไ ด ้แ น ่น อ น แ ล ะ ไ ด ้ผ ล ด ี แต  ่

ก า ร ใช ้ย า น ี้อ า จ ท ำ ให ้เก ิด ก า ร ต ิด ย า ท ั้ง ท า ง ก า ย  (p h ysica l dp en d en ce) แ ล ะ ท า ง ใ จ  (p h y ch o lo g ica l 

d ep en d en ce) ไ ด ้

3.3 การรักษาด้วยวิธีทีไม่ใช้ยา (n on - ph arm aco log ica l treatm ents) วิธีนี 
ให้ผลการรักษาไม่เด่นชัด และไม่สามารถเห็นผลได้ในระยะสั้น แต่นับเปีนวิธีท่ีจำเป็น ซึ่งเสริมให้ 
การรักษาด้วยยาได้ผลมากข้ึน วิธีเหล่าน้ีคือ กายภาพบำบัด จิตบำบัด พฤติกรรมบำบัด การแกสมาธิ 
เป็นด้น วิธีเหล่าน้ีควรเริ่มด้นพรัอมการรักษาด้วยวิธีอ่ืน ๆ เสมอเพื่อให้ได้ผลเต็มที่ (พงศ์ภารดี เจา 
ฑะเกษตริน, 2539) และ วิน พาร์รี (W y n n  Parry, 1995) ได้เสนอว่าวิธีการเบี่ยงเบนความสนใจของผู้ 
ป่วยโดยการทำงาน นับเป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพที่สุด ในการช่วยบรรเทาอาการปวด ในผู้ป่วยที่ได้ 
รับบาดเจ็บของข่ายประสาทส่วนแขน

3 .4  ก า ร ร ัก ษ า แ บ บ ส ห ว ิท ย า ก า ร  (m u ltid isc ip lin ary ) ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ม ีอ า ก า ร ป ว ด  

เร ื้อ ร ัง ค ว ร ว า ง แ ผ น ก า ร ร ัก ษ า  โด ย อ า ศ ัย ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ ส า ข า ต ่า ง  ๆ  ร ่ว ม ก ัน  ซ ึ่ง จ ำ เป ็น ม า ก  โด ย เฉ พ า ะ ใน  

ร า ย ท ี่ม ีพ ย า ธ ิส ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม ผ ิด ป ก ต ิท า ง ด ้า น จ ิต ใจ แ ล ะ ส ภ า พ ส ัง ค ม  ก าร ท ี่[น ฟ ูส ม ร ร ถ ภ า พ น ับ เป ็น ห ัว  

ใจ ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร ร ัก ษ า อ า ก า ร ป ว ด จ า ก เล ้น ป ร ะ ส า ท บ า ด เจ ็บ  อ ัน เป ็น เป ้า ห ม า ย ส ูง ส ุด ข อ ง ก า ร ร ัก ษ า  ซ ึ่ง  

จ ะ ท ำ ให ้ผ ู้ป ่ว ย ส า ม า ร ถ ก ล ับ ไ ป ท ำ ง า น ไ ด ้ต า ม ป ก ต ิ

2. แนวคิดเกี่ยวกับการปรับตัว

ความหมายของการปรับตัว (adaptation)

ล า ซ า ร ัส  (L azarus, 1976) ไ ด ้ก ล ่า ว ว ่า  แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ร ับ ต ัว  เร ิ่ม ม า จ า ก ว ิช า  

ช ีว ว ิท ย า  โด ย  ด า ร ์ว ิน  (D a rw in ) เป ็น ผ ู้ร ิเร ิ่ม ใช ้ค ำ ว ่า ก า ร ป ร ับ ต ัว ใน ท ฤ ษ ฎ ีว ่า ด ้ว ย ว ิว ัฒ น า ก า ร ข อ ง เข า ใน  

ค .ศ . 1859  โด ย ไ ด ้ส ร ุป ค ว า ม ค ิด ว ่า ส ิ่ง ม ีช ีว ิต ท ี่ส า ม า ร ถ ป ร ับ ต ัว เช ้า ก ับ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง โ ล ก ท ี่เต ็ม ไ ป  

ด ้ว ย ภ ย ัน ต ร า ย ไ ด ้เท ่า น ั้น จ ึง ด ำ ร ง ช ีว ิต อ ย ู่ไ ด ้ ต ่อ ม า น ัก จ ิต ว ิท ย า ไ ด ้ข อ ย ืม แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ร ับ ต ัว

ท า ง ช ีว ว ิท ย า ม า ใช ้ โ ด ย ใ ช ้ค ำ ว ่า  “adjustm ent” แ ท น  “adaptation” โด ย เน ้น ด ้า น ก า ร ป ร ับ ต ัว เพ ื่อ ต อ บ  

ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง จ ิต ใจ ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล  เน ้น ก า ร ส ืก ษ า พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ม บ ุษ ย ์ ใน ด ้า น ท ี่เก ี่ย ว  

ก ับ ก า ร ป ร ับ ต ัว ให ้เป ็น ไ ป ต า ม แ ร ง ผ ล ัก ต ัน  2  อ ย ่าง  ต ัง น ี้

1. แ ร ง ผ ล ัก ต ัน ภ า ย น อ ก  เก ิด จ า ก ก า ร ท ี่ม น ุษ ย ์ต ้อ ง อ ย ู่ท ่า ม ก ล า ง ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม  แ ล ะ ก า ร  

ท ี่ม น ุษ ย ์ต ้อ ง อ ย ู่ร ่ว ม ก ัน ต ้อ ง ผ ูก พ ัน ก ับ ผ ู้อ ื่น  ต ัง น ัน  ค น เร า ต ้อ ง ป ร ับ ต ัว ให ้เช ้า ก ับ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ส ัง ค ม
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ซ ึ่ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ห ร ือ ข ้อ เร ีย ก เอ ง อ ัน เก ิด จ า ก ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม แ ล ะ ส ัง ค ม  แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ใน ก า ร ป ร ับ ต ัว  จะ 

แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใน แ ด ,ล ะ บ ุค ค ล  อ า จ เป ็น ก า ร ป ร ับ ต ัว ท ี่ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ์า เร ีจ ห ร ือ ล ้ม เห ล ว ก ็ไ ต ้

2 . แ ร ง ผ ล ัก ต ัน ภ า ย ใน  เป ็น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ภ า ย ใน ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล เอ ง  ซ ึ่ง ส ่ว น ห น ึ่ง  

เก ิด จ า ก ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท า ง ส ร ีร ว ิท ย า ข อ ง บ ุค ค ล  อ ัน ไ ต ้แ ก ่ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร อ า ห า ร  นำ แ ล ะ ค ว า ม อ บ อ ุ่น  

เพ ื่อ ให ้ส า ม า ร ถ ด ำ ร ง ช ีว ิต อ ย ู่ไ ต ้ด ้ว ย ค ว า ม ส ุข ส บ า ย  แ ล ะ อ ีก ส ่ว น ห น ึ่ง เก ิด จ า ก ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท า ง จ ิต ใจ  

อ ัน เป ็น ผ ล จ า ก ก า ร เร ีย น เจ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท า ง ส ัง ค ม ใน ช ีว ิต ท ี่ผ ่า น ม า  เช ่น  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม อ บ  

อ ุ่น ใจ  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ข อ ง ส ัง ค ม แ ล ะ ค ว า * ม ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม ส ำ เร ็จ เป ็น ต ้น

เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ป ร ับ ต ัว น ี้ ล า ซ า ร ัส  (L azarus, 1 9 7 6 ) ไ ต ้ส ร ุป ว ่า  ก าร  

ป ร ับ ต ัว ห ม า ย ถ ึง  ผ ล ข อ ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ป ร ับ ต ัว ข อ ง บ ุค ค ล  ซ ึ่ง อ า จ จ ะ ด ีห ร ือ ไ ม ่ก ็ไ ต ้ ห ร ือ อ ีก  

ค ว า ม ห ม า ย ห น ึ่ง ก ็ค ือ  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่บ ุค ค ล ป ฏ ิบ ัต ิเพ ื่อ เผ ช ิญ ข ้อ เร ีย ก ร ัอ ง  ห ร ือ แ ร ง ผ ล ัก ต ัน ภ า ย น อ ก  

แ ล ะ ภ า ย ใน ต ัง ก ล ่า ว  น อ ก จ า ก น ี้ ไ ต ้ม ีผ ู้ให ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ป ร ับ ต ัว ไ ว ้ห ล า ย ท ่า น  เช ่น

เซ ล เย  (S e ly e , 1976) ก ล ่า ว ว ่า  ก า ร ป ร ับ ต ัว เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่ป ร ะ ก อ บ ต ้ว ย ภ า ว ะ ส ม  

ค ุล ย ์ ข อ ง แ ร ง ท ี่เข ้าก ร ะ ท ำ แ ล ะ แ ร ง ต ่อ ต ้า น ข อ ง บ ุค ค ล  ก าร ป ร ับ ต ัว เป ็น ส ิ่ง ส ำ ค ัญ ย ิ่ง ข อ ง ช ีว ิต เพ ื่อ ค ง  

ค ว า ม เป ็น อ ิส ร ะ  แ ล ะ เอ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ต น เอ ง  ห า ก ช ีว ิต ข า ด ก า ร ป ร ับ ต ัว  น ั่น ค ือ ค ว า ม ต า ย  ด ัง น ั้น  ก าร  

ป ร ับ ต ัว แ ล ะ ก า ร ด ำ ร ง อ ย ู่ข อ ง ช ีว ิต เป ็น ส ิ่ง ท ี่ล ู่ก ัน เส ม อ ใน ม น ุษ ย ์ท ุก ค น

เม อ ร ีย ์ แ ล ะ เซ น ต ์เน อ ร ์ (M erry and Z entner, 1975 ะ 4 6 ) ก ล ่า ว ว ่า  ก า ร ป ร ับ ต ัว ม ี 

ค ว า ม ห ม า ย ใก ล ้เค ีย ง ก ับ ก า ร ม ีส ุข ภ า พ  (h ealth ) ก า ร ม ีส ุข ภ า พ ข อ ง ม น ุษ ย ์ ค ือ  ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ร ับ ต ัว ข อ ง  

ส ร ีร ะ ร ่า ง ก า ย  จ ิต ใจ  อ า ร ม ณ ์ แ ล ะ ส ัง ค ม  ท ี่ม ีต ่อ ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น จ า ก ภ า ย ใน แ ล ะ ภ า ย น อ ก ต ัว บ ุค ค ล  ธ ุด ห ม าย  

ป ล า ย ท า ง ข อ ง ก า ร ป ร ับ ต ัว  เพ ื่อ ด ำ ร ง ร ัก ษ า ไ ว ้ซ ึ่ง ค ว า ม ส ม บ ุร ณ ์ ม ั่น ค ง แ ล ะ ค ว า ม ส ุข ส บ า ย ข อ ง บ ุค ค ล

อ ุบ ล  น ิว ัต ิช ัย  (2 5 2 7 ) ก ล ่า ว ว ่า  ก า ร ป ร ับ ต ัว  ค ือ  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่บ ุค ค ล ม ีก า ร ป ร ับ  

เป ล ี่ย น ส ภ า ว ะ  ป ร ับ ก ล ไ ก  ป ร ับ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ต ่า ง  ๆ  อ ย ่า ง ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ เม ื่อ เผ ช ิญ ก ับ ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ร บ  

ก ว น ค ว า ม ป ก ต ิท ั้ง ท ี่อ ย ู่ใน ต ัว บ ุค ค ล แ ล ะ อ ย ู่ภ า ย น อ ก ต ัว  ท ั้ง น ี้เพ ื่อ ให ้ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่จ ำ เป ็น แ ก ,ช ีว ิต ไ ต ้ 

ร ับ ก า ร ต อ บ ส น อ ง

ล ะ อ อ  ท ุต า ง ถ ูร  (2 5 3 4 ) ก ล ่า ว ว ่า  ก า ร ป ร ับ ต ัว ข อ ง บ ุค ค ล ส า ม า ร ถ จ ำ แ น ก ไ ด ้เป ็น  ก าร  

ป ร ับ ต ัว ท า ง ส ร ีร ะ  (p h y s io lo g ica l or b io lo g ica l adaptation) โด ย ก า ร ป ร ับ ต ัว ท า ง ส ร ีร ะ เป ็น ก า ร ป ร ับ ต ัว

ต ่อ ส ิ่ง เร ้า  โด ย ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ  แ ล ะ โค ร ง ส ร ้า ง เพ ื่อ ร ัก ษ า ด ล ย ภ า พ ข อ ง
นี้ น ี้น ี้น ี้น ี้ น ี้ นี้ นี้ น ี้ น้ี ;  น ี้ น ี้ น ี้ 
ส ง ม ีช ีว ิต  ซ ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ป ร ับ ต ัว ท า ง ส ร ีร ะ  เป ็น ผ ล ข อ ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ป ร ับ ต ัว ข อ ง เซ ล ล ์ห ร ือ เน อ เย อ



20

ท่ีมีหน้าท่ีเฉพาะต่าง ๆ โดยมีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม บุคลิกภาพ ความเช่ือ และความคิดเพ่ือ 
ขจัดความตึงเครียด และให้มีดุลยภาพหรือความสงบสุขของจิตใจ

จากคำจำกัดความของการปรับตัวท่ีกล่าวมา พอสรุปได้ว่า การปรับตัวหมายถึง 
พฤติกรรมของบุคคลที่เปลี่ยนแปลงไปเมื่อเผชิญกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภาย 
นอกตัวบุคคล เพื่อตอบสนองความต้องการทังทางร่างกายและจิตใจ อารมณ์และสังคม รวมทั้งให้ 
บรรลุเป็าหมายของตนเอง และคงไว้ซ่ึงความสมดุลของชีวิต

3. ทฤษฎีการปรับตัวของรอย

ซ ิส เต อ ร ์ ค อ ล ล ิส ต า  ร อ ย  (S ister  C allista  R o y ) แ ห ่ง ว ิท ย า ล ัย  เม า ท ์ เซ น ต ์แ ม ร ี แค  

ล ิฟ อ ร ์เน ีย  ไ ด ้เร ี่ม ส ร ้า ง ท ฤ ษ ฎ ีก า ร ป ร ับ ต ัว ใน ป ี ค .ศ . 19 64  (A n d rew s and R o y , 1 9 9 1 ) โด ย พ ัฒ น า จ า ก  

แ น ว ค ิด ท ฤ ษ ฎ ีพ ื้น ฐ า น ห ล า ย  ๆ  ท ฤ ษ ฎ ีด ้ว ย ก ัน  โ ด ย ม ีท ฤ ษ ฎ ีห ล ัก ค ือ  ท ฤ ษ ฎ ีก า ร ป ร ับ ต ัว ข อ ง  เฮ ล ล ัน

(H e lso n , 19 64 ) ซ ึ่ง อ ธ ิบ า ย ส ิ่ง เร ้า ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ป ร ับ ต ัว  ข อ ง บ ุค ค ล  เฮ ล ล ัน  แ บ ่ง ส ิ่ง เร ้า อ อ ก เป ็น  3 

ป ร ะ ๓ ท ค ือ  ส ิ่ง เร ้าต ร ง  ส ิ่ง เร ้า ร ่ว ม  แ ล ะ ส ิ่ง เร ้า แ ฝ ง  น อ ก จ า ก น ี้น ำ ท ฤ ษ ฎ ีร ะ บ บ ม า ใช ้อ ธ ิบ า ย บ ุค ค ล ว ่า  

เป ็น ร ะ บ บ เป ิด ท ี่เป ็น ร ะ บ บ ก า ร ป ร ับ ต ัว  ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ห น ่ว ย ย ่อ ย ต ่า ง  ๆ  แ ล ะ ท ฤ ษ ฎ ี เก ี่ย ว ช ้อ ง อ ื่น  

ๆ  เช ่น  ท ฤ ษ ฎ ีค ว า ม เค ร ีย ด  ท ฤ ษ ฎ ีก า ร ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ ท ฤ ษ ฎ ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  เป ็น ด ้น

น อ ก จ า ก น ั้น  ร อ ย ย ัง ไ ด ้เพ ิ่ม ท ฤ ษ ฎ ีท า ง ด ้า น ก า ร ป ร ัช ญ า ท ี่ว ่า ด ้ว ย ค ุณ ค ่า ข อ ง ค ว า ม เป ็น  

ม น ุษ ย ์ ซ ึ่ง อ ธ ิบ าย ว ่า  บ ุค ค ล ท่ีมีพล ัง ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ข อ ง ต น เอ ง  ม ีก า ร ก ร ะ ท ำ ท ี่ม ีช ุค ห ม า ย  ม ีค ว า ม เป ็น อ ง ค ์ 

ร ว ม  แ ล ะ ต ร ะ ห น ัก ถ ึง ค ว า ม จ ำ เป ็น ข อ ง ก า ร ม ีล ัม พ ัน ธ ภ า พ  แ ล ะ  v er itiv ity  ซ ึ่ง อ ธ ิบ าย ช ุด บ ุ'ง ห ม าย ใน  

ก า ร ค ง อ ย ู่ข อ ง ม น ุษ ย ์ ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ ก าร ม ีค ว า ม ห ม า ย  ก า ร ม ีค ุณ ค ่า ต ่อ ช ีว ิต  แ ล ะ ต ้อ ง  

ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ  (R o y , 1988 ) ร อ ย ไ ด ้น ำ แ น ว ค ิด ข อ ง ท ฤ ษ ฎ ีน ี้เช ้า ท ด ล อ ง ป ฏ ิบ ัต ิท ั้ง ด ้า น ก า ร ว ิจ ัย  แ ล ะ ก า ร  

จ ัด ห ล ัก ส ูต ร ใน ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า ต ร ี ท ี่ว ิท ย า ล ัย  เม า ท ์ เซ ็น ค ์แ ม ่ร ี ใ น ป ี ค .ศ .! 9 6 8  ร อ ย ไ ด ้เผ ย แ พ ร ่ ท ฤ ษ ฎ ีท ี่ 

ส ร ้า ง ข ึ้น ใน ว า ร ส า ร  ใน ป ี ค .ศ .! 9 7 0  ภ า ย ใต ้ช ื่อ  “T h e R o y  A d ap tation  M o d e l” (A n d rew s and R o y ,

19 91 ) แ ล ะ ม ีก า ร ป ร ับ ป ร ุง เป ล ี่ย น แ ป ล ง ให ้ม ีค ว า ม ช ัด เจ น อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  จ น 'ใน ป ิจ ช ุบ ัน เป ็น ท ี่! 'จ ัก ก ัน  

อ ย ่า ง แ พ ร ่ห ล า ย  แ ล ะ น ำ ม า ใช ้เป ็น ท ฤ ษ ฎ ีพ ื้น ฐ า น ก า ร จ ัด ห ล ัก ส ูต ร ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น แ ล ะ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ

ก าร พ ย า บ าล

องค์ประกอบของทฤษฎีการปรับตัวของรอย (elements of Roy adaptation model)
ท ฤ ษ ฎ ีก า ร ป ร ับ ต ัว ข อ ง ร อ ย  ม ีอ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ส ำ ค ัญ  ไ ด ้แ ก ่ ม โน ท ัศ น ์ข อ ง บ ุค ค ล



ห อ ส ม ุค ก ล แ  S ïm i i t m i c j u j 'ก บ  

จ ุพ 'เล ง ภ 1 ณ บ ห า ร ่ ทยาล ’ ย
21

(m an) ส ิง แ ว ด ล ้อ ม  (en v iron m en t) ก า ร ป ร ับ ต ัว ข อ ง บ ุค ค ล  (ad ap tive  m o d e) ภ าว ะ ส ุข ภ า พ  (health )  

แ ล ะ ก า ร พ ย า บ า ล  (n ursing)

ร อ ย  (R o y , 1984 ) ไ ค ้อ ธ ิบ า ย ค ว า ม ห ม า ย  แ ล ะ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ม โ น ท ัศ น ์ข อ ง  

บ ุค ค ล  ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม  ก า ร ป ร ับ ต ัว  แ ล ะ ภ า ว ะ ส ุข ภ า พ ไ ว ้ใ น ข ้อ ต ก ล ง เบ ื้อ ง ค ้น  โด ย อ า ศ ัย พ ื้น ฐ า น จ า ก  

ท ฤ ษ ฎ ีร ะ บ บ ข อ ง เบ อ ร ์ท า แ ล น ไ ฟ ร ์ (B erta lan ffy , 1 968 ) แ ล ะ ท ฤ ษ ฎ ีก า ร ป ร ับ ต ัว ข อ ง เฮ ล ส ัน  (H e lso n , 

1 9 64 ) ร ว ม ท ั้ง พ ื้น ฐ า น ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ค ว า ม เป ็น จ ร ิง ข อ ง บ ุค ค ล  ต ัง น ี้

1 . บ ุค ค ล เป ็น ส ิ่ง ม ีช ีว ิต  ป ร ะ ก อ บ ค ้ว ย  ร ่า ง ก า ย -จ ิต ใจ -ส ัง ค ม  แ ล ะ บ ุค ค ล ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  

ส ่ว น ย ่อ ย เห ล ่า น ี้เป ็น ห น ่ว ย เด ีย ว ท ี่ไ ม ่อ า จ แ บ ่ง แ ย ก ไ ค ้ (u n ified  w h o le )

2 .  บ ุค ค ล ม ีก า ร ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ต ่อ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ท ี่ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ต ล อ ด เว ล า  โด ย บ ุค ค ล  

จ ะ ม ีก า ร ป ร ับ ต ัว ท า ง ค ้า น ร ่า ง ก า ย  จ ิต ใจ  แ ล ะ ส ัง ค ม ใน ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ท ี่ม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง

3 . บ ุค ค ล จ ะ ม ีก า ร ป ร ับ ต ัว เพ ื่อ ร ัก ษ า ส ม ด ุล ย ์ข อ ง ร ่า ง ก า ย  จ ิต ใจ  แ ล ะ ส ัง ค ม  โ ด ย ใ ช ้ก ล  

ไ ก ต า ม ธ ร ร ม ช า ต ิ (in n ate m ech a n ism ) แ ล ะ จ า ก ก า ร เร ีย น !  (acq uired  m ech a n ism )

4 .  บ ุค ค ล ท ุก ค น จ ะ อ ย ู่ภ า ย ใต ้ก ฎ ข อ ง ก า ร ม ีส ุข ภ า พ ด ีแ ล ะ เจ ็บ ป ่ว ย  ซ ึ่ง เป ็น ป ร ะ ส บ  

ก า ร ณ ์ ข อ ง ช ีว ิต ท ี่บ ุค ค ล ท ุก ค น ไ ม ่อ า จ ห ล ีก เล ี่ย ง ไ ค ้

5 . บ ุค ค ล ต ้อ ง ป ร ับ ต ัว  เพ ื่อ ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม  ท ี่ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ใน ท า ง ท ี่ 

ถ ูก ต ้อ ง เห ม า ะ ส ม  เพ ื่อ ใ ห ้บ ุค ค ล ด ำ ร ง ช ีว ิต อ ย ู่ไ ค ้

6 .  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ป ร ับ ต ัว ข อ ง บ ุค ค ล ห ร ือ ร ะ ด ับ ก า ร ป ร ับ ต ัว ข อ ง บ ุค ค ล พ ิจ า ร ณ า  

จ า ก ก า ร ป ร ับ ต ัว ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ส ิ่ง เร ้า โด ย ร ว ม ท ั้ง  3 ป ร ะ เภ ท  ไ ด ้แ ก ่ ส ิ่ง เร ้าต ร ง  ส ิ่ง เร ้า ร ่ว ม  แ ล ะ ส ิ่ง เร ้า  

แฝง

7 .  บ ุค ค ล ท ุก ค น จ ะ ม ีร ะ ด ับ ห ร ือ ข ีด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ร ับ ต ัว บ ุค ค ล จ ะ ม ีพ ฤ ต ิ 

ก ร ร ม ก า ร ป ร ับ ต ัว ใน ท า ง บ ว ก  แ ต ่ล ้า ส ิ่ง เร ้า น ั้น ร ุน แ ร ง เก ิน ข ีด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ป ร ับ ต ัว  บ ุค ค ล จ ะ ม ี 

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ป ร ับ ต ัว ใน ท า ง ล บ  ซ ึ่ง เป ็น ก า ร ป ร ับ ต ัว ท ี่ล ้ม เห ล ว

ร -ก า ร ป ร ับ ต ัว ข อ ง บ ุค ค ล เพ ื่อ ด ำ ร ง ภ า ว ะ ส ม ด ุล  จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ใน ก า ร ป ร ับ ต ัว  4  ค ้าน
ไ ด ้แ ก ่

8 .1 ก า ร ป ร ับ ต ัว ค ้า น ร ่า ง ก า ย  (p h y s io lo g ica l m o d e)

8 .2  ก า ร ป ร ับ ต ัว ค ้า น อ ัต ม โ น ท ัศ น ์ (se lf-co n c ep t m o d e)
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8.3  ก า ร ป ร ับ ต ัว ด ้า น บ ท บ า ท ห น ้า ท ี่ (ro le  fu n ctio n  m o d e)

8 .4  ก า ร ป ร ับ ต ัว ด ้า น ก า ร พ ึ่ง พ า ร ะ ห ว ่า ง ก ัน  (in terd ep en d en ce m o d e)

ข ้อ ต ก ล ง เบ ื้อ ง ด ้น ท ั้ง  8 ข ้อ  แ ส ด ง ให ้เห ็น ถ ึง ค ว า ม จ ร ิง เก ี่ย ว ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง บ ุค ค ล  

ท ี่ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ท ี่ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ย ู่เส ม อ  ก า ร ช ่ว ย เห ล ือ ข อ ง พ ย า บ า ล  ค ือ  ช ่ว ย เห ล ือ  

ให ้บ ุค ค ล ส า ม า ร ถ ใช ้ก ล ว ิธ ีก า ร ป ร ับ ต ัว ไ ด ้อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม  แ ล ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  เพ ื่อ ช ่ว ย ข จ ัด  ล ด ส ิ่ง เร ้า  

ต ่าง  ๆ  ท ี่ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ บ ุค ค ล

ท ฤ ษ ฎ ีก า ร ป ร ับ ต ัว ข อ ง ร อ ย  เป ็น ท ฤ ษ ฎ ีท ี่ม ุ่ง ให ้ก า ร ช ่ว ย เห ล ือ บ ุค ค ล ผ ู้ซ ึ่ง ม ีป ีญ ห า ใน  

ก า ร ป ร ับ ต ัว  เม ื่อ ม ีเห ต ุก า ร ณ ์ห ร ือ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ี่ผ ่า น เข ้า ม า ใน ช ีว ิต  ว ิธ ีก า ร ช ่ว ย เห ล ือ จ ะ ใ ช ้

ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ก ัป ีญ ห า เพ ื่อ ส ่ง เส ร ิม ให ้บ ุค ค ล ส า ม า ร ถ ป ร ับ ต ัว ไ ด ้ ร อ ย ไ ด ้อ ธ ิบ า ย ก า ร ป ร ับ ต ัว ไ ว ้ว ่า

ห ม า ย ถ ึง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ต อ บ ส น อ ง ข อ ง บ ุค ค ล  เม ื่อ เผ ช ิญ ก ับ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ี่เก ิด ข ึ้น ก ับ ต น เอ ง  ห ร ือ  

ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ต น เอ ง  เพ ื่อ ป ร ับ ให ้ค ง ส ภ า ว ะ ส ม ด ุล ท ั้ง ร ่า ง ก า ย แ ล ะ จ ิต ใจ

ร อ ย  (R o y , 19 84 ) ไ ด ้น ำ เอ า  ท ฤ ษ ฎ ีร ะ บ บ ท ั่ว ไ ป ม า เป ็น พ ื้น ฐ า น ใน ก า ร อ ธ ิบ า ย ร ะ บ บ  

บ ุค ค ล ท ี่เป ็น ร ะ บ บ ก า ร ป ร ับ ต ัว  (ad ap tive  sy stem ) บ ุค ค ล เป ็น ร ะ บ บ เป ิด  ม ีค ว า ม เส ืก น ึก ค ิด  ม ีพ ล ัง  

ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ ม ีเป ้า ห ม า ย ข อ ง ช ีว ิต แ ล ะ เป ็น อ ง ค ์ร ว ม  ร ะ บ บ ก า ร ป ร ับ ต ัว ข อ ง บ ุค ค ล ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ส ิ่ง น ำ เข ้า  

(inp ut) ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ ค ุม แ ล ะ ก า ร ป ้อ น ก ล ับ  ( control and feed b ack  p rocess) แ ล ะ ผ ล ล ัพ ธ ์ข อ ง ก า ร  

ป ร ับ ต ัว  (output)

สิ่งนำเข้า กระบวนการควบคุม การปรับตัวของบุคคล ผลลัพธ์

แ ผ น ภ ูม ิท ี่ 1 ร ะ บ บ ก า ร ป ร ับ ต ัว ข อ ง บ ุค ค ล
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ส ิ่ง น ำ เข ้า ข อ ง ร ะ บ บ ไ ด ้แ ก ่ ส ิ่ง เข ้ไ  ซ ึ่ง เป ็น ด ้น เห ต ุข อ ง ก า ร ก ร ะ ต ุ้น ให ้บ ุค ค ล ม ีก า ร ต อ บ

ส น อ ง โด ย ก า ร ป ร ับ ต ัว  ผ ล ร ว ม ข อ ง ส ิ่ง เร ้า จ ะ เป ็น ส ิ่ง น ำ เข ้า ร ะ บ บ  เร ีย ก ว ่า  ร ะ ด ับ ก า ร ป ร ับ ต ัว ข อ ง บ ุค ค ล4 1 1*1 1 . ■ '
(p erso n ’s adaptation le v e l)  ส ิง เร ้า น ีเก ิด จ า ก ก า ร เป ล ีย น แ ป ล ง ข อ ง ส ง แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย น อ ก ห ร ือ ภ า ย ใน

บ ุค ค ล  ร อ ย จ ำ แ น ก ส ิ่ง เร ้า เป ็น  3 ป ร ะ เภ ท  ไ ด ้แ ก ่

1. ส ิ่ง เร ้าต ร ง  (fo ca l s tim u li) ห ม าย ถ ึง  ส ิ่ง เร ้า ท ั้ง ภ า ย ใน แ ล ะ ภ า ย น อ ก  ท ี่เข ้า ม า ก ร ะ ท บ  

ร ะ บ บ บ ุค ค ล โด ย ต ร ง  ท ำ ให ้บ ุค ค ล ต ้อ ง ม ีก า ร ต อ บ ส น อ ง โ ด ย ท ัน ท ี ซ ึ่ง ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ แ ล ะ ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ  

ก า ร ป ร ับ ต ัว ม า ก ท ี่ส ุด  เช ่น  ค ว า ม เจ ็บ ป ว ด จ า ก ก า ร ไ ด ้ร ับ ก า ร ผ ่า ต ัด  โร ค  ห ร ือ พ ย า ธ ิส ภ า พ  ก า ร เข ้า อ ย ู่โ ร ง  

พ ย า บ า ล  เป ็น ด ้น  บ ุค ค ล จ ะ ต ื่น ต ัว ใน ก า ร เผ ช ิญ ก ับ ส ิ่ง เร ้า ต ร ง  แ ล ะ จ ะ ต ้อ ง ใช ้พ ล ัง ง า น ใน ร ่า ง ก า ย เพ ื่อ  

ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ส ิ่ง เร ้า น ั้น

2 . ส ิง เร ้า ร ่ว ม  (con texu a l stim u li) ห ม าย ถ ึง  ส ิ่ง เร ้า อ ื่น  ๆ  ท ี่อ ย ู่ใน ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม  น อ ก  

เห น ือ จ า ก ส ิ่ง เร ้า ต ร ง ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ป ร ับ ต ัว ข อ ง บ ุค ค ล เช ่น ค ัน  เช ่น  อ าย ู ร ะ ด ับ ก า ร ถ ึก ษ า  ก า ร ส น ับ ส น ุน  

จ า ก ค ร อ บ ค ร ัว  ก ิจ ก ร ร ม ส ่ง เส ร ิม ส ุข ภ า พ  เป ็น ด ้น

3. ส ิ่ง เร ้า แ ฝ ง  (residual stim u li) ห ม าย ถ ึง  ส ิ่ง เร ้า ท ี่เป ็น ล ัก ษ ณ ะ เฉ พ า ะ ข อ ง บ ุค ค ล  เช ่น  

ค ว า ม เช ื่อ  ท ัศ น ค ต ิ อ ุป น ิส ัย  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์เต ิม  บ ุค ล ิก ภ า พ  ค ่าน ิย ม  ห ร ือ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต  เป ็น ด ้น  ซ ึ่ง  

บ า ง ค ร ั้ง อ า จ จ ะ ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ป ร ับ ต ัว ข อ ง บ ุค ค ล ใน ส ถ า น ก า ร ณ ์น ั้น ๆ

ใน เร ื่อ ง ข อ ง ภ า ว ะ ส ุข ภ า พ ค ับ ก า ร ป ร ับ ต ัว น ั้น  ร อ ย เน ้น ว ่า ก า ร ท ี่บ ุค ค ล จ ะ ป ร ับ ต ัว ไ ด  ้

ห ร ือ ไ ม ่น ั้น ข ึ้น อ ย ู่ค ับ ร ะ ด ับ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ข อ ง ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม  ห ร ือ ค ว า ม ร ุน แ ร ง ข อ ง ส ิ่ง เร ้า แ ล ะ ร ะ ด ับ  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ป ร ับ ต ัว ข อ ง บ ุค ค ล  ซ ึ่ง แ ต ่ล ะ ค น อ า จ จ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ แ ต ก ต ่า ง ค ัน ไ ป  ใน ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิ 

พ ย า บ า ล จ ะ ต ้อ ง ต ร ะ ห น ัก ถ ึง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ใน ร ะ ด ับ ข อ ง ก า ร ป ร ับ ต ัว ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล  ต ้อ ง พ ิจ าร ณ า

ให ้ด ีถ ึง ผ ล ร ว ม ข อ ง  “ส ิ่ง เร ้า ” ท ี่จ ะ เข ้า ไ ป ก ร ะ ท บ ผ ู้ป ่ว ย  ก ับ  “ร ะ ค ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ป ร ับ ต ัว ” ข อ ง  

บ ุค ค ล น ั้น

จ า ก แ น ว ค ิด ข อ ง  ท ฤ ษ ฎ ีร ะ บ บ โด ย ท ั่ว ไ ป  ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ ค ุม จ ะ เป ็น ก ล ไ ก ท ี่เก ิด  

ข ึ้น ภ า ย ใน ร ะ บ บ  ร อ ย ไ ด ้อ ธ ิบ า ย ว ่า  ส ำ ห ร ับ ร ะ บ บ บ ุค ค ล  ซ ึ่ง เป ็น ร ะ บ บ ก า ร ป ร ับ ต ัว  จ ะ ม ีก ร ะ บ ว น ก า ร  

ค ว บ ค ุม ท ี่ค ่อ น ข ้า ง ซ ับ ช ้อ น  โด ย เร ีย ก ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ ค ุม น ี้ว ่า  ก ล ไ ก ก า ร เผ ช ิญ  (c o p in g  m ech a n ism s)  

ซ ึ่ง ถ ือ เป ็น  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่ท ำ ง า น ต า ม ห น ้า ท ี่ โด ย อ ัต โ น ม ัต ิ แ ล ะ ก ล ไ ก ก า ร เผ ช ิญ  ท ี่เก ิด ข ึ้น จ า ก ก า ร  

เร ีย น !  (acq uired  co p in g  m ech a n ism s) ซ ึ่ง เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่เก ิด ข ึ้น ต า ม ร ะ ย ะ เว ล า ข อ ง ช ีว ิต  เก ิด จ า ก  

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใน ก า ร เร ีย น ! เก ี่ย ว ก ับ ส ิ่ง เร ้า ต ่า ง  ๆ  ท ี่เข ้า ม า ก ร ะ ท บ เป ็น ร ะ ย ะ  (ส ุจ ิต ร า  เห ล ือ ง อ ม ร เล ิศ ,

2537 ะ 18)
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ส ่ว น  ค ือ

ร อ ย  (R o y , 1970) ไ ด ้ก ล ่า ว ว ่า  บ ุค ค ล จ ะ ม ีก า ร ป ร ับ ต ัว โ ด ย ใ ช ้ก ล ไ ก ก า ร ป ร ับ ต ัว  2

1. ก ล ไ ก ก า ร ค ว บ ค ุม  (regu lator m ech a n ism ) เป ็น ก ล ไ ก ก า ร ป ร ับ ต ัว ท ี่เก ิด ข ึ้น โ ด ย  

อ ัต โ น ม ัต ิท ี่บ ุค ล ไ ม ่! ต ัว  ผ ่า น ท า ง ร ะ บ บ ป ร ะ ส า ท  ส า ร เค ม ีใน ร ่า ง ก า ย  แ ล ะ ต ่อ ม ไ ร ้ท ่อ  (n eu ro  ch em ica l-  

en d ocrin e ch an n els) เพ ื่อ ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ส ิ่ง เร ้า ท ี่ม า ก ร ะ ท บ  ใน ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง ส ิ่ง เร ้า บ า ง  

ส ่ว น จ ะ ผ ่า น ไ ป ย ัง ศ ูน ย ์ก า ร ร ับ เแ ล ะ ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ก ล ไ ก ก า ร ร ับ เต ่อ ไ ป

2 . ก ล ไ ก ก า ร ร ับ เ (cogn ator  m ech a n ism ) เป ็น ก ล ไ ก ก า ร ป ร ับ ต ัว ท ี่เก ิด จ า ก ก า ร  

ท ำ ง า น ข อ ง จ ิต แ ล ะ อ า ร ม ณ ์ 4 ก ร ะ บ ว น ก า ร  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ร ับ เ ก า ร เร ีย น !  ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  แ ล ะ ก า ร แ ก ้ 

ป ีญ ห า  ต ล อ ด จ น ก ล ไ ก ก า ร ป ้อ ง ก ัน ท า ง จ ิต  ท ี่บ ุค ค ล ใ ช ้ใ น ก า ร ป ร ับ ต ัว ใ ห ้เข ้า กับภ าว ะ เค ร ีย ด  บ ุค ค ล จ ะ  

เร ีย น !ก า ร ป ร ับ ต ัว ใน ส ่ว น น ี้จ า ก ก า ร เข ้า ส ัง ค ม  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร แ ก ้ป ีญ ห า ท ี่ค ล ้า ย ค ล ึง  แ ล ะ จ า ก ก า ร  

ล ึก ษ า  ซ ึ่ง เป ็น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ส ม อ ง ใน ร ะ ด ับ ส ูง

ท ั้ง ก ล ไ ก ก า ร ค ว บ ค ุม แ ล ะ ก ล ไ ก ก า ร ร ับ !  จ ะ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  แ ล ะ  

ท ำ ง า น ป ร ะ ส า น ค ว บ ค ู่ก ัน เส ม อ  ท ั้ง ก า ร ป ร ับ ต ัว ด ้า น ร ่า ง ก า ย  ห ร ือ จ ิต ส ัง ค ม  ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว ค ิด ท ี่ 

ว ่า  ก า ร ท ำ ง า น ใน ร ะ บ บ บ ุค ค ล เป ็น อ ง ค ์ร ว ม  โด ย ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ท ั้ง  2  ก ล ไ ก ต ัง ก ล ่า ว

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ต อ บ ส น อ ง ข อ ง บ ุค ค ล  เป ็น ผ ล ม า จ า ก  ก ร ะ บ ว น ก า ร ห ร ือ ก ล ไ ก ก า ร  

เผ ช ิญ  เม ื่อ ม ีส ิ่ง เร ้า เข ้า ม า ใน ร ะ บ บ  จ ะ ส ัง เก ต ไ ด ้เป ็น  4  ก ค ุ่ม 'ให ญ ่ ๆ  ห ร ือ  4  ด ้าน  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ป ร ับ ต ัว ด ้า น  

ร ่า ง ก า ย  ด ้า น อ ัต ม โ น ท ัศ น ์ ด ้า น บ ท บ า ท ห น ้า ท ี่ แ ล ะ ด ้า น ก า ร พ ึ่ง พ า ร ะ ห ว ่า ง ก ัน  (R o y , 1 9 8 8 )

1. ก า ร ป ร ับ ต ัว ด ้า น ร ่า ง ก า ย  (p h y s io lo g ica l m o d e) เป ็น ก า ร ต อ บ ส น อ ง ข อ ง ร ่า ง ก า ย  

ต ่อ ส ิ่ง เร ้า  พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่แ ส ด ง อ อ ก  เป ็น ก า ร ท ำ ห น ้า ท ี่ข อ ง ร ่า ง ก า ย ใน ส ่ว น ข อ ง  เซ ล ล ์เน ื้อ เย ื่อ  อ ว ัย ว ะ  

แ ล ะ ร ะ บ บ ต ่า ง  ๆ  ข อ ง ร ่า ง ก า ย  โด ย ผ ่า น ก ล ไ ก ก า ร ค ว บ ค ุม  เพ ื่อ ร ัก ษ า ส ม ค ุล ย ์ท า ง ด ้า น ร ่า ง ก า ย  ก าร ป ร ับ  

ต ัว ด ้า น ร ่า ง ก า ย เป ็น ก า ร ต อ บ ส น อ ง ข อ ง ร ่า ง ก า ย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร พ ื้น ฐ า น  (b a s ic  n eed ) ข อ ง  

ม น ษ ย ์ 5 ป ร ะ ก า ร  ไ ด ้แ ก ่ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร อ อ ก ซ ิเจ น  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร อ า ห า ร  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข ับ ถ ่า ย  ค ว าม" 1 , 9, , น้ี น้ีไ I
ต ้อ ง ก า ร ม ีก ิจ ก ร ร ม แ ล ะ ก า ร พ ัก ผ ่อ น  แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ป ก ป ้อ ง ร ่า ง ก า ย  น อ ก จ า ก น ี ย ัง เก ีย ว ข ้อ ง ก ับ  

ก ร ะ บ ว น ก า ร ร ่า ง ก า ย ท ี่ซ ับ ซ ้อ น  (co m p lex  p ro cess) 4  ก ร ะ บ ว น ก า ร  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ร ับ ค ว า ม ! ล ึก  ส า ร น ื้า  

แ ล ะ เก ล ือ แ ร , ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ร ะ บ บ ป ร ะ ส า ท  แ ล ะ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ร ะ บ บ ต ่อ ม ไ ร ้ท ่อ  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ั้ง  4  

น ี้ เช ื่อ ว ่า จ ะ ท ำ ง า น เป ็น ต ัว ป ร ะ ส า น  แ ล ะ ค ว บ ค ุม  (m ed ia tin g  regu latory  a ctiv ity ) ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ร ่า ง  

ก า ย ใน ส ่ว น อ ื่น  ๆ
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2 . ก า ร ป ร ับ ต ัว ค ้า น อ ัต ม โ น ท ัศ น ์ (se lf-co n c ep t m o d e) เป ็น ก า ร ต อ บ ส น อ ง ค ้า น

จ ิต ใจ  อ ัต ม โ น ท ัศ น ์ เป ็น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท า ง จ ิต ว ิท ย า  แ ล ะ จ ิต ว ิญ ญ าณ  แ ล ะ ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ค ว า ม ม ั่น ค ง  

ข อ ง จ ิต ใจ อ ัน เป ็น พ ืน ฐ า น ข อ ง ส ุข ภ า พ  ก า ร ต อ บ ส น อ ง ค ้า น อ ัต ม โ น ท ัศ น ์ จ ะ ก ่อ ให ้เก ิด ค ว า ม ส ม ด ุล ย ์ 

แ ล ะ ค ว า ม ม ั่น ค ง ท า ง จ ิต ใจ ข อ ง บ ุค ค ล  ท ำ ให ้บ ุค ค ล ม ีส ุข ภ า พ ด ี ป ็ญ ห า ก า ร ป ร ับ ต ัว ค ้า น อ ัต ม โ น ท ัศ น ์1จะ 

ก ่อ ให ้เก ิด อ ุป ส ร ร ค แ ล ะ ข ัด ข ว า ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต ใน ค ้า น อ ื่น  ๆ  ต ล อ ด จ น ก ่อ ให ้เก ิด  

ค ว า ม เจ ็บ ป ่ว ย  แ ล ะ โ ร ค ไ ค ้ อ ัต ม โน ท ัศ น ์ห ม า ย ถ ึง  ค ว า ม เช ื่อ  ห ร ือ ค ว า ม เส ีก น ึก ค ิด ท ี่บ ุค ค ล ม ีต ่อ ต น เอ ง  

ใน ร ะ ย ะ เว ล า ใด ร ะ ย ะ เว ล า ห น ึ่ง  อ ัต ม โ น ท ัศ น ์เก ิด ข ึ้น จ า ก ก า ร ร ับ เข อ ง ต น เอ ง ต ่อ ต น เอ ง  แ ล ะ เก ิด จ า ก  

ก า ร ร ับ เข อ ง บ ุค ค ล อ ื่น ต ่อ ต น เอ ง  ต ัง น ั้น  พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง บ ุค ค ล ส ่ว น ให ญ ่จ ะ เก ิด จ า ก อ ัต ม โน ท ัศ น ์

(A n d rew s and R o y , 1991)

ก า ร ป ร ับ ต ัว ค ้า น อ ัต ม โ น ท ัศ น ์ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  2  ส ่ว น  ค ือ อ ัต ม โน ท ัศ น ์ค ้า น ร ่า ง ก า ย  

(p h y sica l s e lf )  แ ล ะ อ ัต ม โ น ท ัศ น ์ส ่ว น บ ุค ค ล  (personal se lf)

2.1 อ ัต ม โ น ท ัศ น ์ค ้า น ร ่า ง ก า ย  (p h y sica l s e lf )  เป ็น ค ว า ม เส ืกน ึกค ิด ข อ ง บ ุค ค ล ท ี่ม ี 

ต ่อ ส ภ า พ ร ่า ง ก า ย ต น เอ ง  (b od y  sen sation ) แ ล ะ ก า ร ร ับ เข อ ง บ ุค ค ล ต ่อ ร ู;ป ร ่าง  ห น ้า ต า  ค ว า ม ส ว ย ง า ม  

ส ม ร ร ถ ภ า พ ใน ก า ร ท ำ ห น ้า ท ี่ข อ ง อ ว ัย ว ะ ต ่า ง  ๆ  ต ล อ ด จ น ส ม ร ร ถ ภ า พ ท า ง เพ ศ  แ ล ะ ป ฏ ิก ิร ิย า ท ี่บ ุค ค ล  

อ ื่น ม ีต ่อ ต น เอ ง  (b od y  im ag e) ค ว า ม เส ีก แ ล ะ ก า ร ร ับ ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ส ภ า พ ร ่า ง ก า ย ข อ ง ต น เอ ง  ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ  

ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ข อ ง บ ุค ค ล  เม ื่อ ส ภ า พ ร ่า ง ก า ย ข อ ง ม ีบ ุค ค ล ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  เช ่น  ก าร เจ ็บ ป ่ว ย  ก าร ผ ่า  

ต ัด  จ ะ ท ำ ให ้บ ุค ค ล น ั้น ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ ท ำ ให ้ไ ม ,ส า ม า ร ถ ท ำ ใจ ย อ ม ร ับ ส ภ า พ ร ่า ง ก า ย ท ี ่

เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ค ้ เก ิด ค ว า ม เส ืก ส ุญ เส ีย  ( lo ss )  ซ ึ่ง จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ต อ บ ส น อ ง แ ต ก ต ่า ง ก ัน

2 .2  อ ัต ม โ น ท ัศ น ์ค ้า น ส ่ว น บ ุค ค ล  (p ersonal s e lf )  เป ็น ค ว า ม เส ีก เก ี่ย ว ก ับ ต น เอ ง  

ต า ม ค ว า ม เช ื่อ ค า น ิย ม  อ ุด ม ค ต ิ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง  ป ฏ ิธ า น  ท ุก อ ย ่า ง ท ี่บ ุค ค ล ย ึด ถ ือ  ป ร ะ ก อ บ ก ัน เข ้า เป ็น  

บ ุค ล ิก ภ า พ ข อ ง บ ุค ค ล  แ บ ่ง เป ็น ส ่ว น ย ่อ ย  ค ือ

2 .2 .1  ค ว า ม ส ม ํ่า เส ม อ แ ห ่ง ต น  ( s e l f  co n s is ten cy ) ต า ม ป ก ต ิบ ุค ค ล จ ะ แ ส ด ง  

พ ฤ ต ิก ร ร ม  ห ร ือ ก า ร ป ร ับ ต ัว ต ่อ ส ภ า พ ก า ร ณ ์ต ่า ง  ๆ  ต า ม ท ี่ค ิด ว ่า จ ะ ก ่อ ให ้เก ิด ผ ล ด ีต ่อ ต น เอ ง  บ ุค ค ล จ ะ  

เร ีย น เว ิธ ีก า ร ป ร ับ ต ัว ต า ม ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ี่ผ ่า น เข ้า ม า ใน ช ีว ิต  พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ข อ ง แ ต ่ล ะ
บ ุค ค ล จ ะ ม ีเอ ก ล ัก ษ ณ ์เฉ พ า ะ ต ัว  ท ั้ง น ี้ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ค ว า ม ร ู้ส ืก  เจ ต ค ต ิ แ ล ะ ค ว า ม เช ื่อ  ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ข ึ้น เป ็น  

บ ุค ล ิก ภ า พ ข อ ง บ ุค ค ล น ั้น เอ ง  ภ า ว ะ ใด ก ีต า ม ท ี่ค ุก ค า ม ค ว า ม เส ีก ภ า ย ใน ต น  เก ิด ค ว า ม ไ ม ่แ น ่ใ จ ใ น ค ว า ม  

ม ั่น ค ง ป ล อ ด ภ ัย ข อ ง ต น เอ ง จ ะ ก ่อ ให ้เก ิด ป ีญ ห า ก า ร ป ร ับ ต ัว ข ึ้น  ค ือ  ค ว า ม ว ิต ก ก ัง ว ล
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2 .2 .2  ป ณ ิธ า น แ ห ่ง ต น  ( s e l f  idea  or exp ecta tion ) ป ณ ิธ า น  ห ม า ย ถ ึง ส ิ่ง ท ี ่
บ ุค ค ล บ ุ่ง ห ว ัง ท ี่จ ะ ท ำ ห ร ือ บ ุ่ง ห ว ัง ท ี่จ ะ เป ีน  ซ ึ่ง เป ็น พ ืน ฐ า น ก า ร แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ให ้บ ร ร ล ุเป ็า ห ม า ย ต า ม  

ท ี่ห ว ัง ไ ว ้ บ ุค ค ล ใค ก ็ต า ม ท ี่ไ ม ่ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใน ส ิ่ง ท ี่บ ุ่ง ห ว ัง  แ ล ะ ไ ม ่ส า ม า ร ถ ป ร ับ ต ัว ไ ด ้จ ะ ก ่อ ใ ห  ้

เก ิด ป ็ญ ห า ต า ม ม า ค ือ  ค ว า ม !ส ีก ส ูญ เส ีย อ ำ น า จ  (p o w er le ssn ess) ซ ึ่ง เป ็น ภ า ว ะ ก า ร ณ ์ท ี่บ ุค ค ล เส ืก ว ่า  

ส ูญ เส ีย ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ค ว บ ค ุม ช ะ ต า ช ีว ิต ข อ ง ต น เอ ง  อ ัน จ ะ น ำ ม า ซ ึ่ง ค ว า ม !ส ืก ไ ร ้ค ่า  ท ้อ แ ท ้ ส ิ้น  

ห ว ัง  แ ล ะ เบ ื่อ ห น ่า ย ช ีว ิต

2 .2 .3  ค ุณ ธ ร ร ม -จ ร ร ย า แ ห ่ง ต น  (m oral e th ica l s e lf )  บ ุค ค ล ม ีก า ร พ ัฒ น า ค ุณ  

ธ รร ม  จ ร ร ย าข อ ง ต น  เพ ื่อ ใช ้เป ็น เก ณ ฑ ์ใน ก า ร พ ิจ า ร ณ า ห ร ือ ต ัด ส ิน ค ว า ม ค ิด  ห ร ือ ก า ร ก ร ะ ท ำ ข อ ง  

บ ุค ค ล ว ่า เป ็น ส ิ่ง ด ีห ร ือ เล ว  ถ ูก ห ร ือ ผ ิด  ย ูต ิธ ร ร ม ห ร ือ อ ย ูต ิธ ร ร ม  ก า ร เร ีย น !ค ุณ ธ ร ร ม -จ ร ร ย า ใน ส ่ว น น ี้ 

ไ ด ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล จ า ก ก า ร อ บ ร ม เล ี้ย ง ค ุ ข น บ ธ ร ร ม เน ีย ม  ว ัฒ น ธ ร ร ม  ค ่า น ิย ม ใน ส ัง ค ม  แ ล ะ ค ว า ม เช ื่อ ใ น  

ศ า ส น า  ส า เห ต ุใ ด ก ็ต า ม ท ี่ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล !ส ืก ว ่า  ล ะ เม ิด ก ฎ เก ณ ฑ ์ห ร ือ บ ร ร ท ัด ฐ า น ท า ง ค ุณ ธ ร ร ม  แ ล ะ  

จ ร ร ย า ท ี่บ ุค ค ล ก ำ ห น ด ไ ว ้ จ ะ เก ิด ค ว า ม เส ืก ผ ิด  (g u ilty ) เป ็น บ า ป  ต ิเต ีย น ต น เอ ง  ห ร ือ ล ง โ ท ษ ผ ู้อ ื่น

2 .2 .4  ค ว า ม ม ีค ุณ ค ่า ใน ต น เอ ง  ( s e l f  e s teem ) ก า ร ร ับ !ค ุณ ค ่า ใน ต น เอ ง จ ะ ม ี 

ค ว า ม เก ี่ย ว พ ัน ก ับ  อ ัต ม โ น ท ัศ น ์ด ้า น ร ่า ง ก า ย  ค ว า ม ส ม ํ่า เส ม อ แ ห ่ง ต น  ป ณ ิธ า น แ ห ่ง ต น  ค ุณ ธ ร ร ม -  

จ ร ร ย าแ ห ่ง ต น  โ ด ย บ ุค ค ล ท ี่ม ีก า ร พ ัฒ น า อ ัต ม โน ท ัศ น ์ใน ส ่ว น ย ่อ ย ต ัง ก ล ่า ว ด ี จ ะ ม ีก า ร ร ับ !ค ุณ ค ่า ใน ต น  

เอ ง ด ีด ้ว ย  ใน ท า ง ต ร ง ก ัน ข ้า ม บ ุค ค ล ท ี่ม ีค ว า ม ว ิต ก ก ัง ว ล ส ูง  จ ะ ร ับ เว ่า ส ิ่ง ค ุก ค า ม เก ิด ข ึ้น  แ ล ะ น ำ ม า ซ ึ่ง  

ค ว า ม ห ว า ด ร ะ แ ว ง  ส ง ส ัย  ม ีข ว ัญ แ ล ะ ก ำ ล ัง ใจ ต ํ่า  ม ัก จ ะ ร ับ !ค ุณ ค ่า ข อ ง ต น เอ ง ต ํ่า  ( lo w  se lf-e s te e m ) ใน  

ท ำ น อ ง เด ีย ว ก ัน  บ ุค ค ล ท ี่ม ีค ว า ม !ส ีก ส ูญ เส ีย  ห ร ือ เก ิด ค ว า ม !ส ีก ผ ิด  ห ร ือ ! ส ืก ส ูญ เส ีย อ ำ น า จ  ม ัก ส ่ง ผ ล  

ให ้บ ุค ค ล ร ับ !ค ุณ ค ่า ข อ ง ต น เอ ง ต ํ่า

3 . ก า ร ป ร ับ ต ัว ด ้า น บ ท บ า ท ห น ้า ท ี่ (ro le  fu n ctio n  m o d e)

บ ุค ค ล ต ้อ ง ม ีก า ร ป ร ับ ต ัว ด ้า น บ ท บ า ท ห น ้า ท ี่เพ ื่อ ให ้เก ิด ค ว า ม !ส ืก ม ั่น ค ง ท า ง ส ัง ค ม  

เป ็น ก า ร แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง บ ุค ค ล ต า ม ส ถ า น ภ า พ  ห ร ือ บ ท บ า ท ท ี่ม ีอ ย ู่ใน ส ัง ค ม  ซ ึ่ง จ ะ ต ้อ ง เป ็น ไ ป  

ต า ม ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง ส ัง ค ม เพ ื่อ เป ็น บ ร ร ท ัด ฐ า น ห ร ือ แ ก น น ำ ท ี่ช ่ว ย ใ ห ้บ ุค ค ล เร ีย น ! ใ น ก า ร แ ส ด ง  

พ ฤ ต ิก ร ร ม  เบ ื่อ ม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้อ ื่น ต า ม บ ท บ า ท ข อ ง ต น  เพ ื่อ เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ข อ ง ส ัง ค ม  แ ล ะ ด ำ เน ิน  

ช ีว ิต ใน ส ัง ค ม ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ส ุข

ก า ร แ ส ด ง บ ท บ า ท ข อ ง บ ุค ค ล ท ี่ถ ือ ว ่า ม ีค ว า ม เห ม า ะ ส ม  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  2  ส ่ว น  ค ือ

1. พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ต า ม บ ท บ า ท  จ ะ ต ้อ ง เป ็น ไ ป ต า ม ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง  

ส ัง ค ม  (instru m ental b ehavior)
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2. ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ถ ึง อ า ร ม ณ ์แ ล ะ ค ว า ม เส ืก ต ่อ บ ท บ า ท  (ex p ress iv e  b ehavior)

บ ุค ค ล จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร ป ร ับ ต ัว  เพ ื่อ ให ้ก า ร แ ส ด ง บ ท บ า ท ข อ ง ต น เป ีน ไ ต ้ป ก ต ิ ห า ก แ ต ่จ ะ ส ำ เร ็จ  

ห ร ือ ไ ม ่ ข ึ้น ก ับ ป ็จ จ ัย ก า ร ป ร ับ ต ัว ข อ ง บ ุค ค ล น ั้น  ซ ึ่ง ป ีญ ห า ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ส ่ว น น ี้จ ะ แ ส ด ง อ อ ก ใน  4  

ล ัก ษ ณ ะ  ด ังน ี

3 .1 ก า ร ท ี่ไ ม ่ส า ม า ร ถ ด ำ ร ง บ ท บ า ท ให ม ่ไ ต ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ( in e ffe c tiv e  ro le  

tran sition) ห ม าย ถ ึง  ก า ร ท ี่บ ุค ค ล ม ีค ว า ม !ถ ึก แ ล ะ เจ ต ค ต ิท ี่ด ีต ่อ บ ท บ า ท  แด,ไ ม ่ส า ม า ร ถ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม  

ต า ม บ ท บ า ท ไ ต ้อ ย ่า ง ส ม บ ุร ณ ์ เพ ื่อ ง จ า ก ไ ม ่ม ีแ บ บ อ ย ่า ง  (ro le  m o d e l) แ ล ะ /ห ร ือ  ข า ด ค ว า ม !  ค ว า ม เข ้า  

ใ จ ใ น บ ท บ า ท น ั้น  เช ่น ส ต ร ีท ี่ม ีบ ุต ร ค น แ ร ก ม ีค ว า ม ล ำ บ า ก ใจ ใน ก า ร เล ี้ย ง ด ูบ ุต ร  เน ื่อ ง จ า ก ไ ม ,ม ีค ว า ม !ท ี่ 

เพ ีย งพ อ  เป ็น ต ้น

3 .2  ก า ร แ ส ด ง บ ท บ า ท ไ ม ,ต ร ง ต าม ค ว าม เป ็น จ ร ิง  (ro le  d ista n ce) ห ม า ย ถ ึง ก า ร  

แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ไ ต ้เห ม า ะ ส ม ก ับ บ ท บ า ท  แ ต ่ไ ม ่ต ร ง ก ับ ค ว า ม !ส ืก ท ี่แ ห ้จ ร ิง  เพ ื่อ ต ้อ ง ก า ร ป ก ป ิด ส ิ่ง ท ี่ 

ต น ! ถ ึก ไ ม ่ส บ า ย ใ จ  เช ่น  ผ ู้ป ่ว ย ท ี่แ ส ด ง ก ิร ิย า ส ด ช ื่น  แ จ ่ม ใส  เพ ื่อ ป ก ป ิด ค ว า ม ว ิต ก ก ัง ว ล  แ ล ะ ค ว า ม ก ล ัว  

ท ี่ต น ม ีอ ย ่า ง ม า ก ม า ย ต ่อ ก า ร เจ ็บ ป ่ว ย  แ ล ะ ก า ร ท ี่จ ะ ต ้อ ง ท ำ ผ ่า ต ัด

3 .3  ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ใน ก า ร แ ส ด ง บ ท บ า ท  (ro le -co n flic t)  ห ม า ย ถ ึง ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ท ี่เก ิด  

ข ึ้น  จ าก ก าร ไม ,ส า ม า ร ถ แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ให ้เห ม า ะ ส ม ก ับ บ ท บ า ท ข อ ง ต น ไ ต ้ ใน บ า ง ส ถ า น ก า ร ณ ์ 

ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ท ี่เก ิด ข ึ้น ม า จ า ก ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง ต น เอ ง  แ ล ะ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง ผ ู้อ ื่น ท ี่ม ีต ่อ ต น ไ ม ,ต รง  

ก ัน เช ่น ห ญ ิง ท ี่ม ีก า ร แ ห ้ง ค ุก ค า ม ไ ม ่ส า ม า ร ถ ม ีเพ ศ ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ส า ม ีต า ม ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง ส า ม ีไ ต ้

3 .4  ค ว า ม ล ้ม เห ล ว ใน ก า ร แ ส ด ง บ ท บ า ท  (ro le -fa ilu re) ห ม า ย ถ ึง ภ า ว ะ ท ี่บ ุค ค ล ไ ม ่ 

ส า ม า ร ถ แ ส ด ง บ ท บ า ท ข อ ง ต น เอ ง ไ ต ้เล ย  เช ่น  ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ไ ต ้ร ับ ก า ร ต ัด ข า ท ั้ง  2  ข ้าง  ไ ม ่ส า ม า ร ถ ก ล ับ ไ ป  

ท ำ ห น ้า ท ี่ห ัว ห น ้า ค ร อ บ ค ร ัว ใน อ ัน ท ี่จ ะ ห า ร า ย ไ ต ้เล ี้ย ง ค ร อ บ ค ร ัว ไ ต ้เช ่น เด ิม  เป ็น ต ้น

4 . ก า ร ป ร ับ ต ัว ต ้า น ก า ร พ ึ่ง พ า ร ะ ห ว ่า ง ก ัน  (in terd ep en d en ce m o d e) เป ็น ก า ร ป ร ับ ต ัว  

เพ ื่อ ต อ บ ส น อ ง ต ้า น ส ัง ค ม อ ีก ป ร ะ ก า ร ห น ึ่ง  ซ ึ่ง เป ็น ก า ร ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่จ ะ ม ีส ัม พ ัน ธ  

ภ า พ ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  ก า ร ใ ห ้ แ ล ะ ก า ร ไ ต ้ร ับ ค ว า ม ร ัก  ค ว า ม น ับ ถ ือ  แ ล ะ ย ก ย ่อ ง ข อ ง บ ุค ค ล  เม ื่อ ม ีป ฎ  ิ

ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน  ซ ึ่งท ั้ง  2  ฝ ่า ย จ ะ ต ้อ ง เป ็น ผ ู้ให ้แ ล ะ ผ ู้ร ับ ไ ป พ ร ้อ ม  ๆ  ก ัน ต ้ว ย ค ว า ม เต ็ม ใจ  ถ ้า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ 

ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล เป ็น ไ ป อ ย ่า ง ส ม ด ุล จ ะ ก ่อ ให ้เก ิด ค ว า ม ส ุข แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ใน ช ีว ิต

ก า ร ป ร ับ ต ัว ต ้า น ก า ร พ ึ่ง พ า ร ะ ห ว ่า ง ก ัน ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ส ้ม พ ัน ธ ภ า พ  2 อ ย ่า ง  ค ือ

1. ส ้ม พ ัน ธ ภ า พ ก ับ บ ุค ค ล ใก ล ้ช ิด  (s ig n ifica n t others) เป ็น ผ ู้ท ี่บ ุค ค ล ร ับ !ว ่า ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ  

ห ร ือ ม ีค ว า ม ห ม า ย ต ่อ ช ีว ิต ต น เอ ง ม า ก ท ี่ส ุด  เช ่น  บ ิด า  ม า ร ด า  บ ุต ร  เป ็น ต ้น
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2 . ส ้ม พ ัน ธ ภ า พ ก ับ ร ะ บ บ ส น ับ ส น ุน  (support others) ซ ึ่ง เป ็น บ ุค ค ล อ ื่น  ๆ  ท ี่เก ี่ย ว  

ข ้อ ง  แ ล ะ พ ึ่ง พ า ซ ึ่ง ก ัน  แ ล ะ ก ัน  เช ่น  เพ ื่อ น  เค ร ือ ญ า ต ิ ส ม าค ม  ช ม ร ม  บ ร ิก า ร ส ุข ภ า พ  เป ็น ต ้น

ส ำ ห ร ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม แ ส ด ง ก า ร พ ึ่ง พ า ร ะ ห ว ่า ง ก ัน จ ะ แ ส ด ง อ อ ก ใน  2 ร ูป แ บ บ  ไ ต ้แ ก ่ 

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ไ ต ้ร ับ  (recep tiv e  b ehavior) แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ใ ห ้ (con tr ib u tive  b eh av ior) ซ ึ่งค ว ร  

ค ำ เน ิน ไ ป อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม ร ะ ห ว ่า ง ก า ร พ ึ่ง พ า ต น เอ ง  แ ล ะ ก า ร ให ้ผ ู้อ ื่น ไ ต ้พ ึ่ง พ า ต น เอ ง  ซ ึ่ง จ ะ ท ำ ให ้เก ิด  

ค ว า ม ม ั่น ค ง ท า ง ต ้า น จ ิต ใจ แ ล ะ ส ัง ค ม  เม ื่อ เก ิด ก า ร เจ ็บ ป ่ว ย จ ะ เก ิด ภ า ว ะ ไ ม ,ส ม ต ุล ย ์ร ะ ห ว ่า ง ก า ร พ ึ่ง พ า ผ ู้ 

อ ื่น  แ ล ะ ก า ร ช ่ว ย เห ล ือ ต น เอ ง จ ะ ท ำ ให ้ต ้อ ง พ ึ่ง พ า อ า ศ ัย ผ ู้อ ื่น ม า ก ก ว ่า ป ก ต ิ ซ ึ่ง เป ็น ก า ร ป ร ับ ต ัว ต า ม ธ ร ร มv ไ 7  ̂ \  1 ' ไ Jl « 1
ช าต ิ แ ต ่ใน ร ะ ย ะ พ ัก ร ืเน  ผ ู้ป ่ว ย จ ะ เป ล ย น พ ฤ ต ิก ร ร ม ม า เป ็น ก า ร ช ่ว ย เห ล ือ ต น เอ ง ม า ก ย ง ข น  ถ ือ ว ่า เป ็น  

ก า ร ป ร ับ ต ัว ต า ม ป ก ต ิ แต่ล้าก า ร ป ร ับ ต ัว น ี้มีปีญห า  จ ะ แ ส ด ง อ อ ก ม า เป ็น  2  ล ัก ษ ณ ะ  ต ัง น ี้ค ือ

4 .1  ผ ู้ป ่ว ย ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม แ ล ะ ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ข อ ง ก า ร พ ึ่ง พ า อ า ศ ัย ม า ก เก ิน ไ ป  ห ร ือ  

เก ิน ค ว า ม จ ำ เป ็น  (d ysfu n ctio n  dep en d en ce) จ น อ า จ ก ่อ ให ้เก ิด อ ัน ต ร า ย ก ับ ต น เอ ง ไ ต ้ เช ่น ผ ู้ป ่ว ย ห ล ัง ฝ ่า  

ต ัด ไ ม ่ย อ ม ช ่ว ย เห ล ือ ต น เอ ง ห ร ือ เค ล ื่อ น ไ ห ว ต น เอ ง  ท ำ ให ้เก ิด ภ า ว ะ แ ท ร ก ซ ้อ น ต า ม ม า ไ ด ้

4 .2  ผ ู้ป ่ว ย ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม  แ ล ะ ก า ร แ ส ด ง อ อ ก  ข อ ง ก า ร ช ่ว ย เห ล ือ ต น เอ ง  ม า ก เก ิน ไ ป  

(d y sfu n ctio n  in d ep en d en ce) ซ ึ่ง จ ะ ก ่อ ให ้เก ิด อ ัต ร า ย ต ่อ ต น เอ ง ไ ค ้เช ่น ก ัน  เช ่น  ผ ู้ป ่ว ย โร ค ห ัว ใจ ท ี่จ ะ  

ต ้อ ง พ ัก ผ ่อ น อ ย ู่ก ับ เต ีย ง  แ ต ่ผ ู้ป ่ว ย ไ ม ่เช ื่อ ฟ ิง จ ะ พ ย า ย า ม ล ง จ า ก เต ีย ง เพ ื่อ ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง  ๆ  ด ้ว ย ต น  

เอ ง เส ม อ

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ป ร ับ ต ัว ท ั้ง 4  ต ้าน  เก ิด จ า ก ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ก ล ไ ก ก า ร เผ ช ิญ เม ื่อ ม ีส ิ่ง เร ัา  

ม า ก ร ะ ท บ บ ุค ค ล  ก า ร ป ร ับ ต ัว ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ต ้า น ห น ึ่ง  อ า จ ก ล า ย เป ็น ส ิ่ง เร ัา เข ้า ไ ป ก ร ะ ท บ ก า ร ป ร ับ ต ัว

ต ้าน  อ ื่น  ๆ  ห ร ือ ส ิ่ง เร ัา ช น ิด ห น ึ่ง อ า จ เข ้า ไ ป ก ร ะ ท บ ก า ร ป ร ับ ต ัว ห ล า ย  ๆ  ต ้า น ใน เว ล า เด ีย ว ก ัน ไ ต ้ อ ย ่าง  

ไ ร ก ็ต า ม ก า ร ท ี่บ ุค ค ล จ ะ ป ร ับ ต ัว ไ ต ้ห ร ือ ไ ม ่ ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ร ะ ด ับ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ข อ ง ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ห ร ือ

ค ว า ม ร ุน แ ร ง ข อ ง ส ิ่ง เร ้า แ ล ะ ร ะ ด ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ป ร ับ ต ัว ข อ ง บ ุค ค ล เอ ง  ก า ร ป ร ับ ต ัว ท ี่ด ีจ ะ ส ่ง ผ ล  

ให ้บ ุค ค ล ม ีส ุข ภ า พ ด ี แ ล ะ ค ำ ร ง ช ีว ิต ใน ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ไ ต ้อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ส ุข  ใน ท า ง ต ร ง ก ัน ข ้า ม  ก าร ป ร ับ ต ัว  

ท ี่ไม 1ด ี จ ะ ก ่อ ให ้เก ิด ก า ร เจ ็บ ป ่ว ย แ ล ะ ไ ม ,ส า ม า ร ค ำ ร ง ช ีว ิต ใน ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ไ ต ้อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ส ุข  จ ึง เป ็น  

บ ุค ค ล ท ี่ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ จ า ก พ ย า บ า ล

4. ป้ญหาการปรับตัวของผู้ป่วยที่ได้รับบาดเจ็บของข่ายประสาทส่วนแขน

1. ป ีญ ห า ต ้า น ร ่า ง ก า ย  ใน ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ไ ต ้ร ับ บ า ด เจ ็บ ข อ ง ข ่า ย ป ร ะ ส า ท ส ่ว น แ ข น  ป ็ญ ห า ท ี่เก ิด ข ึ้น  

จ ะ เป ็น ป ีญ ห า เก ี่ย ว ก ับ ก า ร บ า ด เจ ็บ บ ร ิเว ณ ไ ห ล ่แ ล ะ แ ข น ข ้า ง ท ี่ไ ต ้ร ับ บ า ด เจ ็บ  ม ีก า ร ส ูญ เส ีย ก า ร ส ัง ก า ร
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เค ล ื่อ น ไ ห ว  แ ล ะ ก า ร ร ับ ส ัม ผ ัส  แ ข น ข ้า ง ท ี่ไ ด ้ร ับ บ า ด เจ ็บ  ก ล ่า ว ค ือ  ก ล ้า ม เน ื้อ อ ่อ น แ ร ง ห ร ือ เป ็น อ ัม พ า ต  

ไ ป  เน ื่อ ง จ า ก ก า ร บ า ด เจ ็บ ช น ิด ร า ก ป ร ะ ส า ท ถ ูก ก ร ะ ช า ก ข า ด จ า ก ไ ข ส ัน ห ล ัง  (root a v u lรion ) ก ล ้า ม เน ื้อ  

ไ ห ล ่ ด ้น แ ข น  แ ข น  แ ล ะ ม ือ ล ีบ  (atrophy) ม ีก า ร ย ึด ต ิด ข อ ง ข ้อ  (s t if fn e ss )  ผ ู้ป ่ว ย ม ีก ล ุ่ม อ า ก า ร  H o m er  

ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย เม ่า น ต า เล ็ก ล ง  ห น ัง ต าต ก  แ ล ะ ไ ม ,ม ีก า ร ห ล ั่ง เห ง ื่อ ข อ ง ใบ ห น ้า ซ ีก น ั้น  ก ล ุ่ม อ า ก า ร  

H o m er  จ ะ ค ่อ ย  ๆ  ล ด ล ง ภ า ย ห ล ัง ก า ร บ า ด เจ ็บ  แ ต ่จ ะ ย ัง ค ง ป ร า ก ฎ ให ้เห ็น อ ย ู่เป ็น เว ล า น า น  (H en tz  and  

N arak as, 1 988 ) น อ ก จ า ก น ื้ย ัง ม ีค ว า ม ส ูญ เส ีย ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง เส ัน ป ร ะ ส า ท  เช ่น  ม ีก า ร ร ับ ค ว า ม เส ืก ล ด  

ล ง ห ร ือ ช า ใน บ ร ิเว ณ ด ้า น ใน ข อ ง แ ข น  แ ล ะ ผ ัา ม ือ  ผ ู้ป ่ว ย จ ะ ก า ง แ ข น ไ ป ข ้า ง  ๆ  ไ ม ่ไ ด ้ เพ ร า ะ ม ีอ ัม พ าต  

ข อ ง ก ล ้า ม เน ื้อ  d e lto id , ง อ ข ้อ ศ อ ก ไ ม ่ไ ด ้ เพ ร า ะ ม ีอ ัม พ า ต ข อ ง ก ล ้า ม เน ื้อ  supirator, แ ข น ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย จ ะ  

อ ย ู่ใน ท ่า ค ว ํ่า ม ือ ต ล อ ด เว ล า  พ บ ก า ร บ ว ม ข อ ง ผ ิว ห น ัง แ ล ะ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ข อ ง ผ ิว ห น ัง ใน ล ัก ษ ณ ะ

trop h ic อ ัน ไ ด ้แ ก ่ ผ ิว ห น ัง เร ีย บ , ม ัน แ ล ะ ต ึง , ม ีสี1ซีดและค ล ํ้า  แ ล ะ ข น น ้อ ย ล ง  ซ ึ่ง ป ีญ ห า ด ้า น ร ่า ง ก า ย น ี้ 

ท ำ ให ้ผ ู้ป ่ว ย ไ ม ่ส า ม า ร ถ ป ร ะ ก อ บ ก ิจ ว ัต ร ป ร ะ จ ำ ว ัน ต ่า ง  ๆ  ไ ด ้ด ้ว ย ต น เอ ง  เก ิด ค ว า ม เค ร ีย ด  ค ว า ม ค ับ ข ้อ ง  

ใ จ แ ล ะ ว ิต ก ก ัง ว ล ม า ก ข ึ้น

ป ีญ ห า เร ื่อ ง อ า ก า ร ป ว ด น ับ เป ็น บ ีญ ห า ส ำ ค ัญ อ ีก ป ร ะ ก า ร ห น ึ่ง ใ น ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ไ ด ้ร ับ บ า ด เจ ็บ ข อ ง  

ข ่า ย ป ร ะ ส า ท ส ่ว น แ ข น  อ า ก า ร ป ว ด อ ย ่า ง เร ื้อ ร ัง  เป ็น ป ิญ ห า ท ี่ซ ับ ช ้อ น  แ ล ะ ม ีผ ล ต ,อ ส ูข ภ า พ ท ั้ง ก า ย  จ ิต  

อ า ร ม ณ ์ แ ล ะ ส ัง ค ม  (S im o n , 19 96 ) ผ ู้ป ่ว ย จ ะ ม ีอ า ก า ร ป ว ด อ ย ่า ง ร ุน แ ร ง  เช ่น  ป ว ด แ ส บ ป ว ด ร ้อ น  

(b u rn in g  pa in ) ห ร ือ ถ ูก บ ีบ ร ัด  (cru sh in g  pain) เก ิด ข ึ้น ท ี่บ ร ิเว ณ แ ข น ห ร ือ ข ้อ ม ือ  ซ ึ่ง จ ะ ป ร า ก ฎ เป ็น  

ร ะ ย ะ  ๆ  ว ัน ล ะ ห ล า ย ค ร ั้ง  ผ ู้ป ่ว ย ส ่ว น ม า ก ม ัก ส ูญ เส ีย ส ม ร ร ถ ภ า พ ใน ก า ร ท ำ ง า น  เพ ร า ะ อ า ก า ร ป ว ด ท ำ ให ้ 

ต ้อ ง ง ด ก ิจ ก ร ร ม  ข า ด ก า ร อ อ ก ก ำ ล ัง ก า ย  ก ่อ ให ้เก ิด ภ า ว ะ แ ท ร ก ช ้อ น  ไ ด ้แ ก ่ก ล ้า ม เน ื้อ ล ีบ  ข ้อ แ ล ะ  

เน ื้อ เย ื่อ อ ่อ น ย ึด ต ิด  ข ้อ ผ ิด ร ูป  ก ล ้า ม เน ื้อ ท ี่ด ีอ ่อ น แ ร ง  เป ็น ด ้น  (ส ุข จ ัน ท ร ์ พ ง ษ ์'ป ร ะ ไพ , 2 5 3 8 )  แ ล ะ  

อ า ก า ร ป ว ด ท ี่ร ุน แ ร ง เร ื้อ ร ัง  ย ัง ก ่อ ให ้เก ิด ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ แ บ บ แ ผ น ก า ร น อ น ห ล ับ พ ัก ผ ่อ น ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  (M c  

C a ffery  and B e eb e , 1 9 89 ) อ ีก ท ั้ง  ร ะ บ บ ก า ร ค ว บ ค ุม อ ุณ ห ภ ูม ิ แ ล ะ ส ีผ ิว ข อ ง แ ข น ข ้า ง ท ี่ไ ด ้ร ับ บ า ด เจ ็บ ก ็ 

ม ีค ว า ม ผ ิด ป ก ต ิ ซ ึ่ง เป ็น ผ ล ม า จ า ก ร ะ บ บ ป ร ะ ส า ท อ ัต โ น ม ัต ิ (D a v is , 1 9 9 4 ) แ ม ีค  ค าฟ เฟ อ ร ี แ ล ะ บ ีบ ี 

(M c  C affery  and B e eb e , 1989 ) ก ล ่า ว ว ่า  อ า ก า ร ป ว ด อ ย ่า ง ร ุน แ ร ง แ ล ะ เร ื้อ ร ัง ใน ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ไ ด ้ร ับ บ า ด เจ ็บ  

ข อ ง  ข ่า ย ป ร ะ ส า ท ส ่ว น แ ข น  ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ท ำ ให ้ผ ู้ป ่ว ย ม ีอ า ก า ร ว ิต ก ก ัง ว ล  ม ีอ า ก า ร เห น ื่อ ย ล ้า  อ ่อ น แ ร ง  

ข า ด เห ต ุผ ล  ข า ด ส ม า ธ ิ น อ น ไ ม ่ห ล ับ  ท ุก ข ์โ ศ ก  ท ้อ แ ท ้แ ล ะ ห ม ด ห ว ัง  จ น อ า จ ม ีป ีญ ห า อ ื่น เช ่น  ต ิด ย า ต ิด  

เห ล ้า  ห ร ือ ม ี พ ฤ ต ิก ร ร ม เบ ี่ย ง เบ น ต ่า ง  ๆ  ซ ึ่ง ก ร ะ ท บ ต ่อ ช ีว ิต ค ว า ม เป ็น อ ย ู่ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  ค ร อ บ ค ร ัว  ก าร ง า น  

แ ล ะ ส ัง ค ม

2 . ป ีญ ห า ด ้า น อ ัต ม โ น ท ัศ น ์ จ า ก ก า ร ท บ ท ว น ว ร ร ณ ก ร ร ม  ย ัง ไ ม ่พ บ ว ่า ม ีร า ย ง า น ถ ึง ก า ร ส ืก ษ า  

ด ้า น อ ัต ม โน ท ัศ น ์ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ไ ด ้ร ับ บ า ด เจ ็บ ข อ ง ข ่า ย ป ร ะ ส า ท ส ่ว น แ ข น  แ ต ่จ า ก เห ต ุผ ล ท ี่อ า ก า ร แ ส ด ง
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ทางคลินิกของผู้ป่วยที่ได้รับบาดเจ็บของข่ายประสาทส่วนแขน คือการเกิดความพิการที่มือและแขน 
แบบชั่วคราวหรือถาวรก็ตาม มีความคล้ายคลึงกับการได้รับบาดเจ็บที่ประสาทไขสันหลัง กล่าวคือ 
เกิดอัมพาต สูญเสียหน้าที่การสั่งการเคลื่อนไหว และการรับสัมผัสของอวัยวะที่อยู่ตํ่ากว่าที่ได้รับ 
บาดเจ็บ ผู้วิจัยจึงนำผลการวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบต่ออัตมโนทัศน์ที่เกิดขึ้นนั้นมาสรุปได้ดังนี้

2.1 อัตมโนทัศน์ด้านร่างกาย เนื่องจากการบาดเจ็บที่มีผลต่อเล้นประสาท เป็นผล
ให้ร่ายกายขาดการตอบสนองจากระบบประสาท ซึ่งทำให้สูญเสียการเคลื่อนไหวและความรู้สืก
บริเวณมือ แขน (Davis, 1994) จึงมีผลกระทบต่อภาพลักษณ์อย่างมาก เคิทซ์ และเฮิร์ท (Kurt and 
Hurst, 1970) ได้คืกษาเปรียบเทียบการประเมินสภาพร่างกายระหว่างคนปกติ กับผู้ป๋วยอัมพาตหญิง 
จำนวน 20 คน โดยใช้แบบประเมินเจตคติด้านร่างกาย (body attitude scale) ผลการสืกษาพบว่า ผู้ 
ป่วยหญิงที่เป็นอัมพาต ประเมินเกี่ยวกับร่างกายในทางที่ไม่ดี เนื่องจากภาพลักษณ์ เป็นองค์
ประกอบที่สำคัญในการสร้างอัตมโนทัศน์ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในวัยหนุ่มสาว (Stuart and Sundeen, 
1987) เป็นรากฐานของความเป็นเอกลักษณ์ คุณค่าแห่งตนและความภาคภูมิใจ (Carlson, 1980 ; 
Wassner, 1982) ดังน้ัน ผู้ป่วยที่ได้รับบาดเจ็บจนเกิดอัมพาต ย่อมมีผลต่อการรับเสภาพร่างกาย 
เปล่ียนไปจากเติม รวมท้ังวิธีการคำเนินชีวิตเปล่ียนไปด้วย จากสภาพที่เคยเป็นอิสระไปสู่การพึ่งพา 
ผู้อ่ืน ผู้ป่วยจะมีความเส ืก ไม่ม่ันคง โดดเค่ียว (Davis, 1994) นอกจากนั้นยังทำให้มีความเล ึก สงสาร 
ตนเอง (Lambert and Lambert, 1995) ซึ่งความเสืกเหล่านี้จะทำให้มีการเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพเกิด 
ข้ึน

จากบทความของ เดวิด (David, 1988) พยาบาลผู้หน่ึงซึ่งประสบอุบัติเหตุ และได้ 
รับบาดเจ็บของ ข่ายประสาทส่วนแขน กล่าวว่า เขาร้ลึกสูญเสียแขนไป มันเป็นเรื่องเศร้าสำหรับเขา 
เป็นผลให้มีภาวะสูญเสียภาพลักษณ์ อวัยวะ การงาน และสถานภาพในสังคม และเศรษฐกิจ เน่ือง 
จากการสูญเสียสมรรถภาพของแขน จะล่งผลให้เขาต้องประสบป็ญหาในการคำเนินชีวิตประจำวัน 
เช่น การรับประทานอาหาร การแต่งตัว การช่วยเหลือตนเอง รวมทั้งอาจทำให้เขาไม่อาจประกอบ 
อาชีพพยาบาลต่อไปได้ ล่งผลให้เกิดอาการวิตกกังวล ซึมเศร้า ท้อแท้ และผิดหวังในผลการรักษา 
และไม,ยอมรับการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิต เนื่องจากการได้รับบาดเจ็บของข่ายประสาทส่วนแขน
(Davis, 1994)

2.2 ด้านอัตมโนทัศน์ส่วนบุคคล

2.2.1 ด้านปณิธานหรือความคาดหวัง ไนสถานการณ์ไหม,ท่ีผู้ป่วยประสบ 
ผู้ป่วยจะต้องเผชิญกับสภาพตนเอง และภาพลักษณ์ที่เปลี่ยนไป ดังน้ันรูปแบบการดำเนินชีวิตจำเป็น 
ต้องเปล่ียนไป ผู้ป่วยต้องเผชิญกับบัเญหาในการทำงาน ปีญหาเกี่ยวกับบทบาทของตนในครอบครัว
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หรือสังคม (Taylor and Ballenger, 1980) โดยธรรมชาติมนุษย์ทุกคนมีความเชื่อว่า การมีรูปลักษณ์ 
และสมรรถภาพที่สมบุรณ์ เป็นปีจจัยสำคัญที่จะช่วยให้ตนเป็นท่ียอมรับในครอบครัวและสังคม
(Stryker, 1977) ดังนันผู้ป่วยที่ได้รับบาดเจ็บของเสันประสาท ซึ่งมีผลทำให้สมรรถภาพร่างกายลด 
ลง ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทที่ตนคาดหวังไว้ ย่อมทำให้ผู้ป่วยมีความรู้สืกว่าตนเป็น 
บุคคลที่ไม่มีประโยชน์ ไม่เป็นที่ด้องการของสังคมและเป็นภาระของครอบครัว (Phipps, Long and 
Wood, 1983) นอกจากนี้โดยทั่วไปแล้วการรักษาการบาดเจ็บของข่ายประสาทส่วนแขน จำเป็นต้อง 
ใช้เวลาประเมินผลประมาณ 4-5 ปี จึงจะสามารถบอกผลขั้นสุดท้ายของการรักษาได้ (Narakas, 
1978) ซึ่งการเจ็บป่วยและอาการปวดที่เรื้อรังส่งผลกระทบทำให้เกิดความกลัว ความผิดหวัง ท้อแท้ 
และอาจหมดกำลังใจในการรักษาต่อไป

2.2.2 ด้านความเสีกมีคุณค่าในตนเอง ผู้ป่วยที่ได้รับการบาดเจ็บของ ข่าย
ประสาทส่วนแขน และอยู่ในสภาพพิการ (hand and arm disability) การรับเต่อสมรรถภาพทางกาย 
เปล่ียนไปย่อมก่อให้เกิดการยอมรับตนเอง ความเสืกมีคุณค่าในตนเองในระดับตํ่า (Carlson, 1980) 
เนื่องจากการรับเต่อสมรรถภาพทางกายมีความสัมพันธ์ดับความภาคภูมิใจและความเสีกมีคุณค่า 
ในตนเอง บุคคลที่ชอบและพึงพอใจต่อสภาพร่างกายของตนเองย่อมมีความภาคภูมิใจและมีความเ 
สืกมีคุณค่าในตนเองในระดับสูง ตรงดันข้ามบุคคลท่ีไม,พึงพอใจต่อสภาพร่างกายและภาพลักษณ์
ของตนเอง ย่อมมีผลให้ความภาคภูมิใจและความเสีกมีคุณค่าในตนเองลดตํ่าไปด้วย (Hamacheck, 
1978) นอกจากนี้ สายพิณ เกษมกิจวัฒนา (2532) ได้กล่าวว่า บุคคลที่มีภาวะโรคเรื้อรังจะเกิดความเ 
สืกสูญเสียอำนาจแห่งตน จากการที่ไม่สามารถมีอำนาจเหนือความสามารถของร่างกาย เข่น อยาก 
ทำกิจวัตรประจำวันด้วยตนเองก็ทำไม่ได้ ซึ่งจะนำไปสู่การรับเคุณค่าในตนเองตํ่า เกิดภาวะซึมเศร้า 
และความเสืกสินหวังตามมาในที่สุด

2.2.3 ด้านสีลธรรมจรรยา ผู้ป่วยที่ได้รับบาดเจ็บของข่ายประสาทส่วน 
แขน ที่มีความเสีกมีคุณค่าในตนเองตํ่า ย่อมทำให้เกิดผลกระทบด้านอารมณ์และพฤติกรรม เข่น มี 
ความเสืกโกรธตัวเองและผู้อื่น มีความเสืกว่าตนเป็นคนเลว เป็นคนมีบาปหรือเคราะห์ร้าย

2.2.4 ด้านความมั่นคงในตนเอง การรับเของผู้ป่วยเกี่ยวดับโรคที่ตนเอง 
เป็นและวิธีการรักษาด้วยการผ่าตัด ก่อให้เกิดความหวาดกลัว อาจรักษาไม่หาย เน่ืองจากวิธีการ 
รักษาการบาดเจ็บของเสันประสาทต้องใช้ระยะเวลานานและไม่สามารถพยากรณ์โรคได้อย่างแน่ 
นอน (ภานุพันธ์ ทรงเจริญ, 2539) แบบแผนการดำเนินชีวิตเปลี่ยนไป ไม่สามารถช่วยเหลือตนเอง 
ได้เต็มท่ี เสีกไม,ม่ันใจ ไม่แน่ใจในความปลอดภัยของตนเอง ผู้ป่วยจะมีความวิตกกังวลอยู่ตลอด
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เวลา เกี่ยวกับป็ญหาตนเองในขณะนี้ และในระยะยาวว่าตนจะสามารถหายเป็นปกติได้หรือไม่
(Davis, 1994)

3. ป็ญหาด้านบทบาทหน้าที่ จากความสามารถในการทำกิจกรรมที่ลดลงซึ่งเป็นผลกระทบ
จากการท่ีได้รับบาดเจ็บของข่ายประสาทส่วนแขน ที่มีผลทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านร่างกาย
และการเปลี่ยนแปลงด้านการพึ่งพาอาศัย จะส่งผลให้ผู้ป่วยมีบทบาทหน้าที่เปล่ียนแปลงไป หรือไม่ 
สามารถปฏิบัติหน้าที่ของตนเองได้สมบุรณ์ดังเช่นปกติ กล่าวคือ ผู้ป่วยอาจต้องเปลี่ยนแปลงบท 
บาทจากหัวหน้าครอบครัวไปเป็นสมาชิกในครอบครัว เนื่องจากไม่สามารถกลับไปทำงานเช่นเติม 
ได้ หรืออาจต้องย้ายไปทำงานในตำแหน่งท่ีไม,มีความสำคัญ ทำให้เสืกไม่มั่นคงในชีวิต ซ่ึงจากการ 
สืกษาของ รอสสัน (Rosson, 1987) พบว่ามีผู้ป่วยเพียงรัอยละ 60 ที่ยังคงมีอาชีพภายหลังจากได้รับ 
บาดเจ็บของข่ายประสาทส่วนแขน ซึ่งสอดคล้องกับการสืกษาของ จิรรัตนโสภา (Jiraratanasopha, 
1995) ที่ทำการสืกษาการคงมีอาชีพของผู้ป่วยท่ีได้รับบาดเจ็บของ ข่ายประสาทส่วนแขน ท่ีมารับ 
การรักษาที่โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า พบว่า อุบัติการณ์การคงมีอาชีพเท่ากับรัอยละ 64.47 ส่วน 
บริช (Brich, 1984) กล่าวเพียงว่า ผู้ป่วยที่ได้รับบาดเจ็บของข่ายประสาทส่วนแขน ส่วนใหญ่ไม่ 
สามารถกลับไปประกอบอาชีพได้ และการเปลี่ยนแปลงบทบาทในครอบครัวนี้ ก็ยังส่งผลกระทบ 
ต่อฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวอีกด้วย

สำหรับผู้ป่วยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 96.4) เป็นเพศชาย (ภานุพันธ์ ทรงเจริญ, 2530) ซ่ึงบทบาท 
ผู้นำครอบครัว เป็นสิ่งที่ผู้ป่วยภาคภูมิใจ ในความมีคุณค่าต่อครอบครัว แต่เม่ือเกิดภาวะสูญเสีย 
สมรรถภาพของร่างกาย ความเสืกภาคภูมิใจจะถูกทำลายไป เนื่องจากเกิดความไม่มั่นใจว่าตนเอง 
จะทำหน้าท่ีผู้นำครอบครัวได้สม'บุรณ์หรือไม่ นอกจากนีสัมพันธภาพระหว่างผู้ป่วยกับสังคม ยัง 
เปลี่ยนแปลงไปด้วยเนื่องจากการรับการรักษาและการทำกายภาพบำบัดอย่างต่อเนื่องและสมํ่าเสมอ 
เป็นระยะเวลาหลายปี ทำให้ผู้ป่วยด้องสูญเสียบทบาทบางอย่างของการเป็นสมาชิกในสังคมไป อีก 
ประการหนึ่งคือ ผู้ป่วยเสีกอายที่ตนเองแขนพิการ จึงทำให้ไม่อยากเข้าสังคม ขาดสิ่งสนับสนุนคํ้า 
ฐนจิตใจในขณะท่ีเผชิญภาวะเครียด ทำให้เสีกว้าเหว่ ขาดที่พึ่งสินหวังและซึมเศร้าได้ง่ายขึ้น ดังน้ัน 
จึงเป็นการยากที่ผู้ป่วยจะปรับตัวได้ จึงเกิดความล้มเหลวในบทบาทเดิม (role failure) และอาจไม่ 
สามารถดำรงบทบาทหน้าที่ปรับเปลี่ยนไป ซึ่งได้แก่บทบาทของผู้ป่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพ
(ineffective role transition)

4. ปีญหาด้านการพึ่งพาระหว่างกัน การสูญเสียสมรรถภาพของแขน จัดเป็นการเจ็บป่วยเร้ือ 
รัง ต้องอาศัยระยะเวลาในการรักษาและพินฟูสภาพ ทำให้ผู้ป่วยไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้เต็มที่ 
ต้องพึ่งพาบุคคลอื่นมากขึ้น ดังน้ัน ผู้ป่วยอาจแสดงพฤติกรรมการพ่ึงพาตนเอง และพึ่งพาผู้อื่นใน 2
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ลักษณะ คือ มีพฤติกรรมของการพึ่งพาผู้อื่นมากเกินไป เช่น ผู้ป่วยสามารถทำกิจกรรมบางอย่างได้ 
ด้วยตนเอง แต่ผู้ป่วยไม่ยอมช่วยเหลือตนเอง คอยแต่ขอความช่วยเหลือของญาติตลอดเวลา ไนทาง 
ตรงกันข้าม บางรายช่วยเหลือตนเองมากเกินไป ผู้ป่วยประเภทนี้จะมีความทุกข์ทรมานกับการพึ่งพา 
ผู้อ่ืน เกรงใจ และมักจะไม,ขอความช่วยเหลือจากผู้อื่นแม้ในเวลาที่จำเป็น จากพยาธิสภาพของโรค 
ทำให้ผู้ป่วยมีอาการอัมพาตของแขนข้างที่ได้รับบาดเจ็บ กลายเป็นบุคคลที่ต้องพึ่งพาอาศัยผู้อื่น และ 
มีผลต่อส้มพันธภาพทางสังคม รวมทั้งการติดต่ออื่อสารกับบุคคลอื่นด้วย โดยผู้'ป่วยจะมีความรู้สืก 
ว่าตนเป็นภาระของครอบครัว เกิดความเสืกเครียด รู้สืกตนเองแตกต่างและตํ่าด้อยกว่าบุคคลอื่น 
ต้องการความสันโดษ อยากอยู่คนเดียว และแยกตัวออกจากกิจกรรมต่าง  ๆ ทางสังคม และความ 
สัมพันธ์เกี่ยวข้องกับบุคคลอื่น (Socken and Carson, 1987 ะ 608) ซึ่งจะมีผลต่อภาวะสุขภาพ เช่น ไม่ 
ยอนมารับการรักษาต่อ ทำให้เกิดความพิการ ไม่มีการพันตัวของเส้นประสาทถึงระดับที่เป็น
ประโยชน์

5 . โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ส อ น ท ี่เน้นก ร ะ บ ว น ก า ร ก ล ุ่ม

5 .1  ก า ร ส อ น โ ด ย ใ ช ้ก ร ะ บ ว น ก า ร ก ล ุ่ม

การสอนผู้ป่วยเป็นกระบวนการที่ช่วยเหลือบุคคล ให้เรียนรู้และสามารถเปลี่ยน
พฤติกรรมอนามัยให้เหมาะสมในการดำรงชีวิต โดยการให้ข้อมูลข่าวสารทางด้านสุขภาพ เพ่ือให้ ผู้ 
ป่วยปฏิบัติตนตามแผนการรักษาพยาบาลได้ถูกต้อง และช่วยให้พวกเขาสามารถดำรงชีวิตประจำวัน 
ได้อย่างมีความสุข จุดประสงค์ไนการสอนผู้ป่วยเพ่ือช่วยให้ผู้ป่วยสามารถปรับตัวเผชิญกับภาวะ
เครียดที่เกิดจากความเจ็บป่วยได้ ตลอดจนช่วยให้ผู้ป่วยลดความวิตกกังวลลง ยอมรับสภาพความ่ 
เจ็บป่วยและยอมปรับบทบาทใหม่ขณะอยู่ในโรงพยาบาลเพื่อให้ผู้ป่วยปฏิบัติตัวได้ถูกต้อง ให้
เหมาะสมกับสภาพความเจ็บป่วย พัน,ลุ่สภาพ'ให้'หาย,ได้เร็ว ลดความพิการและป่องกันโรคแทรก 
ซ้อน ตลอดจนการสอนยังบุ่งให้ผู้ป่วยช่วยเหลือตนเองได้ เห็นความสำคัญของตนเอง สามารถกลับ 
ไปทำงานและอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข (Smith, 1989: 584-586)

วิธีการสอนหรือการให้ความรู้น้ัน มีหลายวิธี ทั้งวิธีการสอนรายบุคคล และการ 
สอนเป็นกลุ่ม ซึ่งในแต่ละแบบยังมีเทคนิคการให้ความรู้ด้วยวิธีการแตกต่างกัน และในปีจจุบันยัง 
ไม่มวีิธีการสอนแบบ,ใคที่เหมาะสมท่ีสุด และดีที่สคุ (Easton et ฟ., 1994) เพราะวิธีการให้ความรู้แต่ 
ละวิธีต่างก็มีเป่าหมาย เพื่อให้ผู้รับเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทางที่ถูกต้อง อย่างไรก็ตามการ 
สอนเป็นกลุ่มเป็นแบบที่มีผู้นิยมใช้กันแพร่หลายมากท่ีสุดในปีจจุบัน เพราะการเรียนรู้เป็นกลุ่ม ผู้ 
เรียนมีการเรียนรู้จากการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นและประสบการณ์ซึ่งกันและกัน เกิดแรงจูง
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ใจในการเรียน! ทำให้ทราบว่าตนไม่ได้ประสบ!]ญหาต่าง  ๆ เพียงคนเคียว (จินตนา ยูนิ'พันธุ, 2532 ะ 
383) ผู้เรียนจะได้รับการประคับประคองจากเพื่อนสมาชิกในกลุ่ม (Knowles, 1980) ในด้านผู้สอน 
นั้นการเรียนการสอนแบบกลุ่มจะเป็นการประหยัดเวลา และค่าใช้จ่าย (Crenshaw, 1989) และช่วย 
ให้พยาบาลสามารถช่วยเหลือผู้ป่วยได้หลายคนในเวลาเคียวกัน สามารถแก้!เญหากรณีที่มีผู้ป่วยมา 
รับบริการมาก ในภาวะที่รัฐประสบ!]ญหาการขาดแคลนพยาบาล (Easton et al., 1994)

การสอนผู้ป่วยเป็นกลุ่มนั้นมีเทคนิคการให้ความ!หลายวิธี เช่น การบรรยาย การ 
อภิปราย การสาธิต การใช้สถานการณ์จริง และการแสดงบทบาทสมมติ เป็นด้น ในอดีตนิยมใช้วิธี 
การบรรยาย (Redman, 1993) ซึ่งการสอนแบบนี้มีข้อจำกัดอยู่มาก กล่าวคือ ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ 
เรียนการสอนน้อย และการเรียนการสอนไม,คำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล (อินตนา ยูนิ'พันธุ,
2532) รัเจฐบันได้มีการพัฒนาปรับปรุงเทคนิคการสอนผู้ป่วยเป็นกลุ่ม โดยนำเอากระบวนการกลุ่ม 
มาใช้ในการสอน

การสอนโดยการใช้กระบวนการกลุ่ม มีวัตลุประสงค์เพื่อให้ความ!เกี่ยวกับชุขภาพ 
อนามัย ความเจ็บป่วย และเพื่อป้องกันหรือลด!]ญหาทางด้านจิตใจ ความแปรปรวนทางอารมณ์อัน 
เนื่องมาจากความเจ็บป่วยทางกายของตน การสอนผู้ป่วยด้วยวิธีนี้ไม่ใช่เป็นการรักษาโดยตรง แต่ 
เป็นการป้องกันและให้ความ!เพื่อให้ผู้ป่วยสามารถพัฒนาตัวเองให้ผ่านพ้นภาวะวิกฤต อันเน่ืองมา 
จากความเจ็บป่วยทางกายไปได้ด้วยดี (Marram, 1978 :22-24) นอกจากนี้ยังมีวัตลุประสงค์เพื่อแก้ไข 
ในสิ่งที่ผู้ป่วยเช้าใจผิด เพื่อให้ผู้ป่วยมีความเช้าใจในธรรมชาติของความเจ็บป่วย การออกกำลังกาย 
การช่วยเหลือตนเอง เป็นด้น การแลกเปล่ียนความคิดเห็น ประสบการณ์ และการได้รับพีง!]ญหา 
จากผู้ป่วยที่มีป็ญหาคลัาย  ๆ กัน จะช่วยให้เกิดความเช้าใจ และมีการเปล่ียนแปลงวิธีการดำเนินชีวิต 
หรือมีการปฏิบัติไปในทางที่เหมาะสม ผู้ป่วยจะได้รับการประคับประคองจากเพ่ือนสมาชิกในกลุ่ม 
(Brookfield, 1986) ซึ่งจะช่วยให้ผู้ป่วยสามารถปรับตัวต่อสภาพการเจ็บป่วย ตลอดจนการรักษาที่ได้ 
รับอย่างเหมาะสม (อินตนา ยูนิ'พันธุ, 2529 ะ 180)

ได้มีการนำกระบวนการกลุ่มมาใช้ในการสอนผู้ป่วยที่มีความเจ็บป่วยทางกาย เช่น 
ในผู้ป่วยก่อนผ่าตัด ผู้ป่วยสูงอายุ ผู้ป่วยทางอายุรศาสตร์-ศัลยศาสตร์ เช่น โรคหัวใจ โรคมะเร็ง 
เป็นต้น เพื่อลดความวิตกกังวล และความเครียดของผู้ป่วย จากการคืกษาของ เพ่ิมพูล ธรรมเจริญ
(2536) การสอนผู้'ป่วยมะเร็งบริเวณคอที่ได้รับรังสีรักษา โดยใช้กระบวนการกลุ่ม ในการให้ความ! 
แก่ผู้ป่วยเรื่องโรคมะเร็ง อาการ สาเหตุของโรค และการรักษา โดยมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
ความ!สืก ความกลัว เก่ียวกับโรคท่ีเป็นอยู่ พูดคุยถึงปีญหา และแนวทางในการแก้ป็ญหา ช่วยให้ ผู้ 
ป่วยมีการปรับตัวคีข้ึน โทซีแลนด์ และริวาส (Toseland and Rivas, 1984) ได้กล่าวว่า การนำ ผู้
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ป่วยท่ีมี!]ญหาความพิการ เช่นเดียวกันมาเข้ากลุ่มสามารถช่วยให้สมาชิกกลุ่มรับรู้ว่ามิไค้มีตนเพียง 
คนเดียวที่ค้องเผชิญกับ!]ญหาเช่นนี่' ซึ่งสอดคล้องกับการลึกษาของ เพย์นี (Payne, 1993) เร่ืองผล 
การสอนแบบกลุ่มในผู้ป่วยที่ไค้รับบาดเจ็บท่ีไฃสันหลัง พบว่าการสอนแบบกลุ่มมีผลดีต่อผู้ป่วย
ช่วยให้สามารถปรับตัวเข้ากับการบาดเจ็บ โดยรู้สืกว่าตนเองไม,โดดเค่ียว มีความหวังเมื่อเห็นผู้ป่วย 
รายอื่นที่มีอาการดีข้ึน ไค้รับการเรียนรู้ การประคับประคอง และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์จาก 
สมาชิกในกลุ่ม เพย์นี ยังไค้เสนอว่า โปรแกรมการสอนแบบกลุ่มควรนำไปใช้ในผู้ป่วยพิการ หรือผู้ 
ป่วยโรคเร้ือรัง โดยครอบคสุมเนื้อหาท้ังทางกายและทางจิตใจ เปิดโอกาสให้ ผู้ป่วยไค้อภิปราย
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความรู้สืก กับสมาชิกที่มีสภาพปีญหาหรือความรู้สีกคล้ายคลึงกัน เพ่ือ 
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และเกิดการปรับตัวที่เหมาะสม

5.1.1 กลไกการทำงานของกระบวนการกลุ่ม

ในการเข้ามาอยู่รวมกันของผู้ป่วยประ๓ทเดียวกันและปีจจัยต่าง  ๆ เหล่านี่ 
ซ่ึง ยารอม (Yalom 1975 ะ 77-103) ถือว่าเปีนปีจจัยที่นำมาสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เหมาะ 
สมของสมาชิกในกลุ่ม ได้แก่

1. มีลักษณะเป็นสากล (universality) เมื่อทราบว่าคนอื่น  ๆ มี!]ญหาเช่น 
เดียวกับตน จะเกิดความรู้สืกว่าตนไม่ไค้แตกต่างจากคนอื่น ตนไม,ไค้อยู่คนเดียวในโลก ไม่รู้สืกท้อ 
แท้ ส้ินหวัง เพราะยังมีเพื่อนท่ีมีปีญหาเช่นเดียวกับตนเอง ตนจึงมีลักษณะเป็นสากล

2. เมื่อเกิดความรู้ลึกเปีนพวกเดียวกัน จะทำให้เกิดการยอมรับคำแนะนำใน 
การแก้ปิญหาบนพื้นฐานของความเข้าใจ เห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน ซึ่งคำแนะนำที่ไค้รับนั้นจะ 
เป็นคำแนะนำที่ง่ายและสามารถปฏิบัติไค้จริง

3. การชุดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน ทำให้สมาชิกไค้ 
ระบายความทุกข์ ความกลัว ความวิตกกังวล และไค้รับการยอมรับในส่ิงเหล่าน่ีอย่างจริงใจ จึงทำให้ 
เกิดความรู้ลึกว่าไค้รับการสนับสนุนช่วยเหลือและมีกำลังใจในการที่จะกระทำกิจกรรมต่าง  ๆ ตาม 
คำแนะนำ

4. การไค้เห็นผู้ที่มีปีญหาคล้ายตนและสามารถเผชิญปีญหาไค้ จะเป็นแบบ 
อย่างที่ดีที่ทำให้อยากทำตาม ซึ่งทำให้เกิดการเลียนแบบ (identification) ข้ึน ซึ่งนำไปสู่ความหวัง 
(instillation of Hope) ว่าตนควร จะ เผชิญป็ญหาไค้เช่นเดียวกัน

ร-ความช่วยเหลือท่ีสมาชิกแต่ละคนให้กับกลุ่ม จะสะท้อนกลับมาสู่ตน
เสมอ เกิดเป็นลักษณะของผู้ให้และผู้รับความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน

X 1‘&2 0 2 3  b b
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6. การได้มีโอกาสช่วยเหลือผู้อื่นให้ได้รับข้อมูลความ! กำลังใจ หรือส่ิง 
ของอ่ืน  ๆ ตลอดจนการมีส่วนร่วมในการแล้ปิญหา และการให้ข้อคิดที่เปีนประโยชน์ต่อเพื่อน 
สมาชิก จะทำให้เกิดความ!สืกมีคุณค่าในตัวเอง มีคุณค่าต่อสังคม และยอมรับสภาพการเจ็บป่วยได้ 
ดีข้ึน

7. การเข้ากลุ่มอย่างสม่ําเสมอจะทำให้สมาชิก !สืกว่าตนเองเป็นส่วน
หนึ่งของกลุ่ม กล้าท่ีจะเปิดเผยตนเองมากข้ึน มีความ!ลืกใกล้ชิดผูกพันกับเพื่อนสมาชิก
(cohesivenees) เกิดเป็นความช่วยเหลือซึ่งกันและกันอย่างต่อเนื่อง

8. การได้รับคำชี้แนะแนวทางจากผู้นำกลุ่ม และสมาชิกในการกระทำบาง 
สิ่งบางอย่าง จะทำให้สมาชิกได้ทราบแนวทางในการแล้ปีญหา เพื่อนำไปทดลองปฏิบัติ จนเกิดเป็น 
ทักษะในการแล้ป็ญหาขึ้นได้

9. สมาชิกที่เข้ากลุ่มจะเข้าใจธรรมชาติของชีวิตที่เป็นอยู่ เนื่องจากได้พบ 
กับสมาชิกท่ีประสบผลสำเร็จ และไม่ประสบผลสำเร็จในการแล้ปีญหา ซึ่งความจริงข้อนี้จะทำให้ 
สมาชิกหาวิธีการแล้ปิญหาจากกลุ่ม และเลือกใช้ให้เหมาะกับตนเองมากท่ีฤ[ด

5.1.2องค์ประกอบในการจัดการสอนโดยใช้กระบวนการกลุ่ม

การนำกระบวนการกลุ่มมาใช้เพื่อให้ความ!แก่ผู้ป่วย เพ่ือให้บรรถุชุดมุ่ง 
หมายหรือชุดประสงค์ที่กำหนดไว้น้ัน จะขึ้นอยู่กับองค์ประกอบเหล่านี้ คือ การจัดต้ังกลุ่ม (group 
formation) ผู้ดำเนินการกลุ่มคือผู้นำกลุ่ม และการจัดประสบการณ์การเรียน!ภายในกลุ่ม (phase of 
group experience) ซ่ึงมาแรม (Marram, 1978) ได้กล่าวไว้ส,เปได้ตังน

5.1.2.1 การจัดต้ังกลุ่ม (group formation) สิ่งสำคัญท่ีผู้นำกลุ่มจะต้องคำนึงถึง คือ

1.การกำหนดวัตถุประสงค์ของกลุ่ม วัตถุประสงค์ของกลุ่มเป็นสิ่งที่มีความสำคัญเป็น
อันดับแรกในการสอน การกำหนดวัตถุประสงค์ของกลุ่มแบ่งออกเป็น 2 ประ๓ทคือ วัตถุประสงค์ 
ท่ัวไป และวัตถุประสงค์เฉพาะ การกำหนดวัตถุประสงค์ มาแรมได้ให้แนวคิดไว้ 3 ประการคือ 
(Marram, 1978 ะ 142-143)

1.1 องค์ประกอบที่ด้องคำนึงถึงในการกำหนดวัตถุประสงค์ คือความ!พื้นฐาน
ของทฤษฎีต่าง  ๆ ได้แก่ ทฤษฎีความต้องการของมนุษย์ หลักการสร้างมนุษยสัมพันธ์ ทฤษฎีการติด 
ต่อส่ิอสาร นอกจากนี้ต้องคำนึงถึงปรัชญาของการพยาบาล ความสามารถ ความสนใจของพยาบาล
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ในการทำกลุ่ม ทักษะของพยาบาล ลักษณะของผู้ป่วยที่จะนำมาเข้ากลุ่ม นโยบาย และชุดบุ่งหมาย 
ของหน่วยงานที่ทำอยู่ และหน้าที่ความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ

1.2 กำหนดวัตลุประสงค์ท่ัวไปของการทำกลุ่ม ดังนี้

1.2.1 เพื่อให้ผู้ป่วยมีความ! มีพฤติกรรมท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดี 
จากการมีการเรียน!และมีประสบการณ์ร่วมกับผู้ป่วยในกลุ่ม

1.2.2 เพื่อให้ผู้ป่วยเกิดความม่ันใจ และเปลี่ยนความเสืกนึกคิดไปในทางที่ดี 
ตลอดเวลาของการดำเนินกิจกรรมกลุ่ม

1.2.3 ขจัดความ!ลืกของผู้ป่วยที่คิดว่า ตนเองถูกทอดท้ิง ส้ินหวัง และความ!
สืกว่าตนเองไร้ค่า

1.2.4 สร้างบรรยากาศให้ผู้ป่วยได้เปิดเผยความ!สืกอย่างอิสระ ได้เรียน! 
ประสบการณ์ และปิญหาของผู้อื่นในกลุ่ม

1.3 กำหนดวัตลุประสงค์เฉพาะ เป็นการกำหนดว่าให้ผู้ป่วยซึ่งเปีนสมาชิกของ 
กลุ่มเกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวเองตามวัตลุประสงค์ทั่วไปของการทำกลุ่ม ด้งนี้

1.3.1 เพื่อให้ผู้ป่วยแต่ละคนในกลุ่มยอมรับพิงความคิดเห็น ปีญหาของผู้อื่น

1.3.2 เพ่ือให้ผู้ป่วยแต่ละคนในกลุ่มมีการซักถาม พูดคุยกันเพื่อความกระจ่าง 
และความเข้าใจตรงกัน

1.3.3 เพื่อให้ผู้ป่วยแต่ละคนในกลุ่มสามารถอธิบายความ!สืกนึกคิด และพฤติ 
กรรมของตน และสามารถอธิบายหรือให้ข้อมูลป้อนกลับในป็ญหา ความ!สืกนึกคิด หรือพฤติ 
กรรมของผู้ป่วยอื่นไค้

2. การคัดเลือกผู้ป่วยที่จะนำมาเข้ากลุ่ม

โดยท่ัวไปการคัดเลือกผู้ป่วยเข้ากลุ่มไม,มีหลักเกณฑ์ที่แน่นอนเสมอไป ท้ังน้ีข้ึน
กับวัตลุประสงค์หลักของกลุ่มเป็นสำคัญ ซึ่งการคัดเลือกจัดผู้ป่วยเป็นกลุ่มนั้นจะพิจารณาด้งนี้

2.1 กลุ่มผู้ป๋วยท่ีมีลักษณะเหมือนกัน เป็นกลุ่มที่ผู้ป่วยมีลักษณะเหมือนกัน ป่วย 
ด้วยโรคเดียวกัน มีพยาธิสภาพคล้าย  ๆ กัน การจัดกลุ่มผู้ป่วยลักษณะนี้ สมาชิกกลุ่มจะมีปีญหาหรือ 
หัวเรื่องในการเข้ากลุ่มเรื่องเดียวกัน มีความเห็นอกเห็นใจกัน ให้ความคิดเห็น และให้การช่วยเหลือ
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2.2 กลุ่มผู้ป่วยที่มีลักษณะแตกต่างกัน เป็นกลุ่มผู้ป่วยที่มีลักษณะแตกต่างกันด้าน 
บุคลิกภาพ อายุ โรค เพศ การลึกษา และอาชีพ ทำให้ได้ประโยชน์ในด้านของการเพี่มปฎิสัมพันธ์ 
ระหว่างสมาชิก มองโลกในแง่บุมต่าง  ๆ ได้หลายมุม จากการเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน

เนลสัน (Nelson, 1979 ะ 610) ลึกษาพบว่า อายุและเพศ ไม่เป็นอุปสรรคในการทำ 
กลุ่ม คนกลุ่มอายุต่าง  ๆ มีความสามารถในการเรียนรู้เท่าเทียมกัน และการจัดกลุ่มให้มีทั้งสองเพศ 
คละกัน จะทำให้สภาพของกลุ่มมีความคล้ายคลึงกับสภาพสังคมภายนอก

ซึ่งในการลึกษาครั้งนี้จะมุ่งเน้นกลุ่มที่มีลักษณะเหมือนกันในด้านความเจ็บป่วย 
โรคเดียวกัน ที่ได้รับบาดเจ็บของข่ายประสาทส่วนแขน มาไม,เกิน 2 ปี เพราะเชื่อว่ากลุ่มจะสามารถ 
สร้างความผูกพันทางจิตใจต่อกันได้เร็วขึ้น เนื่องจากมีป็ญหาที่คล้ายคลึงกัน และจะได้รับการ
ประคับประคองจากสมาชิกซึ่งกันและกัน เพื่อเป็นกำลังใจในการปรับตัวต่อปีญหาได้ และมุ่งเน้น 
กลุ่มที่มีลักษณะแตกต่างกัน ในด้านอายุ เพศ การลึกษา และอาชีพ เพ่ือให้กลุ่มมีลักษณะที่สอด 
คล้องกับสภาพสังคมในชีวิตจริง

พยาบาลควรพิจารณาถึงคุณลักษณะและความพร้อมของผู้ป่วยว่าบุคคลใดสมควร 
จะนำมาเข้ากลุ่มเพื่อให้ความรู้ ควรจะมีการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ป่วยทั้งทางล้อม คือ การดูจากแผ่น 
รายงานประวัติผู้ป่วย และจากการสัมภาษณ์ผู้ป่วยเป็นรายบุคคลโดยตรง โดยมีขั้นตอนคังนี้
(Marram, 1978 ะ 145-148)

1. ประเมินสภาพอารมณ์ของผู้ป่วย ส่ิงท่ีประเมิน ได้แก่

ก.ลักษณะพื้นฐานทางอารมณ์ เช่น ผู้ป่วยมีอารมณ์เปลี่ยนแปลงง่ายหรือไม,
(affective of mood characteristics)

ข. แบบแผนความรู้ลึกนึกคิด (thinking pattern) เช่น ผู้ป่วยมีความหลงผิด 
(delusion) ประสาทหลอน (hallucination) หรือไม่

ค. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (interpersonal relationship) เช่น ผู้ป๋วยท่ีมีท่าทีไม่ 
เป็นมิตร และปลีกตัวจากครอบครัว และจากเจัาหน้าท่ีพยาบาลหรือไม,

ง. การประจักษ์ในคุณค่าของตนเอง (self eseem and self concept) เช่น ผู้ป่วยมอง
ตนอย่างไร

ซึ่งกันและกัน ทำให้สมาชิกกลุ่มได้เรียนรู้เท่า ๆ กัน ไม่มีการเกิดกลุ่มย่อย หรือแยกจากกันในกลุ่ม
จะช่วยทำให้สมาชิกเขากันได้ง่าย
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จ. ความเป็นตัวของตัวเอง หรืออัตตาของผู้ป่วย (ego strength) เช่น ผู้ป่วยเป็นคนมี 
เหตุผลในการตัดสินความคิดเห็น หรือการกระทำของตนเองอย่างไร

ฉ. แบบแผนการติดต่ออ่ือสาร (communication patterns) เช่น ผู้ป่วยมีเปแบบของ 
การติดต่อสือสารอย่างไร สามารถถ่ายทอดความคิดเห็นของตนเองให้ผู้อื่นเข้าใจความหมายได้อย่าง 
ไร

พยาบาลผู้นำกลุ่ม จะต้องนำเอาข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมาพิจารณารวมกันอีกครั้ง เพ่ือคู 
ว่าผู้ป่วยมีความพร้อมเพียงใด สำหรับการเข้ากลุ่ม เช่น สามารถท่ีจะแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของ 
ตนเองและยอมรับพีงปีญหาของผู้อื่นหรือไม, เป็นด้น ผู้ป่วยบางรายอาจไม่เหมาะกับการเข้ากลุ่ม กัา 
เป็นผู้'ป่วยท่ีมีปีญหารุนแรง

2. ประเมินความต้องการในการเข้ากลุ่มของผู้ป่วย โดยแจ้งให้ผู้ป่วยทราบวัตลุ 
ประสงค์ในการสอนผู้ป่วยโดยการใช้กระบวนการกลุ่ม ซักถามความต้องการและความคาดหวังของ 
ผู้ป่วยที่จะได้จากการทำกลุ่ม ทั้งน้ีเพ่ือให้ผู้ป่วยได้แสดงความคิดเห็น และแสดงความเต็มใจในการท่ี 
จะได้มาเป็นสมาชิกกลุ่ม

หลังจากการคัดเลือกสมาชิกเข้ากลุ่มได้แล้ว ควรจัดให้มีการทำสัญญาตกลงยิน
ยอมในการเป็นสมาชิกกลุ่ม โดยในสัญญาน้ันจะแจ้งให้ผู้ป่วยทราบถึงวัตถุประสงค์ของการ ทำกลุ่ม 
ประโยชน์ท่ีผู้ป่วยจะได้รับและแนวทางในการปฏิบัติตัวในฐานะสมาชิกของกลุ่ม การทำสัญญาอาจ 
ทำเป็นลายลักษณ์อักษรหรือเป็นวาจา คำพูด ก็ได้ (Clark, 1977 ะ 66)

3. ขนาดของกลุ่ม

จำนวนสมาชิกกลุ่มมีความสำคัญต่อการดำเนินงานของกลุ่ม การกำหนดจำนวน 
สมาชิกในการทำงานว่ามากหรือน้อย ขึ้นอยู่กับลักษณะงานในกลุ่ม เป็นหน้าที่ของผู้นำกลุ่มที่จะตัด 
สินใจว่าจะจัดกลุ่มขนาดใด อีกทั้งขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์เฉพาะกลุ่ม และความสามารถของสมาชิก 
ที่จะใช้ข้อมูลล้อนกลับจากกลุ่มให้เป็นประโยชน์แก่ตนเอง (Marram, 1978 ะ 151)

กลุ่มควรจะประกอบด้วยสมาชิกไม่น้อยกว่า 3 คน แต่ไม่ควรเกิน 20 คน (Taylor, 
1982 ะ 183) เคลน (Klein, 1972 ะ 65) กล่าวว่า สำหรับกลุ่มย่อยควรมีสมาชิก 5-7 คน จะเป็นการเปิด 
โอกาสให้สมาชิกมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิด แต่ถ้าหากมีกลุ่มขนาดใหญ่ขึ้น ควรมีสมาชิกจำนวน
4-12 คน จะเป็นกลุ่มที่มีฃนาคเหมาะสมที่สุดที่จะทำให้เกิดการปฏิสัมพันธ์มากที่สุด และมีความ 
เป็นปีกแผ่นมากท่ีสุด (Clark, 1977 ะ 62) เพราะการมีสมาชิกกลุ่มน้อยเกินไปจะทำให้กลุ่มเกิดความ
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วิตกกังวลท่ีต้องมีปฎิสัมพันธ์บ่อยครั้ง และถ้าสมาชิกกลุ่มมีมากเกินไป จะทำให้สมาชิกมีปฎิ
สัมพันธ์ไม่ทั่วถึง (Yalom, 1975 ะ 284-285)

สำหรับการจัดรูปแบบกลุ่ม กลุ่มท่ีมีขนาดเล็กควรจัดให้สมาชิกนั่งเป็นวงกลม
สมาชิกในกลุ่มนั่งหันหน้าเข้าหากัน (face to face group) จะช่วยให้สมาชิกพอใจในการมีส่วนร่วม 
มาก เพราะทำให้การที่อสารของสมาชิกเป็นไปอย่างใกล้ชิด จะทำให้ความรู้สืกนึกคิดและอารมณ์ 
เป็นไปในทางทีดีข้ึน (Lewis, Frain and Donnelly, 1993)

4. เวลาและสถานท่ีในการจัดทำกลุ่ม

การกำหนดสถานที่ในการทำกลุ่ม ควรจัดให้เป็นสัดส่วนเฉพาะ (privacy) เงียบ 
สงบ ไม่มีเสียงรบกวนหรือสิ่งเบี่ยงเบนความสนใจ และมีความมิดชิด ซึ่งจะสรัางความมั่นคง ปลอด 
ภัย และความเชื่อมั่นมากขึ้น

เวลาที่ใช้ในการทำกลุ่ม ควรเป็นเวลาท่ีว่างไม่มีกิจกรรมอ่ืนของท้ังสมาชิกและผู้นำ 
กลุ่ม ควรกำหนดวันและเวลาที่แน่นอนสำหรับการทำกลุ่ม การทำกลุ่มจะต้องมีการเริ่มและมีการ 
สิ้นสุดให้ตรงเวลา

ระยะเวลาในการทำกลุ่ม ควรใช้เวลาครังละประมาณ 1 ช่ัวโมง - 1 ช่ัวโมง 30 นาที 
และความถี่ของการจัดกลุ่มอาจจัดสัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง หรือขึ้นอยู่กับเป้าหมายของกลุ่ม (Yalom, 
1975 ะ 278-279)

5.1.2.2 ผู้ดำเนินการกลุ่มหรือผู้นำกลุ่ม

การให้ข้อมูลความรู้โดยใช้กระบวนการกลุ่มจะประสบความสำเร็จเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับ 
องค์ประกอบหลายประการ ได้แก่ การมีปฎิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม การจัดต้ังโครงสร้าง 
การดำเนินการของกลุ่ม และคุณลักษณะความเป็นผู้นำ ผู้ที่มีความสามารถในการผสมผสานองค์ 
ประกอบเหล่าน้ีให้เข้ากัน เพ่ือความสำเร็จของกลุ่มไต้อย่างดียิ่ง คือ ผู้นำกลุ่มน่ันเอง เพราะผู้นำกลุ่ม 
สามารถกำหนดเกณฑ์ในการเลือกสมาชิกกลุ่ม ทำการสร้างส้มพันธภาพ สร้างปฎิสัมพันธ์ให้เกิดข้ึน 
ในกลุ่ม สร้างโครงสร้างการดำเนินงานและบรรยากาศของกลุ่ม ตลอดจนนำเอาทักษะความเป็นผู้นำ 
มาใช้ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ของการทำกลุ่มที่กำหนดไว้ (M arram , 19 78  ะ 1 21) จึงกล่าวไต้ 
ว่า ผู้นำกลุ่มเป็นตัวจักรสำคัญที่จะช่วยให้งานกลุ่มดำเนินไปสู่เป้าหมายไต้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง

มาแรม (Marram, 1978 ะ 121-127) ไต้กล่าวถึงบทบาทหน้าที่ของพยาบาลผู้นำกลุ่มไว้ 4 
ประการ คือ
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1. ให้ความสะดวกเอื้ออำนวยก่อประโยชน์ให้แก่ผู้ป่วยที่เป็นสมาชิกกลุ่ม เพื่อให้ผู้ป่วยเลืก 
มั่นคงปลอดภัย มีความเป็นเจ้าของกลุ่ม และมีสัมพันธภาพเป็นมิตรที่ดีต่อกัน ให้สมาชิกกลุ่มได้ 
ตระหนักในความสามารถของแต่ละบุคคล และเปิดโอกาสให้สมาชิกกลุ่มได้พัฒนาตนเอง

2. เสริมสร้างบรรยากาศที่อบอุ่นและมีชีวิตแก่กลุ่ม เพื่อให้ผู้ป่วยเสืกถึงความเป็น 
ประชาธิปไตย สมาชิกทุกคนมีอิสระในการพูด การเสนอความคิดเห็น และการแสดงออกในกลุ่ม 
ได้อย่างเสรี พร้อมท้ังพยายามลดความตึงเครียด และความวิตกกังวลภายในกลุ่ม

3. นำไปสู่ความงอกงามตามเป็าหมายที่ตั้งไว้ ผู้นำกลุ่มต้องควบคุมกลุ่มให้ดำเนินไปตาม 
เป้าหมายของกลุ่มที่ตังไว้ มีการเป้าคอยติดตาม สังเกตพฤติกรรมความเปลี่ยนแปลงของสมาชิกว่ามี 
การพัฒนางอกงามเป็นระยะ  ๆ อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้สมาชิกได้ประโยชน์จากกลุ่มตามเป้าหมายที่ตั้ง 
ไว้

4. สร้างความงอกงามให้สมาชิกกลุ่มแต่ละคน ผู้นำกลุ่มต้องคอยกระตุ้นและสังเกตการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของสมาชิกแต่ละคนว่าเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีอย่างไร ในการประชุม
กลุ่มแต่ละคร้ัง พร้อมทั้งคอยส่งเสริมสนับสนุน ประคับประคอง และแก้ไขพฤติกรรมของสมาชิก 
กลุ่มให้ดีข้ึน เพื่อให้กลุ่มได้มีการเคลื่อนไหวพัฒนาการไปสู่เป้าหมายที่วางไว้

ในการปฏิบัติบทบาทหน้าที่ของผู้นำกลุ่มนั้น จะบุ่งเน้นที่กิจกรรมหรือการปฏิบัติการเพื่อ 
ช่วยเหลือสมาชิกกลุ่มไว้ดังนี้คือ (Marram, 1978 ะ 127-140)

1. กำหนดขอบเขตและแปลความหมายวัตลุประสงค์ของกลุ่ม เพ่ือให้สมาชิกกลุ่มมีความ 
เข้าใจตรงกัน และสามารถบรรลุวัตอุประสงค์ได้

2. การกำหนดโครงสร้างทางกายภาพของกลุ่ม จำนวนสมาชิก ระยะเวลา และสถานที่ใน 
การดำเนินกลุ่ม เพื่อความสะดวกสบายแก่กลุ่ม

3. การกระตุ้นให้สมาชิกกลุ่มมีการปะทะสังสรรค์ มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีการ 
เรียนเซึ๋งกันและกัน เกิดความรัก ความเป็นเจ้าของกลุ่มร่วมกัน มีความมั่นคงปลอดภัยในกลุ่ม

4. การกระตุ้นให้สมาชิกได้แลกเปลี่ยนปีญหาท่ีคก้ายกันในกลุ่ม เพ่ือได้แลกเปลี่ยนความ 
คิดเห็นกันและเรียนเซึ่งกันและกันพร้อมทั้งมีผลให้เกิดความผูกพันยึดแน่นในกลุ่มต่อกัน

5. ความสามารถเลือกใช้กลยูทธที่เหมาะสมแก่สมาชิกแต่ละคน เพื่อให้สมาชิกมีการพัฒนา 
ที่ดีข้ึนภายในกลุ่ม
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6. การลดความวิตกกังวล ซึ่งความวิตกกังวลอาจเกิดจากการเข้าร่วมกลุ่มที่สมาชิกคิดว่าการ 
ร่วมเปิดเผยตนเองมากเกินไป จะทำให้กลุ่มปฏิเสธตนเอง กลัวกลุ่มไม่ยอมรับ ทำให้วิตกกังวล ผู้นำ 
กลุ่มต้องช่วยเหลือสมาชิกกลุ่มให้คลายความวิตกกังวล และให้สมาชิกรุ้สืกอบอุ่น สบายใจและเกิด 
ความไว้วางใจในกลุ่ม

7. การสรุปความก้าวหน้าของกลุ่ม ผู้นำกลุ่มจะสรุปความก้าวหน้าของกลุ่มทุกครั้ง พร้อม
ท้ังคร้ังฤ[ดท้ายในวันส้ินสุดการสอนโดยใช้กระบวนการกลุ่ม เพ่ือให้สมาชิกได้มองเห็นความก้าว
หน้าของสมาชิกทุกคนในกลุ่ม

ส่วนนาเปียร์ และเกอร์เชนเฟลด์ (Napier and Gershenfeld, 1989 ะ 250-252) ไต้แบ่งหน้าท่ี 
ของผู้นำกลุ่มในการช่วยเหลือสมาชิกให้มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีและมีการปรับ 
ตัวปรับใจที่เหมาะสม โดยแบ่งบทบาทและหน้าที่ไว้ 2 ประการคือ

1. บทบาทและหน้าท่ีในการทำงาน มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการดำเนินงานในกลุ่มให้บรรธุ 
เปีาหมาย โดยมีการเลือกและกำหนดงานและเป้าหมายของกลุ่ม ซึ่งกิจกรรมของกลุ่มประกอบด้วย 
บทบาทในการเริ่มต้นเสนอป็ญหาและเริ่มต้นอภิปราย บทบาทในการหาข้อมูลและ นำมาวิเคราะห์ 
วางแผนแก้ไขปีญหา บทบาทในการแสดงความคิดเห็น บทบาทในการให้ข้อมูลหรือดำตอบที่เปีน 
ความจริงจากประสบการณ์ของตนเอง บทบาทในการให้ความร่วมมือและอภิปราย ให้คำแนะนำท่ี 
กระจ่างแจ้งว่าเกิดอะไรขึ้น และบทบาทในการทดสอบสิงที่เปีนไปไต้ ซึ่งจะเปีนงานของกลุ่มที่จะ 
ให้ข้อเสนอแนะตามสภาพการณ์ที่เปีนจริง

2. บทบาทและหน้าที่ในการประคับประคองกลุ่มไปสู่ธุดมู่งหมาย มู่งเน้นให้สมาชิกกลุ่ม 
มีสัมพันธภาพที่ดีต่อกันในกลุ่ม มีบทบาทในการกระตุ้นสมาชิกให้มีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน มีบท 
บาทหน้าที่สนับสนนตกลงกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ซึ่งช่วยปรับให้สมาชิกมีความเข้าใจที่" 1 ” J 1 * 1 " 1 “ 1 1ดีต่อกัน ลดความเครียดในกลุ่ม พร้อมทังมีบทบาทในการวางมาตรฐานของกลุ่ม ชงจะช่วยกลุ่ม 
ดำรงอยู่ไต้และก่อให้สมาชิกมีความพอใจต่อกลุ่ม

5.1.2.3 การจัดประสบการณ์การเรียนรุ้ภายในกลุ่ม (phase of group experience)

การจัดประสบการณ์การเรียนรุ้ภายในกลุ่มจะต้องมี 3 ระยะ ดังนี้ (Marram, 1978 ะ 158-
161)

ระยะท่ี 1 ระยะสร้างสัมพันธภาพ สร้างความรุ้สืกปลอดภัย (the introductory phase of
initiating phase)
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เป็นระยะที่เริ่มต้นในการสร้างส้มพันธภาพระหว่างผู้นำกลุ่มกับสมาชิกในกลุ่ม และสร้าง 
ส้มพันธภาพในระหว่างสมาชิกต้วยกัน ผู้นำกลุ่มจะต้องเป็นผู้สร้างบรรยากาศแห่งความเป็นมิตร
สร้างความเสืกมั่นคงปลอดภัยให้กับสมาชิกกลุ่ม ในตอนเริ่มต้นของกลุ่ม ผู้นำกลุ่มควรแจ้งให้ 
ทราบถึง ชื่อ-นามสคุล ตำแหน่งหน้าที่ของตนเอง แจ้งสมาชิกกลุ่มทุกคนเข้าใจชุดบุ่งหมายของการ 
ทำกลุ่ม กฎระเบียบและแนวทางในการปฏิบัติตนในฐานะสมาชิกกลุ่มเพื่อสร้างความเสืกผ่อนคลาย 
ข้ึนในกลุ่ม ผู้นำกลุ่มจะต้องส่งเสริมให้สมาชิกไต้แสดงความเสืก ไต้แสดงความคิดเห็นของตนออก 
มา เพ่ือก่อให้เกิดประสบการณ์เรียนรู้แก่สมาชิกคนอื่น  ๆ ในกลุ่มว่า สมาชิกทุกคนจะต้องต่อลุ; 
ป็ญหา หรืออุปสรรคเหมือนกัน ซึ่งการรับรูเช่นน้ีเป็นการสร้างพ้ืนฐานร่วมกันให้เกิดความไว้วางใจ 
ซึ่งกันและกัน

การสร้างความไว้วางใจ (trust) ให้เกิดขึ้นกับสมาชิกกลุ่มด้วยการแสดงท่าฑีท่ีอบอุ่น เป็น 
มิตร สนใจ ต้ังใจพัง เข้าใจ และยอมรับในความคิดเห็น และพฤติกรรมของสมาชิกโดยไม่ไต้ใช้ 
ความคิดของตนเป็นเครื่องตัดสิน จะเป็นการสร้างความไว้วางใจในตัวผู้นำกลุ่มให้เกิดขึ้นกับ
สมาชิก ซ่ึง สมิทและบาส (Smith and Bass, 1979 ะ 85) กล่าวว่า การประสานสายตาในระหว่างการ 
สนทนา เป็นการสร้างความไว้วางใจให้เกิดขึ้นไต้

เมื่อมีความไว้วางใจเกิดขึ้น สมาชิกกลุ่มจะเต็มใจที่จะเปิดเผยระบายความคิด ความรู้สืก 
และประสบการณ์ของตน จะมีความม่ันใจในการให้และการรับความช่วยเหลือจากสมาชิกผู้อื่น โดย 
จะมีการเปิดเผยตนเอง มีการเล่าปิญหาส่วนตัว ปีญหาที่รบกวนจิตใจให้สมาชิกอื่นในกลุ่มพัง โดย 
ไม,มีการซักถาม ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี้จะกระตุ้นให้สมาชิกคนอื่นในกลุ่มกล้าที่จะเปิดเผยตนเองด้วย 
มีผลให้สมาชิกลดความวิตกกังวลลง

ในระย่ะสร้างส้มพันธภาพนี้จะมีการสร้างปทัสถาน (norm) ของกลุ่มเพื่อเป็นกฎเกณฑ์ 
ส้าหรับสมาชิกกลุ่มใช้เป็นหลักเกณฑ์ในการปฏิส้มพันธ์กัน ซ่ึง ปพัสถานนี้ ผู้นำกลุ่มไต้สร้างขึ้นไว้ 
แล้วเป็นบางส่วน ก่อนการเข้ากลุ่มและสมาชิกกลุ่มมีส่วนร่วมสร้างขึ้นบางส่วนในขณะทำกลุ่มไต้

ระยะท่ี 2 ระยะดำเนินการ (working phase)

ระยะน้ีสมาชิกจะมีความรู้สืกไว้วางใจ และเชื่อม่ันในกลุ่ม ตลอดจนผู้นำกลุ่ม ความใกล้ชิด 
สนิทสนม และความเชื่อมั่นในกลุ่มจะทำให้สมาชิกในกลุ่มมีการระบายความรู้สืกนึกคิด แลก
เปลี่ยนประสบการณ์ และมีการเปิดเผยตนเองมากขึ้น สมาชิกจะบุ่งความสนใจอยู่ท่ีปีญหา ยอมรับ 
ว่าตนมีปีญหา หาทางแล้ปิญหาและเลือกวิธีแก้ไขปีญหา โดยมีเพื่อนสมาชิกในกลุ่มคอยช่วยเหลือ 
สนับสนุน การที่ไต้มีโอกาสพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในกลุ่มนี้ จะทำให้เกิดความคิดใหม่ ๆ



44

มาใช้ในการปรับปรุงแก้ไขรัเญหาของตน นอกจากนี้ ความเชื่อมั่นในกลุ่มจะทำให้สมาชิกสามารถ 
รับข้อมูลก้อนกลับ และให้ข้อมูลก้อนกลับไปยังเพื่อนสมาชิกกลุ่มไค้ สมาชิกกลุ่มจะมีบทบาททั้งผู้ 
ให้และผู้รับ สมาชิกจะรู้สืกว่าตนเองมีค่าและศักดิศรีมากขึ้นที่สามารถเข้าใจรัเญหาของตนเอง
สามารถเลือกวิธีแก้ไขปีญหา ตลอดจนสามารถช่วยเหลือสมาชิกผู้อ่ืนให้เข้าใจ และแก้ไขปีญหาบาง 
อย่างไค้ระยะนี้เปีนระยะระดมพลังของสมาชิกทุกคนมาแก้ไขปีญหา

ผู้นำกลุ่มมีหน้าท่ีสำกัญในการทำให้กลุ่มไค้บรรลุชุดบุ่งหมาย ช่วยเหลือและให้คำแนะนำ 
ในสิ่งท่ีถูกค้อง รวมถึงให้การสอนเกี่ยวกับโรค การรักษาพยาบาล วิธีการปฏิบัติตัว เพ่ือให้สมาชิกมี 
ความรู้ท่ีถูกต้อง สามารถปฏิบัติตัวไค้เหมาะสม ตลอดจนสามารถปรับตัวต่อสภาพการเจ็บป่วยและ 
การรักษาพยาบาลไค้

ระยะท่ี 3 ระยะสินสุดการทำกลุ่ม (final phase)

เป็นระยะที่ผู้นำกลุ่มต้องสรุปประสบการณ์ทั้งหมดในการทำกลุ่ม ผู้นำกลุ่มจะต้องช่วยให้ 
สมาชิกในกลุ่มประเมินความก้าวหน้า ความเปลี่ยนแปลงในทางงอกงามของตนเอง ความสำเร็จของ 
กลุ่ม นอกจากจะใช้ในการประเมินด้วยวาจาของสมาชิกในกลุ่มแล้วยังต้องประเมินจากแบบ
ทดสอบ และประเมินจากพฤติกรรมของสมาชิกที่แสดงออกจากประเมินของบุคคลอื่นนอกกลุ่ม
และบางครั้งอาจมีเกณฑ์ที่ตั้งไว้เฉพาะเจาะจงในการจะสิ้นสุดการทำกลุ่ม เช่น สมาชิกกลุ่มไค้รับ 
ประโยชน์เต็มที่จากการทำกลุ่มหรือไม่ สมาชิกมีความรู้สืกว่าตนเองสามารถเผชิญบัเญหาและจัดการ 
ชีวิตด้วยตนเองหรือไม่ มีส่ิงใดท่ีต้องการคำแนะนำ หรือการแกเพิ่มเติมต่อไป เป็นค้น ก่อนจะส้ิน 
สุดการทำกลุ่ม ผู้นำกลุ่มควรจะบอกสมาชิกให้ทราบล่วงหน้า และในกรณีสมาชิกกลุ่มบางรายเกิด 
ความวิตกกังวลที่จะมีการสิ้นสุดการทำกลุ่ม ผู้นำกลุ่มจะต้องให้โอกาสสมาชิกกลุ่มไค้ระบายความรู้ 
สืกนึกคิดอย่างเต็มที่ พร้อมทั้งพยายามชีแนะให้เห็นถึงประโยชน์ที่สมาชิกจะไค้รับเมื่อออกจากกลุ่ม 
ไป

ในการสืกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยไค้ประยุกต์แนวคิดของกระบวนการกลุ่ม มาใช้เป็นกลยุทธในการ 
สอนผู้ท่ีไค้รับบาดเจ็บของข่ายประสาทส่วนแขน เพื่อให้ผู้ป่วยไค้เกิดการเรียนรู้ถึงอาการ การรักษา 
และการพ่ืนฟูสภาพร่างกายและจิตใจ โดยมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความรู้ลืก เก่ียวกับโรคท่ี 
เป็นอยู่ ในระหว่างผู้ป่วยที่มีป็ญหาคล้าย  ๆ กัน โดยมีพยาบาลคอยให้คำแนะนำ และตอบข้อสงสัย 
ส่งผลให้ผู้ป่วยเกิดการรับรู้ที่ดี ต่อโรค และการรักษาพยาบาล โดยมีเป้าหมายในการแก้ไขปีญหา 
ความทุกข์ทางใจ อันเป็นผลมาจากความเจ็บป่วยทางกาย โดยบุ่งเน้นเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงตนเอง 
ตามการรับรู้ ให้สอดคล้องเหมาะสมกับที่ตนเองเป็นอยู่ เพ่ือให้มีอัตมโนทัศน์ท่ีดี มีคุณค่าในตนเอง 
มีความคาดหวังเกี่ยวกับโรคที่เป็นอยู่ไปในทางท่ีดีขึ้น และมีสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ทำให้ผู้ป่วย
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สามารถปรับตัวต่อภาวะของโรคและการรักษาพยาบาลได้ดียิ่งขึ้น และคงไว้ซึ่งภาวะสมดุลของร่าง 
กายและจิตใจ

5.2 การพัฒนาโปรแกรมการสอนที่เน้นกระบวนการกลุ่ม สำหรับผู้ป่วยที่ได้รับบาดเจ็บ
ของข่ายประสาทส่วนแขน

จากปีญหาท่ีกล่าวมาแล้ว ผู้ป่วยที่ได้รับบาดเจ็บของข่ายประสาทส่วนแขน ต้อง 
เผชิญกับป็ญหาและความเครียด อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงท้ังทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และ 
สังคม ซึ่งภาวะเครียดดังกล่าว นับว่าเป็นภาวะวิกฤต ที่คุกคามต่อชีวิตของผู้ป่วยเป็นอย่างมาก ทำให้ 
ผู้ป่วยต้องมีการปรับตัวกับปีญหาท่ีเกิดข้ึน (Beland and Passoss, 1981 ะ 264) ท้ังทางด้านความ 
สามารถของร่างกายที่เปลี่ยนแปลงไป ความพิการของแขน และการเปลี่ยนแปลงของภาพลักษณ์ อั 
ตมโนทัศน์ รวมทังป็ญหาทางด้านบทบาทหน้าที่ และการพ่ึงพาอาศัยผู้อ่ืน ดังน้ันการพยาบาลเพึ่อที่ 
จะแกัปีญหาและส่งเสริมการปรับตัวของผู้ป่วยให้กลับสู่ภาวะสมดุลทั้งทางร่างกายและจิตใจนั้น ข้ึน 
กับ!]จจัยหลายประการ และจากการถึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า การจัดโปรแกรมการสอน 
สำหรับผู้ป่วย เพื่อให้ความ!เกี่ยวกับโรค และการให้บริการปรึกษา เพื่อป้องกันและแก้ไข!]ญหา 
ด้านต่าง  ๆ อันอาจได้แก่ ป็ญหาด้านอารมณ์ ด้านสังคม ด้านอาชีพ และด้านสุขภาพอนามัย สามารถ 
เพิ่มความสามารถในการปรับตัวของผู้ป่วยได้ (Fisher and Leverland, 1968 ; Fretz, 1982 ะ 15) ซ่ึง 
สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการปรับตัวในทฤษฎีของรอย ซึ่งกล่าวถึงกลไกการรับ! (cognator 
mechanism) ว่าเป็นกลไกการปรับตัวที่ประกอบด้วยการรับ! การเรียน! การตัดสินใจ และการแก้ 
ป็ญหา และกลไกป้องกันทางจิต ซึ่งบุคคลใช้ในการปรับตัวเมื่อเผชิญกับส่ิงเร้า และบุคคลสามารถ 
เรียน!การปรับตัวในส่วนนี้ได้ ตังน้ัน โปรแกรมการสอนที่เน้นกระบวนการกลุ่มสำหรับผู้ป่วยที่ได้ 
รับบาดเจ็บของข่ายประสาทส่วนแขนนีสามารถช่วยให้ผู้ป่วยได้รับข้อมูล เกิดการรับ! และการเรียน 
!  มีการตัดสินใจและการแก้ป็ญหา รวมถึงการจัดการด้านอารมณ์อย่าง เหมาะสม เพ่ือส่งเสริมการ 
ปรับตัวของผู้ป่วย ทั้งด้านชีวจิตสังคม ยิ่งกว่าน้ัน โปรแกรมการสอนที่เน้นกระบวนการกลุ่ม
สำหรับผู้ป่วยที่ได้รับบาดเจ็บของข่ายประสาทส่วนแขน ยังจัดเป็นสิ่งเร้าร่วมท่ีส่งผลต่อการปรับตัว 
ของผู้ป่วยอีกด้วย

แม้ว่าการสอนผู้ป่วยเป็นส่ิงที่ควรกระทำแก่ผู้ป่วยทุกราย แต่การสอนผู้ป่วยท่ีได้รับ 
บาดเจ็บของข่ายประสาทส่วนแขน ในป็จชุบันยังขาดแบบแผนท่ีชัดเจน ว่าควรสอนอย่างไร เพ่ือให้ 
ผู้ป่วยเกิดการเรียน! และคงอยู่เพื่อให้ผู้ป่วยนำไปปฏิบัติ เพื่อส่งเสริมการปรับตัวของผู้ป่วย ผู้วิจัย
จึงพัฒนาโปรแกรมการสอนที่เน้นกระบวนการกลุ่มสำหรับผู้ป่วยที่ได้รับบาดเจ็บของข่ายประสาท
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ส่วนแขน ข้ึน จากแนวคิดของ อควิลเลอรา และ เมสสิค (Aguilera and Messick, 1982) ท่ีกล่าวถึง 
องค์ประกอบที่ส่งเสริมการปรับตัว เพ่ือเข้าสู่ภาวะสมดุลไถ้ 3 ประการ คือ

1. การรับเต่อเหตุการณ์ที่ถูกต้องตรงตามความเป็นจริง จะทำให้เข้าใจสาเหตุและ 
ลักษณะของความเครียดไต้ดี จะนำไปสู่การแกป้ญหา เพื่อลดความเครียดไต้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
แต่ถ้าการรับแหตุการณ์ผิด การแถ้ป็ญหาจะไม่สำเร็จ ความเครียดยังคงอยู่ต่อไป

2. การไต้รับสิ่งช่วยเหลือสนับสนุน เม่ือมีป็ญหาเกิดขึ้น และมีบุคคลอื่นที่มีความ 
เข้าใจจะช่วยให้บุคคลเข้าใจ?]ญหา และหาวิธีแถ้ไข?]ญหาไต้ดีข้ึน ในหลายโอกาส ในทางตรงกัน 
ข้าม บุคคลที่ไม่มีที่พ่ืงพา ขาดเพ่ือน จะมีความเสืกถ้าเหว' ความเครียดก็จะเพิ่มขึ้น

3. กลไกการปรับตัวเพื่อเผชิญความเครียด ซึ่งเกิดจากการเรียนเและประสบการณ์ 
ในชีวิตประจำวัน และจะสะสมไปเรื่อย  ๆ เมื่อชีวิตพัฒนาไปตามวัย บุคคลจะแก้?]ญหาที่ซับซ้อนไต้ 
ดีข้ึน ดังน้ันเม่ือบุคคลต้องเผชิญกับความเครียด จะมีการใช้กลไกการปรับตัว เพื่อเผชิญกับภาวะ 
เครียด และรักษาภาวะสมดุลย์ให้กลับมาเช่นเดิม

ดังนั้น?]จจัยสำคัญในการส่งเสริมการปรับตัวของผู้ป่วย พยาบาลควรให้ข้อมูลที่ 
ตรงกับ?]ญหาและความต้องการของผู้ป่วยอย่างถูกต้องเหมาะสม ผู้วิจัยจึงไต้ทำการสัมภาษณ์ใน
แนวลึก ในผู้ป่วยที่ไต้รับบาดเจ็บของข่ายประสาทส่วนแขน ที่มารับการติดตามการรักษาที่ห้อง 
เ!เอก ตึกสยามินทร์ ช้ัน 1 โรงพยาบาลคิริราช จำนวน 6 ราย ถึงสภาพ?]ญหาและความต้องการของผู้ 
ป่วย พร้อมท้ังสืกษา ตำรา เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และสัมภาษณ์อาจารย์แพทย์ อาจารย์ 
พยาบาล และพยาบาลผู้มีความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ ในการรักษาพยาบาลผู้ป่วยที่ไต้รับบาด 
เจ็บของข่ายประสาทส่วนแขน จำนวน 5 ท่าน เกี่ยวกับการรักษาพยาบาล เพ่ือส่งเสริมการปรับตัว 
ของผู้ป่วย และนำข้อมูลที่ไต้มากำหนดเนือหาในโปรแกรมการสอนที่เนันกระบวนการกลุ่ม โดยให้ 
ผู้ป่วยไต้รับความ!เกี่ยวกับความเจ็บป่วย ผลกระทบที่จะเกิดข้ึนกับตนเอง ข้อมูลทางเลือกของการ 
รักษา และแหล่งให้ความช่วยเหลือสนับสนุน เพื่อให้ผู้ป่วยมีความ! และทัศนคติ เก่ียวกับภาวะสุข 
ภาพ ทีถู่กต้องเหมาะสม รวมทั้งให้ความ!และแกทักษะเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติตน วิธีการจัดการกับ 
อาการปวด และความเครียด ช่วยให้ผู้ป่วยไต้รับข้อมูล เกิดการรับ!และเรียน! มีการตัดสินใจและ 
การแก้ไขป็ญหา รวมถึงการจัดการต้านอารมณ์ โดยบุ่งเน้นท่ีการแกปฏิบัติเป็นสำคัญ เพ่ือนำไปสู่ 
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพไปในทางที่เหมาะสม

สำหรับโปรแกรมการสอนสำหรับผู้ป่วยที่ไต้รับบาดเจ็บของข่ายประสาทส่วน 
แขน ผู้วิจัยไต้นำกลวิธีกระบวนการกลุ่มมาใช้ในการสอนผู้ป่วย บุ่งให้ผู้ป่วยไต้เรียน!ทั้งจาก
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พยาบาลและผู้ป่วยด้วยกัน โดยให้ผู้ป่วยได้มีโอกาสอภิปราย แลกเปลี่ยนความ! ความคิดเห็น และ 
ประสบการณ์ รวมทังได้ฝึกทักษะการมีดวามสัมพันธ์กับผู้อื่น โดยพยาบาลเป็นผู้คอยให้ความช่วย 
เหลือ และประสานงานให้ผู้ป่วยเกิดการเรียน! และสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเอง ตลอด 
จนสามารถตัดสินใจเลือกแนวทางแก้ไขป็ญหาของตนได้อย่างเหมาะสม

จากหลักการและแนวคิดที่ได้กล่าวมาแล้วข้างด้น ผู้วิจัยได้นำมาพัฒนาโปรแกรม 
การสอนที่เน้นกระบวนการกลุ่ม ส์าหรับผู้ป่วยที่ได้รับบาดเจ็บของข่ายประสาทส่วนแขน เพ่ือส่ง 
เสริมความสามารถในการปรับตัวของผ้ป่วย โดยกำหนดหัวข้อในโปรแกรมการสอน 4 หัวข้อ
คังร

1. ความ!เกี่ยวกับการได้รับบาดเจ็บของ ข่ายประสาทส่วนแขน

2. การจัดการกับอาการปวด

3. การจัดการกับความเครียด

4. แหล่งให้ความช่วยเหลือสนับสนุน

5.2.1 ความรู้เกี่ยวกับการได้รับบาดเจ็บของ ข่ายประสาทส่วนแขน

ผู้ป่วยท่ีได้รับบาดเจ็บของข่ายประสาทส่วนแขน ส่วนใหญ่ ไม,ทราบถึงลักษณะ 
ของโรค และการพยากรณ์โรค ผู้ป้วยมักมีความคับ1ข้อง,ใจ และขาดความมั่นใจในสุขภาพของตน 
เนื่องจากไม่ได้รับการอธิบาย หรือได้รับการอธิบายแต่ไม่เข้าใจ ผู้ป่วยต้องการคำแนะนำ จากทีม 
งานผู้รักษา (Jiraratanasopha et a l., 1995) พยาบาลในฐานะที่เป็นบุคลากรในทีมสุขภาพและเป็นผู้ที่ 
อยู่ใกล้ชิดผู้ป่วย เป็นผู้ที่มีความ!เกี่ยวกับการวินิจฉัยโรค การพยากรณ์โรค และการรักษาพยาบาล 
นอกจากนี้ยังมีความสังเกตท่ีดี เข้าใจป็ญหาหรือความต้องการของผู้ป่วย สามารถเลือกใช้คำพูดที่ 
เหมาะสมกับระดับความเข้าใจของผู้ป่วย และท่ีสำคัญ คือสามารถสร้างส้มพันธภาพที่ดีกับผู้ป่วย ซ่ึง 
ย่อมจะทำให้ผู้ป่วยเกิดความไว้วางใจ และเชื่อมั่นที่จะเรียน!หรือรับบริการปรึกษา (กองการ
พยาบาล, 2532 : 140) ฉะนี้นกล่าวได้ว่าพยาบาลเป็นบุคคลที่เหมาะสมที่จะทำหน้าที่เป็นครู เป็นผู้ 
ให้ข้อมูล และเป็นผู้ให้บริการปรึกษา (Peplau, 1992) ให้แก่ผู้ป่วย

พยาบาลในฐานะบุคลากรทีมงานการรักษาผู้ป่วยที่ได้รับบาดเจ็บของข่ายประสาท 
ส่วนแขน จึงต้องมีบทบาทสำคัญในการช่วยเหลือส่งเสริม ให้ผู้ป่วยได้รับข้อมูลเกี่ยวกับโรค การ 
รักษาพยาบาล และการปฏิบัติตัวเพื่อพื่นฟู และส่งเสริมสุขภาพร่างกายและจิตใจ เพ่ือให้ผู้ป่วยมีการ 
รับ!เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นตามความเป็นจริง เข้าใจสภาพปีญหาของตน และเกิดการเรียน! เพ่ือให้มีการ
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เปลี่ยนแปลงของความ! เจตคติ และทักษะของการปฏิบัติตัวในชีวิตประจำวัน จากการสืกษาฃอง 
พอลลอค (Pollock, 1992) พบว่า ปีจจัยที่มีผลต่อการปรับตัวของผู้ป่วยโรคเร้ือรัง ไตัแก, การรับ! 
ภาวะสุขภาพ ลักษณะความรุนแรงของโรค ความสามารถในการจัดการกับปีญหา และกิจกรรมส่ง 
เสริมสุขภาพที่ได้รับ และสอดคล้องกับการถึกษาของ ทาล และคณะ (Tad et ฟ., 1993) ระบุว่า การ 
ให้ความ!แค่§ป่วย สามารถช่วยให้ผู้ป่วยได้เรียน!วิธีการปรับตัวให้เข้ากับการรักษาพยาบาล การจัด 
การกับตนเอง และความ!สีกจากสภาพความพิการได้

ตังนั้น การให้ข้อบุลแก่ผู้ป่วยในประเด็นตังกล่าว นับเป็นสิ่งจำเปีนและมีคุณ
ประโยชน์อย่างยิ่งที่จะช่วยเพิ่มการรับ! และการเรียน!ของกลไกการรับ! เพ่ือส่งเสริมการปรับตัว 
ของผู้ป่วย (Davidhizar, 1997) นอกจากนี้ พยาบาลสามารถช่วยให้ผู้ป่วยได้อภิปรายถึงความคาด 
หวังในอนาคตของผู้ป่วย เก่ียวกับภาวะสุขภาพตน (Daviร, 1994) เนื่องจากอาการอัมพาตของแขน 
เป็นภาวะเรื้อรังที่ต้องใช้เวลาในการรักษานาน และต้องใช้ความอดทนในการทำกายภาพบำบัดอย่าง 
ต่อเนื่องและสมํ่าเสมอ อีกทั้งผลของการรักษาอาจไม่แน่นอน หรือไม่เห็นผลทันที ตังนั้น ผู้ป่วยอาจ 
เกิดความเนื่อหน่ายท้อแท้ และไม่ต้องการที่จะรับการรักษาต่อไปได้ ตังเช่น จากการถึกษาของ ภานุ 
พันธ์ ทรงเจริญ (2530) พบว่า ผู้ป่วยบางรายไม่ได้มารับการรักษาในระยะแรก รวมถึงขาดการรับการ 
ติดตามการรักษาอย่างสมํ่าเสมอ แต่ไปรักษากับหมอพระ หรือหมอชาวบ้าน ซึ่งไม่ได้ให้การรักษา 
ด้วยวิธีท่ีถูกต้อง ก่อให้เกิดความพิการของแขนอย่างถาวร การช่วยเหลือให้ผู้ป่วยมีความหวังจึงเป็น 
บทบาทหน้าที่สำคัญของพยาบาล เพราะการท่ีผู้ป่วยเกิดความหวังขึ้นน้ัน จะเป็นสิ่งกระลุ้นจูงใจให้ 
เกิดพฤติกรรมในการเผชิญอุปสรรคได้อย่างเหมาะสม ช่วยให้ผู้ป่วยลดความเครียด ยอมรับอาการ 
อัมพาตของแขน ซึ่งสามารถรักษาพันผู้สภาพได้ และให้ความร่วมมือในการรักษาพยาบาล และพัน 
ผู้สภาพอย่างต่อเนื่องสมํ่าเสมอ ซึ่งความหวังเป็นอีก!!จจัยหน่ืง ที่ช่วยส่งเสริมการปรับตัวของผู้ป่วย 
(Bronstein, 1991; Davis, 1994 ; ประคอง อินทรสมบัติ, 2529)

สิ่งควรคำนึง ในการสอนผู้ป่วยให้มีความ!เกี่ยวกับโรค นอกจากผู้สอนจะต้องมี 
ความ! และทักษะท่ีดีแล้ว ยังจะต้องใช้จิตวิทยาการเรียน! เป็นองค์ประกอบด้วย เนื่องจากผู้เรียน! 
อยู่ในสภาวะที่แตกต่างกันท้ังภาวะสุขภาพ ระดับการถึกษา เศรษฐกิจ ความพร้อม เจตคติ หรือความ 
เช่ือ การยอมรับสิ่งต่าง ๆ และส่ิงสำคัญคือ ความต้องการของผู้เรียนมีความแตกต่างกัน ตังน้ัน 
พยาบาลควรผสมผสานหลักการทางการพยาบาล และหลักทางการสืกษาเข้าไว้ด้วยกัน ทั้งนี้เพื่อให้ผู้ 
ป่วยเกิดการเรียน!ให้มากที่สุด (Seley, 1994)
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5.2.2 การจดัการกบัอาการปวด

อาการปวดบบัเปนี!เญหาสำคญัของผูป้ว่ยทีไ่ดร้บับาดเจบ็ของขา่ยประสาทสว่น 
แขน เนือ่งจาก การได้รับอันตรายของระบบประสาท sympathetic ซึง่พบได้ในผู้ปว่ยถงึร้อยละ 90 
โดยมลีกัษณะและระยะเวลาการดำเนนิโรคตา่งกนั 1$ปว่ยมอีาการปวดแบบเร้ือรัง มีอาการปวดแสบ 
ปวดร้อนทีบ่ริเวณแขนขา้งทีไ่ดรั้บบาดเจ็บ ซึง่การเจ็บปวดชนดินีก้อ่ใหเ้กดิความทกุขท์รมานแกผู่ ้
ปว่ยได้มาก ร่างกายจะแสดงปฎกิรยิาตอบโต ้ ทงัทางระบบกลา้มเนือ้ และกระลกู ระบบประสาท 
อัตโนมัติ และจะมพีฤตกิรรมแสดงออกทางดา้นจิตใจดว้ย (Bourbonnais, 1981)

ความ!ถกึเจบ็ปวดเปน็ความ!ถกึทีม่คีวามแตกตา่งกนัในแตล่ะบคุคลในดา้นความ 
ทนต่อความเจ็บปวด และพฤตกิรรมทีแ่สดงออกต่อความเจ็บปวด มผีูถึ้กษาทัง้ทางด้านกายวิภาค 
ศาสตร์ สรีรวิทยาเคม ี และจิตวิทยา สว่นใหญม่คีวามเหน็พอ้งกนัว่า ความเจ็บปวดเปน็ภาวะทีม่ ี
ความสมัพนัธก์นัทัง้ทางรา่งกาย จิตใจ และอารมณ ์ซึง่มผีลตอ่วิธบีรรเทาความเจ็บปวดดว้ย

จากการถึกษา ของ วิน แพรรี (Wynn Parry, 1995) พบว่า ผู้ป่วยทีไ่ด้รับบาดเจ็บ 
ของขา่ยประสาทสว่นแขน ต้องเผชญิกับอาการปวดอย่างทรมาน ซึง่เปน็อาการปวดทีรู่นแรง และไ. v y  1 0 , ' 0, . _
เรือรัง รวมทงัไมต่อบสนองต่อการรักษาด้วยการรับประทานยาระงับปวด ซงสอดคล้องกบัการ 
ถึกษาฃอง แม็ค คาฟเฟอรี และบีบี (Me Caffery and Beebe, 1989) ทีก่ล่าวว่า อาการปวดของ ผู้ 
ปว่ยทีไ่ดรั้บบาดเจ็บของขา่ยประสาทสว่นแขน เปน็อาการปวดทีเ่ร้ือรัง และมักไม่ตอบสนองตอ่วิธี 
การรักษาด้วยยาระงับปวด หรือยากล่อมประสาท ก่อให ผู้ป้ว่ยเกดิปฏกิริยาแสดงออกใน ลักษณะ 
กระสบักระสา่ย ไม่มสีมาธิ วิตกกงัวล กลัว เศร้า หรือหมดหวัง ซึง่จัดเปน็สิง่เร้าตรงทีม่ผีลตอ่การ 
ปรับตัว ของผู้ปว่ยทีไ่ด้รับบาดเจ็บของข่ายประสาทสว่นแขน

ตังนัน้ในการสง่เสริมการปรับตัวของผู้ปว่ย พยาบาลตอ้งนำความ!เกีย่วกบัวถิี
ประสาทของความเจ็บปวด พยาธสิรีรวิทยาและปจีจัยทีม่อิีทธิพลตอ่ความเจ็บปวดตา่ง  ๆ นัน้มาเป็น 
หลกัในการวางแผนการพยาบาล โดยกำหนดหลักปฏิบัติเป็น 2 ระดับ คือ (สมพนัธ ์หญิชรีะบนัทน,์ 
2539)

1 .เปลีย่นแปลงการรบั!เกีย่วกบัความเจบ็ปวดในระดบัสมอง

การเปลีย่นแปลงการรับ!เกีย่วกบัความเจบ็ปวดในระตบัสมองนัน้ กระทำไดโ้ดย 
การใหข้้อบลุเกีย่วกบัการเจ็บปวดทีถู่กด้อง เพือ่บรรเทามใิหผู้้ปว่ยกลัว วิตกกงัวล หรือเครียดต่อ 
ความ!ถกึเจบ็ปวด ทัง้ในระยะกอ่น และเมือ่มคีวาม!ถกึเจบ็ปวดแลว้ เช่นผู้ปว่ยทีไ่ด้รับบาดเจ็บของ 
ข่ายประสาทสว่นแขน ทียั่งไมม่อีาการปวด จะมคีวามกลวัและกงัวลว่าจะเจบ็ปวดมาก หรือผู้ป่วยท่ี
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เคยมปีระสบการณเ์กีย่วกับความเจ็บปวดมาก่อน กจีะย่ิงเครียดว่าตนอาจมคีวามเจ็บปวดมากเหมอืน 
ทีเ่คยผ่านมา หรือมากย่ิงกว่า ซึง่ความ!สกัดงักลา่ว จะยิง่เปน็ตวักระตุน้ใหเ้กดิความ!สกัเจ็บปวด 
มากย่ิงข้ึน ดงันัน้พยาบาลจงึตอ้งใหต้อ้ยลูทีถ่กูตอ้ง และแนะนำการปฏบิติัตัวแกผู้่ปว่ย เช่นใหค้วาม 
เในเรือ่งโรค การรักษา และการได้รับยาระงับปวด โดยเฉพาะความ!เกีย่วกบัอาการปวด และการ 
บรรเทาไดโ้ดยไมต่อ้งอาศยัยา

วิน แพรรี (Wynn Parry, 1995) กล่าวว่า ในผู้ปว่ยทีไ่ด้รับบาดเจ็บของขา่ยประสาท 
ส่วนแขน ทีรั่กษาอาการปวดดว้ยยาไมไ่ดผ้ล ผูป้ว่ยจะ!สกักลวัและกงัวลมาก เนือ่งจากเขาไม!่และ 
ไมเ่ตา้ใจว่า เหชใุดเขาจึงตอ้งมอีาการปวด ในขณะทีม่อีาการอัมพาดชองแขน พยาบาลควรจะอธบิาย 
ใหผู้ป่้วยทราบว่า เขาจะตอ้งเผชญิกบัอาการปวด เตา้ใจปฏกิริยาของร่างกายทีม่ตีอ่การทีเ่สนิ
ประสาทถูกนำลาย ผูป้ว่ยจะไม!่สกั ห^ดหงิด ชุนเฉียว โกรธ เอะอะ โวยวาย และบรรเทาอาการปวด 
ลงได ้ และการชว่ยเหลือใหผู้้ปว่ยมกีารแลกเปล่ียนประสบการณก์บัผู้ปว่ยโรคเดียวกนั จะมี
ประโยชนต่์อผูป้ว่ยมาก ซึง่สอดคลัองกับการสกัษาของ โบว์แมน (Bowman, 1994) ท่ีพบว่า 
พยาบาลสามารถชว่ยใหผู้ป้ว่ยปรับตวักบัอาการปวดไดโ้ดยการอภปิรายถงึการรบั! และสาเหชุของ 
อาการปวด และควรใหผู้ป้ว่ยมโีอกาสระบายความ!สกัหรอือารมณท์ีต่นเองประสบ เช่น โกรธ ดับ 
ต้องใจ เครียด สงสารตนเอง ! สีกผิด เพือ่ใหผู้้ปว่ยลดความเครียดไปสูก่ารยอมรับได ้ และใหค้วาม 
ร่วมมอืในการรักษาและพืน่สูส่ภาพ (Covington, 1993) สว่นวิธีการบรรเทาปวดโดยไมต้่องอาศัยยา 
กระนำได้หลายวิธี เช่น การนำกายภาพบำบดั การเบีย่งเบนความสนใจของผูป้ว่ยไปกับงานอดิเรก 
กจิกรรมนนัทนาการ และการนำงาน ซึง่นับเป็นวิธีท่ีมปีระสทิธิภาพมากท่ีสุด (Wynn Parry, 1995)

แม็ค คาฟเฟอรี (Mc Caffery,1979) แนะนำว่า การสอนผูป้ว่ยเกีย่วกบัการใต้ยา 
ระงับปวด ควรเนนัใหผู้้ปว่ยทราบตอ้ดี และผลข้างเคยีงของยา ผู้ปว่ยควรรับประทานยาท่ีแพทย์สงิ 
อย่างสมํา่เสมอ เพือ่คงระดับยาในกระแสเลอืด ซึง่จะสามารถควบคมอาการปวดได ้พยาบาลควรให้■ 1" 1 n J 1 I
ความ!แกผู่ป้ว่ยวา่ โอกาสของการติดยาระงับปวดนนั มนีอ้ยกว่า ร้อยดะ 1 พยาบาลควรดแูล ผู้ป่วย 
ทัง้ทางดา้นร่างกายและจิตใจ โดยใหย้อมรับอาการปวด และชว่ยใหผู้ป้ว่ยเรียน!วธิกีารจดัการกบั 
อาการปวด และการปรับตวัต่ออาการปวด เช่น เทคนคิการผ่อนคลาย (relaxation technique) การ 
เบีย่งเบนความสนใจ (distraction) เปน็การสรา้งเกราะปอ้งกนับคุคลจากความ!สกัเจบ็ปวดไดด้ว้ย 
การเพง่ความสนใจอยู่กับสึง๋ใดสึง๋หนึง่ และพยายามสรา้งความ!สกัใหม ่ ทีแ่จ้มใส และไม่เก่ียวต้อง 
กับความเจ็บปวด ชว่ยใหผู้ป้ว่ย!สกัผอ่นคลาย และลดความเครยีดได ้การสอนใหผู้้ปว่ยตระหนกัถึง 
วงจรการปวด หากย่ิงเครียดจะย่ิงปวด และควรเสริมแรงรูงใจใหผู้ป้ว่ยมกีารออกกำลงักาย เพ่ือเพิม่ 
การหล่ังของสาร endophines ซึง่มีผลต่อการบรรเทาอาการปวด
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2. ปรับสัญญาณ ความเจ็บปวดในระบบการควบคุมประตใูนระดับไขสนัหลัง

การปรับสญัญาณความเจ็บปวดในระบบควบคุมประตู ในระดับไขสนัหลัง กระทำ 
ได้ดัวยการเพิม่การกระตุ้นไขประสาทขนาดใหญ ่ เพ่ือใหป้ระตูควบคุมความเจ็บปวดทีไ่ขสนัหลัง 
ปิด จะไดไ้มม่กีารสง่กระแสความ!ถกึเจบ็ปวดไปยงัสมองสว่นกลาง จากการถึกษาพบว่า การนวด 
การลูบ และการสมัผัสผิวหนัง จะเปน็การกระตุ้นใยประสาทขนาดใหญ ่ ทำใหป้ระตคูวบคมุความ! 
สกืเจ็บปวดท่ีไฃสันหลังปิด ผู้ป่วยจึงทเุลาหรือหายจากอาการเจ็บปวด จอห์นสัน (Johnson, 1965) 
กล่าวไว้ว่า การสมัผสัเปน็พฤตกิรรมทีส่ามารถสิอ่สารใหเ้กดิความ!ถกึสบายใจ ตระหนักถึงความ 
รกัความปลอดภยัและความอบอุน่ทีส่มัผสัถา่ยทอดใหแ้กผู่ร้บัการสมัผสั

สดุารัตน ์ สวุรรณเทวะคุปต์ (2534) ได้สืกษาเร่ือง “ผลของการสมัผัสต่อระบบ 
ความเจบ็ปวดหลงัผา่ดดัชอ่งทอ้งในผูป้ว่ยเดก็วยัเรยีน”กลุม่ตวัอยา่งเปน็ผูป้ว่ยเดก็ชายและหญงิวยั 
เรียน (7-12Î1) ทีไ่ด้รับการผ่าตัดชอ่งทอ้ง ทีโ่รงพยาบาลสิริราช รามาธิบดี เด็ก และวชิรพยาบาล รวม 
40 ราย ผลการวิจัยส^ปว่า การสมัผัสสามารถบรรเทาความเจ็บปวดหลังผ่าตดัได้อย่างมนียัสา์ดัญ

จากการถกึษาถงึคณุคา่ของเทคนคิการผ่อนคลาย ทีส่ามารถชว่ยปฏกิริยาทางกายที ่
บุคคลสร้างขึน้ เพ่ือตอบโด้ต่อสิง่เร้า ทำใหล้ดความตงึเครยีดทงัทางรา่งกายและจิตใจลงได ้ เช่น ใน 
การคลอด เมือ่นำหลกัของการผ่อนคลายไปปฏบิตั ิ พบว่า ทำใหก้ารเจ็บครรภค์ลอดลดลง นอกจาก
7  "  ■  ̂ ■ V "  ”  ๙ "   ̂ ■
นยังนำมาใช้ในโรคมะเร็ง ไมเกรน ภมิูแพ ้ และผู้ทีมี่ความเจ็บปวดเรือรัง (สมพนัธ ์ หญิชีระนันทน,์ 
2539) และการผ่อนคลายเปน็ทกัษะทีส่กืหดัได้ จากการเรยีน! และถึกษาปฏิบติัเทคนคิ การผ่อน 
คลายทีม่ผีู!้'คดิออกแบบไวเ้ปน็ 2 แบบ คือ

1. การแกทางกาย โดยการผ่อนคลายกลา้มเนือ้ จาคอบสัน (Jacobson, 1938 cited 
in Forman, 1993) ได้กล่าวถึงหลกัการว่า ตอ้งมกีารเรียน!ใหไ้ดว้า่ ความเครียดนัน้เปน็อย่างไร โดย 
การแก เกร็งกลา้มเนือ้ใหเ้ครียดทีส่ดุ แล้วผ่อนคลายออกมา และจำความ!ถกึเครยีดนนัไว้

2. การแกทางจิตใจ สว่นใหญจ่ะเป็นการทำสมาธิ โดยการเดินจงกรมหรือนัง่ 
สมาธกิไ็ด ้กำหนด'จิต'ใจ'ให้ยึดอยู่ท่ีใดท่ีหน่ึง และหายใจอย่างเต็มท่ี (deep breathing exercise) การแก  
หายใจเป็นการแ ก กล้ามเนือ้ทรวงอก และหน้าท้องเป็นสว่นใหญ ่ ซึง่ผลการคลายความเครยีด จะเกิด 
สมาธิ (meditation) ร่วมกบัการผ่อนคลายกล้ามเนือ้ วิธีการแก การหายใจ ทำโดยการใช้เทคนคิการ 
ทำสมาธเิปน็ประจำทกุวนัโดยมอีงคป์ระกอบ4 อยา่งคอื

2.1 อยู่ในสิง่แวดล้อมหรือหอ้ง ท่ีเงียบสงบ



กันตลอด
2.2 มีการกำหนดจิตอยู่ทีล่มหายใจ หรือคำพูด หรือพยางคท์ีจ่ะต้องพดูซํา้ ๆ

2.3 ปล่อยวางเร่ืองต่าง  ๆ ทีเ่ขา้มาในหว้งของความคดิคำนงึ บุ่งอยู่ท่ีการ
กำหนด'จิตเฟาน้ัน

2.4อยู่ในท่าท่ีสบาย

ผูวิ้จยัเหน็ตว้ยกับหลักการของเทคนคิการผ่อนคลาย ดังกล่าว ในหวัข้อการจัดการ 
กับอาการปวด ของโปรแกรมการสอนทีเ่นน้กระบวนการกลุ่มสำหรับผู้ปว่ยทีไ่ตรั้บบาดเจ็บของ
ข่ายประสาทสว่นแขน ประกอบดว้ยความ!เกีย่วกบัอาการปวด วธิกีารรักษา และวิธีการบรรเทา 
อาการปวดโดยไม,ต้องอาศยัยา จาทน้ัน ใหผู้ป้ว่ยใตม้กีารอภปิรายเกีย่วกบัเนือ้หาทีน่ำเสนอ และ 
กระตุน้ใหผู้ป้ว่ยมกีารแลกเปลีย่นประสบการณ ์ อภปิรายหาแนวทางการจดัการอาการปวดทีเ่หมาะ 
สม รวมทัง้มกีาร!เกทกัษะเทคนคิการผอ่นคลาย (relaxation technique) ทัง้ทางกายและทางจิตใจ 
โดยการ!เกผอ่นคลายกลา้มเนือ้และการ!เกการหายใจอยา่งลกึ และนำไป!เกปฏบิตัทิีบ่า้น เพือ่ให ้ ผู้ 
ปว่ยมคีวามต่อเนือ่งในการปรับเปลีย่นพฤติกรรม

5.2.3 การจัดการกับความเครียด

ความเครียดเปน็สิง่ทีเ่กดิขึน้ไตก้บัมนษุย์ทกุเพศ ทุกวัย ไม่ว่าจะอยู่ในภาวะสขุภาพ 
ดหีรือเจ็บปว่ย ความเครยีดมอีทิธพิลตอ่สขุภาพรา่งกายและจิตใจของมนษุย ์ เปน็อย่างมาก
(Sorensen et ฟ., 1986) ผู้ปว่ยทีไ่ตรั้บบาดเจ็บของข่ายประสาทสว่นแขน ต้องประสบกับภาวะ
เครียดจาก สาเหตทุัง้ภายในและภายนอกตวัผู้ปว่ย กล่าวคือ

1. สาเหตุจากภายในตวัผู้ปว่ย

มนษุย์ทกุคนตอ้งการมร่ีางกายทีส่มบรุณ ์ อนัเปน็สว่นประกอบทีจ่ำเปน็ในการ
ดำรงชีวิต ดังท้ัน การไตรั้บบาดเจ็บของข่ายประสาทสว่นแขน ทีท่ำใหผู้ป้ว่ยมอีาการอัมพาตของ 
แขน สญูเสยืการเคลือ่นไหวและการรับความ!สกืนัน้ ย่อมมผีลกระทบตอ่ผูป้ว่ยทัง้ทางตา้นร่างกาย 
จิตใจ และสังคม เมอเรย ์ และเซนทเ์นอร ์ (Murry and Zentner, 1975) กล่าวว่า บคุคลไมเ่พยีงแต่ 
ต้องการเคลือ่นไหวเพยีงอย่างเดยีวเทา่นัน้ แตบ่คุคลยังตอ้งการมคีวามสามารถในการควบคมุการ
เคล่ือนไหวนัน้ด้วย ดังน้ัน การบาดเจ็บของข่ายประสาทสว่นแขน จึงเปน็สญัญาณของการสญูเสยี 
กลไกการควบคุมทีม่อียู่ และเคยมมีากอ่น ทำใหผู้ป้ว่ยมกีารรบั!และ!ลกึวา่ตนเองเปน็คนพกิาร ช่วย 
เหลอืตนเองไต้นอ้ยลง สมรรถภาพทางร่างกายลดลง หมดโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ทีก่ารงาน รายไต ้
ลดลง อาจต้องเปล่ียนบทบาททัง้ในครอบครัวและสงัคม คา่นยิมในสงัคมตอ้งการบคุคลทีม่ร่ีางกาย
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สมบรุณ ์ นบัว่ามผีลต่อความภาคภมูใิจในบคุคลทีต้่องสญูเสยีการทำหนา้ทีข่องแขนไป และเน่ือง 
จากการสูญเสียนี ทำใหผู้้ปว่ยกลวัการสญูเสยี ท่ีจะเกิดข้ึนต่อไป เช่น กลัวการตอ้งออกจากงาน กลัว 
การดำเนนิชีวิตในรูปแบบใหม ่ (Farrell, 1977) ก่อใหเ้กดิอารมณ ์ กลัว โกรธ เกลียด หรือวิตกกังวล 
ซึง่เปน็ผลใหผู้ป้ว่ยเกดิความเครียดขึน้

2. สาเหตุจากภายนอกตวัผู้ปว่ย

สงัคมและการมคีวามสมัพนัธ์กบับคุคลแวดล้อม อาจช่วยลดความเครียดหรือทำ 
ใหเ้กดิความเครียดขึน้ไตเ้นือ่งจาก ผู้ป่วยต้องอยู่ในภาวะพึง่พาอาศยัผู้อ่ืน ไมส่ามารถชว่ยเหลือตน 
เอง หรือปฏิบติักิจวัตรไต้ตามปกติ เหมอืนเติม รู้สืกท้อแท้ใจ และหากไมไ่ตรั้บการชว่ยเหลอื 
สนับสนุนจากสังคม จะรู้สีกโดดเด่ียว อ้างว้าง ว้าเหว่ ก่อใหเ้กดิภาวะเครียดย่ิงข้ึน

เดวิส (Davis, 1994) กล่าวว่า เปน็การยากตอ่ผูป้ว่ยทีไ่ตรั้บบาดเจบ็ของขา่ย 
ประสาทสว่นแขน ท่ีจะยอมรับการเปน็อัมพาตของแขน การมแีขนลีบ พิการ หรอืต้องมรีอยแผลผ่า 
ตัดซึง่ยาวมาก จะมผีลกระทบต่อภาพลักษณข์องผู้ปว่ย ซึง่เขาคดิว่าเปน็สิง่สำคญัมาก ผู้ป่วยส่วนมาก 
ต้องการความช่วยเหลือ ในการจัดการกบัความเครียด เนือ่งจากการสญูเสยีการเคลือ่นไหว และการ 
รบัความเสกีของแขน การสญูเสยีภาพลักษณ ์ การสญูเสยีหนา้ทีก่ารงาน การสญูเสยีความมีคุณคา่ 
ไนตนเอง ผู้ป่วยจะเกิดปฏิกริยาตอบสนอง เช่น การปฏิเสธ รู้สืกโกรธ ซมึเศร้า หมดหวัง ทำให้การ 
ปรับตวัเปน็ไปดว้ยความยากลำบาก

ไตม้กีารสกีษาคน้คว้าและหาวธีิการในการจดัการกบัความเครียดอย่างมากมาย วิธี 
การทีจ่ะชว่ยลดหรือปอ้งกนัความเครียด และลดผลของความเครียด แบง่ออกไตเ้ปน็ 3 ต้านใหญ่  ๆ
คือ (สมจิต หนเุจริญคลุ, 2534)

1. การเปล่ียนแปลงการดำเนนิชีวิต ไต้แก่ การรู้จักบริหารเวลา รับประทานอาหาร 
ท่ีเหมาะสม รู้จกัออกกำลงักาย รู้จักหาทางออกเม่ือเผชญิกบัปญ็หาตา่ง  ๆ งดสบูบุหร่ีและด่ืมสรูา รู้ 
จักสร้างสัมพนัธภาพกับบคุคลอ่ืน เพือ่จะไต้พึง่พาซึง่กันและกัน เป็นต้น

2. ปรับเปลีย่นบคุลิกภาพและการรับรู้ของตนเอง เช่น รู้จักมองและประเมนิเหตุ
การณใ์หต้รงกบัความเปน็จริง การเรียนรู้ข้อจำกดัของตนเอง และสัญญาณในตนทีบ่ง่บอก
ความเครียดทีม่ากเกนิไป

3. เรียนรูแ้ละพฒันาทกัษะในการจัดการกบัความเครียดต้วยวิธกีารต่าง  ๆ เช่น วิธี 
การผอ่นคลาย การทำสมาธิ การแกหายใจ และการควบคมุร่างกายของตนเองใหผ้อ่นคลาย ซ่ึงเป็น
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วิธกีารผ่อนคลายทีม่ปีระสทิธภิาพมากวิธีหนึง่ การใชวิ้ธกีารเหลา่นี ้ จะต้องรู้จักเลือกใหเ้หมาะสม 
กับแต่ละบุคคล

ชนียี ์(Cheney, 1984) กล่าวว่า บทบาททีส่ำคัญของพยาบาลในการทีจ่ะชว่ยให ้ ผู้ 
ปว่ยสามารถปรับตวักบัความพกิารของร่างกาย และมีการท่ีพี!ฟูสภาพไต้น้ัน โดยการใหค้วามเหน็ใจ 
รับพิง ใหโ้อกาสผู้ปว่ยระบายความรู้สกื ภายใต้ส้มพนัธภาพท่ีอบอุ่น และปลอดภยั และพยาบาล 
ตอ้งตระหนกัและยอมรับปฎกิริยาการสญูเสยี และเสริมสร้างใหผู้ป้ว่ยไต้ตระหนกัถึงศกัยภาพของ 
ตนเอง เพือ่มกีำลังใจตอ่สก้บัอุปสรรคตอ่ไป

วัทส้น (Watson, 1982) กลา่วว่าการพยาบาลผูป้ว่ยทีต้่องประสบกบัการสญูเสยีนัน้ 
บทบาทของพยาบาลในอนัดับแรกคอื การเปดิโอกาสใหผู้้ปว่ยไตร้ะบายหรือแสดงความรู้สกืตา่ง  ๆ
ต่อการสญูเสยีนัน้ พยาบาลควรเชา้ใจถงึความรู้สกีของผู้ปว่ย แสดงความเหน็อกเหน็ใจ
ประคับประคองและใหก้ำลงัใจ และพยาบาลควรช้ีแนะอธิบายถงึปฎกิริยา และพฤตกิรรมทีผู้่ปว่ย 
แสดงออก พร้อมทัง้ชีแ้นวทางในการปฏบิตัแิกผู้่ปว่ย เพือ่นำไปสูพ่ฤตกิรรมทีเ่หมาะสมต่อไป
พยาบาลต้องสนบัสนนุใหผู้้ปว่ยช่วยเหลือตนเอง ซ่ึง โควิงตัน (Covington, 1993) กล่าวว่า การปรับ 
ตวัของผู้ปว่ยทีไ่ต้รับบาดเจ็บของเสน้ประสาทนัน้ มใิชเ่พยีงใหผู้้ปว่ยยอมรับความจริงว่าตนเอง
พิการ แตห่มายถงึการทีผู่ป้ว่ยสามารถเรียนรู้ทีจ่ะดำรงอยู่กบัอวยัวะทียั่งสามารถใชง้านไตอ้ยู่ อย่างดี 
ท่ีสุด และ เดวิด (David, 1988) พยาบาลทีป่ระสบกับภาวะความพกิารของแขน เนือ่งจากการไต้รับ 
บาดเจ็บของข่ายประสาทสว่นแขน แนะนำว่า สิง่สำคัญต่อการปรับตัวคือ อยา่ทอ้แท ้ อย่าคิดว่าตน 
ทำไมไ่ต ้ ควรมีการt เกการใช้แขนชา้งเดียว โดยเร่ิมจากการช่วยเหลอืตนเอง ในชวิีตประจำวัน เช่น 
การรับประทานอาหาร การอาบนีา้ หรือการแต่งตัว และควรเบีย่งเบนความสนใจ โดยการอ่าน 
หนงัลือ หรอืงานอดิเรกอ่ืน ๆ

ดังนัน้การชว่ยเหลอื สนบัสนนุใหผู้ป้ว่ยสามารถปรับอารมณ ์ ลดความเครียด จาก 
ภาวะการสญูเสยีภาพลกัษณ ์ และการทำงานของแขน เนือ่งจากการไต้รับบาดเจ็บของข่ายประสาท 
สว่นแขน น้ัน ควรเปดิโอกาสใหผู้ป้ว่ยไตร้ะบายความรู้ลกื ภายใตก้ารประคับประคองใหก้ำลังใจ 
จากพยาบาลและจากกลุม่ผู้ปว่ยทีต่อ้งประสบภาวะเชน่เดยีวกนัและใหผู้้ปว่ยไตแ้ลกเปล่ียน ประสบ 
การณป์ญีหาและกลยุทธในการจัดการกบัความเครียด เกดิการเรียนรู้ ลดความเครียด และเชา้สูร่ะยะ 
ของการปรับตัวเพ่ือท่ี[นคืนสู่สภาพ ซึง่มีผลใหผู้้ปว่ยมีพฤตกิรรมการปรับตวัทีเ่หมาะสม
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5.2.4 แหล่งให้ความช่วยเหลือสนับสนุน

การรกัษาพยาบาลและการฟนื,ลุ่สมรรถภาพผู้ปว่ยทีไ่ด้รับบาดเจ็บของขา่ยประสาท 
ส่วนแขน น้ัน ดอ้งใช้วิธีการมากมาย หลายมิติ ตอ้งการทมีสขุภาพทีม่คีวาม! และทกัษะทัง้ศัลย 
แพทย์ นักกายภาพบำบดั นักอาชีวบำบัด นกัสงัคมสงเคราะห ์นักจิตบำบัด และพยาบาล แต,ประเด็น 
สำคัญอย่างหนึง่ คือการรักษาผู้ปว่ยทีไ่ด้รับบาดเจ็บของข่ายประสาทสว่นแขน โดยทัว่ไปไม่จำเปนี 
ต้องรับผู้ปว่ยไว้รักษาในโรงพยาบาล หากไมม่คีวามเจ็บปว่ยแทรกซอ้นใด  ๆ รวมถงึการผา่ตดัรักษา 
เช่ือมต่อเสนัประสาท ผู้ปว่ยมารับบริการผ่าตัดแบบผู้ปว่ยนอก และพกัดา้งภายในโรงพยาบาลเพยีง 
1 คืนเทา่นัน้ ตงันัน้ความรับผิดชอบในการดูแลปญีหาสขุภาพตกอยู่ทีตั่วผู้ปว่ย โดย ผู้ป่วยเองมีหนา้ 
ทีโ่ดยตรงในการดูแลสขุภาพตนเอง ดว้ยเหตนุี ้ ผู'้ปว่ยควรจะรับ!ถงึบริการสขุภาพทีม่อียู่ รวมถึงมี 
แหล่งใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนนุ เพือ่ทีจ่ะไดส้ามารถเลอืกใชบ้รกิารขณะเกดิปญ็หาสขุภาพได้
ด้วยตนเอง เพราะถา้หากผูป้ว่ยรับ!ถงึบรกิารทงัหมดทีส่ามารถใหค้วามชว่ยเหลอืตนได ้เป็นพลให้ผู้ 
ปว่ยมคีวามสามารถในการเผชญิกบัความเจ็บปว่ยได้คข้ึีน และการปรับตวัตอ่การเจบ็ปว่ยกไ็ปใน 
ทางท่ีดี'ข้ึนด้วย รวมท้ังทำใหผู้้ป่วยมีคุณภาพชีวิตท่ีดี (สมจิต หนเุจริญคลุ, 2534)

จากการสืกษาฃองรุ่งนภา บญุประดิษฐ์ (2536) พบว่า ผู้,ปว่ยโรคเรือ้รงัทีม่กีารรบั! 
เก่ียวคับบริการสุขภาพในระดับสงู มแีนวโนม้ทีจ่ะตอบสนองตอ่การเจ็บปว่ยไดด้แีละเหมาะสม
เนือ่งจากการรับ!ถงึการบริการสขุภาพ เปน็สึง๋ทีช่ว่ยทำใหผู้ป้ว่ยสามารถเลอืกใชบ้ริการสขุภาพได ้
ถูกต้องคบัความต้องการ และสภาพความเจ็บปว่ยทีเ่ปน็อยู่ และสอดคถ้องคบัการคกืษาของ
พอลลอค (Pollock, 1992) ท่ีกล่าวว่า กจิกรรมสง่เสริมสขุภาพ ทีจั่ดใหแ้ก่ผู้ปว่ยโรคเร้ือรัง จะช่วยส่ง 
เสริมการปรับตัวของผู้ปว่ย และเซลเลย์ (Seley, 1994) ได้แนะนำถงึกลยุทธเพือ่ความสำเร็จในการ 
สอนผู้ป่วย ว่าควรมกีารตดิตามอาการและการสง่ตอ่ หรือจัดระบบเก้ือหนนุ เช่น การจัดประชุมกลุ่ม 
ช่วยเหลือตนเอง (self help group) ชว่ยกระตุน้ใหผู้้ปว่ยเชา้ร่วมกจิกรรมเพือ่ใหก้ารสอนและการ 
ประคบัประคองสนบัสนนุดำเนนิตอ่ไปได้

ซ ึง่แหลง่ใหค้วามชว่ยเหลอืสนบัสนนุแกผู่ป้ว่ยทีไ่ดร้บัความบาดเจบ็ของขา่ย 
ประสาทสว่นแขน ทีผู้่ปว่ยควรรบั!และไดรั้บประกอบไปดว้ย

1. แผนกผู้ปว่ยนอกของโรงพยาบาล เปน็การตรวจและการนดัใหม้าตรวจ การมา 
รับการตรวจตามนดัจะเกดิประโยชนก์บัผู้ปว่ยเต็มที ่ มิใชเ่พยีงการตรวจโรค ระยะของโรค แต่ผู้ป่วย 
ได้รับการประเมนิปญีหาและความสามารถในการปรับตัว รวมทัง้วิธกีารชว่ยเหลือทีเ่หมาะสม
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2. ระบบสง่ต่อผู้ป่วย มีเครือข่ายเชือ่มโยง และมีบริการรองรับ ลดความยาก
ลำบากของผู้ปว่ย

3. บริการสขุภาพผ่านสอืตา่ง  ๆ เช่น คู่มอืการปฏิบติัตวั, หนงัสอืพมิพ,์ โทรทัศน์,
โทรศัพท ์ฯลฯ

4. กลุ่มช่วยเหลือกันเอง (self help group) มบุีคลากรช่วยสนบัสนนุ อำนวยความ 
สะดวกใหค้วาม! คำช้ีแนะ

5. บริการสขุภาพอ่ืน  ๆ เช่น คลินิกบรรเทาปวด (pain clinic)

เมือ่ผูป้ว่ยรบั!ถงึการบริการสขุภาพ และมแีหล่งใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนนุทำให ้
ผู้ป่วยเกดิความมัน่ใจในการรักษาพยาบาล สามารถเลอืกรับบริการได้ด้วยตนเอง การเผชิญกับความ 
เจ็บป่วย และการปรับตวัเปน็ไปอย่างเหมาะสม ตังนัน้จึงเหน็ได้ว่า แหล่งใหค้วามช่วยเหลือและ 
สนบัสนนุนบัเปน็ปจ็จยัหนึง่ทีช่ว่ยสง่เสรมิการปรบัตวัของผูป้ว่ยทีไ่ดร้บับาดเจบ็ของขา่ยประสาท 
ส่วนแขน

ความสำเร็จของการรักษาพยาบาล เพือ่พนีฟสูภาพของผู้ปว่ยทีไ่ด้รับบาดเจ็บของ 
ข่ายประสาทสว่นแขน ต้องการการประสานงานของทมีสหวิทยาการ ซึง่บทบาทของพยาบาลนัน้ 
นบัเปน็บทบาทท่ีสำคัญท่ีจะช่วยสง่เสริม สนบัสนนุใหผู้ป้ว่ยไดรั้บความ!เกีย่วกบัโรค การรักษา 
พยาบาล และใหค้ำปรึกษาเพือ่ใหผู้้ปว่ยสามารถจัดการกบัปญ็หาดวามเจ็บปว่ย ความเครียด และ 
สภาพร่างกาย จิตใจ อารมณ ์ ท่ีเปล่ียนแปลง และมกีารปรับตัวได้อย่างเหมาะสม เพือ่ดำรงซึง่ความ 
สมดุลแห่งชีวิต

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยต่าง  ๆ ท่ีกล่าวมาแล้วทัง้หมด จะเห็นได้ว่า ผู้ 
ปว่ยทีไ่ด้รับบาดเจ็บของขา่ยประสาทสว่นแขน ต้องเผชญิกับความเครียดสงู อันเกดิจากการเปลีย่น 
แปลงดา้นร่างกาย จิตใจ และสังคม การทีผู่ป้ว่ยจะดำรงชวิีตอยู่ตอ่ไปอย่างมคีวามสุขน้ัน จำเป็นด้อง 
อาศยัการปรับตัวทีเ่หมาะสม และผู้ปว่ยจะมีการปรับตัวได้ดีเพยีงใด ข้ึนอยู่กบัองค์ประกอบหลาย 
อย่าง ซึง่โปรแกรมการสอนกเ็ป็นสว่นหนึง่ทีช่ว่ยสง่เสริมการปรับตัว กล่าวคือ โปรแกรมการสอนท่ี 
เนน้กระบวนการกลุม่ สำหรับผู้ปว่ยทีไ่ด้รับบาดเจ็บของขา่ยประสาทสว่นแขน ช่วยให้ผู้ป่วยมีการ 
รับ!เกีย่วกบัสภาพความเจ็บปว่ยของตน ถูกด้องตามความเปน็จริง เสริมสรา้งความ!ความเขา้ใจ 
และการปฏบิตัตินอย่างถกูดอ้งเหมาะสม เรียน!กลวิธใีนการเผชญิปญีหา และความเครียดจาก
อาการปวด และการสญูเสยีภาพลกัษณ ์ อีกทัง้ได้รับความชว่ยเหลือ สนบัสนนุจากพยาบาล และ
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กลุ่มผู้ป่วย เสกืตนเองมลีณุคา่ และมีความหวัง สง่ผลใหผู้ป้ว่ยสามารถปรับตวัเข้ากบัสภาพความ 
เจ็บป่วยไดดีฃ้ึน

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ทัศนีย์ พฤกษาชีวะ (2535) ไต้สืกษาผลการใช้กระบวนการกลุ่ม ต่อความแรื่องโรค 
และพฤติกรรมสุขภาพอนามัยในหญิงมีครรภ์ ที่เป็นพาหะของโรคไวรัสตับอักเสบบี ที่มาฝากครรภ์ 
ที่โรงพยาบาลรามาธิบดี จำนวน 60 คน พบว่าการใข้กระบวนการกลุ่ม ร่วมกับการให้ดู่มือการ 
ปฏิบัติตนไปอ่านทบทวนภายหลังการใช้กระบวนการกลุ่ม ทำให้หญิงมีครรภ์มีความแรื่องโรคดี
กว่า และมีพฤติกรรมสุขภาพอนามัยที่ถูกต้อง เหมาะสมกว่ากลุ่มที่ไต้รับความเจากเจ้าหห้าที่ตาม 
ปกติ อย่างมีนัยส่ากัญทางสถิติและผู้วิจัยเสนอว่า ควรนำวิธีการใช้กระบวนการกลุ่มไปให้ ความเ 
ต้านสุขภาพแก่ผู้ป่วยโรคอื่น ๆ ต่อไป

เพ่ิมพูล ธรรมเจริญ (2536) ไต้สกืษาถงึผลของการสอนโดยใช้กระบวนการกลุม่ 
ต่อการปรับตัวของผู้ปว่ยมะเร็งบริเวณดีรษะและคอ ทีไ่ต้รับรังสรัืกษา จำนวน 38 คน ท่ีมารับการ 
รักษาทีโ่รงพยาบาลคริริาช เคร่ืองมอืทีใ่ช้วัดการปรับตวัผู้วิจัยสรัางข้ึนตามกรอบแนวคิดทฤษฎ ี ของ 
รอย ผูว้จิยัใหค้วามเแกผู่ป้ว่ยเกีย่วกบัโรค อาการ การรักษา และวิธีการปฏบิติัตัว โดยมกีารแลก 
เปลีย่นประสบการณค์วามเสกื พูด'คุยถี'งบีญ'หาIเและแนวทางแ]ล้ไ'ข ผลการวิจัยพบว่า ผู้ป่วยท่ีไต้รับ 
การสอนโดยใชก้ระบวนการกลุม่ มกีารปรับตวัดกีวา่กลุม่ทีไ่ตรั้บการสอนตามปกตจิากพยาบาล
ประจำการ อย่างมีหย้สำคญัทางสถติิ และผูวิ้จยัไตเ้สนอแนะใหน้ำวิธีกระบวนการกลุม่ไปใชก้ารให ้
ความเแกผู่ป้ว่ยทีส่ญูเสยีอวยัวะ เช่น ผู้ป่วยท่ีถูกตัดแขนหรือขา ผู้ป่วยท่ีไต้รับการผ่าตัดกล,องเสียง 
เพือ่ใหผู้้ปว่ยมกีารปรับตัวต่อการเจ็บปว่ยไต้อย่างเหมาะสม

กัลยา ไผ่เกาะ (2537) ทำการวิจัยกึง๋ทคลองแบบกลุม่เดยีว สกีษาผลของกลุ่มของ 
กลุ่มบำบดัตอ่การเปลีย่นแปลงอตัมโนทศันข์องผู้ปว่ยอมัพาตคร่ืงลา่ง ทีรั่บไว้รักษาในโรงพยาบาล 
พระมงกฎุเกลา้ จำนวน 10 คน โดยนำผู้ปว่ยมาร่วมกลุ่มบำบดั เปดิโอกาสใหผู้้ปว่ยไต้พดูระบายและ 
อภปิรายอย่างอสิระและกว้างขวาง เพือ่บุง่เนน้เกีย่วกบัการเรยีน! การเปล่ียนแปลงความคดิและ 
ความเสกื โดยใชแ้นวคิดเกีย่วกับกระบวนการกลุ่มเปน็หลัก ผลการวิจัยพบว่าหลังจากผู้ปว่ยไต้เข้า 
ร่วมกลุ่มบำบดัแลว้ ผู้ป่วยมคีะแนนอัตมโนทัศนโ์ดยรวม ตา้นความเปน็เอกลกัษณ ์ ต้าน ร่างกาย 
ตา้นครอบครัว ตา้นความพงึพอใจ และต้านสงัคม เพิม่สงูขึน้กวา่กอ่นเขา้กลุม่บำบดัอยา่งมนียัสำคัญ 
ทางสถิติ
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พรสิริ ชินสว่างวัฒนคุล (2538) ได้นำกระบวนการกลุ่มมาใช้สอนผู้ป่วยมะเร็ง เด้า 
นมที่ได้รับยาเคมีบำบัด ผลการสืกษาพบว่า ผู้ป่วยที่ได้รับการสอนโดยใช้กระบวนการกลุ่ม มีการ 
ปรับตัวด้านบทบาทหน้าที่ดีกว่ากลุ่มที่ได้รับการสอนตามปกติ โดยที่การปรับตัวโดยรวม ไม,แตก 
ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ แต่อย่างไรก็ตามพบว่า ผู้ป่วยที่เข้าร่วมกลุ่มมีดวามเสืก สบายใจ 
ขึ้น มีกำลังไจ มีเพื่อนที่เข้าใจ สามารถพูดคุยระบายความ!สืกและแลกเปลี่ยนประสบ การณ์เกี่ยวกับ 
การรักษาและการปฏิบัติตน อีกทั้งได้รับความ!เพิ่มขึ้น ช่วยลดความวิตกกังวล และสามารถเผชิญ 
กับโรคและการรักษาได้อย่างเหมาะสม และผู้วิจัยได้เสนอแนะว่าควรนำการสอนโดยใช้กระบวน 
การกลุ่มไปใช้กับผู้ป่วยโรคเรื้อรังอื่น ๆ เพื่อช่วยส่งเสริมการปรับตัวของผู้ป่วย

วนิดา หาญคุณาคุล (2539) ได้คืกษาผลของการสง่เสริมการปรับตัวอย่างม ี แบบ 
แผนตอ่การรับ!ภาวะสขุภาพและการปรบัตวั ในผู้ปว่ยโรคกลาัมเนือ้หวัใจตาย จำนวน 40 คน โดย 
กลุม่ทดลองไดรั้บการสง่เสริมการปรับตวัอย่างมแีบบแผนจากผู้วิจัย 3 คร้ัง โดยนำเทคนคิกระบวน 
การกลุ่มมาใชใ้นการปรับตวัดา้นตา่ง  ๆ ผลการวิจัยพบว่า การปรับตวัโดยรวมและรายดา้น หลังการ 
ทดลองทนัทขีองกลุม่ทดลองดีกว่ากลุม่ควบคุม ซึง่เปน็กลุม่ทีไ่ดรั้บการพยาบาลตามปกต ิ ในขณะท่ี 
ท้ัง 2 กลุ่มมกีารปรับตัวโดยรวมและรายด้าน ภายหลงัจำหนา่ยออกจากโรงพยาบาล 2 สปัดาห ์แตก 
ตา่งกนัอย่างไมม่นียัสำคญัทางสถติิ

เยทเซอร์, วินฟรี และสเคเกียล (Yetzer, Winfree and Scagjion, 1989) ได้พฒันา 
โปรแกรมการสอนสำหรับผู้ปว่ยท่ีถกูตัดแขนหรือขา โดยทำการสอนเท่ียวกับการปฏบิติัตนของ ผู้ 
ปว่ยทีถู่กตัดแขนหรือขา การเคล่ือนข้าย การปฏิบติักิจวัตรประจำวัน และการใสข่าเทยีม โดยการ 
สอนเปน็รายบคุคล และจัดใหมักีลุ่มประคบัประคอง ซึง่เปน็ลกัษณะกลุ่มเปดิ สมาชกิประกอบดว้ย 
ผู้ป่วยใน ผู้ป่วยนอก รวมทัง้ครอบครัวผู้ดูแลผู้ปว่ย พบกันสปัดาหล์ะ 1 คร้ัง ๆ ละ 1 ช่ัวโมง มีการพูด 
คุย แลกเปลีย่นประสบการณ ์ความ!สกืจากการสญูเสยีอวัยวะ และปญ็หาทีต่นเองประสบ และช่วย 
กันแนะนำแนวทางแกไฃป็ญหา รวมทัง้มีตวัแบบคอืผู้ปว่ยทีถู่กตัดแขนหรือขา มาแลกเปล่ียนขอ้คดิ 
เห็น และเลา่ประสบการณร่์วมดว้ย ผลปรากฎวา่สามารถสง่เสรมิไหผัูป้ว่ยและครอบครัวมดีวาม! 
ทักษะ และทัศนคติ ทีถ่กูต้องเหมาะสมต่อสภาพของผู้ปว่ย ช่วยใหผู้ัปว่ยสามารถดูแล ตนเองได ้มี 
การปรับตัวทัง้ด้านร่างกายและจิตใจดีขึน้

พาสควาเรลโล (Pasquarello, 1990) ไดค้กืษาผลของการใชก้ารรักษาแบบกลุม่ในผู ้
ป่วยอัมพาต โดยจัดกลุม่เปน็ลกัษณะกลุ่มเปดิ พบกันอาทิตย์ละ 1 คร้ัง  ๆ ละ 45 นาที อภปิรายเร่ือง 
ความ!ทัว่ไปเทีย่วกบัอมัพาต การปฏิบัติตัว รวมทัง้ปญ็หาของแตล่ะบคุคล โดยมสีมาชกิ แลก
เปลีย่นประสบการณ ์ แสดงความคิดเหน็ ช่วยเหลือสนับสนุน ใหก้ำลงัใจซึง่กนัและกนั ใช้เวลาใน
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การดำเนินกลุ่มรวมทั้งสิน 3 เดือน แลัววัดผลโดยแบบสอบถาม 10 ข้อ เป็นแบบวัคมาตราประเมิน 
ค่าแบบลิเคอร์ทสเกล ผลการลึกษาพบว่า ผู้ป่วยมีความพอใจต่อกลุ่มมาก ที่ได้มี'โอกาส แลกเปลี่ยน 
ประสบการณ์ความคิดเห็นกับบุคคลที่มีปีญหาคลัายคลึงกัน

ลีวิส เฟรน และ ดอนเนลลี (Lewis, Frain and Donnelly, 1993) ได้ลึกษาเก่ียวกับ 
โปรแกรมการจัดการกบัอาการปวดเร้ือรังในผูป้ว่ยทีม่อีาการปวดหลงั จำนวน 66 ราย โดยใช้กลุ่ม 
ประคับประคอง แลกเปลีย่นประสบการณแ์ละอารมณ ์ โดยแตล่ะคร้ังจะเร่ิมดว้ยการฉายวีคทีศัน ์
เกีย่วกบัการจัดการกบัความเครียด ซึง่มีเนือ้หา กล่าวถงึผลของความเครียดจากอาการปวด และ 
เสนอแนวทางเผชิญกบัปญ็หา เช่น การผอ่นคลาย การออกกำลงักาย การเบีย่งเบนความสนใจ และ 
งานอดเิรก หลงัจากนัน้ใหผู้ปว่ยอภปิรายเก่ียวกับเร่ืองราวทีผู้่วิจัยนำเสนอ โดยมีพยาบาลเป็นผู้นำ 
กลุ่ม และสง่เสรีฆใทผู้ัปว่ยมกีารแลกเปลีย่นประสบการณแ์ละอภปิรายหาแนวทางทีเ่หมาะสมใน
การเผชญิกบัปญ็หาและการจัดการกบัอาการปวด พบว่าผู้ป่วยร้อยละ 93 แสดงความเหน็ว่า
โปรแกรมนีม้ปีระโยชนอ์ย่างมาก และการใช้กระบวนการกลุ่มเปน็สงิทีม่คีณุคา่ย่ิง เนือ่งจากเปิด 
โอกาสใทผัูป้ว่ยไดแ้ลกเปลีย่นประสบการณ ์ และระบายความคับข้องใจ และกลวิธอ่ืีนในการเผชญิ 
ป็ญหา ช่วย'ใพัผู้ป่วยยอมรับ และปรับควัเผชญิกบัอาการปวดและความเครียดได้

เพย์นี (Payne, 1993) ทำการลึกษาวิจัยช้อนหลังเชิงปริมาณและเชงิคุณภาพ ของผล 
โปรแกรมการเรียน!แบบกลุม่ทีม่ตีอ่การสน์'ผูส้ภาพของผูป้ว่ยทีไ่ดรั้บบาดเจบ็ของไขสนัหลงั ในผู้ 
ปว่ยทีไ่ดร้บัโปรแกรมใเนผูส้ภาพ จำนวน 60 ราย ญาติผู้ป่วยจำนวน 6 ราย และพยาบาลผูเ้ขา้ร่วม 
โปรแกรมท่ีเนผู้สภาพผู้ป่วย จำนวน 8 ราย พบว่ากลุม่ควัอยา่งสว่นใหญม่ทีศันคตทิีด่ตีอ่การเรียน! 
แบบกลุ่ม ผูป้ว่ยไดร้บัความ! ไดร้บัการประคับประคองจากการมปีฎสิมัพนัธ์ แลกเปล่ียนประสบ 
การณก์บัสมาชกิกลุม่ทีม่สีภาพปญ็หาคลาัยคลึงกนั ! สกืไม่โดคเด่ียว และมคีวามหวังเมือ่เหน็ผู้ปว่ย 
รายอืน่ทีม่อีาการดขีึน้ ส่งผลใหผู้ป่วยมีการปรับคัวดีข้ึน
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โปรแกรมการสอนทีเ่นน้กระบวนการกลุ่ม

สำหรับผู้ปว่ยทีไ่ด้รับบาดเจ็บของขา่ยประสาทสว่นแขน

ดำเนนิการเปน็ 3 ข้ันตอน คือ

1. ระยะสร้างสมัพนัธภาพ

2. ระยะแกไัขปญ็หาร่วมกนั และใหค้วาม!

เนือ้หา ประกอบด้วย

■ ความ!เกีย่วกบัการไดร้บับาดเจบ็ของขา่ยประสาท 

ส่วนแขน

- การจัดการกบัอาการปวด

- การจัดการกบัความเครียด

- แหล่งใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนนุ

3. ระยะสิน้สดุการทำกลุม่

ความสามารถในการปรับตวั 

1. ดา้นร่างกาย 

^  2. ดา้นอดัมโนทศัน์

3. ด้านบทบาทหนา้ที่

4. ดา้นการพึง๋พาระหว่างกนั

แผนดูมิที ่2 กรอบแนวคดิการวิจัย
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