
บทที่ 3

วิธดำเนินการวิจัย

ระเป ียบวิธีวิจัย

ประชากร

ผู้ใช้รถเข็นและต้อเลื่อนในเขตกรุงเทพมหานคร 

หน่วยในการวิจัย (Unit of Analysis)

ผู้ใช้รถเข็นและต้อเลื่อนในเขตบางรัก ดินแดง และคลองเตย กรุงเทพมหานคร 

การชุ่มตัวอย่าง

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจงเพื้อที่จะศึกษาผู้ใช้รถและต้อเลื่อน 
ในกรุงเทพมหานคร กำหนดขนาดของตัวอย่างโดยใช้สูตรปาหนคขนาดตัวอย่างอย่างง่ายของ Parel 
และคณะ (1973) ดังนี้

ท = N(Z ) P  ( 1 - p )

Nd + (Z ) P  ( 1 - p )

เม่ึอ ท คอ ขนาดของตัวอย่างที่ต้องการ 
N คือ ขนาดของประชากรทั้งหมด
Z คือ ค่าพื้นที่ภายใต้โต้งปกดิ ณ ที่นี้นไต้ทั้งไต้ว่า การสู่มตัวอย่างครั้งนี้ 

จะสามารถต้างถึงประชากรรัอยถะ 95 ดังนี้น Z = 1.96 
P  คือ สัคส่วนของเรึ่องที่ศึกษา โดยกำหนดค่า P  = .5

2 ^ J
d คือ ค่าความคลาคเคลือนสูงสูคที่ยอมรับไต้ในการคาดประมาณตัว 

ในที่นี้ทั้งไต้ .1
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จากการคำนวณทำให้ไตัขนาดของตัวอย่างเท่ากับ 140 คน ตังแสดงในตารางที่ 2 

ดารางที่ 3.1 แสคงจำนวนกลุ่มตัวอย่างท่ีให้สืกษา

เขต จำนวนประชากรทั่งหมด ขนาดตัวอย่าง
บางรัก 189 64
ดินแดง 172 62
คลองเตย 17 14

รวม 378 140

เคร้ัองมือท่ีใชในการวิจัย

ในการวิจัยในครั้งนี้ให้แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งแบบสอบถามออก 
เป็น 4 ตอน คอ

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป เป็นคำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ขับขี ่
ตอนที่ 2 แบบวัคความ{เกี่ยวกับกฎจราจร หากตอบถูกให้ 1 คะแนน ตอบผิดให้ 0 

คะแนน
ตอนที่ 3 แบบวัคพฤติกรรมการฝ่าฝืนกฎจราจร โดยมีลำตับการให้คะแนน ตังนี้ 

น้อย ให ้ 1 คะแนน
บ่อย ให ้ 2 คะแนน
บ่อยมาก ให ้ 3 คะแนน

ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติต่อการแกัไขปิญหาจราจร 

แบบสอบถาม

ลักษณะ'ของแบบสอบถามที่'ให้มีตังนี้คือ
1. แบบสอบถามแบบเปิด เป็นแบบคำถามที่เปิดโอกาสให้ผู้ตอบสามารถที่จะ 

ตอบคำถามไตัอย่างเสรี ตามข้อเท็จจริงและทัศนคติของผู้ตอบ
2. แบบสอบถามแบบปิด เป็นแบบคำถามที่มีคำตอบไวัให้เสือกตอบ เพี่อให้ผู้ 

ตอบสามารถเสือกตอบตามความเป็นจริงและทัศนคติของผู้ตอบ



การสร้างแบบสอบถาม

ข ัน ต อ น ใ น ก า ร ส ร ้า ง แ บ บ ส ้ม ภ า ษ ณ  แ บ ่ง เป ็น  2 ข ัน ต อ น  คอ

1. ท ำ ก า ร ศ ก ษ ไ ค ้1น ค ว ้าห า1ข ้อ ม ูล จ า ก ต ำ ร า  เอ ก ส าร  ร ว ม ท ั้ง ง า น ว ิจ ัย ต ่า ง ๆ  ท่ี 

เก ี่ย ว ,ข ้อ ง  เพ ื่อ น ่า ม า เป ็น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ส ร ้า ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ใ บ ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี่,

2. ก า ร ท ด ส อ บ ล า า บ เท ี่ย ง ต ร ง  (V a lid ity )  แ ล ะ ค า า น น ่า เช ื่อ ถ ือ  (R e lia b il i ty ;  ข อ ง

แ บ บ ส อ บ ถ า ม

ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม เท ี่ย ง ต ร ง  (V a lid ity )  ท ำ โ ด ย น ำ แ บ บ ส อ บ ถ า ม โ ป ป ร ึก ษ า

อ า จ า ร ย ่ท ี่ป ร ึก ษ า

ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม น ่า เช ื่อ ถ ือ  (Reliability) ท ำ โ ด ย ใ ช ้ว ิธ ี Test-Retest Method 
โ ด ย น ่า แ บ บ ส อ บ ถ า ม ไ ป ท ด ส อ บ ก ับ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  แ ล ้ว เว ้น ร ะ ย ะ เว ล า ห ่า ง อ ีก  3 ส ้ป ด า ห ่ จ ึง น ำ แ บ บ  

ส อ บ ถ า ม ช ุด เด ิม ไ ป ท ด ส อ บ ก ับ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เด ิม  แ ล ้ว น ำ ค ่า ท ี่ไ ด ิ'จ า ก ก า ร ท ด ส อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ั้ง

ส อ ง ค ร ัง ไ ป ห า ค ่า ส ้ม ป ร ะ ส ิท ธ ิส ห ส ้ม พ ัน ธ ีเพ ืย ร ส ้น  ล ้าค ่าท ี่ค ำน ว ณ ไ ด บ ีค ่า ป ร ะ ม า ;น  0 .7 -0 .9  ถ ือ เป ็น  

เก ณ ฑ ์ท ี่ย อ ม ร ับ  แ ต ่ล ้า ม ีล ่า ต า ก ว ่า ท ี่ก ำ ห น ด  ก ็ต ้อ ง ม ีก า ร ป ร ับ ป ร ุง แ บ บ ส อ บ ถ า ม

การเกํบรวบรวม'ข้อยูฝื

การศ ึกษ าว ิจ ัย ใน เร ื่องน ี ผ ู้ว ิจ ัยไค ้แบ ่งการว ิจ ัยอ อ ก เป ็น  2 ส ่วน ด ้วยก ัน  คือ
1. การศึกษาว ิจ ัย เอกสาร โด ย ไค ้ท ำก ารศ ึก ษ าล ้น ค ว ้าแถ ะรวบ รวม ข ้อ ม ูล เพ ื่อ ต ้อ งก าร  

ทราบราย'ละเอ ียดต ่าง ๆ  อ ัน จ ะ ส าม าร ถ น ำม าใช ้ไห ้เป ็น ป ร ะ โย ช น ใน ก าร ศ ึก ษ าว ิจ ัย เร ื่อ งน ี้
2. การวิจัยภาคสนาม

2.1 ผ ู้ว ิจ ัย ใต ้ส ้ม ภ าษ ณ ์ต าม แบ บ ส อ บ ถ าม  (Interview Schedule) โด ย ส ้ม ภ าษ ณ  ์

ท ั้งห มด 180 ชุด ส ัด เส ือ ก แบ บ ส ้ม ภ าษ ณ ์ท ี่ส ม บ ูร ณ ์ไค ้ 140 ชุด
2.2 ก า ร ส ้ม ภ าษ ณ ์แบ บ เจาะล ึก  (In-depth Interview) โด ย ท ำก ารส ้ม ภ าษ ณ ์แ บ บ  

เจ าะ ล ึก ผ ู้ใช ้ร ถ เข ็น แล ะ ล ้อ เล ื่อ น  จำนวน 10 ต ัวอย ่าง ใช ้ว ิธ ีก ารส ุ่ม ต ัว อ ย ่างแ บ บ บ ัง เอ ิญ  ด ้วยว ิธ ีการ  
ส ้ม ภ าษ ณ ์โด ย บ ัน ท ึก เท ป แล ้วน ่าม าถ อ ด ค วาม  เพ ื่อ ให ้ไค ้ข ้อ ม ูล ท ี่ส ม บ ูร ณ ์ ใช ้เว ล าใน ก าร ส ้ม ภ าษ ณ ์ 
ประมาณคนละ 45-60 นาที โด ย ม ีป ร ะ เด ็น ใน ก ารส ้ม ภ าษ ณ ์ด ังต ่อ ใป น

2.2.1 ข ้อ ม ูลท ั่ว ไป ข อ งก ล ุ่ม ต ัวอย ่าง
2.2.2 ล ั!กษณ ะทางบ ุคล ิกภาพ
2.2.3 ส ถาน ภ าพ ครอบ คร ัว
2.2 .4  ภ ูม ิห ล ังแล ะค วาม ส ้ม พ ัน ธ ีใน ค รอ บ ค ร ัว
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2.2.6 ข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทาง
2.2.7 ข้อสังเกตในการเดินทาง
2.2.8 ทัศนคติและข้อเสนอแนะต่อปัญหาการจราจร

2.3 การสังเกตการณ์ทั่วไป (General Observation) จะนำการสังเกตการณ์ผู้ใช้ 
รถเข็นและลัอเลึ่อน และสภาพการจราจรในบริเวณถนนรัชดาภิเษก บริเวณแยกสุขุมวิท แยกคอ 
โศก และแยก อสมท ในระหว่างวันที่ 6 - 24 ธันวาคม 2539 ในช่วงเวลา 06.00 - 09.00 น.
และ 16.00 - 19.00 น. เพี่อนำข้อมูลมาประมวลผลร่วมกับข้อมูลการส้มภาษณแบบเจาะลึก เพ่ีอนำ 
ให้ทราบถึงปัญหาที่แทัจริงเพี่อหาข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชนมากยิ่งขึ้น

การวิเคราะห์ข้อมูอแอะประมวอผอข้อมูอ

การวิเคราะห้ข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไข้วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ในภาค 
สนามที่ลงรหัสแลัวไปบันทึกและประมวลผลข้วยเครึ่องคอมพิวเตอร์’ ตามขึ้นตอนดังนี้

1. ตรวจสอบแบบสัมภาษณ์เพี่อดูความสมบุรณ์ของข้อมูล
2. ตรวจสอบความถูกข้องของการลงรหัสในแบบสัมภาาณ์
3. นำรหัสในแบบสัมภาษณ์ลงในแผ่นรหัส (Coding Sheet)
4. ตรวจสอบความถูกข้องของข้อมูล
5. ประมวลข้อมูลโดยใช้โปรแกรม SPSS / PC+
6. นำข้อมูลที่ไข้จากคำถามปลายเปิด นำการประเมินข้วยมือ (Manual Tabulation) 

สถิต ิท ี่ใช ้ไนการวิจ ัย

1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปโดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) อธิบาย 
ลักษณะทั่วไปของประชากรเพี่อใช้ในการเปรียบเทียบ และเพี่อดูการกระจายของข้อมูล โดยนำ 
เสนอเป็นตารางแจกแจงความถี่

2. ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ กับพฤติกรรมการจอครับ - ส่ง 
ผู้โดยสารที่ฝ่าฝ็นกฎจราจร ใช้การทดสอบความมีนัยส่ากัญ (t-test) ที่ระดับนัยสำกัญทางสถิติที ่
ระดับ 0.05
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