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บทที่ 2

แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง

2.1 ระบบคัมบัง (Kanban System)
ระบบคัมบังมิใช่สิ่งที่เกิดขึ้นจากการคิดค้นขึ้นเอง แต่มาจากแนวคิดของวิธีการควบคุมคงคลัง 

แบบสถิติ ซ่ึงเป็นระบบส่ังเมื่อถึงจุดกำหนด
ระบบคัมบังก็มีลักษณะเช่นเดียวกัน กล่าวคือในภาวะที่อุปสงค์มีการเปลี่ยนแปลงที่ไม่แน่นอน 

แล้ว ระบบกัมบังก็จะเถิดภาวะขาดแคลนชิ้นส่วนหรือเถิดภาวะคงคลังมากเกินไปเช่นเดียวกันวิธีการควบ 
คุมแบบจุดส่ังผลิต

ดังน้ัน ในข้ึนตอนของการวางแผนการผลิตจึงต้องทำการเฉล่ียชนิดสินค้า และปริมาณสินค้าให้ 
เท่า  ๆกัน สร้างอุปสงค์ท่ีคงท่ีข้ึนมาเราเรียกว่า การปรับเรียบการผลิต (การสร้างความสม่ําเสมอในการ 
ผลิต หรือการเฉล่ียการผลิต)

ในสภาพเช่นนี้ทำให้สามารถขจัดความสูญเปล่าได้อย่างเด็ดขาด แต่ทำให้ไม่สามารถใช้วิธีผลิต 
แบบเป็นกลุ่ม ในโรงงานที่มีการผลิตเป็นแบบล็อต หรือมีการผลิตเป็นแบบ BATCH PRODUCTION จึง 
จำเป็นจะต้องเปล่ียนแปลงวิธีการผลิตเสียใหม่
ซึ่งในแง่ปฏิบัติแล้ว จะใช้วิธีควบคุมการสั่งเป็นแบบช่วงเวลาสั่งซื้อตายตัว เช่น ทุก ๆ วัน หรือ ทุก ๆ 
คร่ึงวัน เป็นต้น

นอกจากในความหมายในเชิงการควบคุมพัสดุคงคลังแล้ว กัมบังยังมีอีกหลายบทบาทตังนี

บทบาทท่ี 1 เป็นตัวแสดงข้อมูลการใช้ของและออกคำส่ังในการปฎิฟ้ติงาน
นอกจากจะใช้เป็นเครื่องมือในการแสดงผลหรือข้อมูลในการผลิตเพื่อบอกให้รู้ว่า มีการใช้ชิน 

ส่วนที่ผลิตไปประมาณเท่าไรแล้ว ยังใช้เป็นเครื่องมือในการกำหนดวิธีการ และจำนวนชินส่วนที ่
ต้องการจะให้ผลิตเพ่ิมไต้อีกด้วย

บทบาทท่ี 2 ขจัดความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนจากการผลิตเกิน
โครงสร้างการผลิตโดยใช้กัมบังจะเป็นการบังคับไม่ให้มีการผลิตเกินความต้องการ โดยผู้ผลิต 

ในกระบวนการก่อนหน้า จะตรวจดูและผลิตเสริมจากจำนวนกัมบังที่ขาดหายไป เนื่องจากมีการดึงไปใช ้
โดยกระบวนการถัดไป กล่าวอีกนัยหนึ่งคือเป็นการผลิตเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ หรือท่ีเรียก 
กันว่า “ระบบการผลิตแบบดึง” น่ันเอง



6

บทบาทท่ี 3 เป็นเคร่ืองมือส่งเสริมการปรับปรุงงาน
เราจะไม่มีทางทราบถึงปีญหาที่เกิดขึ้นได้เลย ตราบเท่าท่ียังคงมีการจัดเก็บสต็อคอยู่ ฉันใดก็ 

ฉันน้ันหากมีการเพิ่มจำนวนคัมบังมากจนเกินไปแล้ว ก็อาจจะไม่รู้ตัวเลยว่าในขณะน้ีมีความสูญเปล่าเกิด 
ข้ึนตังน้ัน โดยการค่อย ๆ ลดจำนวนคัมบังที่ใช้อยู่ออกไปทีละแผ่น ๆ ก็จะช่วยทำให้เราทราบได้ว่าด้น 
ตอของปิญหาคืออะไร เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงต่อไป เพราะการปรับปรุงจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อ
เมื่อมีการคิดหาหนทางเพื่อแก้ไขปีญหาที่ตนรู้สึกว่าเดือนร้อนเท่าบัน

บทบาทท่ี 4 เป็นเคร่ืองมือควบคุมความสูญเปล่า
โดยทั่วไปแล้วจะมีช่องว่างเกิดขึ้นระหว่างการไหลของวัตถุและข้อมูลในกระบวนการผลิตซึ่ง 

อาจก่อให้เกิดความไขว้เขวเช้าใจผิด เนื่องจากข้อมูลที่ได้รับไม่ตรงกับความเป็นจริงที่เกิดขึ้น คัมบัง 
จึงเป็นเครื่องมือที่ใช้สำหรับแก้ไขปีญหาความไม่ถูกต้องของข้อมูล ในการที่จะคอยรายงานความคืบหน้า 
ทุกระยะของการผลิต ทำให้สามารถจะทำการตรวจสอบและควบคุมได้ด้วยตาเปล่านั่นเอง

อนึ่งในการใช้คัมบังบันยังมีกฎเกณฑ์อีก 6 ประการ ท่ีจำเป็นต้องพิจารณาประกอบด้วยตังนีคือ

กฎช้อท่ี 1 ดึงจากกระบวนการลัดไป
จำนวนคัมบังที่ขาดหายไปก็เพราะถูกดึงไปใช้หรือรับไปโดยกระบวนการถัดไป เท่าท่ีจำเป็น 

และในเวลาที่จำเป็นต้องใช้เท่าบัน

กฎข้อท่ี 2 กระบวนการค่อนหน้าจะผลิตเท่าส่วนท่ีถูกดึงออกไป
กระบวนการที่อยู่ก่อนหน้า จะต้องผลิตทดแทนในส่วนที่ถูกดึงไปใช้โดยกระบวนการที่อยู่กัด 

ไปเป็นจำนวนเท่า  ๆกับส่วนที่ขาดหายไปเท่านั้นด้วยวิธีน้ีก็จะเป็นการควบคุม “ไม่ให้เกิดความสูญเปล่า 
จากการผลิตเกิน”

กฎข้อท่ี 3 ของดี 100%
ต้องสร้างคุณภาพในกระบวนการ เพื่อป้องก้นไม่ให้มีของเสียที่จะส่งต่อไปยังกระบวนการกัด

ไป

กฎข้อท่ี 4 ทำให้เกิดความสม่ําเสมอ หรือเฉล่ียการผลิต
ปรับหรือควบคุมให้เกิดความสมํ่าเสมอและมีเสถียรภาพ ไม่ให้เกิดการเบี่ยงเบนหรือความแปรป 

รวนในกระบวนการผลิต
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กฎข้อท่ี 5 ไปพร้อมกับของ
ดำเนินการด้านการควบคุมด้วยตาเปล่าอย่างจริงจัง กล่าวคือ คัมบังจะต้องมีการเปล่ียนแปลงและ 

ตรงกับสภาพความเป็นจริงในกระบวนการเท่านั้น

กฎข้อท่ี 6 เปีนเคร่ืองมือตรวจหาอุดซ่ึงจำเป็นจะต้องมีการปรับปรุง
นำมาเป็นเครื่องมือ หรือใช้ประโยชน์ในการตรวจสอบว่ามีปิญหาเกิดขึ้นหรือไม่ ด้วยการค่อย ๆ ลด 
จำนวนคัมบังท่ีมีอยู่

ชนิดของคัมบัง
1. คัมบังส่ังซ้ือ โดยทั่วไปเรียกว่า คัมบังรับมอบจากภายนอก ใช้ในกรณีมีการรับมอบชิ้น 

ส่วนจากภายนอกมายังสายการผลิต เช่น รับมอบมายังฝ่ายประกอบเป็นด้น โดยเฉพาะอย่างย่ิงคัมบัง 
สั่งซื้อจะใช้กับชิ้นส่วนที่รับมอบจากการสั่งซื้อจากผู้ผลิตภายนอก จะเป็นกระดาษอยู่ในซองพลาสติกอีก 
ที เพ่ือป็องกันรอยเปีอนต่าง ๆ

หมายเลขกล่องเก็บคัมบัง 
15

ตำแหน่ง หรือจุดทำงานท่ีเก็บช้ินส่วน 
WH101-15

ผู้ผลิตช้ินส่วน 
KKP

Part no. 12345-45678
Part name ะ RR OUTTER MIRROR

ตำแหน่ง หรือจุดทำงานท่ีส่งช้ินส่วน 
ตัวถัง 16

จำนวน
50 ช้ิน

1:1:1

ภาพท่ี 2.1 ตัวอย่างใบคัมบังสั่งซื้อ หรือใบคัมบังรับมอบจากภายนอก

2. คัมบังระหว่างกระบวนการผลิต ในสายการประกอบจะมีการใช้ชินส่วนที่ผลิตในกระบวน 
การภายในโรงงาน ซึ่งการรับมอบชินส่วนเหล่านีจะใช้คัมบังระหว่างกระบวนการ โดยปกติจะเรียก 
ส้ัน ๆ ว่า คัมบังรับมอบ และบางครั้งยังใช้ในความหมายต่อเนื่องเป็นสัญญาณให้เริ่มทำการผลิตชิน 
ส่วนอีกครัง ซึ่งจะมีลักษณะเป็นแผ่นเหล็กหรือพลาสติก เพ่ือใช้แขวนเป็นสัญญาณ

ภาพท่ี 2.2 ตัวอย่างคัมบังระหว่างกระบวนการผลิต
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2.2 ฐานข้อยูณฌบรีเลชั่น

2.2.1 ระบบจดการฐานข้อมูล ( Database Management System )
ก่อนท่ีจะทำความเข้าใจกับระบบจัดการฐานข้อมูล ควรจะทำความเข้าใจกับคำว่า ฐานข้อมูล 

(Database) เสียก่อน หากจะอธิบานอย่างง่าย ๆ ฐานข้อมูลจะเป็นการรวบรวมเอาข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกัน 
มีความสัมพันธ์กัน เข้าไว้ด้วยกัน เพื่อให้สะดวกต่อการจัดเก็บและเรียกใช้งาน หากเป็นเม่ือก่อนท่ียังไม, 
มีระบบจัดการฐานข้อมูลให้ชัดอย่างแพร,หลาย การจัดการกับข้อมูลระบบบุคลากร จะต้องมีแฟ้มข้อมูล 
ที่จัดเก็บข้อมูลส่วนตัวบุคลากร เช่น ช่ือ ท่ีอยู่ แฟ้มหน่ึง และมีแฟ้มข้อมูลที่ใช้สำหรับเก็บข้อมูลเกี่ยว 
กับโครงสร้างของหน่วยงานหรือองค์กรอีกแฟ้มหนึ่ง อาจจะมีข้อมูลอื่นๆ อยู่ในอีกหลายๆแฟ้ม การ 
จะให้ได้ข้อมูลของบุคลากรคนหนึ่งที่ครบถ้วน จะต้องไปเปีด และ อ่านข้อมูลในแฟ้มต่าง ๆ ท่ีเก่ียว 
ข้อง ทำให้โปรแกรมยุ่งยากขึ้น เกิดการผิดพลาดง่ายข้ึนแด'เม่ือเป็นฐานข้อมูลทำให้ข้อมูลต่าง ๆ ท่ีมี 
ความสัมพันธ์ของข้อมูลต่าง ๆ ในฐานข้อมูลน้ันด้วย ซึ่งจะช่วยให้เราเรียกใช้ข้อมูลต่าง ๆ ในฐานข้อมูล 
น้ันได้ง่ายข้ึน

เนื่องจากข้อมูลต่าง ๆ ถูกจัดเก็บรวมกันไว้ในฐานข้อมูล ทำให้เราไม่สมารถนำข้อมูลเข้าเก็บ 
หรือเรียกข้อมูลเข้าไปเก็บหรือเรียกข้อมูลจากฐานข้อมูลขึ้นมาใช้ได้โดยตรง การนำเอาข้อมูลเข้าไปเก็บ 
หรือดึงออกมาใช้นั้นจะต้องทำผ่านระบบจัดการฐานข้อมูลของฐานข้อมูลบัน

ภาพท่ี 2.3 แสดงความสัมพันธ์ของระบบจัดการฐานข้อมูล ( DBMS )

ตังนั้นพอจะกล่าวได้อย่างคร่าว ๆ ว่าระบบจัดการฐานข้อมูลก็คือ โปรแกรม ๆ หน่ึง ท่ีมีหน้าท่ี 
ในการจัดการ จัดเก็บบันทึก ค้นหาและนำข้อมูลออกมาใช้ และดูแลรักษาข้อมูลให้มีความถูกต้องอยู ่
เสมอ ซ่ึงหน้าที่หลัก ๆ ของระบบจัดการฐานข้อมูลมีตังนี
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ดูแลรักษาความลูกต้องของข้อมูลในฐานข้อมูล
ระบบจัดการฐานข้อมูล จะทำหน้าท่ีในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลทุก ๆ คร้ังท่ีมีการ 

เปลี่ยนแปลง หรือแก้ไขข้อมูลในฐานข้อมูล หากข้อมูลนั้นมีการกำหนดเงื่อนไขไว้ เช่น ค่าท่ีเป็นยอม 
รับได้สำหรับข้อมูลนั้น (Valid Range) เป็นต้น รวมถึงความสามารถในการแก้ไขความผิดพลาดของ 
ข้อมูล (Error Recovery) เมื่อความผิดพลาดเกิดขึ้นในระบบไต้

จัดการดูแลการใช้งานข้อมูลร่วมกันของโปรแกรมหลาย  ๆโปรแกรม
หน้าที่หนึ่งของระบบจัดการฐานข้อมูล คือ พยายามเอื้ออำนวยให้สามารถเรียกใช้ข้อมูลเดียว 

กันจากหลาย ๆ โปรแกรมไต้อย่างสะดวกและเหมาะสมต่อการใช้งานโดยที่ไม่ทำให้ความถูกต้องของข้อ 
มูลเสียไป

จัดการและดูแลระบบรักษาความปลอดภัยหรือการกำจัดสิทธิในการเรียกใช้ข้อมูล
การยอมให้มีการใช้งานข้อมูลไต้พร้อม ๆ กัน จากหลาย ๆ โปรแกรมหรือผู้ใช้หลาย ๆ คนน้ัน 

ผู้ใช้แต่ละคนหรือโปรแกรมแต่ละโปรแกรมมีความต้องการในการใช้ข้อมูลในระดับที่แตกต่างกัน บาง 
คนต้องการที่จะเรียกดูเท่านั้น แต่บางคนต้องการจะแก้ไขข้อมูลด้วย การกำหนดสิทธิในการใช้ข้อมูลให ้
เหมาะสมกับความต้องการ จะช่วยลดความผิดพลาดของข้อมูลไต้เป็นอย่างดี

สร้างมาตรฐานในการเรียกใช้ข้อมูล
ทุก ๆ โปรแกรมที่ต้องการจะเรียกใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูล จะต้องทำการร้องขอ (Request) จาก 

ระบบจัดการฐานข้อมูล ดังนั้นคำสั่งในการเรียกใช้ข้อมูลจากโปรแกรมต่าง ๆ จะเหมือนกันหมดไม,ว่าจะ 
ใช้ภาษาอะไรในการพัฒนาโปรแกรม เพราะจะต้องส่งคำสั่งในการเรียกใช้ข้อมูลตามที่ระบบการจัดการ 
ฐานข้อมูลจะเข้าใจไต้เท่านั้น ซึ่งภาษาหรือคำสั่งมาตรฐานที่ใช้ในการเรียกใช้ และจัดการกับข้อมูลของ 
ระบบจัดการฐานข้อมูลต่างๆ ในปีจจุบัน คือ Structured Query Language หรือ SQL

2.2.2 ประโยชน์จากการประมวลผลด้วยฐานข้อมูล
ประโยชน์จากการใช้ฐานข้อมูลในการประมวลผลมีมากมาย (โดยเฉพาะอย่างย่ิง ถ้าเราเลือกใช้ 

DBMS ท่ีมีคุณภาพ) ซึ่งส่วนใหญ่เราก็ไต้กล่าวถึงไปแล้วแต่ในที่นี้จะสรุปไว้ให้เห็นเด่นชัดอีกครังหนึ่ง 
ดังต่อไปนี้

1. ลดความซาซ้อนของข้อมูล
2. สามารถหลีกเลี่ยงความขัดแย้งของข้อมูลไต้ในระดับหนึ่ง
3. สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันไต้
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4. สามารถควบคุมความเป็นมาตรฐานได้
5. สามารถจัดหาระบบความปลอดภัยท่ีรัดกุมไว้
6. สามารถควบคุมความคงสภาพของข้อมูลได้
7. สามารถสร้างสมดุลในความขัคแย้งของความต้องการได้
8. เกิดความเป็นอิสระของข้อมูล

ซ่ึงเราจะขอขยายความแต่ละหัวข้อ โดยเราได้ใส่ข้อความภาษาอังกฤษกำกับหัวข้อเอาไว้ เพราะ 
คำศัพทบางคำค่อนข้างจะเป็นมาตรฐาน จึงอยากให้ท่านผู้อ่านได้เห็นศัพท์เหล่าน้ีด้วย ดังต่อไปนี้

ลดความซ้ําซ้อนของข้อมูล (redundancy can be reduced) จากตัวอย่างท่ีผ่าน ๆ มา จะเห็นว่า 
การประมวลผลโดยใช้ไฟล์ธรรมดานั้นจำเป็นที่ผู้ใช้แต่ละกลุ่มจะต้องมีไฟล์ส่วนตัวเอาไว้ ตังน้ันจึงเกิด 
เหตุการณ์ที่ข้อมูลท้ังหมดมาเก็บไว้ที่หลาย ๆ แห่ง หรือท่ีเราเรียกกันว่าความซ้ําซ้อน การนำข้อมูลท้ัง 
หมดมาเก็บไว้ที่เคียวกันในฐานข้อมูลนี้เป็นการ “ ลด “ ความซํ้าซ้อนลงไปได้ ขอให้สังเกตว่า เราใช้คำ 
ว่า “ ลด “ แทนที่จะใช้คำว่า “ ขจัด “ ทั้งน้ีก็เพราะมีงานบางประเภทเหมือนกันที่เราอาจจะต้องเก็บ1ข้อ 
มูลชุดเคียวกันไว้มากกว่า 1 แห่ง อย่างไรก็คีการใช้ระบบฐานข้อมูลจะทำให้เราสามารถควบคุมการเกิด 
ความซ้ําซ้อน เพราะถึงแม้ว่าจะต้องเก็บข้อมูลชุดเคียวกันไว้มากกว่า 1 แห่ง DBMS ก็จะเป็นตัวที่ทราบ 
อยู่ตลอดเวลาว่ามีความซ้ําซ้อนอยู่ท่ีใดบ้าง

สามารถหลีกเลี่ยงความขัดแย้งของข้อมูลได้ในระดับหนึ่ง (inconsistency can be avoided... 
to some extent) ประโยชน์ในข้อนี้ก็สืบเนื่องมาจากข้อที่แล้ว เพราะอย่างที่เราได้กล่าวถึงไปแล้วว่า 
การเก็บข้อมูลไว้หลาย ๆ แห่งอาจจะก่อให้เกิดปีญหาว่า การแก้ไขข้อมูลเคียวกันนี้ทำไม่เหมือนกันใน 
ทุก ๆ แห่ง ทำให้เกิดปิญหาว่า ข้อมูลชุดเคียวกันอาจมีค่าในแต่ละแห่งไม่ตรงกัน ตังนั้นล้าการใช้ระบบ 
ฐานข้อมูลทำให้เราสามารถลดความซึ่าซ้อนลงไปได้ โดยมี DBMS เป็นตัวควบคุมดูแลว่า เม่ือเกิดการ 
แก้ไขข้อมูลขึ้นเมื่อใด จะต้องแก้ให้เหมือนกันครบทุกแห่ง

สามารถไข้ข้อมูลร่วมกันได้ (the data can be shared) การใช้ข้อมูลร่วมกันได้นี ไม่ได้จำกัด 
อยู่เฉพาะโปรแกรมที่ใช้ข้อมูลอยู่ในป็จจุบันเท่าหัน แต่กินความถึงโปรแกรมประยุกต์ที่จะพัฒนาขึนมา 
ใหม่ด้วย ที่สามารถจะใช้ข้อมูลที่มีอยู่ได้เลย โดยไม่จำเป็นต้องเพิ่มเติมข้อมูลเข้าไปในระบบอีก

สามารถควบคุมความมาตรฐานได้ (standards can be enforced) จากการท่ีเรานำข้อมูลมาเก็บ 
รวมกันไว้ในฐานข้อมูลเช่นนี้ ทำให้ผู้ที่มีหน้าที่ควบคุมดูแลการใช้ระบบฐานข้อมูลสามารถกำหนด 
มาตรฐานของข้อมูลขึ้นมาได้ เช่น ให้ใช้หน่วยมาตราการวัดที่เหมือนกัน รูปแบบในการเขียนวันที่ให้ 
เหมือนกัน เป็นด้น ซึ่งการที่เหล่าข้อมูลล้วนใช้มาตรฐานเคียวกันเช่นนี ทำให้การแลกเปลี่ยนข้อมูล
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ระหว่างระบบเป็นไปอย่างสะดวกและถูกต้อง เรามีศัพท์ท่ีใช้เรียกผู้ควบคุมระบบว่า ผู้บริหารฐานข้อมูล 
(Data Base Administrator) หรือ DBA โดยที่ DBA นีอาจจะเป็นบุคคลผู้เดียว หรือ กลุ่มบุคคลก็ไต้

สามารถจดหาระบบความปออดภยทรดกุมได (security restrictions can be applied) คำว่า 
ระบบความปลอดภัยในที่นี้หมายถึง การป็องกันไม,ให้ผู้ใช้ที่ไม่มีสิทธิมาใช้ข้อมูลในระบบไต้ เน่ืองจาก 
DBA เป็นผู้ที่ควบคุมการใช้ข้อมูล เขาจึงสามารถกำหนดสิทธิการใช้ให้แก่ผู้ใช้คนใด ๆ ก็ไต้ตามความ 
เหมาะสม และผู้ใช้แต่ละคนก็อาจจะใช้ข้อมูลไต้ในระดับที่ต่างกัน หรือ พูดอีกนัยหน่ึงคือ ผู้ใช้แต่ละ 
คนจะมองฐานข้อมูลด้วยวิวท่ีต่างกัน โดยที่ถ้า DBA ไม่ไต้รวมข้อมูลใดไว้ในวิวของผู้ใช้แล้ว ผู้ใช้คน 
นั้นก็จะไม่มีสิทธิเรียกใช้ข้อมูลส่วนนั้น นอกจากนี้ DBA ยังสามารถกำหนดรหัสลับในการเรียกใช้ข้อ 
มูลบางส่วนไต้อีกด้วย

สามารถควบคุมความคงสภาพของข้อมูลได้ (integrity can be maintained) ตัวอย่างอันหน่ึง 
ของความไม่คงสภาพของข้อมูลคือ การที่เกิดความขัดแย้งของข้อมูลดังท่ีไต้กล่าวไปแล้ว ซ่ึงกรณีของ 
ความขัดแย้งนี้จะเกิดข้ึนไต้ก็เม่ือข้อมูลมีความซํ้าซ้อนเท่านั้น แต่ในอีกแง่หนึ่งของความคงสภาพที่เราจะ 
ศึกษากันในที่นี้อาจเกิดขึ้นไต้ แม้ว่าจะไม่มีความซ้ําซ้อน ยกตัวอย่างเช่น ข้อมูลเก่ียวกับอายุของ 
พนักงานในบริษัทอาจจะมีค่า 3 0 0  แทนท่ีจะเป็น 3 0  ซ่ึงความผิดพลาดแบบน้ีเกิดข้ึนไต้ง่าย ๆ จากความ 
สะเพร่าในการพิมพ์ข้อมูลก็ไต้ ในลักษณะของความไม่ถูกต้องเช่นนี้ ผู้ที่ออกแบบระบบฐานข้อมูล 
สามารถใส่กฎเกณฑ์เพื่อควบคุมความคงสภาพไว้ เช่น ตามตัวอย่างนี้ก็อาจจะใส่กฎว่า ค่าของอายุจะ 
ต้องเป็นตัวเลขระหว่าง 16 ถึง 60 เป็นต้น ตังน้ัน เมื่อมีการใส่ข้อมูลใหม่หรือแก้ไขข้อมูล DBMS ก็ 
จะควบคุมดูแลให้ข้อมูลตังกล่าวถูกต้องตามกฎเกณฑ์

เร่ืองของความคงสภาพของข้อมูลกับการที่ผู้ใช้หลายคนใช้ข้อมูลร่วมกันนี้มีความสำคัญมาก 
เมื่อเทียบกับการใช้ไฟล์ข้อมูลส่วนตัวอยู่คนเดียว เพราะการท่ีมีผู้,ใช้หลายคนน้ัน ทำให้โอกาสที่ผู้ใช้คน 
ใดคนหนึ่งจะพลั้งเผลอแก้ไขข้อมูลผิดพลาดไปมีมากขึ้น และความผิดพลาดตังกล่าวยังกระทบ 
กระเทือนการใช้ข้อมูลของผู้อื่นทั้งหมด ตังน้ันความสามารถของ DBMS ในเรื่องนีจึงถือเป็นเรื่องที่ม ี
ความหมายไม่น้อยทีเดียว

สามารถสร้างสมดุลในความขัดแย้งของความต้องการได้ (conflicting requirements can be 
balanced) การที่ผู้ใช้ทั้งหมดขององค์กรใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลร่วมกันเช่นนี้ ทำให้ DBA ทราบถึง 
ความต้องการและความสำคัญของผู้ใช้งานทั้งหมด จึงสามารถกำหนดโครงสร้างของฐานข้อมูลเพื่อให้ 
บริการที่ดีที่สุดไต้ เช่น เลือกเก็บข้อมูลที่จะต้องใช้บ่อย ๆ ไว้ในสื่อข้อมูลท่ีมีความเร็วเป็นพิเศษ เป็นต้น 
เป็นการสร้างสมดุลของความต้องการไม่ให้เกิดความขัดแย้งในหมู่ผู้ใช้ เพราะการออกแบบน้ันกระทำ 
บนแนวทางที่มุ่งจะให้ประโยชน์ส่วนรวมดีที่สุคแล้ว
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เกิดความเป็นอิสระของข้อมูอ (data independence) วิธีที่จะทำความเข้าใจว่า ความเป็นอิสระ 
ของข้อมูลนั้นคืออะไร ก็โดยการลองดูในด้านตรงข้ามกันก่อนว่า ข้อมูลที่ไม่เป็นอิสระนั้นเป็นอย่างไร 
ลักษณะของข้อมูลที่ไม่เป็นอิสระคือ ข้อมูลที่ถูกนำมาประยุกต์ใช้ยังมีความผูกพันอยู่กับวิธีการจัดเก็บ 
และเรียกใช้ข้อมูล ซึ่งในลักษณะการเขียนโปรแกรมประยุกต์บางประเภท เราอาจจำเป็นต้องใส่เทคนิค 
การจัดเก็บ และเรียกใช้ข้อมูลไว้ในตัวโปรแกรมเสียด้วย น่ันก็หมายความว่า ถ้าเกิดต้องมีการเปลี่ยน 
แปลงวิธีการจัดเก็บ หรือ การเรียกใช้ข้อมูลแล้ว ผู้ใช้ก็จำเป็นที่จะต้องสร้างวิธีการประยุกต์ใช้ขึ้นมา 
ใหม่ ซ่ึงเป็นความไม่สะดวกอย่างย่ิง และทำให้เราหมดโอกาสที่จะปรับปรุงโครงสร้างของข้อมูล เพ่ือ 
ให้ใช้งานไต้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

โดยสรุปแล้ว การใช้ระบบฐานข้อมูล จะทำให้เกิดความเป็นอิสระระหว่างการจัดเก็บข้อมูล 
และการประยุกต์ใช้ ท้ังน้ีก็เพราะส่วนของการจัดเก็บข้อมูลจริงๆถูก “ ซ่อน" ออกจากวิวของการใช้ 
งานระบบการจัดการฐานข้อมูล

จะเห็นว่า DBMS ที่ปรากฎอยู่ในท้องตลาดปิจจุบัน จะมีหลาย ๆ ตัวที่ไม่มีคุณสมบัติครบล้วน 
ตามนี้ เช่น ล้าเป็น DBMS ที่ใช้กับเครื่อง PC ท่ีมีผู้'ใช้เพียงคนเดียวก็ไม่จำเป็นท่ีจ ะต้องมีคุณสมบัต ิ
ตามข้อ 5 เป็นต้น ตังน้ันจึงเป็นส่ิงท่ีผู้จัคหา DBMS จะต้องพิจารณาว่าพิงก์ชันการใช้งานที่ตนต้องการ 
นี้นมีอะไรบ้าง และตรวจสอบให้แน่ใจว่า DBMS ที่กำลังจะใช้นี้นมีความสามารถครบล้วนตามที่ 
ต้องการหรือไม่

2.3 Microsoft Access 97
Microsoft Access 97 เป็นโปรแกรมฐานข้อมูลหนึ่งที่นิยมใช้งานกันอย่างแพร่หลายบนระบบ 

ปฏิบัติการ Windows 95 หรือ Windows NT เวอร์ชั่น 3.51 ขึ้นไป เนื่องจากเป็นโปรแกรมฐานข้อ 
มูลที่มีความสามารถสูง ใช้งานง่าย และสามารถช่วยเราในการสร้างแอพพณิคชั่นฐานข้อมูลแบบใช้งาน 
เอง หรือ แอพพณิคชั่นฐานข้อมูลบนระบบเครือข่ายก็ไต้

ล้าเราเคยไต้ยินว่าโปรแกรมฐานข้อมูลนั้นใช้งานยาก และต้องมีความเข้าใจในการเขียน 
โปรแกรมด้วย คำกล่าวนี้ไม่เป็นจริงสำหรับ Access 97 เนื่องจากโปรแกรมนีสามารถสร้างแอพพณิค 
ชั่นฐานข้อมูลมาไต้ โดยที่เราไม่จำเป็นต้องไปศึกษาการเขียนโปรแกรมให้ยุ่งยาก และ Access 97 ยังมี 
เคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีเรียกว่า วิชาร้ด (Wizard) ที่ช่วยในการทำงานต่าง ๆ ให้รวดเร็วยิ่งขึ้นด้วย สรุปก็คือ



เราสามารถสร้างแอพพณิคชั่นฐานข้อมูลขึ้นมาได้อย่างรวดเร็ว และไม่ต้องเสียเวลาศึกษาวิธีการเขียน 
โปรแกรมให้ยุ่งยากด้วย Access 97
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สำหรับนักพัฒนาโปรแกรมมืออาชีพแล้ว Access 97 น้ัน ยังมีความสามารถต่าง ๆ ท่ีตอบ 
สนองความต้องการในระดับสูง เช่น เชื่อมต่อกับระบบฐานข้อมูลอื่น ๆ ได้ง่าย การสร้างโปรแกรมฐาน 
ข้อมูลบนระบบเครือข่าย การนำข้อมูลในฐานข้อมูลออกเผยแพร,บนอินเตอร์เน็ตซึ่งทำได้อย่างง่ายดาย 
และยังมีภาษาโปรแกรมให้ใช้ ถ้าต้องการสร้างแอพพลิเคชั่นท่ีมีความซับซ้อน เป็นด้น

โปรแกรม Microsoft Access 97 เป็นส่วนหนึ่งในชุดโปรแกรม Mircrosoft Office 97 
Professional Edition ซึ่งโปรแกรม Access 97 ได้เปลี่ยนแปลงหน้าตา และรูปแบบการติดต่อกับผู้ใช ้
ใหม่ เช่นเดียวกับโปรแกรมในชุด Microsoft Oflice 97 นอกจากนี้ Access 97 ยังสนับสนุนความ 
สามารถด้านอินเตอร์เน็ตด้วย ดังน้ัน ถ้าเราวางแผนท่ีจะเผยแพร่ข้อมูลของเราผ่านอินเตอร์ณ็ต หรือ 
อินทราเน็ต โปรแกรม Access 97 สามารถช่วยเราได้

Access 97 น้ันสามารถทำงานต่าง ๆ ต่อไปนี้ได้
- ใช้สร้างแอพพณิคชั่นฐานข้อมูล เช่น โปรแกรมควบคุมสินค้าคงคลัง โปรแกรมบันทึกเวลา 

เข้าออกของพนักงาน เป็นด้น โดยที่ใน Access 97 น้ัน มีเคร่ืองมือต่าง ๆ ในการสร้างแอพพณิคชั่น 
ได้อย่างรวดเร็ว และใช้งานง่าย ซึ่งเราอาจจะไม่ต้องเขียนโปรแกรมเลยก็ได้

-มีเครื่องมือในการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ จากฐานข้อมูล เพื่อนำผลลัพธ์ไปทำงานบางอย่าง 
เช่น เราอาจจะต้องการทราบว่ายอดขายสินค้าแต่ละอย่างเป็นเท่าไร เป็นด้น

- สามารถสร้างเครื่องมือในการติดต่อกับผู้ใช้ได้อย่างเหมาะสม เช่น การแสดงข้อมูลลูกค้าให้ผู ้
ใช้งานแก้ไขข้อมูลได้ เป็นด้น

•ช่วยเราในการสร้างรายงานจากฐานข้อมูลได้ เพื่อใช้ในการทำงานบางอย่าง เช่น พิมพ์ช่ือ 
และที่อยู่ลูกค้า เพื่อทำฉลากติดซองจดหมายส่งข้อมูลไปยังลูกค้า เป็นด้น

- ช่วยให้เราสามารถเผยแพร่ข้อมูลขององค์กรที่อยู่ในฐานข้อมูล ผ่านทางอินเตอร์เน็ตและ 
อินทราเน็ตได้อย่างง่ายดาย เนื่องจากใน Access 97 มีเครื่องมือที่ช่วยในการทำงานต่าง ๆ เหล่านีอย่าง 
ครบถ้วน

ความต้องการของระบบในการใช้งาน Access 97
โปรแกรม MS Access 9 7 ต้องการระบบคอมพิวเตอร์ขั้นตํ่าที่มีรายละเอียดต่างๆดังต่อไปน ี

ในการใช้งาน

-CPU 486DX-33 ข้ึนไป
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-RAM 12 MB สำหรับระบบปฏิบัติการ Windows 95 
RAM 16 MB สำหรับระบบปฏิบัติการ Windows NT 

•ฮาร์ดดิสก์ที่มีเนื้อที่ว่าง 70 MB สำหรับการลง Access 97 แบบสมบูรณ ์
•ระบบปฏิบัติการ Windows 95 หเอระบบปฏิบัติการ Windows NT ทอร์ช ั่น3.51 ข้ึน

2.4 บารโคด ( Bar code )
การใช้บาร์โค้ดได้เพิ่มขึนอย่างมากเมื่อ 15 ปีท่ีผ่านมา ด้วยการยอมรับจากจากระบบการค้า

ปลีกของสหรัฐอเมริกาในปลายทศวรรต 1970 โดยใช้บาร์โค้ดแบบ UPC (Universal Product Code) 
บาร์โค้ดบันช่วยให้การฟ้อนข้อมูลได้รวดเร็ว ง่าย และเท่ียงตรง ความถูกต้องที่ได้จากการใช้บาร์โค้ด
สามารถลดเวลาการทำงานของพนักงานและเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร สิ่งหน่ึงที่ควรรับรู้เกี่ยวกับ
บาร์โค้ด คือ โปรแกรมประยุกต์ที่รับข้อมูลผ่านระบบบาร์โค้ดนื้นมีโอกาสที่จะใช้งานได้ผลถึง 95% มาก 
กว่าที่จะล้มเหลว อย่างไรก็ตามบาร์โค้ดเป็นเพียงวิธีการป้อนข้อมูลแบบหนึ่งเท่าบัน สิ่งท่ีสำคัญคือจะ 
นำข้อมูลไปใช้งานอะไร ด้วยการเริ่มใช้งานคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลของบริษัท IBM (IBM Personal
Computer ) ในช่วงด้นทศวรรต 1980 ทำให้มีการขยายตัวการใช้บาร์โค้ดไปพร้อม ๆ กับการขยายตัว 
ของการใช้คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล

บาร์โค้ดเป็นรูปแบบของการสลับกันระหว่างส่วนที่มืคและสว่างซึ่งจะถูกถอดรหัสเป็นความ 
หมายในรูปแบบที่เราเข้าใจ เช่น อยู่ในรูปของตัวอักษร เมื่อเคร่ืองอ่านบาร์โค้ด ( barcode scanner )ทำ
การกวาดภาพของสัญลักษณ์บาร์โค้ดก็จะถูกถอดรหัสแปลงกลับสู่ข้อความเดิมที่เป็นตัวอักษร บาร์
โค้ดส่วนมากประกอบด้วยรูปแบบของแท่งสี่เหลี่ยม แต่บาร์โค้ดระบบใหม่ ๆ บางชนิดก็จะใช้รูปทรง 
แบบอื่น ๆ บาร์โค้ดเป็นส่วนหนึ่งของการใช้งานในระบบการแยกแยะอัตโนมัติในอุตสาหกรรม
ซึ่งบางครั้งก็ใช้เป็นระบบการป้อนข้อมูลโดยไม่ใช้แป้นพิมพ์

บาร์โค้ดสามารถอ่านข้อมูลได้ผิดพลาดน้อยมากหรือไม่ผิดพลาดเลยในสภาพการใช้งานใน 
สถานท่ีทำงานจริง ในบางสถานการณ์มันสามารถอ่านได้อย่างถูกต้องอย่างอัตโนมัติโดยไม่ต้องใช้
คนเข้ามาเก่ียวข้อง การอธิบายนี้จะมุ่งเน้นการสร้างและการพิมพ์บาร์โค้ดมากกว่าจะอธิบายถึงหลัก
การทำงานว่ามันอ่านค่าหรือถอดรหัสได้อย่างไร ตัวอ่านบาร์โค้ดจะอ่านบาร์โค้ดด้วยการปล่อยแสง
เลเซอร์สีแดงของความลี่ท่ีกำหนดซึ่งจะตกกระทบภาพของแท่งบาร์โค้ด และช่วยแยกแยะขอบของแท่ง
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บาร์โค้ดแต่ละแท่งเพื่อแยกแยะแต่ละแท่งได้ถูกต้อง และตีความหมายของระยะห่างของแต่ละแท่งออก 
มาเป็นตัวอักษรตามรูปแบบที่กำหนดไว้

บาร์โค้ดหลายชนิดมีการตรวจสอบความถูกต้องในการอ่านค่า ซึ่งใช้หลักการที่เรียกว่า การ
checksum เพ่ือเพ่ิมความเที่ยงตรงในการอ่านค่า เม่ือพิมพ์บาร์โค้ดออกมา ข้อมูลของตัวอักษรท้ัง
หมดถูกรวมกันเข้า, คำนวนด้วยกฎเกณฑ์ท่ีกำหนด คิดแยกออกเป็นหมายเลขเฉพาะรหัสของของข้อ 
ความหันหมายเลข และถูกพิมพ์ออกมาที่ตัวท้ายของบาร์โค้ดก่อนตัวสุดท้ายที่บอกว่าสินสุดบาร์โค้ด 
เมื่อตัวอ่านอ่านบาร์โค้ด มันจะคำนวณตัวเปรียบเทียบของค่าท่ีอ่านไต้ เทียบกับค่าท่ีควรจะเป็นตามหลัก 
เกณฑ์ที่กำหนดไว้ ซ่ึงถ้ามันไม่ตรงกัน แสดงว่ามีข้อผิดพลาดบางอย่างเกิดขึ้น และมันจะยกเลิกการ
อ่านค่าคร้ังน้ัน

บาร์โค้ดมีหลายชนิด มีสัญลักษณ์และการถอดรหัสที่ต่างกัน ชนิดต่าง ๆ ของบาร์โค้ดมา
จากต่าของสัญลักษณ์ท่ีแตกต่างกันเกี่ยวข้องกับการแก้ปีญหาที่แตกต่างกัน รหัสชนิด UPC ถูกพัฒนา 
ขึ้นสำหรับความต้องการใช้งานต้านการค้าปลีก มันกำหนดค่า 12 หลักในพื้นที่ที่ค่อนข้างจำกัดไต้ 
อย่างเหมาะสม รหัสชนิด 39 ( Code 39 ) ถูกพัฒนาเพราะความต้องการต้านอุตสาหกรรมท่ีต้องการ
การถอดรหัสทั้งตัวอักษรและตัวเลข รหัสชนิด 128 ( Code 128 ) มาจากความต้องการอักษรที่มาก
กว่ารหัสชนิด 39 ซึ่งตารางต่อไปนี้จะแสดงตัวอย่างข้อแตกต่างของบาร์โค้ดบางชนิด

ชนิดของบาร ์
โค้ด

(  แบบมิติเคียว )

แทนค่าไต ้
เฉพาะค่า 

ตัวเลข

แทนค่า 
เป็นตัว 
อักษร

จำนวนรูป 
แบบตัวอักษร 

ท่ีแทนค่า

จำนวนตัว 
อักษรสูงสุด 

ต่อน้ิว

ปรับความ 
ยาวบาร์โค้ด 

ต่อน้ิว
Int 2 of 5 ไต้ 111 1# 11 เม่ เด 10 17.8 ไม่ไต้
Code 39 M 'M  ร 'เม่ เด VI i fเด 43 9.4 VI i fเด
Codabar VI Vเด VI » VI i fเม เด 16 10 ไต้

ตารางท่ี 2.1 การเปรียบเทียบความแตกต่างของบาร์โค้ดชนิดต่าง ๆ บางชนิด

ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้จะเลือกใช้บาร์โค้ดแบบ 39 ซ่ึงมีจุดเด่นท่ีสำคัญคือ
1. แสดงผลไต้ทั้งตัวเลขและตัวอักษร
2. สามารถปรับความยาวของแถบบาร์โค้ดไต้
3. อุปกรณ์ที่ใข้อ่านค่า ( Barcode Reader ) หาซ้ือไต้ง่าย มีใข้แพร่หลาย
4. ปิจจุบันมีแบบของตัวอักษร ( Font ) ที่เป็นบาร์โค้ดแบบ 39 ซึ่งใช้บนระบบปฏิบัติ

การ Microsoft Windows ซึ่งสามารถนำไปประยุกต์ใช้งานไต้หลากหลาย
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บาร์โค้ดแบบ 39 มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
2.4.1 บาร์โค้ดแบบ 39 ( Code 39 )
Code 39 ( ย่อมาจาก Code 3 of 9 ) เป็นชนิดของบาร์โค้ดที่นิยมใช้กันมากในการระบุตัวบุคคล 

, ระบบวัสดุคงคลัง และเพ่ือการติดตามอื่น ๆ ตามต้องการ ตัวอย่างใช้งานที่เห็นไต้ในชีวิตประจำวัน
เช่น ในร้านเช่าวิดีโอเทป ซึ่งมักจะใช้บาร์โค้ดแบบ Code 39 ในการติดตามการให้เช่าวิดีโอที่ถูกอ่านที่ 
เคาน์เตอร์

ประโยชน์ทั่ว ๆ ไปของบาร์โค้ดชนิด Code 39
- สามารถใช้ตัวอ่านบาร์โค้ด ( barcode scanner ) ท่ัว ๆ ไปในการอ่านค่าไต้
- สามารถใช้งานทั้งในต้านตัวอักษร ( ตัวอักษรภาษาอังกฤษแบบตัวพิมพ์ใหญ่ ) หรือค่า

ตัวเลขไต้
- ความยาวของข้อความที่แปลงเป็นบาร์โค้ดไม่บังคับตายตัว สามารถปรับความยาว 

ของข้อความไต้ ( เพ่ิมหรือลดจำนวนตัวอักษรในข้อความ )
- แทบไม'จำเป็นต้องใช้หลักการตรวจสอบตัวเอง แตกสามารถใช้ไต้ถ้าจำเป็น
- ความกว้างของแถบบาร์โค้ด สามารถปรับกว้างมาก หรือน้อยไต้ โดยที่ยังสามารถ

อ่านค่าไต้
-ตัวอักษรที่สามารถใช้งานไต้สำหรับบาร์โค้ดชนิด Code 3 9 ได้แก่อักษร A -  Z (ตัว 

พิมพ์ใหญ่ ) ,  0 ~ 9 , $ , % , + ช่องไฟ ( space ) และเครื่องหมายดอกจันทน์ (แต่จะสงวนไว้ไม่
ใช้ในการสื่อความหมาย แต่ใช้เป็นตัวเริ่มต้นและปิดท้ายของข้อความที่แปลงเป็นบาร์โค้ด ) สำหรับ 
การใช้งานในอักษรระบบคอมพิวเตอร์ ASCII ซ่ึงรวมอักษรตัวพิมพ์เล็กด้วย เป็น 128 ตัวอักษรนัน 
สามารถทำไต้โดยใช้ตัวอักษรร่วมกันสองตัว เช่นค้าต้องการให้บาร์โค้ดแปลงค่าออกมาเป็น “a” ก็ต้อง 
ใช้บาร์โค้ดค่า “+A” สำหรับการใช้งานที่ต้องการความถูกต้องของการอ่านข้อมูลสูง ก็สามารถใช้
ส่วนเสริมเกี่ยวกับการตรวจสอบตัวเองไต้ ( เช่นในกิจการเกี่ยวกับสุขภาพ )

สัดส่วนของขนาดของบาร์โค้ดชนิด Code 39 จริง ๆ แล้วปรับเปลี่ยนไต้ซ่ึงฃึนอยู่กับพืนที่ท่ี 
ต้องการพิมพ์ วิธีการพิมพ์ตัวบาร์โค้ดออกมา สิ่งที่สำคัญก็คือขนาดความที่ต้องการพิมพ์ ข้อ
จำกัดในการเปลี่ยนจากตัวอักษรหรือข้อความมาเป็นบาร์โค้ด คือตัวเร่ิมต้นและตัวจบของข้อความท่ีพิมพ์ 
ออกมาเป็นบาร์โค้ดต้องเป็นอักษร เช่น ค้าเราต้องการพิมพ์บาร์โค้ดเพื่อให้อ่านว่า
“STORYHOUSE” เราต้องป้อนข้อมูลเป็น “*STORYHOUSE*” เมื่ออ่านด้วยเครื่องอ่านบาร์โค้ดแล้ 
วจะไต้ข้อความ “STOTYHOUSE” ตามท่ีต้องการ โดยจะไม่เห็นตัวอักษร

ภาพท่ี 2.4 ตัวอย่างบาร์โค้ดแบบ39
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แต่ละตัวอักษรท่ีแทนด้วยบาร์โค้ดจะต้องประกอบด้วยแท่งขาวสลับดำจำนวน 9 แท่ง ( จริง  ๆ
แล้ว “แท่งขาว” ก็คือพ้ืนท่ีส่วนท่ีเว้นไว้ หรือค่ันระหว่างแถบดำ และขนาดสัดส่วนของแต่ละแท่งจะ
มีอยู่สองขนาด คือช่องปกติมีค่าเป็น 1 และช่องขนาดท่ีสองจะมีค่าประมาณ 2 — 3 เท่า C สัดส่วน 2.1 -
3.0 ะ 1 บางกลุ่มอุตสาหกรรมจะระบุเจาะจงท่ีขนาด 2.2 : 1 เพ่ือให้ได้ขนาดท่ีเล็ก

Code 39 สามารถรับรู้จุดเร่ิมด้นและจุดส้ินสุดของบาร์โค้ดได้จากการใช้เคร่ืองหมายดอกจันทร์ ( 
* ) ซ่ึงเคร่ืองหมายดอกจันทร์มีรูปแบบตังน้ี แท่งแคบ 1 ช่องกว้าง , แท่งแคบ , ช่องแคบ , แท่งกว้าง ,
ช่องแคบ , แท่งกว้าง , ช่องแคบ , แท่งกว้าง

ภาพท่ี 2.5 บาร์โค้ดแบบ39 ของตัวอักษร ( คอกจันทร์ )

Code 39 ( บางคร้ังเรียก Code 3 from 9 ) มีลักษณะเป็นบาร์โค้ดแบบไม่ต่อเนื่อง ( discrete 
barcode ) ซ่ึงหมายถึงว่าแต่ละตัวอักษรจะมีรูปแบบของการเรียงของแท่งแบบเฉพาะจงจง ซ่ึงแต่ละ
ตัวอักษรจะไม่ซ้ํากัน แต่ละตัวอักษรจะแทนด้วยแท่ง 9 แท่ง, 3 แท่งจะเป็นแท่งแบบกว้าง ( แท่งในที่
น้ีหมายถึงแท่งสีดำ และช่องว่างระหว่างแท่งก็ถือว่าเป็นแท่ง เช่นเมื่อพิมพ์บาร์โค้ดลงบนกระดาษส ี
ขาว เราจะเห็นช่องว่างระหว่างแท่งสีดำเหมือนเป็นแท่งสีขาว คือเม่ือมองบาร์โค้ดท่ีพิมพ์ออกมาทัง 
แถบ จะเห็นเป็นแท่งสีดำสลับด้วยแท่งสีขาว ) ซ่ึงเม่ือมองดูแล้วหนึ่งตัวอักษรจะประกอบด้วยแท่งสี 
ดำ 5 แท่ง และแท่งสีขาว 4 แท่งสลับกัน

สัดส่วนความกว้างของแต่ละแท่งจะมีขนาดสัดส่วนอยู่ระหว่าง 2.2 — 3:1 การอ่านบาร์โค้ด
จะให้ได้ค่าท่ีถูกต้องน้ัน เคร่ืองอ่านบาร์โค้ดหรือเคร่ืองถอดรหัสต้องสามารถแยกยะว่าเป็นแท่งแบบ 
แคบ หรือแบบกว้างได้ ในทางปฏิบัติเพ่ือให้ได้การอ่านค่าท่ีแม่นยำ ควรใช้บาร์โค้ดท่ีมีค่าสัดส่วน
ความกว้างของแท่งใกล้เคียงค่า 3 : 1 ซ่ึงจะสามารถลดโอกาสท่ีจะอ่านค่าผิดพลาดได้ถึง 50 %

ระหว่างบาร์โค้ดที่เรียงติดกันของแต่ละตัวอักษรจะมีช่องว่างที่เรียกว่า ช่องว่างระหว่างตัวอักษร 
( The inter-character gap ) ซึ่งไม่มีช้อกำหนดเกี่ยวกับความกว้างของช่องว่างระหว่างตัวอักษร แต่ 
โดยทั่ว ๆ ไปจะมีความกว้างใกล้เคียงกับแท่งขนาดแคบสีขาว โดยปกติแล้วการพิมพ์บาร์โค้ดควรจะ
ได้ขนาดของแท่งแต่ละแบบคงที่ เช่น แท่งขนาดแคบสีดำทุก ๆ แท่งควรมีขนาดเท่ากัน แด,ในทาง
ปฏิบัติเม่ือพิมพ์ออกมาแล้วจะไม่เท่ากันเนื่องจากการซึมของน้ีาหมึกบนบริเวณขอบของแท่งสีดำ ซ่ึง
จะทำให้ขนาดของแท่งสีดำกว้างขึ้น และทำให้ขนาดของแท่งสีขาวแคบลง ( แท่งสีขาวก็คือส่วนของ 
ช่องว่างท่ีไม,ได้พิมพ์อะไร ) ซึ่งทำไห้ขนาดสัดส่วนของแท่งไม่อยู่ในช่วง 2 . 1 —3 :  1 ตามท่ีกำหนด
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ซึ่งมีผลอย่างมากในการอ่านค่าของบาร์โค้ดขนาดเล็ก(คือบาร์โค้ดที่บีบสัดส่วนทั้งหมดให้เล็กลงเพื่อ 
พิมพ์ในพ้ืนท่ีจำกัด ) เพราะในจำนวนอักษรเท่ากัน Code 39 สามารถพิมพ์ออกมาให้ความยาวโดยรวม 
มากหรือน้อยไค้ เช่น อาจพิมพ์ออกมาในความกว้างรวม 1 ซ.ม. หรือ 2 ซ.ม. ก็ไค้ โดยที่แต่ละแท่งยัง 
คงสัดส่วน 2.2 — 3:1  แต่ถ้าพิมพ์ออกมาในขนาดเล็กการซึมของหมึกเพียงเล็กน้อยจะทำให้แท่งสีดำมี
ขนาดเพ่ิมข้ึนเล็กน้อย แต่เมื่อเทียบเป็นสัดส่วนแล้วจะขยายขึ้นมาก ทำให้ไม่สามารถคงสัดส่วน 
ขนาดของแท่งละแท่งไค้ ทำให้การอ่านค่ามีโอกาสผิดพลาดไค้มากขึ้นหรือไม่สามารถอ่านค่าไค ้
โดยเฉพาะถ้าเครื่องใช้กับอ่านบาร์โค้ดที่มีประสิทธิภาพตํ่า ( แยกแยะขนาดไค้ไม่ดีพอ )

Code 39 จะมีรูปแบบของแท่งท่ีแทนตัวอักษรไค้ 43 ตัว ( อย่างท่ีกล่าวมาแล้ว )และรวมถึงตัวท่ี 
ทำหน้าท่ีเป็นตัวบอกเร่ิมค้นหรือส้ินสุดของบาร์โค้ด ( คือเคร่ืองหมายดอกจันทร์ ) น่ันหมายถึงเม่ือเรา 
พิมพ์บาร์โค้ดของข้อความหรือกลุ่มของตัวอักษรท่ีค้องการแล้ว ท่ีบาร์โค้ดต้องเร่ิมค้นและปิดท้ายด้วย 
เคร่ืองหมายคอกจันทร์ ( * ) เสมอ แต่เม่ือใช้เคร่ืองอ่านบาร์โค้ดอ่านค่า จะไค้แต่ค่าของข้อความหรือ 
กลุ่มของตัวอักษรท่ีค้องการโดยไม่มีเคร่ืองหมายคอกจันทร์ออกมาด้วย

โดยสรุปแล้วบาร์โค้ดชนิด Code 39 มีชุดเด่นต่าง  ๆดังน้ี
- ด้วยคุณสมบัติที่สามารถอ่านค่าออกมาเป็นไค้ทังค่าตัวเลขและตัวอักษร
- แสดงความยาวของข้อความไค้ไม่จำกัดตายตัว ( จำนวนตัวอักษรไค้หลายตัว เช่น อาจเป็น

3 , 4 , 5 , . . .  ตัวอักษร ข้อจำกัดอยู่ที่ความสามารถในการอ่านของเครื่องอ่านว่าอ่านข้อความไค้กว้างสุด 
เท่าไร ก่ี ซ.ม.

- อ่านไค้จากทังจากซ้ายไปขวา หรือขวาไปซ้าย ( Bi-directional scanning จะไค้ข้อความ 
ออกมาเหมือนการอ่านหนังสือปกติ คือจะไค้ข้อความจากซ้ายไปขวา )

- สามารถบรรจุตัวอักษรไค้ 3 -  9.4 ตัวอักษร / น้ิว ( รวมเครื่องหมายดอกจันทร์ในการบอก 
จุดเร่ิมค้นกับจุดสิ้นสุดข้อความ )

- พ้ืนท่ีว่างรอบ ๆ บาร์โค้ดประมาณ 10 เท่าของช่องแบบแคบ ( Quiet zone คือล้ามีขีดหรือ 
แท่งอื่นใดอยู่ในขอบเขตตังกล่าว อาจทำให้การอ่านผิดพลาดเพราะเข้าใจว่าขีดหรือแท่งตังกล่าวเป็น 
ส่วนหนึ่งของบาร์โค้ด )

- จุดเด่นในการทดสอบตัวเองบีองกันการอ่านผิดพลาด
ซึ่งทำให้ Code 39 เป็นที่นิยมใช้งานและยอมรับมากที่สุดในงานค้านอุตสาหกรรม
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2.4.2 สีของบาร์โค้ด
เครื่องอ่านบาร์โค้ดส่วนมากจะใช้สีในย่านแสงเดียว ( monochromatic )ในการแยกแยะแท่งบาร์ 

โค้ดแต่ละแท่ง ซึ่งส่วนใหญ่จะใช้แสงในย่านสีแดงของสเปกตรัม บางครั้งก็ใช้แสงในย่าน
อินฟราเรด ( infra red ) ซ่ึงมนุษย์มองไม่เห็น

การแยกความแตกต่างท่ีดีท่ีสุดมาจากการใช้พ้ืนหลัง ( background ) ท่ีสะท้อนแสงได้ดี และสี 
ท่ีพิมพ์แท่งบาร์โค้ดจะไม่สะท้อนแสง แม้ว่าในทางปฏิบัติแล้วจะไม่ให้ผลท่ีดีท่ีสุดเสมอไป แต่ก็
นับว่ามีผลช่วยให ้การอ่านค่าน่าเช่ือถือมากข้ึน

โดยทั่วไปแล้วล้าพิมพ์แท่งบาร์โค้ดด้วยสีคำลงบนพื้นหลังที่เป็นสีขาวจะให้การตัดกันที่เด่นชัด 
ระหว่างแท่งบาร์โค้ดสีคำกับสีขาว ทำให้การแยกแยะแท่งบาร์โค้ดของเครื่องบาร์โค้ดอ่านค่าได้ถูกต้อง 
มากข้ึน ในกรณีที่เครื่องอ่านบาร์โค้ดทำงานโดยอาศัยแสงในย่านอินฟราเรดต้องระวังเรื่องหมึกที่ใช้
พิมพ์บาร์โค้ด เนื่องจากหมึกคำบางชนิดจะสะท้อนแสงไต้ทำให้เครื่องแยกแยะความแตกต่างระหว่าง 
แท่งบาร์โค้ดสีคำกับสีขาวไต้ไม่ดี ซึ่งส่งผลให้เครื่องอ่านบาร์โค้ดอ่านค่าผิดพลาดถึงแม้ว่าจะเห็นว่ามี 
ความแตกต่างกันชัดเจนเม่ือมองด้วยตาเปล่า หมึกท่ีมีปีญหาตังกล่าว เช่นหมึกที่ทำจากพืชผัก (
vegetable dyes ) ซึ่งมักใช้ในผ้าหมึกของเครื่องพิมพ์แบบเข็ม ( dot matrix printer ) ตังนั้นควรใช้หมึก
ที่ไต้จากถ่าน ( carbon pigment ) จะให้ผลที่ดีกว่า

นอกจากนี้เครื่องอ่านที่ใช้แสงย่านอินฟราเรดยังใช้ไต้ไม่ดีกับกระดาษความร้อน ( thermal paper 
เช่นกระดาษเครื่องโทรสาร ) ปิจจุบันนิยมเคร่ืองพิมพ์บาร์โค้ดแบบใช้ความร้อน (thermally printer)
โดยใช้แถบความร้อน (thermal transfer ribbon ) ซึ่งเป็นผงหมึกคาร์บอนเคลือบด้วยข้ึผึ้งติดอยู่แบน 
แผ่นเทป และใช้ความร้อนในการลอกลายแท่งบาร์โค้ดหรือหมึกลงบนกระดาษ ด้วยวิธีน้ีช่วยให้
แยกแยะความแตกต่างระหว่างแท่งบาร์โค้ดไต้ดีขึ้นสำหรับเครื่องอ่านแบบต่าง ๆ

อย่างไรก็ดีมีบางกรณีมีความจำเป็นต้องใช้หมึกสีอ่ืน ๆ ในการพิมพ์บาร์โค้ดลงบนพืนหลังท่ีบาง 
คร้ังก็ไม่ใช่สีขาว ก็ควรใช้หลักการเก่ียวกับการแยกความแตกต่างตังกล่าวในการเลือกสีทังหมึกและสี 
ของพ้ืนหลัง โดยสีของพ้ืนหลังควรสะท้อนไต้ดีในย่านแถบสีแดงและสีของหมึกสะท้อนไต้ดีในย่าน 
แถบสีน้ีาเงิน ( ไม่สะท้อนแสงในย่านสีแดง ) และบางครังก็ควรคำนึงถึงสภาพการใช้งานจริงท่ีอาจมี
วัสดุบางอย่างเคลือบอยู่บนบาร์โค้ดอีกท่ี เช่น มีแผ่นใสหุ้มบริเวณบาร์โค้ดซ่ึงอาจส่งผลให้การอ่านค่าผิด 
พลาดไต้ อย่างไรก็ดีเราอาจใช้หลักการกลับกันในการพิมพ์บาร์โค้ด เช่น การพิมพ์สีขาวลงบนพืน
หลังสีคำ แต่ก็ไม่ควรทำถ้าไม่จำเป็นจริง ๆ
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