
ตั้งแต่อดีตจนถึงปิจชุบัน เมื่อมีการกล่าวขานถึงบทบาทของหนังสือพิมพ์ในการให้การศึกษานั้น 
มักหมายถึงการให้การศึกษาตามอัธยาศัย (Informal Education) และเป็นการศึกษาในลักษณะ ‘'ผล 
หลอยได,,, ที่ผู้อ่านจะไห้รับจากการอ่านหนังสือพิมพ์และที่ผู้ผสิตmTงสือพิมพ์ดำเนินการจากบทบาทใน 
การให้ข่าวสารเป็นธุรกิจปกติอยู่แห้ว

ทังนิ ธุรกิจอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์มักเบ้นจุ0 ขายเรื่องการนำเสนอข่าวสารแทบทั้งสิ้น ไม่ว่า 
จะในมิติของความถูกห้องของข่าว ความรวดเร็วของข่าว ความลึกของข่าว หรืออื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับข่าว 
เม ื่อการแข ่งข ัน เสน อข ่าวเป ็น ไป อย ่างเข ้ม ข ้น และร ูน แรงตาม การเต ิบ โตของธ ุรก ิจอ ุตสาห กรรม  
หนังสือพิมพ์ จึงมีความพยายามสร้างชุดขายให้เกิดความแตกต่างออกไปจากเดิม โดยเน้นชุดขายที่การ 
ปรับปรูงและพัฒนาข่าวสารบ้าง การจัดรูปเล่มบ้าง การส่งเสรัมการขายบ้าง การโฆษณาบ้าง แบ้กระทั้ง 
การเนินจุดขายบทบาทของหาโงสือพิมพ์ไนการให้การศึกษา ใใเลักษณะที่นักการศึกษา.เรียกว่า การศึกษา 
ทางไกล (Distance Learning หรอ Distance Education) นำให้การศกษาในลักษณะ "ผลพลอยไห้’, ดังที 
กล่าวข้างต้นกลับกลายมาเป็น "ผลประโยชน'", สำหรับทั้งผู้อ่านและผู้ผลตหนังสือพิมพ์

การวิจัยเรื่อง "บทบาทหนังสือพิมพ์คู่แข่งรายวันในการให้การศึกษาต้านธุรกิจ กับกวามพึงพอ 
ใจของนักศึกษา ‘คู่แข่ง Mini-MBA’” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ห้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth 
Interview) กลุ่มตัวอย่างภายในองค์กรที่เป็นผู้บริหารของบริษัท คู'แข่ง จำกัด(มหาชน) กลุ่มตัวอย่างภาย 
นอกองค์กรแต่ละสาขาวิชาชีพ และเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง นอกจากนิ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ห้วยวิธี 
การสำรวจ (Survey) โดยการสุ่มตัวอย่างนักศึกษา "คู,แข่ง Mini-MBA” จำนวน 392 คน แห้ววิเคราะพ์ 
ข้อมูลทางสถิติเป็นจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง พร้อมทดสอบสมมติฐานห้วยสถิติ t-test 
และ One-way ANOVA

บริษัท คู่แข่ง จำกัด(มหาชน) ผู้ผลิตหา!งสือพิมพ์แนวเศรษฐกิจการตลาด ทั้งรายวัน รายสัปดาห์ 
และรายเดือน ไห้ดำหนดเป็นภารกิจของบริษัทฯ ว่าจะนำเสนอ “ การศึกษา,, ในสื่อท ุกๆ สื่อของบริษัทฯ 
ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงไห้นำการศึกษาวิจัยเรื่องดังกล่าว ซึ่งมีวัตอุประสงค์ ดังต่อไปนี้

1.) เพื่อศึกษาบทบาทในการให้การศึกษาของหนังสือพิมพ์ถู'แข่งรายวัน และมโนทัศน้ในการให  ้
การศึกษาของหนังสือพิมพ์



129

2. ) เพื่อทราบความสัมพันธ์ของการเพิ่มบทบาทในการให้การศึกษาของหนังสือพิมพ์คู่แข่งราย 
วัน กับการเพิ่มรายไห้ให้กับองห้กรหนังสือพิมพ์

3. ) เพื่อวิเคราะห้การให้การศึกษาในบริบทของการเป็นสินห้าประเภทหนึ่ง
4. ) เพ่ือสำรวจความพึงพอใจของ ง!กศึกษา “ คู่แข่ง Mini-MBA5’ ตามลักษณะทางประชากร 

ศาสตร์ ในลักษณะของส่ือ และในการสำเนินงานของบริษัท คู่แข่ง ฟ้ากัด(มหาชน)

สรุปผลการวิฒ ั

สำหรับผลการศึกษาวิจัยที่ไห้จากการสัมภาษณ์ เอกสารที่เกี่ยวข้อง และการสำรวจนั้น ไห้แบ่ง 
การพิจารณาออกเป็น 5 ส่วน ดังต่อไปนั้

1. ) บทบาทของหนังสือพิมพ์ในการให้การศึกษา
2. ) การให้การศึกษาในบริบทของการเป็นสินห้าประเภทหนึ่ง
3. ) ประสิทธิภาพและข้อจำกัดของหนังสือพิมพ์
4. ) ความแตกต่างระหว่างการเรียนแบบต่อหน้ากับการเรียนทางไกลผ่านหน้าหนังสือพิมพ์
5. ) ความพึงพอใจของนักศึกษา “ คู่แข่ง Mini-MBA5’

ส่วนท่ี 1 บทบาทของหนังสือพิมพไนการให้การศึกษา

1.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล จากการสัมภาษณ์ประธานกรรมการและกรรมการผู้อำนวยการ 
รองกรรมการผู้อำนวยการ บรรณาธิการบริหาร Section และจากเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องไห้ว่า

บทบาทของหนังสือพิมพ์ในการให้การศึกษาในมูมมองของผู้บริหารบริษัท คู่แข่ง จำกัด
(มหาชน) เป็นการให้การศึกษาในบริบทของการเป็นสินห้าประ๓ ทหนึ่ง โดยการใช ้ “การศึกษา55 ใน 
ฐานะที่เป็นเครื่องมือ (Tool) และเป็นจุดขาย (Selling Point) เพื่อแสวงหาอำไรอันเกิดจากการประกอบ 
การธุรกิจหนังสือพิมพ์ “ การศึกษา55 จึงสามารถสำเนินการเป็นธุรกิจอย่างหนึ่ง กล่าวไห้ว่าเป็นการแสวง 
อำไรให้กับหนังสือพิมพ์คู่แข่งรายวัน ดังนั้น “การศึกษา5’ จึงเป็นคั่งสินห้าประ๓ ทหนึ่งที่หนังสือพิมพ์ 
ใช้สำหรับการขายให้กับผู้อ่านหรือลูกห้า เช่นดียวกับข่าวสารและข้อมูล และความบันเทิงเริงรมย์
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นับฅ๋ังแต,ปลาย'ปี พ.ศ. 2538 เป็นต้นมาบทบาทของหนังสือพิมพ์ในการให้การศึกษาไต้รับการ 
หยิบยกขึ้นมาเป็นภารกิจหลักของบริษัทฯ ถึงขนาดว่าให้สิ่งพิมพ์ทุกประเภทของบริษัทฯ นำเรื่อง “การ 
ศึกษา'1 เขาไปเกี่ยวของอยู่ด้วย การปรับ/เพิ่มบทบาทของหนังสือพิมพ์ค'แข่งรายวันในการไห้การศึกษา 
แรกเริ่มใงันเกิดจากมโนทัศพ์ที่ว่าด้วย “การศึกษาเพื่อมวลชน,, (Mass Education) และการผสานเอาจุด 
แข็งของบริษัทฯ 2 ประการเต้าไวัด้วยกัน กล่าวคือ ประการที่หนึ่ง พินจานทางดานการโฆษณาและการ 
ตลาด และประการที่สอง ความเป็นหนังสือพิมพ์ ทั้งน ี้ เพื่อสรัางค'ทมต้องการในการบริโภคการศึกษา 
ให้เกิดขืนกับประชาชนทั่วไป หรืออีกนัยหนึ่งก็คืคตลาดการศึกษาบนเอง

ต่อมาการปรับ/เพิ่มบทบาทของหนังสือพิมพ์คู่แข่งรายวันด้วยการเปิดเป็น Section “คู่แข่ง
Mini-MBA'’ าทแปีนการมองเห็นโอกาสทางธุรกิจ ชงเห็นได้'จากผู้อ่านให้!การตอบรับเป็นอย่างมากทั่ง 2 
ส่วน คือ หนึ่ง ผู้อ่าน Section Get-Rich-Quick ไนหนังสือพิมพํคู'แข่งรายวันไห้การตอบรับด้วยการทอก 
รับเป็นสมาชก (Subscribers) และสM  ผู้อ่านหนังสือแถม Pocket MBA ในหางังสือพิมพ์คู่แข่งธุรกิจราย 
สัปดาห์ให้การตอบรับด้วยชือ ณ จุดขายตามแผงฯายหนังสือ (Circulation in Newstand) ทั้งนี้ โอกาส  
ทางธุรกิจดังกล่าวนั้น มีมูลเหตุแรกเริ่มเพื่อการส่งเสริมการขายประเภทสมาชิก (Boost Subscribers) ให  ้
กับหนังสือพิมพ์คู่แข่งรายวัน และต้องการส่งเสริมการขายตามแผง (Boost Circulation) ให้กับ
หนังสือพิมพ์คู่แข่งธุรกิจรายสัปดาห์เท่าบัน

แรงผลักดันของการส่งเสริมการขายไนลักษณะดังกล่าวมีสาเหตุหลักสัาคัญอยู่สองประการ หรือ 
กล่าวอีกนัยหนึ่งว่ามีอยู่สองระดับ คือระดับองค์กร (Corporate Level) และระดับธุรกิจ (Business 
Level) ในเวลาเดียวกัน ตามลำดับ กล่าวคือ

ประการที่หนึ่ง ในระดับองค์กร บริษัท คู่แข่ง จำกัด(มหาชน) ในเวลานั้นอยู่ระหว่างเสนอขอ 
เข้าเป็นหลักทรัพย์จดหะเบียน(บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย-ผู้ศึกษา) ซ่ึง
บริษัทส่วนใหญ่จะต้องส!'างมูลค่ากิจการและภาพพจน์ที่ดี เพื่อจูงใจให้นักลงทุนเข้าชื้อหุนของบริษัทฯ 
ในการสรัางมูลค่า1ให้เกิดกับกิจการนั้น สิ่งที่ยึดคือปฏิบัติกันเป็นการทั่วไปคือ การขยายขนาดของสิน 
ทรัพย์และทุนจดทะเบียน อย่างไรกีตาม เนึ่องจากว่าอุตสาหกรรมสิ่งพิมพ์เป็นอุตสาหกรรมที่ไม่มีสัน 
ทรัพย์ที่ชัดเจนมากเท่าใดนัก ยกเวันกิจการที่เกี่ยวกับเครื่องจักรและโรงพิมพ์ ดังนั้น การสรัางมูลค่าเพิ่ม 
ให้กับสินต้าของตนเอง ซึ่งก็คือหนังสือพิมพ์ จึงจำเป็นต้องลำหนดจุดแข็ง (Strength) และ/หรือความ 
แตกต่าง (Différenciation) ของหนังสือพิมพ์ให้ชัดเจนเมื่อเทียบกับหนังสือพิมพ์ที่เป็นคู่แข่งขันอยู่ใน 
เวลานั้น

ในระดับธุรกิจ การส่งเสริมการขายท่ังประเภทสมาชิก (ยอดสมาชิก) แลร 
ประเภทตามแผง (ยอดจำหน่าย) เป็นการแสวงหารายไต้ให้กับหนังสือพิมพ์และให้กับบริษัทฯในระยร
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ยาวในท่ีชุด เพราะเม่ือมียอดสมาชิกและยอดผู้อ่านท่ีเพ่ิมสูงขึน ย่อมทำให้ผู้ลงโฆษณาและบริษัทโฆษณา 
เลีงเหีนถึงประโยชน์อันเกิดจากการลงโฆษณากับหนังสือพิมพ์ท่ีมีจำนวนผู้อ่านมาก “ หนังสือพิมพ์
ประเภทธุรกิจเศรษฐกิจ" นั้น บริษัทโฆษณา ซึ่งเสมีอนหนึ่งเป็นนายหน์าให้กับเจาของสันห้าท่ีตองการ 
โฆษณา มักจะเลือกให้โฆษณากับหนังสือพิมพ์อันดับหนึ่งและสอง ดังนัน การที่หนังสือพิมพ์ค,แข่งราย 
วัน ซึ่งในขณะนั้นไห้รับความนิยมอยู่ในอันดับสามหรือสี่ของหนังสือพิมพ์ประเภทธุรกิจเศรษฐกิจเท่า 
นัน (รองจากหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ และหนังสือพิมพ์ผู้จัดการ-ผู้ศกษา) จังไม่อยู่ในวสืยที่บริษัท 
โฆษณาจะห้องลงโฆษณา แต่อยู่ในวิสัยที่จะ!.ลือกลงใฆษณาเท่านัน

กล่าวไห้ว่า การปรับ/เพิ่มบทบาทของหนังสือพิมพ์คู่แข่งรายวันในการให้การศึกษาโดยตรงเกิด 
ขึ้นจากความพยายามแสวงหาธุดขาย (Selling Point! ให้กับหนังสือพิมพ์ เพิ่อให้มีจำนวนผู้อ่านที่เป็น 
สมาชิกมากเพิยงพอต่อการนำไปอางอิงเพิ่อประโยชน์ทางห้านการโฆษณา ซึ่งถือเป็นรายไห้ที่แท-จริงที่
บ่งบอกถึงความอยู่รอดของธุรกิจหนังสือพิมพ์ เป็นการมองเห็นโอกาสทางธุรกิจห้วยกลยุทธ์สร้างเอก
ลักษณ์เฉพาะตัวให้กับผลิตภัณฑ์ (Product Différenciation) ต่อมาภายหลังประกาศเปลี่ยนแปลงระบบ 
อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทให้เป็นระบบลอยตัว (Managed Float) ของกระทรวงการคลัง เมื่อวันที่ 2 
กรกฎาคม 2540 ซึ่งมีผลให้ค่าเงินบาทลดลง กาลกลับเป็นว่าปีจจัยภายนอกดังกล่าวทำไห้การปรับ/เพิ่ม 
บทบาทของหนังส ือพ ิมพ ์ค ู่แข ่งรายวันในการให ้การศ ึกษาเปลี่ยนแปลงไปมิใช ่เพ ื่อเป ็นธ ุดขายให ้ก ับ  
หนังสือพิมพ์คู่แข่งรายวันอีกต่อไป แต่เพื่อห้องการหารายไห้ในระยะสัใงในลักษณะที่เป็นเงินสดหมุน
เวียน (Cash Flou) เพื่อพยุงฐานะการเงินของบริษัทฯ และโครงการ “คู’แข่ง Mini-MBA’ เป็นโครงการ 
เดียวในขณะนันที่สามารถก่อให้เกิดรายไห้ในลักษณะที่เป็นเงินสดหมุนเวียนไห้มากที่ชุด

1.2 สรุปผลการวีเคราะห์ข้อมูล จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญในแต่ละสาขาวีชาชีพ เก่ียวกับบท 
บาทของหนังสือพิมพ์ในการให้การศึกษาไห้ว่า

นักการตลาด รวักการศึกษา นักวิชาการห้านการส่ือสารมวลชน นักวิชาชีพห้านการสื่อสารมวล 
ชน และคู,แข่งขัน เห็นว่า บทบาทของหนังสือพิมพ์ในการให้การศึกษามีความส์ากัญเช่นเดียวกับบทบาท 
ในห้านอื่นๆ โดยไห้ดำเนินบทบาทดังกล่าวมาเป็นเวลาช้านาน และเร่ิมพัฒนา เปล่ียนแปลงรูปแบบการ 
ให้การศึกษาเลียนแบบอย่างสถาบันการศึกษาในลักษณะท่ีมีหลักสูตรที่แน่นอน ดังตัวอย่างแรกกรณิ
“ หงวังสือพิมพ์คู,แข่งรายวัน” อย่างไรก็ตาม นักวิชาการห้านการส่ือสารมวลชน นักวิชาชีพห้านการส่ือ 
สารมวลชน และคู่แข่งขัน เห็นว่า หนังสือพิมพ์ซึ่งถือเป็นสื่อมวลชน (Mass Medium) ไม่ควรมีบทบาท 
ในการให้การศึกษา “ โดยตรง” โดยให้เหตุผลว่า ในทางปฏิบัติแห้วจะเกิดความขัดแห้งและไปห้วยกันไม่ 
ไห้กับบทบาทของหนังสือพิมพ์ในการรายงานข่าวสาร ซึ่งยังคงเป็นบทบาทหลักของหนังสือพิมพ์ ใน 
ขณะท่ี นักการตลาด และนักการศึกษา เห็นว่า หนังสือพิมพ์สามารถปรับ/เพิ่มบทบาทในการให้การ
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ศ ึ ก ษ า โ ด ย ต ร ง ไห ้ แ ด , ฟ ้ า เ ป ็ น ห ้ อ ง ม ี ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ ก า ร จ ั ด ก า ร บ ร ิ ห า ร  ท ั ้ ง ภ า ย ใน อ ง ค ์ ก ร และผ ู้เร ียน  ซ ึ ่ ง ก ็คือ
ก ล ุ ่ ม เ ป ้ า ห ม า ย ท า ง ก า ร ต ล า ด  ใ ห ้ เ ก ิ ด ค ว า ม ช ั ด เ จ น ม า ก ข ึ ้ น

ส่วนท่ี 2 การให้การศึกษาในบริบทขรงการเป็นสินค้าประเภทหนี่ง

2.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล จากการสัมภาษณ์ประธานกรรมการและกรรมการผู้อำนวยการ 
รองกรรมการผู้อำนวยการ บรรณาธิการบริหาร Section และจากเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องไห้ว่า

“ การศึกษา,, สามารถมองไห้หลายมูมมอง และมูมมองทางห้านการตลาดก็เปีนมูมมองหน่ึงท่ี 
บริษัท คู่แข่ง ฟ้ากัด(มหาชน) ใข้เป็นฐานคิดและดำเนินการปรับ/เพิ่มบทบาทของหนังสือพิมพ์ในการให้ 
การศึกษา และถือว่า การศึกษาเป็นสินห้าประ๓ทหนึ่ง แต่ว่าเป็นสันห้าท่ีขายภูมืปิญญาขายความ!, ไม, 
เหมือนกับสินห้าประเภทอื่นที่คนทั่วไปจะชื้อหาไปใข้ไห้เสมอ เม่ือการศึกษากลายเป็น “ การห้า,,
ประ๓ ทหนึ่ง จึงห้องมีเร่ืองของการตลาดเข้ามาเก่ียวข้องห้วยเสมอ ทังนี เพราะการตลาดเป็นหัวใจของ 
การ'อำธุรกิจ และเม่ือมีการตลาดแห้วก็ย่อมห้องมี “ ผู้บริโภค,, การศึกษาตามมาห้วยเช่นกัน จึงอำให้การ 
ผลิตสันห้าหรือบริการการศึกษาฟ้าเป็นห้องให้ความสำคัญกับความห้องการของผู้บริโภคหรือถูกห้าเป็น 
สำคัญ ซึ่งหมายถึงผู้เรียนนั่นเอง

2.2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญในแต่ละสาขาวิชาชีพเก่ียวกับการ 
ให้การศึกษาในบริบทของการเป็นสินห้าประ๓ทหนึ่งไห้ว่า

นักการตลาด นักวิชาการห้านการสื่อสารมวลชน และนักวิชาชีพห้านการสื่อสารมวลชน เห็นว่า 
การศึกษาเป็นสินห้า ขณะท่ี นักการศึกษา และคู่แข่งขัน เห็นว่า การศึกษาเป็นการบริการ นอกจากนี้ 
นักการศึกษา นักวิชาชีพห้านการสือสารมวลชน เห็นว่า เร่ืองของการศึกษาน้ันสามารถดำเนินการใน 
ลักษณะที่ก่อให้เกิดผลอำไรไห้ ขณะท่ีนักการศึกษา นักวิชาการห้านการสื่อสารมวลชน ยังเห็นว่า คุณ 
ค่าท่ีสำคัญมากของการศึกษาอยู่ตรงท่ีการเป็นธุดเร่ิมต้นให้คนในสังคมไห้พัฒนาตนเอง กล่าวไห้ว่า
กลุ่มตัวอย่างท่ีถือเป็นนักธุรกิจ มองว่า การศึกษาเป็น “ การห้า,, อย่างหน่ึงท่ีสามารถสรัางความม่ังท่ัง 
รายไห้ และผลอำไรเป็นหลัก ขณะท่ีกลุ่มตัวอย่างท่ีถือเป็นนักวิชาการ กลับมองว่า แม้การศึกษาก่อให้ 
เกิดผลอำไรไห้จริง แต่ควรนำผลอำไรที่ไหรั้บนั้นกลับไปปรับปรุง พัฒนาการศึกษาให้ดีย่ิงๆ ขึ้น ไม,ควร 
ดำเนินการเป็นการห้า
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ส่วนท่ี 3 ประสิทธิภาพและข้อจำกัดของหนังสือพิมพ์

สรุปผลการว ิเคราะห ์,1ร,อมูล จากการส ัมภาษณ ์ผ ู้เช ี่ยวชาญในแต่ละสาขาวิชาช ีพเท ี่ยวกับประสิทธิ 
ภาพและข้อจำก ัดของหนังส ือพ ิมพ ์ในการให ้การศ ึกษาได ้ว ่า

น ักการตลาด น ักการศ ึกษา น ักว ิชาการด ้านการ ส่ือสารมวลชน น ักว ิชาช ีพด ้านการ ส่ือสารมวล 
ชน และสู่แข่งขัน เห ีนว่า หโ!งส ือพ ิมพ ์ม ีท ังประสิทธิภาพและข้อจำก ัดในการให ้การศึกษาโดยตรง

ในด้านประส ิทธิภาพ การอ,านเป ีนการศึกษาที่ด ีท ี่ส ูด หนังส ือพ ิมพ ์ม ีการจัดแบ ่งเป ีน Section 
อย่างเป ีนระบบ หน ังส ือพ ิมพ ์สามารถใชทบทวนได้ตลอดเวลาท ี่ต ้องการ เป็นตน และยังมีเงื่อนไขที่จำ 
เป็นอื่นๆ อีก ได้แก่ 1.) ต้องเป ็นหน ังส ือพิมพ์ที่ได ้'ร ับความนิยมอันดับที่หน ึ่งหรือกันคับที่สอง เโง่ือง 
จากต ้องอาศ ัยฐานะการเงินท ี่แข ็งแกร่งเพ ียงพอในการสน ับสน ุน และต้องอาศัยระยะเวลานานในการเก ็บ 
เก ี่ยวการลงทุน อีกโางเรื่องของการศึกษาต้องอาศัยภาพพจนไเละชี่อเส ียงที่ด ีของผู้ดำเน ํนการ 2.) ควร
เป ็นหน ังส ือพ ิมพ ์ท ี่ม ีความถี่เป ็นรายวันหรีออย่างน ัอยไม่เก ่นรายส ัปดาห ํ ในขณะที่ น ักวิชาการด้านการ 
สื่อสารมวลชน และค'แข่งขัน กล ับเห ็นว่าควรเป ็นหน ังส ือพิมพ์ที่ม ีความถ ี่อย ่างห ้อยเป ็นรายส ัปดาห ์ เพีอ 
ให ้ผ ู้เร ียนสามารถอ ่านได ้ท ัน และหน ังส ือพิมพ์สามารถตระเตรียมนำเสนอเน ื้อหาได้ทันกาลกับข่าวสาร

ในด้านข้อจำกัด 1.) หนังสือพิมพ์มีลักษณะธรรมชาติเป็นส่ือมวลชน แต่การให้การศึกษาของ 
หนังสือพิมพ์มีลักษณะเป็นสื่อเฉพาะกลุ่ม เพราะผู้อ่านมีความแตกต่างกันออกไปในหลายระดับ อย่างไร 
ก็ตาม หากหนังสือพิมพ์จะให้การศึกษาในลักษณะที่เป็นสื่อเฉพาะกลุ่ม ก็จะฟ้าให้การด้างอิงเพ่ือขาย 
โฆษณาเป็นไปได้ยากในทางปฎปต 2 .)  บริษัทโฆษณาไม่ไดไห้ความส่ากัญในเรื่องการศึกษา หริอให้ 
ความสำคัญห้อยมาก โดยพิจารณาจากการขอไห้สปอนเชอร็ลงโฆษณา 3.) เน้ีอหาหลักสูตรจำเป็นอย่าง 
ยิ่งที่จะต้องสอดคด้องไปกับข่าวที่นำเสนอ

ส่วนท่ี_____ à _____ ความแตกค่างระหว่างการ;รีปีนแบบค่รหน้ากับการ!รีปีนทางไกลผ่านหน้า
หนังสือพิมพ์

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในแต่ละสาขาวิชาชีพเกี่ยวกับความแตก 
ต่างระหว่างการเรียนแบบต่อหน้ากับการเรียนทางไกลผ่านหน้าหนังสือพิมพ์ได้ว่า
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น ักกา?คลาค น ักการศ ึกษา น ักว ิชาการต้านการสื่อสารมวลชน น ักวิชาชีพต้านการสื่อสารฆวล 
ชน และคู'แข่งขัน เห ็นว่า การเร ียนแบบต่อหน ้าให ้ผลมากกว่าการเร ียนทางไกลผ่านหน้าหน ังส ือพมพ 
และสื่ออื่นๆ โดยเฉพาะน ักการคลาด และนักวิชาชิพดานการสื่อสารมวลชน เห ็นว่า การเรียนแบบต่อ 
หน ้าเป ็นองค ์ประกอบท ี่สำค ัญของการศ ึกษา เพราะทำให ้เก ิดการโต้ตอบไปมา (Interactive) มีลักษณะ 
ของการส ื่อสารแบบสองทาง (Two Ways Communication) อย่างไรก็ตาม ท ่ามกลางความเปลี่ยนแปลง 
ของสังคมเศรษฐกิจ การเร ียนทางไกลผ่านหน้าหน ังส ือห ึมพเป ็นโอกาสและทางเส ือกใหม่ ตลอดจนเป็น 
การลดข้อจำก ัดในเร ื่องของเวลา สถานที่ ค ่าไข ้จ ่ายของทงผูเร ียนและผูสอนไต้เป ็นอย่างดิ

ส่วนท่ี 5 ความพึงพอไจของนักศึกษา "คู่แข่ง Mini-MBA"

ผลการสำรวจความคิดเห ็นเก ี่ยวก ับความหึงพอใจของน ักศ ึกษา “ คู่แข่ง M ini-M BA" จำแนก 
ออกเป็น 3 ส่วน ด ังต ่อไปน ี้

ก. ล ักษณะท ั่วไปของน ักศ ึกษา “ คู่แข่ง M ini-M BA ’
ข. ความห ึงพอใจในลักษณะของส ื่อ และในการดำเน ินงานของบริษ ัท ค ู่แข ่ง จำกัด(มหาชน)
ค. ผลการทดสอบสมมติฐาน

ก. ล ักษณะทั่วไป

นักศึกษา “ คู่แข่ง M ini-M BA” มีลักษณะท่ัวไป ดังต่อไปน้ี ( ด า ร า ง ป ร ะ ก อ บ ไ น บ ท ท ี่ 5 )

เพศ แบ่งออกเป็นชายและหญิง จำนวนเท่ากัน คือ เอยละ 50.00 ( ด า ร า ง ท ี่ 1 )

อายุ ช่วงอายุระหว่าง 26-30 ปี มีจำนวนมากท่ีสุด 118 คน(คิดเป็นร้อยละ 30.10)
รองลงมา ไต้แก, ช่วงอายุระหว่าง31-35ปี จำนวน 114คน(คิดเป็นเ อ ย ละ 29.08)( ด า ร า ง ท ี่2 )  

สถานภาพสมรส สถานภาพโสด และสมรส มีจำนวนโกส์เคืยงกัน กลาวคอ โสด จำนวน 203
คน(คิดเป็นร ้ อ ย ละ 51.79) สมรส จำนวน 181 คน(คิดเป็นร้อยละ 46.17) ( ค า ร า ง ท ี่3 )

ระดับการศึกษาสุงสุด ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุดขณะสมัครเรียนในระดับปริญญาตรี จำนวน 302 
คน(คิดเป็นร้อยละ 77.04) รองลงมา ไต้แก1 ระดับต่ํากว่าปริญญาตรี จำนวน 46 คน(คิดเป็นร้อยละ 
11.73) ( ค า ร า ง ท ี่4 )

อาชีพ • ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท จำนวน 275 คน(คิดเป็นร้อยละ 70.15)
รองลงมา ไต้แก, เข้าของกิจการส่วนตัว จำนวน 49 คน(คิดเป็นร้อยละ 12.50) ( ค า ร า ง ท ี่ 5 )
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ถิ่นท ี่อยู่ขณะสมัครเรียน ส ่วนใหญ่อยู่ท ี่กร ุงเทพ จำนวน 253 คน (ค ิด เป ็น เอยละ 64.50) และต่างจังหวัด 
จำนวน 139 คน(คิดเป ็นร้อยละ 35.50) ( ค า ร า ง ท  7 )

พ ี้นความร ุทางดานการบร ีหารธ ุรก ิจ เป ็นผ ูท ี่ม ิความร ูทางล ้านการบร ีห ารธ ุรก ิจมาก ่อนเข ้าร ับการ
ศึกษานี จำนวน 263 คน(ค ิดเป ็นร ้อยละ 67.09) และไม ่ม ีพ ึนความร้ทางล ้านการบริหารธ ุรก ิจมาก ่อน 
จำนวน 129 คน(คิดเป ็นร้อยละ 32.91) ( ค า ร า ง ท ี่ ร)
แหล ่งความเทางล ้านการบรีหารธ ุรก ิจ ส ่วนใหญ ่จากโรงเร ียน/ว ิทยาล ัย/มหาว ิทยาล ัย จำนวน 171
คน(คิดเป ็นร้อยละ 32.51) รองลงมา ไต่แก่ จากการศึกษาต่วยตนเอง จำนวน 137 คน(คิดเป ็นร้อยละ 
26.05) และจากการ'ฝ็กอบรม 114 คน(.คิดเป็นร้อยละ 21.67) ( ค า ร า ง ท ี่9 )

ช่วงเวลาที่อ ่าน ส ่วนใหญ ่อ ่านนอกเวลาทำงาน จำนวน 275 คน(ค ิดเป ็นร ้อยละ 70.15) รองลง
มา ไต่,แก่ อ ่านใางในและนอกเวลาทำงาน จำนวน 101 คน(คิดเป ็นร้อยละ 25.77) ( ด า ร า ง ท ี่ 1 0 )

สถานที่ร ่าน ส ่วนใหญ่อ ่านที่บาน จำนวน 210 คน(คิดเป ็นรอยละ 51.10) รองลงมา ไต่แก'
อ่านท ังท ี่บ ้านและที่ทำงาน จำนวใ4 167 คน(คิดเป ็นร้อยละ 40.63) ( ด า ร า ง ที 1 1 )

สาเหตุท ี่ต ัดส ินใจสมัครเร ียน ส ่วนใหญ ่เป ็นเพราะล ้องการหาความร้เพ ิ่มเต ิม จำนวน 364 คน(คิด
เป็นร้อยละ 32.88) รองลงมา ไล้แก' ไม ่เส ืยเวลาทำงาน จำนวน 190 คน(ค ิดเป ็นร ้อยละ 17.16) และค่าใช 
จ่ายไม่แพง จำนวน 168 คน(ค ิดเป ็นร ้อยละ 15.18) ( ค า ร า ง ท ี่ 12 )

ข, ความพึงพอใจในลักษณะของส ื่อ และในการดำเน ินงานของบรีษ ัฑ คู่แข่ง จำกัด(มหาชน)

1 ç\f ly fu
กลุ่มต ัวอย่างม ีความพ ึงพอใจในล้าน ขนาดและรุปเล ่ม ความถี่ของหงวังส ือพ ิมพ์รายวัน และราย 

ส ัปดาห์ของหน ังส ือพ ิมพ ์ Section “ คู,แข่ง M ini-M BA:: ในระดับพอใจ จำนวน 257 คน(คิดเป ็นร้อยละ 
65.56) จำนวน 203 คน(ค ิดเป ็นร ้อยละ 51.79) และจำนวน 197 คน(ค ิดเป ็นร ้อยละ 50.26) ตามลาดบ 
แต่ม ีความพึงพอใจในล้าน ความถกต ่องของต ัวหน ังส ิคท ี่ใช ่ ไนระตับไม,พอไจ จำนวน 118 คน(คิดเป็น 
ร้อยละ 30.10) และม ีความพ ึงพอใจในล้าน การส ือสารไล ้ทางเด ียวของห น ังส ือพ ิมพ ์ ในระดับเฉยๆ 
จำนวน 127 คน(คิดเป ็นร้อยละ 32.40) ( ค ำ ถ า ม ป ล า ย ป ีด - ค า ร า ง ท ี่ 17 )

กล ุ่มต ัวอย ่างโดยส ่วนใหญ ่ร ้ส ิกพ ิงพอไจก ับการไห ้การศ ึกษาผ ่านส ื่อประเทภหน ังส ือพ ิมพ ์ค ่อน 
ข้างมาก เน ื่องจากก่อให ้เก ิดความสะดวกทังในล้านการทำงาน การเดินทาง และอ ่านหน ังส ือ อ ีกท ังย ังไล ้ 
ร ับความf มาประธุกต์ใชกับงานในหน้าท ี่ และเส ียค่าใข้จ่ายไม'แพงล้วย อย ่างไรก ็ตาม การศึกษาใน 
ล ักษณะดังกล่าวม ีจ ุดอ ่อนด้อยตรงท ี่เป ็นการส ื่อสารทางเด ียว การต ิดต ่อส ื่อสารก ับอาจารยัผ ูสอนและ
สอบถามเน ื«หาวิชาเร ียนเป ็นไปยากลำบาก (คำถ า ม ป ล า ย เป ีด - ข อ  1 แ ล ะ ข อ  2 )
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2. การดำเนินงาไ4ของบริษ ัท คู่แข่ง จำกัด(มหาชน)

กลุ่มต ัวอย่างม ีความพ ึงพอใจไนต้าน การรับสมัคร การส ่งข ้อสอบทางไปรษฌ ิย แสะการคดต่อ 
สื่อสารกับบริษ ัท ใใ!ระดับพอใจ จำนวน 294 คน(คิดเป ็นรัอยละ 75) จำนวน 242 คน(คิดเป ็นรัอยละ 
61.74) และจำนวน 136 คน (ค ิด เป ็น เอยละ 34.69) ลามส์าตับ แต่ม ีความพึงพอ'ใจในดัาน การชีแจงและ 
11ระกาศทางโทรศัพท ์ ในระดับเฉยๆ จำนวน 146 คน(คิดเบนรอยละ 37.25) เท ่านน ( ค า ถ า ม บ ่ล พ ป ีด -  

ร ท ร า ง ท ี 1 8 )

กลุ่มต ัวอย่างโดยส ่วนใหญ ่เห ีนว่า ควรม ีการปรับปรุงการคำเน ินงานของบริษ ัทฯ ในต ัานการจัด 
ส่งหนังส ือพ ิมพ ์,ให้สมํ่าเสมอ ไม ่ให ้ขาดส่งหรือลกหายระหว่างทาง ต ัานความถูกต ัองของเน ื้อหาว่ชา 
เรียนนัน ให ้ม ีการตรวจทานก่อนการต ีพ ิมพ ํออกมา และควรเฅริยมความพร้อมของไครงการและเจาหนา 
ท่ี โดยเฉพาะในการชี้แจงทำความเข ้าใจก ับน ักศึกษา ( ค ำ ถ า ม ป ล พ เ ป ีด - ข ้อ  3 )

ค. ผลการทดสอบสมมติฐาน
นักศึกษา "ค'แข่ง M ini-M BA" ท ี่ม ิล ักษณะทางประชากรแตกต่างก ัน มิความพึงพอไจไน 

ลักษณะของสื่อ และในการคำเน ินงานของบริษ ัท คู'แข่ง จำกัด(มหาชน) แตกต ่างก ัน!พ ียงบางส่วน ตัง 
นั้น จ ึงยอมรับสมมติฐานเพียงบางส่วน ด ังม ีรายละเอ ียดตามตารางต ่อไปน ื้

1. ความพ ึงพอใจในลักษณะของส ื่อ ( ค า ร า ง ที 1 9 -2 3 )

เพส สถานภาพ
สมรส

ร ุท ่
นักสึกบา

อา1ชีพ ระดับ 
ภารสึกบา

ขนาดและรูปเล่ม X X X X X
ความถี่ของนสพ.แบบรายวน y X X X X
ความถี่ของนสพ.แบบรายสัปดาห์ y X y y X
ความคงทนของนสพ. X X y X y
ความสะดวกนำติดตัวไปไต้ง่าย X X X X X
ความถูกต้องของตัวหนังสือ X X X X y
สื่อสารไต้ทางเดียว X X y X y
หมายเหตุ y  ท ม า อ ถ ึง  แ ต ก ต ่า ง ก ัน

X  หมานถึง ไม่แตกค่างกัน

จากตารางข้างต ้นอธิบายไดัว ่า กลุ่มต ัวอย่างท ี่ม ีเพศ รุ่นนักศึกษา และอาช ีพท ี่แตกต ่างก ัน มี 
ความเส ึกพ ึงพอใจในล ักษณ ะของส ื่อต ้านความถี่ของหใ!งส ือพ ิมพ์แบบรายส ัปดาห ์แตกต่างก ัน ทั๋งนี่



ฌื่องจากการปรับเปลี่ยนการจัดส่งหนังสือพิมพ์ Section “ คู่แข่ง Mini-MBA” จากแบบรายวันมาเป็น 
แบบรายสัปดาห์น้ัน ทางบริษัทฯ มิไดัมีการบอกกล่าวล่วงหน้าและเป็นกิจลักษณะเท่าที่ควร แต่เป็นการ 
บอกกล่าวผ่านทางหนังสือพิมพ์ตามปกต และเฉพาะผูทิ่สอบถามทางโทรศัพท่เท่านั้นจึงจะทราบเหตุผล 
ของการปรับเปลี่ยนดังกล่าวว่าเป็นเพราะภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอยลง ดังน้ัน จึงมีความเป็นไปไดัว่าการ 
ปรับเปลี่ยนดังกล่าวไดัส่งผลกระทบ ทั้งที่รู้สึกพอใจและไม่พอใจกับการจัดส่งเป็นแบบรายสัปดาห์ อัน 
กระทบต่อพฤติกรรมการอ่านหนังสือพิมพ์ในส่วนท่ีเกยวของกับการศกษา

ใเอกจากบี เพศมีผลต่อความเสึกพึงพอใจในลักษณะของหนังสือพิมพ์แบบรายวันและราย
สัปดาห์แตกต่างกัน เพศหญิงพอใจที่จะศึกษาจากการอ่านหนังสือพิมพ์แบบสะสมทุกๆ วันมากกว่า
ขณะที่เพศชายพอใจท่ีจะศึกษาจากการอ่านหนังสือพิมพ์แบบรายสัปดาห์มากกว่า

2. ความพึงพอใจในการดำเนินงานของบริษัท คู'แข่ง จำกัด(มหาชน) ( ต า ร า ง ท ี่2 4 - 2 8 )

เง;ศ สถานภาพ
k 1 T *1

รุ่น
ไช่ M  ท  M  ไช่ ใ

อวชีพ ที่อยู่ขณะ 
สมัครเรียน

การรับสมัคร X X X X X  -•
การจัดส่งนสพ.และเอกสารที่เกี่ยวข้อง X X y X X
การส่งข้อสอบทางไปรษณีย์ X X y X X
การประกาศผลสอบ X X y X X
การชีแจงและประกาศทางหน้านสพ. X X y X X
การชี้แจงและประกาศทางโทรสัใทใ X X y X X
การติดต่อสือสารกับบริษัท X X y  1 X X

หมายเหตุ y  ห ม า ย ถ ึง  แ ต ก ต ่า ง ก ัน

X  ห น า ย ถ ึง  ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน

จากตารางข้างตนอธิบายใดัว่า การดำเนินงานของบริษัท คู่แข่ง จำกัด(มหาชน) ดัานการรับ 
สมัครนัน ไม่มีผลต่อความรู้สึกพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะทางประชาศาสตรัแตกต่างกัน ท๋ังน๋ี 
มีความเป็นไปไดัว่า การดำเนินการดัานการรับสมัครนันมีช่วงระยะเวลาไม'นานนัก ขณะท่ีรับสมัครอยู่ 
กลุ่มตัวอย่างย่อมรู้สึกพึงพอใจอยู่บ้างแลัวจึงตัดสนใจจ่ายเงนค่าสมัครเรียน ขณะที่การดำเนินงานของ
บริษัทฯในดัานอ่ืนๆ ทุกดัานท่ีเหลือนัน กลุ่มตัวอย่างเฉพาะที่มีรุ่นนักศึกษาแตกต่างกันเท่านั้นที่รู้สิกพิง 
พอใจแตกต่างกันออกไป
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อภิปรายผลการวิจัย

ผลการศึกษาครั้งนี้สามารถอภิปรายผลในประเด็นหลักๆ ดังต่อไปนี้

บทบาทในการให้การศึกษาของหนังสือพิมพ์ภู่แข่งรายวัน่

ท่าว่า “บทบาท,, น้ัน แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างตำแหน่งของสังคม พฤติกรรม และ 
ความคาดหวัง เม่ือ “ หนังสือพิมพ์ภู่แข่งรายวัน,, ลำเนินการปรับ/เพิ่มบทบาทในการให้การศึกษานั้น เท่า 
กับว่าหนังสือพิมพ์ภู่แข่งรายวันไดัว่างความสัมพันธ์ของตนเองในสังคม กับพฤติกรรมที่แสดงออก และ 
กับความคาดหวัง โดยอาจกล่าวไดัว่า หนังสือพิมพ์ภู่แข่งรายวันใดัลำเนินบทบาท 2 บทบาทในเวลาเดียว 
กัน คือ บทบาทที่คาดหวัง และบทบาทท่ีปฏิบัติจริง

บทบาทที่คาดหวังจะสะทอนออกมาในรูปของพฤติกรรมที่ควรจะเป็น ในขณะท่ีบทบาทท่ี
ปฏิบัติจริงจะสะท้อนออกมาในรูปของพฤติกรรมที่แสดงออก หนังสือพิมพ์จะท้องรักษาความสัมพันธ์ 
ของบทบาทบัง 2 บทบาทให้สอดคลองท้องกันกับความคาดหวังของสังคมในขณะนั้น และเม่ือสภาพ 
ของสังคม เงื่อนไขของกาลเวลาเปลี่ยนแปลงไป บทบาทของหนังสือพิมพ์ในการให้การศึกษาก็จำเป็น 
ท้องปรับเปลี่ยนตามไปดวย เพื่อให้เกดประโยชนกับสังคมและขณะเดียวกันยงเกัดประไยชน่กับ
หนังสือพิมพ์เองท้วย

ทั้งนี้ บทบาทที่หนังสือพิมพ์คาดหวังน้ัน อาจตรงกับความคาดหวังของหนังสือพิมพ์เอง หรือ 
ของผู้อื่นที่มองหนังสือพิมพ์ หรือของสังคมหรือไม่ก็ใท้ และในขณะเดียวกัน บทบาทที่หนังสือพิมพ์ 
ปฏิบัติจริงนัน อาจสอดคท้องกับความคาดหวังของหนังสือพิมพ์เอง หรือของผู้อ่ืนที่มองหนังสือพิมพ์ 
หรือของสังคมหรือไม่ก็ไท้

“หนังสือพิมพ์ภู่แข่งรายวัน,, (2537) จัดเป็น “ หนังสือพิมพ์ประเภทธุรกิจเศรษฐกิจ,, ฉบับหน๋ึง 
ที่เติบโตและขยายตัวข้ึนพท้อมๆ กับการเจริญเติบโตของตลาดห้นในประเทศไทย อันอาจกล่าวไท้ว่าเติบ 
โตมาพท้อมๆ กับการขยายตัวแบบเศรษฐกิจฟองสบุ่ในราวทศวรรษ 2530 ซึ่งท่าให้ตลาดหนังสือพิมพ์ 
ประเภทธุรกิจเศรษฐกิจน้ีเกิดและเติบโตข้ึนไท้อย่างบั่นดงเรื่อยมา เม่ือมองในระดับธุรกิจ (Business
Level) หนังสือพิมพ์ประเภทธุรกิจเศรษฐกิจสวนใหญต่างแข่งขันกันในเรื่องประเด็นของขาวที่แหลมคม 
ความรวดเร็วของข่าว ความถูกท้องของข่าว ฯลฯ เพื่อให้มีจำนวนผู้อ่านที่เพิ่มมากขืนในที่สด นอกจากนิ 
ยังแข่งขันกันในเร่ืองการ “ ซอยแบ่งแยกย่อย,, ของหนังสือพิมพ์ให้ย่อยลงไปตามกลุ่มผู้บริโภค เพ่ือเป็น 
การเจาะกลุ่มเป้าหมายหรือผู้อ่านไท้ชัดเจนบากข้ึน (Focusing) ดังเช่นหนังสือพิมพ์ภู่แข่งรายวันเน้นผู้
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อ่านท่ีเป็นนักธุรกิจและต้องการบริโภคข่าวภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว จึงมีนโยบายฟ้าข่าวแบบสรุป
เป็นข่าวย่อ-ข่าวข้น และต่อมาจึงฟ้า “การศึกษา” มาใส่ไข้เพ่ือสรัางความแตกต่างไปจากหนังสือพิมพ์ 
ฉบับอ่ืนๆ ในประ๓ทเดียวกัน ทั้งนี้ เป็นไปดามความรุนแรงของการแข่งข้นท่ามกลางการแสวงหาราย 
ไดี'จากการโฆษณา ซึ่งยังคงเป็นรายไดี'หลักของอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ในประเทศไทย ดังงานวิจัย 
ของรัชนี วงศ์วรรณ(2534) ซึ่งใต้ข้างถึงผลงานเขียนของ “สถาบันพัฒนาการหนังสือพิมพ์แห่งประเทศ 
ไทย” เร่ืองสถานการณ์หนังสือพิมพ์ของโลก ปรากฎอยู่ใน “ สือมวลชนปริทัศน์ 4 (เดือนอุมภาพันธ์ 
2529) หน์า 103” ที่ระบุว่า

“ การฟ้าเนินงานของหนังสือพิมพ์ส่วนใหญ่ฟ้าเนินการโดยเอกชนในรูปของบริษัทจำกัดหรือทุ้น 
ส่วนบุคคล ฟ้าให้การผลิตหนังสือพิมพ์มีลักษณะเป็นอุตสาหกรรม และมีการลงทุนในต้านต่างๆ จึงฟ้า 
ให้หนังสือพิมพ์ต้องหารายใต้เพี่มขึ้น โดยการเพ่ิม'รานวนฟ้าหน่ายและเพ่ิมจำนวนหน้า เพ่ือขยายเน้ือท่ี 
การลงโฆษณา”

หากมองในระดับองศ์กร (Corporate Level) บริษัทผู้ผลิตหนังสือพิมพ์ธุรกิจเศรษฐกิจท้ังหลาย 
อาทิ บริษัท เนข่ัน มัลต่มีเดีย กรุ๊ป จำกัดVมหาชน), บริษัท แมเนเจยร์ มีเดีย กรุ๊ป จำกัด(มหาชน), บริษัท 
วัฎจักร จำกัด(มหาชน) เป็นต้น ต่างทยอยกันเข้าเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์๘เกันแทบท้ัง 
สิน ทังนี้ เพ่ือช่วงชิงความไต้เปรียบทางการแข่งขันท้ังในรูปท่ีเป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน โดยเฉพาะเพ่ือ 
แสวงหาต้นทุนฑพ่การเงินท่ีฟ้าและฟ้าเงินท่ีไต้รับจากการระดมทุนไปขยายกิจการต่อไป ในวิชากลยุทธ์ 
ธุรกิจแลัวเรียกว่าเป็นกลยุทธ์ความเป็นผู้ฟ้าทางต้านต้นทุน (Cost Leadership) ขณะท่ีบริษัท คู่แข่ง จำกัด 
(มหาชน) จัดไต้ว่ามีต้นทุนทางการเงินในการผลิตหนังสือพิมพ์ท่ีสูงกว่าคู่แข่งขันมาโดยตลอด ไม่
สามารถใช้กลยุทธ์ความเป็นผู้ฟ้าทางต้านต้นทุนไต้ บริษัทฯจึงมักใช้กลยุทธ์การส่งเสริมการขายตลอดมา 
รวมถึงการสรัางความแตกต่างทางผลิตภัณฑ์ (Product Différenciation) ให้กับส่ิงพิมพ์ต่างๆ ของตนเอง 
ต้วยการปรับ/เพ่ิมบทบาทของหนังสือพิมพ์ในการให้การศึกษา ดังกรณืของ “ หนังสือพิมพ์คู่แข่งรายวัน”  
ท่ีเปิดเป็น Section “ คู่แข่ง Mini-MBA”

การแข่งขันในต้านการเพ่ิมจำนวนจำหน่ายและเพ่ิมจำนวนหน้าเพ่ือขยายเน้ือที่การลงโฆษณา 
เป็นประเพณีปฏิบัติของหนังสือพิมพ์ในประเทศไทยมาช้านานและจะยังคงเป็นเช่นน้ีอยู่ต่อไป ตราบใดท่ี 
ต้นทุนในการผลิตหนังสือพิมพ์ยังคงสูงกว่าราคาจำหน่ายอยู่หลายเท่าตัว การพ่ึงพารายไต้จากการ
โฆษณาลูจะเป็นหนทางเดียวท่ีจะฟ้าให้หนังสือพิมพ์อยู่รอดต่อไปไต้ ดังน้ัน การปรับ/เพ่ิมบทบาท
หนังสือพิมพ์ไปสู่บทบาทในการให ้การศึกษาของ “ หนังสือพิมพ์คู่แข่งรายวัน” โดยฟ้าเป็นการข้าบุ่งหวัง 
ผลฟ้าไรต้วยน้ัน ย่อมเป็นหนทางหน่ึงในการลดความเส่ิยงจากการพ่ึงพารายไต้จากการโฆษณาเป็นหลัก 
แต่เพียงถ่ายเดียว เพียงแต่ว่ามีข้อพึงระมัดระวังอยู่มากพอสมควร ดังท่ีไกรฤทธ์, บุณยเกียรติ (ไกรฤทขึ ้
บุณยเกียรติ, เทปบันทึกเสียง) ไต้ให้เหตุผลว่า ธุรกิจอุตสาหกรรมในสังคมไทย 3 ประเภท ไต้แก่ ธุรกิจ
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หนังสือพิมพ์ ธุรกิจการศึกษา และธุรกิจโรงพยาบาล อาจต้องเผชิญหน้ากับสถานการณ์ที่เรียกว่า ;tเขา 
ควายแห่งอุบัติการณ์”  (Dilemma) อยู่ตลอดเวลาระหว่างการดำเนันธุรกิจ กล่าวคอ เปีนธุรกิจอุดสาห 
กรรมบริการที่ก่อให้เกิดประโยชน้ต่อสังคมส่วนรวม ขณะเดียวกันก็ต้องการดำเนันธุรกิจเพี่อแสวงหา
ดำไรอุจดังธุรกิจปกติทั่วไป เม่ือเป็นดังนแต้วธุรกิจท่ัง 3 ประการข้างต้นจึงค่อนข้างหม่ืนเหม,ท่ีจะถูก 
สังคมดำหนิว่ากล่าวไต้ง่ายกว่าธุรกิจอุตสาหกรรมอื่น

อย่างไรก็ตาม ประเด็นหมิ่นเหม่ในลักษณาการดังกล่าวจะมีแรงกดดันและแรงต่อต้านจากสังคม 
ลดน้อยลงไปเรื่อยๆ ไม่ว่าคนในสังคมจะคิดอ่านเช่นไรก็ตาม ท่ังน เพราะสังคมไทยไต้ก้าวเข้าไปสู่ธุค 
สมัยท่ีเรียกว่า โลกากิวัตน์ (Globalization) ชึ่งหมายถึงการทำให้คนทั้งโลกเป็นเหมือนกันหมด อันจะส่ง 
ผลและนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงของระบบการศกษาไทย ซงเปีนหน่วยหน่ึงโนสังคมไทยอ่กทอดหนึ่ง ดัง 
ที่ปรากฎเป็นบทวิเคราะห้ของ รังสรรค์ ธนะพรพันธุ ไนคำบรรยายการประชุมทางการวิชาเร่ือง ''การ 
ศึกษากับกระแสโลกากิวัตน์ : ผลกระทบและแนวโน้ม” (รังสรรค์ ธนะพรพันธุ, 2539: 15-20) รวม 6 
ประเด็นหลักต้วยกัน ในที่นีจะกล่าวถึงประเด็นที่เก่ียวข้องกับงานวิจัยนี 2 ประเด็น ไต้แก'

"ประการแรก ภาคการศึกษาดำลังจะเป็นภาคเศรษฐกิจแบบเปิดไม่ว่าจะชอบหริอไม่กื่ตาม ....
ทั้งนึ่เพราะประเทศไทยไต้เข้าไปเป็นภาคีขอ!องค์การการก้าโลก เม่ือวันท่ี 1 มกราคม 2538 เป็นต้นม1 
ประเทศมหาอำนาจทางเศรษฐกิจจะผลักดันให้มีการ•ต้าบริการโดยเสรี  ”

"ประการที่สอง การเปลี่ยนแปลงในสังคมเศรษฐกิจโลกเป็นกระแสของทุนน่ยมเสรี ทำให้การ 
ผลิตบริการการศึกษาทังในปีจจุบันและในอนาคต เป็นการผลิตเพ่ีอสนองความต้องการของตลาดมาก
ข้ึน  สาขาวิชาชึ่งลลาดต้องการสูง สาขาวิชานันลลาดจะรุดหน้าไปไกล เพราะความต้องการในตลาด
เช่น การเจริญเติบโตของการศึกษาในสาขาวิชาการบริหารธุรกิจ เช่น การเติบโตของโครงการอบรม 
"Mini MBA” ที่เกิดขึ้นมากมาย การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นสนองตอบกลไกของตลาด และกลไกของ 
ตลาดจะเข้ามามีบทบาทในการดำกับภาคการศึกษาในระบบเศรษฐกิจไทยมากยงขึ๋นไม'ว่าจะชอบหรือไม่ 
ก็ตาม”

การท่ีหนังสือพิมพ์คู'แข่งรายวันปรับ/เพ่ีมบทบาทไนการไห้การศึกษา ภายใต้หลักสูตร "คู่แข่ง 
Mini-MBA” เป็นเพราะมองเห็นว่า หลักสูตรในลักษณะดังกล่าวกำลังเป็นที่ต้องการของตลาดเป็นอย่าง 
มาก และตลาดที่กล่าวถึงนันก็คือของตลาดของผู้ที่อยู่ในวัยทำงานนั่นเอง ในเวลาเดียวกันบรรดาองค์กร 
บริษัทห้างรัานก็ต้องการัฝ็กอบรมพนักงานของตนเองโห้มีความรู้ความเชี่ยวชาญทางต้านบริหารธุรกิจ 
เพิ่มมากขึ้นอยู่ต้วยเช่นกัน
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นอกจากนี รังสรรค์ ยังมีช้อสังเกตเพ่ิมเติมในประเด็นของการศึกษาเป็นสินห้า และหรือบริการ
ประเภทหน่ึงว่า จะฟ้าให้ความสัมพันธ์ระหว่างลูกศิษย์กับอาจารย์เปล่ียนแปลงไปจากท่ีเปีนอยู,ใน
ปีจชุบัน

“ความเป็นสันห้าของสรรพส่ิง โลกflาลังเปลี่ยนแปลงให้ทุกสิ่งทุกอย่างกลายเป็นสันห้า แม้บท 
สัมภาษณ์ยังเป็นสินห้า งานวิจัยflาลังเป็นสันห้า การให้ฟ้าปริกษาเปีนสินห้า บริการการศิกษาจะยิ่งเป็น 
สินห้ามากข้ึนในอนาคต กระบวนการฟ้าให้สรรพสิ่งเป็นสินห้าจะฟ้าให้มนุษย์ในสังคมเปลี่ยนแปลงไป 
ในระบบการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างศิษย์กับอาจารย์ฟ้าลังเปลี่ยนแปลงเป็นความสัมพันธ์ระหว่างผู้ 
ผลิตกับผู้บริโภค ครูอาจารย์จะเผชิญกับเรื่องเหล่านี้ไห้อย่างใร” (รังสรรค์ ธนะพรพันธุ, 2539: 20)

ผลการวิจัยน้ีสอดคลัองกับข'อสังเกตดังกล่าวยิ่ง กล่าวคือ การให้การศึกษาผ่านหนังสัอพิมพัดู่ 
แข่งรายวันดำเนินการเป็นการห้า ดุจการศึกษาเป็นสินห้าประเภทหน่ึง โดยการใช้หนังสือพิมพ์เป็นส่ือ 
หลักในการศึกษา มีลักษณะเป็นการศึกษาทางไกล ข้ึงผู้เรียนหรือลูกศิษย์ไม่ฟ้าเป็นห้องไปน่ังเรียนต่อ 
หน้าอาจารย์ แต่ประเด็นที่สำกัญคือ อาจารย์ผู้สอนมีหน้าที่เป็นแต่เพิยงผู้ผลิตการศึกษาให้กับ
หนังสือพิมพ์คู่แข่งรายวัน แห้วหนังสือพิมพ์ดังกล่าวก็นำมาถ่ายทอดให้กับนักศึกษา ข้ึงเป็นผู้บริโภคการ 
ศึกษา

ยิ่3ไปกว่าน่ัน หลังจากที่กระแสการปฏิรูปการศึกษาไทยไหเ้กิดข้ึนต้ังแต่ปี 2538-2539 จน
ปีจจุบันเป็น “ ร่างพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ......” ขึ้งทางสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ สำนักนายกรัฐมนตรี เป็นผู้จัคฟ้าข้ึน เพื่อผลักดันให้เกิดการปฏิรูปการศึกษาขึ้นในสังคมไทย 
โดยมีกฎหมายรองรับนัน ไห้เปิดโอกาสให้สถาบันต่างๆ ในสังคมสามารถจัดการศึกษาขึ้นไห้ ไม่ว่าจะ 
เป็นครอบครัว ชุมชน สถาบันต่างๆ ภาคเอกชน ฯลฯ และยอมรับว่าการศึกษาเป็นสันห้าท่ีสามารถ 
ดำเนินการเป็นการห้าไห้ นอกจากนิ ยังอาจกล่าวไห้ว่าเป็นการเปล่ียนโฉมหน้าระบบการศึกษาของไทยที่ 
ดำเนินมาแต่'ในอดีตจนถึงปีจจุบัน เพราะแนวคิดปรัชญาการศึกษาเริ่มเปลี่ยนแปลงไป อาทิ ผู้เรียนเป็น 
คุนย์กลางของการเรียน, เน้นวิธีเรียนไม,ใช่เน้นวิธีสอน, การศึกษามิไห้มีอยู่เฉพาะแต่ภายในโรงเรียนแต่ 
เป็นการศึกษาตลอดชีวิต เป็นต้น โอกาสในการจัดการศึกษาที่สถาบันต่างๆ ในสังคมมีเพิ่มมากขึ้น
สอดคห้องกับฟ้ากล่าวของ Philip Coombs นักการศึกษาชั้นนำท่ีไห้นิยาม “การศึกษานอกโรงเรียน” เอา 
ไวัว่า คือ กิจกรรมทางการศึกษาหรือการเรียน! ขึ้งอาจจะดำเนินการจัดขึ้นมาโดยสถาบันหรือหน่วยงาน 
ต่าง  ๆ ในสังคม นอกเหนือไปจากสถาบันทางการศึกษา เป็นกิจกรรมทางการศึกษาที่จัดไวันอกระบบ 
โรงเรียน อาจจะดำเนินการโดยแยกหรือเป็นส่วนประกอบที่สำคัญของกิจกรรมใหญ่ของสถาบัน หรือ 
หน่วยงานท่ีจัดกิจกรรมนั่นๆ ข้ึน ตั้งนี้ โดยมีวัตลุประสงค์ที่จะตอบสนองความห้องการและความสนใจ 
ทางการศึกษาของผู้เรียน (อุ่นตา นพคุณ, 2523)
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อย่างไรก็คาม แน้ว่าเนือหาใน “ร่างพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ...” ตังกล่าวจะ 
สะท้อนให้เห็นว่า การศึกษาล่าลังจะกลายเปีนสินท้าและหรือบริการอย่างหน่ึง และผู้เรียนคือผู้บริโภคก็ 
ตามที แตกกล่าวไท้ว่าเปีนมโนทัศน (Concept) เพียงเร่ืองเดียว ตังความคืดเหีนฃอง สิปปนนท้ เกตุทัต 
ประธานคณะล่านวยการร่างกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแห่งชาติ ในบทความเร่ือง (เทธศาสตร์การพัฒนา 
คน การศึกษา และทรัพยากรมนุษย์ ะ “ ท้าวม่ัน ทันโลก” (สิปปนนท์ เกตุทัด, 2541: 37) ซ่ึงกล่าวไท้ชัด 
เจนว่า ในบทความน้ีเน้นเพียงเฉพาะเร่ืองของคน และการศึกษา ส่วนของทรัพยากรมนุษย์ อันเปีนมิติ 
ทางเศรษฐกิจของล่าลังคน ซึ่งแคบกว่าการพัฒนาศักยภาพของคนจะกล่าวไท้แต่เพียงสังเขป โดยในส่วน 
ท่ีเปีน “ (เทธศาสตร์” ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์น้ัน มีอยู่ 2 (เทธศาสตร์ท่ีสะท้อนให้เห็น 
ว่า ส่ือมวลชน ซึ่งเป็นภาคเอกชนประเภทหน่ึง จะสามารถมีส่วนร่วมในการจัดให้การศึกษาไท้ คือ

1. “ เร่งรัดขยายโอกาสการศึกษา 'สิกอบรมแก,ปวงชน โดยเฉพาะวัยทัางาน : บุ่งขยายโอกาสการ 
ศึกษาและสิกอบรมทักษะและอาชีพ

- สนับสนุนธุรกิจเอกชนในการสิกอบรมยกระดับความเและทักษะแก'ถูกข้าง
- ขยายและกระจายการศึกษานอกโรงเรียนให้กท้างขวาง
- ส่งเสริม สนับสนุนให้สื่อมวลชนมีบทบาททางการศึกษามากย่ิงข้ีน โดยเฉพาะในการเสริม 

สข้างวัฒนธรรมและค่านิยมท่ีดีงาม” (สัปปนนท์ เกตุทัด, 2541: 38-39)

2. '‘ยกเลิก ผ่อนคลายการควบคุม รอ ปรับระบบ กฎ และระเมียบ สนับสนุนการศึกษาเอกชน : 
บุ่งการศึกษาหลากหลาย เสรี และยกระดับคุณภาพ

- ส่งเสริม สนับสนุนให้ชุมชนและสื่อมวลชนจัดการศึกษา” (สิปปนนท์ เกตุทัต, 2541: 41)

กล่าวไท้ว่า หนังสือพัมท์คู่แข่งรายวัน ถือเปีนสถาบันทางสังคมสถาบันหนึ่งที่สามารถจัดให้การ
ศึกษาไท้ตามความหมายของ “ ร่างพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.......” และจัดอยู่ในส่วนของ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยถือเปีนการพิจารณาจากความเป็นเข้าของกิจการคือบริษัทธุรกิจเอกชน 
และกลุ่มผู้เรียนที่จัคอยู่ในวัย'ล่างาน

เช่นเดียวกับ เกษม ศึริสัมพันธ์ ที่กล่าวถึงความสำคัญของหนังสิอพิมท์ต่อการศึกษาว่า “ ท้ามอง 
การศึกษาในรูปมวลชนแลัว หนังสือพิมพ์'ให้มากทีเดียว แต่ไม่ใช่เข้ามาแทนที่การศึกษาในระบบโรง 
เรียน ท้องมีระบบการศึกษาขึนใหม่ และอาจจะจัดหลังการศึกษาภาคบังคับไปแท้ว” (ไมตรี เจริญศิลปี, 
2519: 40)

นอกจากนี ผลการวิจัยของ ธงชัย เจียมพุก เร่ือง “แนวโน้มของสื่อการศึกษาสำหรับการศึกษา 
นอกระบบโรงเรียนในปี พุทธศักราช 2552” ระบุถึงแนวโน้มการใข้สื่อการศึกษาประเภทต่างๆ โดยมี
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สื่อสิ่งพิมพ์ ส่ือโสตทัศนะ สื่อมวลชนเพ่ือการภิกษา ฯลฯ เป็น 3 อันตันแรก พรัอมอภิปรายไวัว'า ส่ือ 
มวลชนประเภทหนังสือพิมพ์มแนวโน้มและความสำคัญอย่างมากพื่จะเป็นสื่อการภิกษาในลักษณะการ 
ภิกษานอกระบบโรงเรียนในอนาคต โดยให้เหตุผลในเรี่องอัตราการ!หนังสือของคนในประเทศที่เพี่มสูง 
ข้ึน ค่านวนการขยายเครือข่าย การจัดส่ง และเผยแพร่ที่ครอบคลุมพื้นที่มากขึ้น (ธงชัย เจียมทุก, 2533: 
69-70)

กล่าวโดยสรุปแห้ว ภายใต้เงื่อนไขบริบทของสังคมไทยที่ค่าลังค่อยๆ เปลี่ยนแปลงไปในยุคสมัย 
ปีจจุบันตามกระแสโลกาภิวัตน์ ทัาให้การให้การภิกษาในบริบทของการเป็นสินห้าประเภทหนึ่งดังที่
หนังสือพิมพ์คู่แข่งรายวันสำเนินการอยู่น้ัน ถือเป็นการให้การภิกษาแบบหนึ่งที่สามารถสำเนินการไต้
และจะเป็นที่ยอมรับจนมิอาจปฏิเสธไห้ในสังคมไทยมากย่ิงข้ึน เน่ืองจากสอดคห้องต้องกันกับยุทธ
ศาสตร์ต้านหนึ่งในการปฏิรูปการภิกษาไทยในส่วนที่เป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ในขณะท่ีนับวัน 
ภาครัฐมีบทบาทและค่านาจหน้าที่ที่ลดน้อยลงในการเข้าไปควบคุมการดำเนินการของบริษัทธุรกิจเอก 
ชนที่ประกอบการต้านการภิกษา ภาครัฐจะต้องปรับเปลี่ยนบทบาทและค่านาจหน้าที่ที่ตนเองมีอยู่ไปเป็น 
การค่ากับดูแลให้คุณโทษผ่านการค่าหนด กฎเกณฑ์ กติกาในการให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ตามการ 
ค่าหนดปรัชญา นโยบาย และระบบการภิกษาไทย และเน้นการควบคุมดูแลคุณภาพทางการภิกษาเบน 
หลัก ส่วนหนังสือพิมพ์คู่แข่งรายวันเองย่อมมีความไต้เปรียบในแง'ของความเป็นสื่อมวลชน ซ่ึงสามารถ 
เข้าถึงตลาดผู้เรียนท่ีเป็นกลุ่มเป็าหมายไต้ไม’ยากนัก และยังมีเงื่อนไขแวดห้อมทางสังคมที่เปิดโอกาส
«ย่างเป็นกิจลักษณะให้เพิ่'มมากขึ้นกว่าในอดีตที่ผ่านมา โดยเฉพาะแนวโน้มท่ีภาครัฐจะสนับสนุนหน่วย 
งานที่จัดให้การภิกษาต้วยรูปแบบและวิธีการต่างๆ อาทิ การลดภารเงินไต้นิติบุคคล การขอคีนภารค่า 
กระดาษหนังสือพิมพ์ท่ีให้การภิกษา เป็นต้น

ความพิงพอใจของนักภิกษา “คู่แข่ง Mini-MBA"

จากผลการวิจัย พบว่า นักภิกษา “ คู่แข่ง Mini-MBA” ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ ไต้แก’ 
เพศ สถานภาพสมรส รุ่นนักภิกษา อาชีพ ระดับการภิกษา และที่อยู่ขณะสมัครเรียน แตกต่างกัน มีความ 
พึงพอใจในลักษณะของสื่อ และในการดำเนินงานของบริษัท คู่แข่ง จำกัด(มหาชน) แตกต่างกันเพิยง 
บางส่วน ดังน้ัน จึงยอมรับสมมติฐานเพียงบางส่วน ยกตัวอย่างเช่น
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1, ความพึงพอใจในลักษณะของส่ือ

ด้านความถี่ขคงหนังสือพิมพ์แบบรายสัปดาห์ กล่าวคีอ นับต้ังแต่ด้นปี 2541 หนังสือพิมพ์คู่แข่ง 
รายวันได้หธุดการดีพิมพ์ ส่งผลให้ Section “ คู่แข่ง Mini-MBA” ซึ่งสอดแทรกไปพรัอมกันน้นเปลี่ยน 
ไปสอดแทรกไปพรัอมกับหนังสือพิมพ์คู่แข่งธุรกิจรายสัปดาห์แทน นักศึกษา “คู่แข่ง Mini-MBA” ได้ 
ส่งจดหมายและโทรศัพท์มาสอบถามถงความเปลี่ยนแปลงด้งกล่าว โดยมีบางคนที่คืดว่าตนเองตองสูญ 
เสียผลประโยชท์จากปกติท่ีได้รับ Section “ คู่แข่ง Mini-MBA” ทุกวันจันทรํถิงคุกรัพรัอมกับ 
หโณัสือพิมพ์คู,แข่งรายวัน มาเป็นได้รับหนึ่งครังต่อสัปดาห์พเอมกับหนังสือพิมพ์คู่แข่งธุรกิจรายสัปดาห์ 
ซึ่งลนเองเป็นสมาชิกหนังสือพิมพ์คู่แข่งธุรกิจรายสัปดาห์อยู่แล่ว ฟ้าให้ได้รับหนังสือพิมพ์คู่แข่งธุรกิจ
รายสัปดาห์เหมือนและพรัอมกัน 2 ฉบับต่อสัปดาห์ นอกจากนึ่ ความเปลี่ยนแปลงข้างด้นยงส่งผลถง 
พฤติกรรมการอ่าน Section “ คู่แข่ง Mini-MBA” จากการมีไห้อ่านไนแต่ละวันเปล่ียนเป็นการมิไห้อ่าน 
ในแต่ละรายสัปดาห์ ทั้งนี้ อาชีพของนักศึกษาทีแตกต่างกันมีความพึงพอใจในลักษณะสือด้านความถ่ี 
ของหนังสือพิมพ์แบบรายสัปดา1if แตกต่างกันด้วย เนื่องจากนักศึกษา “ คู่แข่ง Mini-MBA” ส่วนใหญ่มี 
หนัาท่ีการงานและเวลาว่างในการติดตามอ่าน Section “ คู่แข่ง Mini-MBA" โม่เหมีอนกัน ด้งน้ีน เมอมี 
การเปลี่ยนแปลงการจัดส่งเป็นรายสัปดาห์ นักศึกษาจึงรัสีกพิงพอไจที่แตกต่างกันออกไป

ด้านความถูกด้องของตัวหนังสือที่ใช้ และสื่อสารได้ทางเดียว กล่าวคือ ลักษณะส่ือดังกล่าว 
กลายเป็นขอข่ากัดของหนังสือพิมพ์ ฟ้าไห้เวลาข้อความในเนื้อหาวิชาเกิดความผิดพลาดขนมา นักศึกษา 
ไม่สามารถล่วง{ได้ภายในเวลาอันรวดเรัว ขณะเดียวกันอาจารยํผูสอนกิไม่สามารถแกัไขให้ถูกตองได้ 
ทันกาลเช่นกัน เป็นเหตุให้ช่องว่างของความผิดพลาดมีเพึมมากขน ในประเด็นน่ึ นักศึกษา “ คู่แข่ง 
Mini-MBA” ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันให้ความสัาคัญกับลักษณะของสื่อในด้านเหล่านี้แลกล่างกัน 
ตามไปด้วย เห็นได้จากเวลาเกิดความผิดพลาดในด้านความถูกลองของลาหนังสือที่'ใช้ นักศึกษาบางคน 
ใช้การสอบถามและตรวจเชีคจากกองบรรณาธการฝ่ายผล่ตของหนังสือพิมพ์

ทั้งนี้ โดยข้อเทีจจริงจากการปฎบัติงานแล่ว Section ''คู่แข่ง Mini-MBA มีระบบการฟ้างานท่ี 
ด้องปิดด้นฉบับล่วงหนาเป็นเวลาประมาณ 3-4 วัน ก่อนถีงส่งให้กับนักศึกษา ด้วยเหตุผลของการฟ้างาน 
ของฝ่ายโรงพิมพ์ (ด้นฉบับที่ปิดวันจันทร์ คือฉบับที่ส่งให้กับน ักศึกษาในวันพฤหัส ด้นฉบับท่ีปิดวัน 
อังคาร คือฉบับที่ส่งให้กับน ักศึกษาในวันคุกร์) ดังน้ีน จึงฟ้าให้การชี้แจงทางหน้าหนังสือพิมพ์เกิดความ 
ล่าช้าตามไปด้วยเช่นกัน อย่างไรกิตาม การช้ีแจงทาง เทรศัพฟ้สามารถช่วยคลายข้อสงสัย ข้อซักถาม ข้อ 
ผิดพลาดต่างๆ ได้เพียงบางส่วนเท่าท้ัน เพราะว่าไม่สามารถช้ีแจงได้อย่างทั้วถีง อึกทังมีคู่สายโทรศัพท์ 
และพนักงานลอบรับที่จำกัด
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2. ความพึงพอใจในการดำเนินงานของบริษัท ,ๆแข่ง จำกัด(มหาชนไ

นักศึกษา “ คู่แข่ง Mini-MBA” แต่ละรุ่น (รุ่นท่ี 1 ถีงรุ่นท่ี 4) มิความพิงพอไจไนการดำเนินงาน 
ของบริษัท คู่แข่ง จำกัด(มหาชน) แต่ละด้านท่ีแตกต่างกัน กล่าวคือ รุ่นนักศึกษาแต่ละรุ่นมีช่วงเวลาที่ 
เร่ิมเรียนท่ีไม,พริ,อมกัน แต่ทยอยเริ่มเรียนในจำนวน 4 รุ่น ลลอดปี 2540 อันเปีนช่วงเวลาเดียวกันกับท่ี 
บริษัทฯ ดำลังปรับตัวอันเนื่องมาจากผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจถดถอย การปรับตัวดงกล่าวเหนโตั,ชิด 
จากการค่อยๆ ปรับเปลี่ยนวัตถุประสงค์ของโครงการ “คู,แข่ง Mini-MBA” จากการส่งเสริมการขาย 
สมาชิกไปเป็นการแสวงหาเงินสดหบุนเวียนให่กับบริษัทฯ และผลกระทบดังกล่าวยังส่งผลถึงการไห
บริการหลังการขายของนักศึกษาแต่ละรุ่นที่แลกต่างกันดัวย

๒ยเฉพาะในด้านการจัดส่งหนังสิอพิมพึนัน หนังสีอพิมพํคู่แข่งรายวันมิการจัดส่ง Section ''คู, 
แข่ง Mini-MBA!1 อยู่ดัวยกัน 3 รูปแบบ ไดัแก, 1.) พนักงานสายส่งของบริษัทฯเอง 2.) เอเย่นต์'ร้านค์าท่ี 
คอยส่งต่อนักศึกษาอีกที 3.) การจัดส่งทางไปรษณีย์ ใ!งนี รูปแบบท่ี 1 เปีนนักศึกษาท่ีอยู่ในเขล 
กรุงเทพฯ และปริมณฑลส่วนใหญ่ รูปแบบท่ี 2 เป็นนักศึกษาในเขลต่างจังหวัดเบนหลัก และรูปแบบท่ี 
3 เฉพาะนักศึกษาท่ีอยู่ในเขตห่างไกลถิ่นจุรกันดาร ซ่ึงมิจำนวนไม,มากนัก โดยไนระยะแรกไม่ค่อยมิ 
ปีญหาการจัดส่งเท่าใดนัก เน่ืองจากจำนวนนักศึกษายังมีอยู่นัอย จึงยังสามารถจัดส่งไดัอย่างที่วถึง แต่ 
เมื่อจำนวนนักศึกษาเพิ่มมากขืน การจัดส่งเร่ิมมีปิญหาว่าจัดส่งไห่ไม,ทันเวลา นั้งรูปแบบที่ 1 ท่ีมีจำนวน 
นักศึกษาเพ่ิมมากข้ึน และรูปแบบที่ 2 ชงทางบริษัทฯ ไม่สามารถควบคุมกิารจัดสงโด่โดยตรง ท่า!หนัก 
ศึกษาแต่ละรุ่นรวมๆ กันเป็นจำนวนมากรูสีกพิงพอใจแตกต่างกันออกไป

อย่างโรกด ด้านการรับสมครนัน พบว่า นักศึกษา “ คู,แข่ง Mini-MBA” แด,ละ.รุ่นมีคาไมพิงพอ 
ใจไม่แตกต่างกัน ท้ังน เนื่องจากการดำเนินงานด้านการรับสมครเปีนภาระหนัาท่ีของผายขายและผาย 
การตลาดของบริษัทฯ โดยหลังจากการรับสมครแลัว ฝ่ายขายและฝ่ายการตลาดโม,ได้รับผลกระทบจาก 
ปีญหาสภาพคล่องทางการเงินที่บริษัทฯ เผชิญอยู่ จึงยังคงได้รับค่าคอมมิสชั่นเป็นการตอบแทนทันทีทีมี 
การรับสมัครและชำระเงินเป็นท่ีเรียบร้อย ขณะที่การดำเนินงานด้านอื่นๆ ที่เหลือน้ัน เป็นภาระหนัาท่ี 
ของฝ่ายกองบรรณาธิการ ซึ่งได้รับผลกระทบจากปีญหาสภาพคล่องทางการเงินโนช่วงของนักศึกษารุ่น 
ท่ี 2 เปีนด้นมา ท่าให่การดำเนินด้านอื่นๆ ที่เหลีอนันพลอยได้รับผลกระทบตามมาอย่างต่อเนื่องด้วย
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ข้อเสนอแนะจากการศึกษา

1. ควรมีการศึกษาความคิดเหีนของนักการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทที่คาดหวังของหนังสือพิมพ์ใน 
การให้การศึกษา

2. การใช้หนังสือพิมพ์เป็นสื่อในการให้การศึกษาไห้รับความพึงพอใจจากนักศึกษา “ คู่แข่ง 
Mini-MBA” เป็นอย่างมาก แต่ยังมีข้อ'5ากัดในเร่ืองการจัดส่ง

3. ทางบริษัทฯ ควรปรับปรุงประสิทธิภาพ'ในการส์าเนินการ โดยเฉพาะในห้านการจัดส่ง 
หนังสือพิมพ์ และความถูกห้องของเนือหาวิชาเรียน

4. การจัดการศึกษาผ่านหนังสือพิมพ์ในกรณีที่มีผู้เรียนเป็นเพศหญิงเสืยส่วนใหญ่ควรจัดส่ง 
หนังสือพิมพ์แบบรายวัน ส่วนกรณีท่ีมีเพศชยเสียส่วนใหญ่ควรจัดส่งหนังสือพิมพ์เป็นแบบรายสัปดาห์

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัย

เพื่อศึกษาบทบาทของหนังสือพิมพ์ในการให้การศึกษา การวิจัยในอนาคตอาจบุ่งเน้นศึกษาใน 
เรื่องดังต่อไปนี้

1. เปรียบเทียบบทบาทในการให้การศึกษาโดยตรงและความพึงพอใจของผู้เรียน ระหว่างส่ือ 
ประ๓ทหนังสือพิมพ์ กับสื่อประ๓ทหนังสือเล่ม (Pocket Book)

2. ศึกษาแนวโน้มของการให้การศึกษาผ่านหน้าหนังสือพิมพ์
3. ศึกษาความเป็นใปไห้ในการจัดการศึกษา ทั้งในเชิงสังคมและในเชิงธุรกิจ ตามพระราช 

บัญญัติการศึกษา.แห่งชาติฉบับใหม่ กับตลาดการศึกษาทางไกลผ่านสื่อมวลชนประ๓ ทอ่ืน
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