
สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง กระบวนการค ัดเล ือกและนำเสนอเน ื้อหาธ ุรก ิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SME) ของหน ังส ือพ ิมพ ์รายว ัน ม ีว ัตถ ุประสงค์ในการศึกษาดังน ี

นพ ื่อศ ึกษาหน ังส ือพ ิมพ ์รายว ันภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ในการนำเสนอเร ื่อง SME ใน 
ด้านความถี่ ร ูปแบบที่นำเสนอ ตำแหน่งหน้าท ี่นำเสนอ และแหล่งข ่าวของเน ื้อหาท ี่นำเสนอ

2. เพ ื่อศ ึกษาประเด ็นเน ื้อหา SME ของหน ังส ือพ ิมพ ์รายวันภาษาไทย และภาษาอังกฤษ

3. เพ ื่อว ิเคราะห์'ป ีจจัยท ี่ส ่งผลต่อกระบวนการคัดเล ือก การกำหนดประเด ็นเน ื้อหา รูปแบบที่ 
นำเสนอ ตำแหน ่งหน ้าท ี่นำเสนอ และแหล่งข ่าวของเน ื้อหาที่นำเสนอ เรื่อง SME และเพ ื่อทราบ 
ความคิดเห ็นของหน่วยงานท ี่ร ับผ ิดชอบ SME ในฐานะแหล่งข่าว ต ่อการนำเสนอเน ือหา SME ใน 
หน ังส ือพ ิมพ ์

กล ุ่มต ัวอย่างในการวิจ ัยครั้งน ี้ได ้แก ่ หนังสือพิมพ์รายวัน 4 ชื่อฉบับ คือ หน ังส ือพ ิมพไทย 
รัฐ หน ังส ือพ ิมพ ์มต ิชน หนังส ือพ ิมพ ์ผ ู้จ ัดการรายวัน และหนังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสต์ ท ี่พ ิมพ ์ 
จำหน ่ายในระหว่างว ันท ี่ 1 กรกฎาคม 2541 -  30 มิถุนายน 2542 จำนวนทั้งส ิ้น 1,408 ฉบับ 
บรรณาธิการข ่าวของหนังส ือพ ิมพ ์ท ั้ง 4 ฉบับ ท ี่เป ็นกลุ่มตัวอย่างรวม 4 คน และส ัมภาษณ ์เจ ้าหน ้าท ี่ 
กรมส่งเสริมอ ุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมเพ ิ่มเต ิมอีก 1 คน

สรุปผลการวิจัย

ตอนที่ 1 ว ิเคราะห ์การนำเสนอเน ื้อหา S ME ในหนังสือพิมพ์รายวัน 4 ชื่อฉบับ

ผ ล ข อ ง ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ ก า ร น ำ เส น อ ฒ ือ ห า  S M E  ใน ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ร า ย ว ัน  4  ช ื่อ ฉ บ ับ ม ีข ้อ ส ร ุป

ใน แ ต ่ล ะ ส ่ว น ต ัง น ี
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1 ปริมาณความถี่ในการนำเสนอเนื้อหา SME
จากการว ิจ ัยพบว่า การนำเสนอเน ื้อหา SME ในหนังส ือพ ิมพ ์รายวัน 4 ช ื่อฉบับ ในช่วง 1 ปี 

นกรกฎาคม 2541-30 ม ิถ ุนายน 2542) ม ีปริมาณความถี่ในการนำเสนอรวมทั้งส ิ้น 598 เรื่อง โดยมี 
การนำเสนอในช่วงเด ือนมีนาคม 2542 จำนวนมากที่ส ุด 82 เรื่อง รองลงมาได้แก่ การนำเสนอใน 
ช ่วงเด ือนพฤศจิกายน 2541 จำนวน 84 เรื่อง และ เด ือนธันวาคม จำนวน 56 เรื่อง ส ่วนเด ือนที่ม ี 
การนำเสนอน้อยที่ส ุด คือ เด ือนกรกฎาคม จำนวน 29 เรื่อง รองลงมาคือ เด ือนกันยายน จำนวน 32 
เรื่อง

เม ื่อเปร ียบเท ียบความถี่ในการนำเสนอเน ื้อหา SME ของหน ังส ือพ ิมพ ์ 4 ช ื่อฉบับ พบว่า 
หน ังส ือพ ิมพ ์ผ ู้จ ัดการรายวัน นำเสนอมากที่ส ุด จำนวน 272 เรื่อง คิดเป ็นร้อยละ 45.49 โดยนำเสนอ 
มากท ี่ส ุดในช่วงเด ือนมีนาคม 2542 จำนวน 31 เรื่อง และนำเสนอน ้อยท ี่ส ุดในช่วงเด ือนกรกฎาคม 
จำนวน 1 4 เร ื่องหน ังส ือพ ิมพ ์มต ิชนเป ็นหน ังส ือพ ิมพ ์ท ี่นำเสนอในปร ิมาณ ความถ ี่ท ี่รองลงมาค ือ 
จำนวน 147 เรื่อง ค ิดเป ็นร้อยละ 24.58 โดยนำเสนอมากที่ส ุดในช่วงเด ือนมีนาคม จำนวน 28 เรื่อง 
และนำเสนอน ้อยท ี่ส ุดจำนวน 6 เร ื่องในเดือนกันยายน

หนังส ือพ ิมพ ์ท ี่นำเสนอในปริมาณความถี่รองลงมาอีกคือ หน ังส ือพ ิมพ ์ไทยรัฐ นำเสนอ 
จำนวน 96 เรื่อง ค ิดเป ็นร้อยละ 16.05 โดยนำเสนอมากที่ส ุดในช่วงเด ือนพฤศจิกายน และนำเสนอ 
น ้อยท ี่ส ุดในช่วงเด ือน กรกฎาคม จำนวน 2 เรื่อง หน ังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสต์เป ็นหนังส ือพ ิมพ ์ท ี่ม ี 
ปร ิมาณความถี่ในการนำเสนอน ้อยท ี่ส ุด 83 เรื่อง ค ิดเป ็นร้อยละ 13.88 โดยนำเสนอมากท ี่ส ุดในช่วง 
เด ือนพฤศจิกายน และนำเสนอน ้อยท ี่ส ุดในช่วงเด ือนพฤษภาคม จำนวน 2 เรื่อง (ด ังแผนภูม ิท ี่ 1 
และ 2)

แผนภูม ิท ี่ 1 แสดงความถี่ในการนำเสนอเน ื้อหา SM E ของหน ังส ือพ ิมพ ์รายว ัน 4 ช ื่อฉบับ ระหว่าง 
วันที่ 1 กรกฎาคม 2541 -  30 ม ิถ ุนายน 2542

14% 16%

45%

□  ไท ยร ัฐ  

H  ม ต ิช น

□  ผ ู้จ ัด ก ารรายว ัน

□  บ างก อ ก โพ ส ต ์
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แผนภูม ิท ี่ 2 เปร ียบเท ียบความถี่ในการนำเสนอเน ื้อหา SM E ของหน ังส ือพ ิมพ ์รายว ัน  4 ชื่อฉบับ
ระหว่างวันท ี่ 1 กรกฎาคม 2541 - 3 0  ม ิถ ุนายน 2542

Jul-41 Aug-41 Sep-41 Oct-41 Nov-41 Dec-41 Jan-42 Feb-42 Mar-42 Apr-42 May-42 Jun-42

ไทยรัฐ -•-มต ิชน BKK Post ผู้จัดการรายวัน

2. การนำเสนอประเด็นเนื้อหา SME
การลำดับความสำค ัญของประเด ็นฒ ือหา SME ของหนังส ือพ ิมพ์รายวัน 4 ช ื่อฉบับ พบว่า 

ม ีปริมาณความถี่ในการนำเสนอเน ื้อหา SME ในประเด็นเศรษฐกิจมากที่ส ุด จำนวนท ั้งส ิ้น474 เรื่อง 
คิดเป็นร้อยละ 79.26 เช่น ประเด ็นการให ้ความช่วยเหลือแก่ผ ู้ประกอบการ SME ของรัฐบาล รองลง 
มาคือ ประเด ็นการเม ือง จำนวนทั้งส ิ้น 64 เรื่อง ค ิดเป ็นร้อยละ 10.71 เช่น ประเด ็นการหาเส ียงและ 
เป ิดพรรคไทยรักไทยตามภาคต่างๆ รองลงมา คือประเด็นอื่นๆ ได้แก่ ประเด ็นเศรษฐกิจการเม ือง 
และประเด ็นซุบซิบ จำนวนทั้งส ิ้น 32 เรื่อง ค ิดเป ็นร้อยละ 5.35 เช่น ประเด ็นการแย่งเง ินงบประมาณ 
ในการช่วยเหลือ SME ของพรรคการเม ืองต ่างๆ และส ุดท ้ายเป ็นประเด ็นข้อม ูลท ั่วไป SME จำนวน 
ทั้งสิ้น 28 เรื่อง ค ิดเป ็นร้อยละ 4.68 เช่น คอลัมน์กลยุทธ์ลุ[ผลิตภาพ ซ ึ่งให ้ความรู้ด ้านการประกอบ 
ธุรกิจแก่ผู้'ประกอบการ SME

จากการแยกศึกษาเป ็นรายเด ือนพบว่า ม ีการนำเสนอเน ื้อหาประเด ็นเศรษฐกิจมากท ี่ส ุดใน 
ช่วงเด ือนพฤศจิกายน คือ 56 เรื่อง ซ ึ่งเป ็นช ่วงท ี่ร ัฐบาลห ันมาส่งเสริมและพัฒนา SME อย่างจริงจัง 
และมีการดำเน ินนโยบายต่างๆ ในการให้ความช่วยเหลือแก่ SME จ ึงทำให ้ม ีการนำเสนอเน ื้อหา 
SME มากในช่วงดังกล่าว (ดังแผนภูม ิท ี่ 3)
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แผนภูม ิท ี่ 3 แสดงการจำแนกประเด ีนเน ื้อหา S M E ในหน ังส ือพ ิมพ ์รายว ัน  4 ชื่อฉบับ ระหว่างวันท ี่
1 กรกฎาคม 2541 - 3 0  ม ิถ ุนายน 2542

111ข ้อม ูลท ั่วไป  SME H เศรษฐก ิจ □ ก าร เม ือ ง  □ อ ื่น ๆ  I
_____1______________________________________ 1

จากการเปรียบเท ียบประเด ็นเน ื้อหา SME หนังส ือพ ิมพ ์รายวันทั้ง 4 ช ื่อฉบ ับพบว่า ในระยะ 
เวลาท ี่ทำการศึกษาม ีการให ้ความสำค ัญกับประเด ็นเน ื้อหา ไม ่แตกต่างก ันแต่ปริมาณความถี่แตกต่าง 
กัน โดยหนังส ือพ ิมพ์ท ั้ง 4 ช ื่อฉบ ับให ้ความสำคัญกับการนำเสนอเน ื้อหา SM E ในประเด็นเศรษฐกิจ 
มากที่ส ุด โดยหนังส ือพ ิมพ ์ผ ู้จ ัดการรายว ันนำเสนอจำนวนมากท ี่ส ุด 196 เรื่อง รองลงมาคือ 
หนังส ือพ ิมพ ์มติชน นำเสนอจำนวน 122 เรื่อง หน ังส ือพ ิมพ ์ไทยรัฐ นำเสนอจำนวน 81 เรื่อง และ 
หนังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสต์นำเสนอจำนวน 75 เรื่อง (ด ังแผนภูม ิท ี่ 4)

จากการศ ึกษารายเด ือนพบว่าหนังส ือพ ิมพ ์ท ั้ง 4 ชื่อฉบับ ต ่างให ้ความสำค ัญกับการนำเสนอ 
เนื้อหา SME ประเด ็นเศรษฐกิจมากที่ส ุดท ุกเด ือน โดยจะนำเสนอมากท ี่ส ุดในช ่วงเด ือนพฤศจิกายน 
จำนวน 56 เรื่อง รองลงมาคือ เด ือนมีนาคม จำนวน 46 เรื่อง และเด ือนธันวาคม จำนวน 45 เรื่อง ซึ่ง 
ในช่วงเวลาทั้ง 3 เด ือนนี้เป ็นช่วงท ี่หน ังส ือพ ิมพ ์รายวัน 4 ช ื่อฉบ ับมีปริมาณดวามถี่ในการนำเสนอ 
มากที่ส ุด
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แผนภูม ิท ี่ 4 เปรียบเท ียบการนำเสนอประเด ็นเน ื้อหา SM E ในหน ังส ือพ ิมพ ์รายว ัน  4 ชื่อฉบับ
ระหว่างวันท ี่ 1 กรกฎาคม 2541 - 3 0  ม ิถ ุนายน 2542

□  ข้อมูลท่ัวไป SME ■  เศรษฐกิจ □  การเมือง □  อ่ืนๆ

3. รูปแบบในการนำเสนอเนื้อหา SME
จากการศ ึกษาพบว่าหน ังส ือพ ิมพ ์รายวันท ั้ง 4 ช ื่อฉบ ับนำเสนอเน ื้อหา SME ในรูปแบบของ 

ข่าวมากที่ส ุด จำนวนทั้งส ิ้น 476 คิดเป็นร้อยละ 79.6 รองลงมาคือ คอลัมน ์ นำเสนอจำนวน 78 เรื่อง 
คิดเป ็นร้อยละ 13.05 เช่น คอลัมน ์กลยุทธ ์ส ู่ผล ิตภาพ (หน ังส ือพ ิมพ ์ผ ู้จ ัดการรายวัน)
คอลัมน ์1คอฟขี่เฒรก (หนังส ือพ ิมพ ์มติชน) คอลัมน ์หมายเหตุประเทศไทย (หน ังส ือพ ิมพ ์ไทยรัฐ) 
และคอล ัมน ์Guest (หนังส ือพ ิมพ์มติชน) อันดับต่อมาคือ บทความหรือรายงาน นำเสนอจำนวน 39 
เรื่อง ค ิดเป ็นร้อยละ 6.52 ในรูปแบบอื่นๆ เช่น เน ื้อหาบรรยายใต้ภาพ จดหมายถึงบรรณาธิการ 
นำเสนอจำนวน 4 เรื่อง ค ิดเป ็นร้อยละ 0.67 และสุดท้าย คือ บทบรรณาธิการ จำนวน 1 เรื่อง คิดเป็น 
ร้อยละ 0.16 โดยหน ังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสต์เป ็นหน ังส ือพ ิมพ ์เพ ียงฉบ ับเด ียวท ี่นำเสนอ (ดังแผน 
ภูมิที่ 5)
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แผนภูม ิท ี่ 5 เปร ียบเท ียบรูปแบบการนำเสนอเน ื้อหา SM E ในหน ังส ือพ ิมพ ์รายว ัน  4 ช ื่อฉบับ
ระหว่างวันท ี่ 1 กรกฎาคม 2541 - 3 0  ม ิถ ุนายน 2542

[รข ่าว ■คอล ับน □บทความ □บทบรรณาธิการ ■ อ ื่น ๆ

4. ตำแหน่งหน้าในการนำเสนอเน ื้อหา SM E
จากการศึกษาพบว่า หน ังส ือพ ิมพ์รายวันทั้ง 4 ชื่อฉบับ นำเสนอเน ื้อหา SME มากที่ส ุคใน 

หน้าใน นำเสนอจำนวนทั้งส ิ้น 358 เรื่อง ค ิดเป ็นร้อยละ 59.87 รองลงมาได้แก่ หน้าอื่น ๆ เช่น 
หน้าการเมือง หน้าข ่าวต่อ หน้าภ ูม ิภาค นำเสนอจำนวน 105 เรื่อง ค ิดเป ็นร้อยละ 17.56 หน้าหนึ่ง 
นำเสนอจำนวน 77 เรื่อง คิดเป ็นร้อยละ 13.21 และสุดท้าย หน ้าบทความบทบรรณาธิการ นำเสนอ 
จำนวน 56 เรื่อง ค ิดเป ็นร้อยละ 9.36

หนังส ือพ ิมพ ์ผ ู้จ ัดการรายวันนำเสนอเน ื้อหา SME ในหน้าเศรษฐกิจมากที่ส ุด เพราะเป็น 
หน ังส ือพ ิมพ ์ประเภทธุรก ิจช ึ๋งม ีการกำหนดหน้าเศรษฐกิจไว ้รายประเภท ได้แก่ หน้าการค้า และ 
อุตสาหกรรม หน้าการตลาด และหน้าการเงิน จึงนำเสนอมากกว่าหน ังส ือพ ิมพ ์ไทยรัฐ หน ังส ือพ ิมพ ์ 
มติชน และหนังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสต์ซ ึ่งกำหนดหน้าเศรษฐกิจไว ้โดยไม,ได้แยกลามรายประเภท
ข่าว (ด ังแผนภูม ิท ี 6)
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แผนภูม ิท ี่ 6 เปรียบเท ียบตำแหน่งหน้าในการนำเสนอเน ื้อหา SM E ในหน ังส ือพ ิมพ ์รายว ัน  4 ชื่อ
ฉบับ ระหว่างวันท ี่ 1 กรกฎาคม 2541 - 3 0  ม ิถ ุนายน 2542

ไทยรัฐ มติชน ผู้จัดการรายวัน บางกอกโพสติ

0  หน้า 1 ■  หน้าใน □  หน้าบทบรรณาธิการ □  หน้าอื่นๆ

5. แหล ่งข ่าวของเน ื้อหา SM E
จากการศึกษาพบว่า แหล่งข ่าวของเน ื้อหา SME ของหนังส ือพ ิมพ ์รายวันท ั้ง 4 ชื่อฉบับนำ 

เสนอมากที่ส ุด ได้แก่ แหล่งข่าวประจำ นำเสนอจำนวนทั้งส ิ้น 300 เรื่อง ค ิดเป ็นร้อยละ 50.17 เช่น 
ร ัฐมนตรีว ่าการกระทรวงอ ุตสาหกรรม ร ัฐมนตรีว ่าการกระทรวงการคลัง และ หน่วยงานของ 
ราชการท ี่ม ีส ่วนเก ี่ยวข ้อง เช่น กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม รองลงมาได้แก่ แหล่งข ่าวพ ิเศษ นำเสนอ 
จำนวนทั้งส ิ้น 206 เรื่อง คิดเป ็นร้อยละ 34.45 เช่น นายธนาคารพาณ ิชย ์น ักธ ุรก ิจ แหล่งข ่าวจาก 
สภาอุตสาหกรรมแห ่งประเทศไทย อันดับต่อมาได้แก่ ไม ่ระบุแหล่งข่าว นำเสนอจำนวน 69 เรื่อง 
ค ิดเป ็นร้อยละ 11.52 แหล่งข ่าวจากเอกสารส ิ่งต ีพ ิมพ ์ เช่น รายงานการวิจ ัยจากหน ่วยงานรัฐ และ 
เอกชน นำเสนอจำนวน 21 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 3.52 และส ุดท ้ายแหล่งข ่าวจากสำน ักข ่าวต ่าง 
ประเทศ เช่น สำน ักข ่าวรอยเตอร์ จำนวน 2 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 0.34
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ทั้งน ี้หน ังส ือพ ิมพ ์ผ ู้จ ัดการรายวันเป ็นหน ังส ือพ ิมพ ์เพ ียงฉบ ับเด ียวท ี่ม ีการนำเสนอเน ื้อหา 
SME จากแหล่งข่าวพิเศษมากกว่าแหล่งข่าวประจำ แต่อย่างไรก็ตาม เม ื่อ เปร ียบเท ียบหน ังส ือพ ิมพ ์ 
ท้ัง 4 ชื่อฉบับ หน ังส ือพ ิมพ ์ผ ู้จ ัดการรายวันนำเสนอเน ือหา SME จากแหล่งข ่าวประจำมากท ี่ส ุด 
ค ิดเป ็นร้อยละ 35.33 รองลงมา คือ หนังส ือพ ิมพ์มติชน คิดเป ็นร้อยละ 31 อ ันด ับต่อมาคือ หนังสือ 
พ ิมพ์ไทยรัฐ ค ิดเป ็นร ้อยละ 20.7 และส ุดท ้าย หน ังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสต์ ค ิดเป ็นร้อยละ 13 ส่วน 
แหล่งข ่าวพ ิเศษ หน ังส ือพ ิมพ ์ผ ู้จ ัดการรายวันนำเสนอมากที่ส ุด คิดเป ็นร้อยละ 55.8 รองลงมาคือ 
หน ังส ือพ ิมพ ์มต ิชน คิดเป ็นร้อยละ 20.4 อ ันดับต่อมา คือ หน ังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสต์ ค ิดเป ็นร้อยละ
13.1 และส ุดท ้ายค ือ หน ังส ือพ ิมพ ์ไทยรัฐ ค ิดเป ็นร้อยละ 10.7

ส่วนเน ื้อหา SME ท ี่ไม ่ระบ ุแหล่งข่าว หน ังส ือพ ิมพ ์ผ ู้จ ัดการรายวันนำเสนอมากที่ส ุด 
ค ิดเป ็นร้อยละ 59.5 รองลงมาคือ หนังส ือพ ิมพ์ไทยรัฐ ค ิดเป ็นร้อยละ 15.9 อ ันดับต่อมาคือ 
หน ังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสต์ ค ิดเป ็นร้อยละ 1 3 และหน ังส ือพ ิมพ ์มต ิชนค ิดเป ็นร ้อยละ 1 1 .6 สำหรับ 
แหล่งข ่าวจากเอกสาร หร ือส ิ่งต ีพ ิมพ ์ หนังส ือพ ิมพ ์ผ ู้จ ัดการรายวันนำเสนอมากที่ส ุด ค ิดเป ็นร้อยละ 
47.6 รองลงมาคือ หน ังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสต์ 33.34 หนังส ือพ ิมพ ์มติชน คิดเป ็นร้อยละ 14.3 และ 
สุดท้าย หน ังส ือพ ิมพ ์ไทยรัฐ คิดเป ็นร้อยละ 4.76 เนื้อหา SME จากแหล่งข ่าวสำน ักข ่าวต ่างประเทศ 
ม ีหน ังส ือพ ิมพ ์ท ี่นำเสนอเพ ียง 2 ฉบับ คือ หนังส ือพ ิมพ์มติชน และหน ังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสต์ 
นำเสนอคิดเป ็นร้อยละ 50 เท่ากัน (ดังแผนภูม ิท ี่ 7)
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แผนภูม ิท ี่ 7 เปร ียบเท ียบแหล ่งข ่าวของเน ื้อหา SM E ในหน ังส ือพ ิมฟรายว ัน 4 ชื่อฉบับ ระหว่างว ัน
ท่ี 1 กรกฎาคม 2541 -  30 ม ิถ ุนายน 2542

IB แหล่งข่าวประจำ H แหล่งข่าวพิเศษ □  เอกสาร □  สำนักข่าวตปท. H ไม่ระบุแหล่งข่าว

ตอนที่ 2 การว ิเคราะห ์ป ีจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อการนำเสนอเน ื้อหามลพ ิษส ิ่งแวดล ้อมของหน ังส ือพ ิมพ ์

จากการศ ึกษาโดยการส ัมภาษณ ์บรรณาธ ิการ ห ัวหน ้าข ่าวของหน ังส ือพ ิมพ ์4 ช ื่อฉบ ับพบว่า 
กระบวนการค ัดเล ือกคล้ายคลึงก ัน คือ เร ิ่มจากโต ๊ะข ่าวเศรษฐกิจ’หรือโต ๊ะการเม ืองจะค ัดเล ือกเน ื้อ 
หาท ี่ส ่งมาจากผู้ส ื่อข ่าวท ั้งในส ่วนกลางและส่วนภูม ิภาค ท ี่ม ีค ุณค ่าในด้านการคอบสนองความสนใจ 
ของประชาชน และเป ็นประโยชน์ต ่อผ ู้อ ่าน แล ้วนำมาร่วมประชุมกองบรรณาธิการเพ ื่อเสนอ 
ประเด ็นและเน ื้อหาเหล่าน ั้นให ้ท ี่ประช ุมเห ็นชอบ เพ ื่อให ้น ั้าหน ักความสำคัญของข่าว และ กำหนด 
ตำแหน่งหน้าท ี่จะนำเสนอ ในส่วนของคอลัมน ์หน ังส ือพ ิมพ ์ท ั้ง 4 ช ื่อฉบ ับม ีหน ้าสำหรับคอลัมน ์ 
และน ักเข ียนประจำอยู่แล ้ว จึงไม ่ม ีกระบวนการค ัดเล ือกมากนัก
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หนังส ือพ ิมพไ์ทยรัฐ
หนังส ือพ ิมพ ์ไทยรัฐจะทำการค ัดเล ือกเน ื้อหาจากผ ู้ส ื่อข ่าวในแต่ละสายท ี่จะส ่งข ่าวเข ้ามา 

และห ัวหน ้าหรือเวรของโต ๊ะข ่าวจะนำเสนอเข ้าส ู่การพ ิจารณาในท ี่ประช ุมเพ ื่อค ัดเล ือกข ่าว 
ข่าวเศรษฐกิจ หรือข ่าวว ิชาการส ่วนใหญ ่จะอยู่ในหน ้าเศรษฐกิจท ี่กำหนดไว ้ 2 หน้า ซ ึ่งม ีพ ื้นท ี่จำก ัด 
เม ื่อเท ียบกับปริมาณข่าวเศรษฐกิจท ี่ครอบคลุมท ุกเร ื่อง จ ึงต ้องม ีการค ัดเล ือกข ่าวท ี่ส ่งอย ู่ใน 
ความสนใจและส่งผลกระทบต่อประชาชนจำนวนมากที่ส ุดเพ ื่อนำเสนอ ส ่วนข่าวท ี่จะนำเสนอใน 
หน ้าหน ึ่งน ั้นจะต ้องม ีผลกระทบในวงกว้างและเป ็นส ่วนหนึ่งของเหตุการณ ์การทางการเม ืองมาก 
กว่าท ี่จะนำเสนอข่าวเศรษฐกิจเพ ียงอย่างเด ียว เพราะหน้าหน ึ่งของหนังส ือพ ิมพ ์ไทยรัฐเน ้นข ่าวเบา 
มากกว่าข่าวหนัก ส ่วนรายงานหรือบทความในหน ้าเศรษฐกิจน ั้นจะนำเสนอท ุกว ันจ ันทร์ โดยเป็น 
การสรุปข ่าวของทีมงานข่าวเศรษฐกิจ ส ่วนบทความจากภายนอกอาจจะกระจายไปลงหน้าบทความ 
คือ หน้า 5

หนังสือพิมพ์มติชน
จากการศ ึกษาแนวทางในการคัดเล ือกและนำเสนอเน ื้อหา SME ของหนังส ือพ ิมพ ์มต ิชน 

พบว่า ข ่าวท ี่จะไต้ร ับการนำเสนอ คือ ข ่าวท ี่อย ู่ในกระแสข่าว ณ ขณะน ั้นเพ ื่อตอบสนองความ 
ต้องการของผู้อ ่าน และเป ็นการทำหน้าท ี่ของสื่อมวลชน คือ ทำหน้าท ี่เป ็นผ ู้ต ิดตามการทำงานของ 
รัฐบาล ในการให ้ความช ่วยเหลือต ้านการเงินแก่ผ ู้ประกอบการ SME โดยจะม ีการรายงานความคืบ 
หน้า และผลที่เก ิดข ึ้นอย่างต ่อเน ื่อง กระบวนการค ัดเล ือกข ่าวจะอยู่ท ี่การประช ุมโต ๊ะข ่าวเพ ื่อทำการ 
ประเมินจุดเด่น ความสำคัญของข่าวนั้นๆ เพ ื่อวางตำแหน่งหน้า และให ้น ั้าหน ักความสำค ัญในแต่ละ 
หน้า โดยถ้าหากเป ็นข ่าวท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการเม ืองส ่วนใหญ ่จะน ึ่าเสนอหน้าหน ึ่ง ส ่วนประเด ็นข่าว 
เศรษฐกิจอย่างเด ียวน ั้น ถ้าหากไม,ส ่งผลกระทบต่อคนจำนวนมากแล้ว ส ่วนใหญ ่จะอยู่ในหน ้าใน 
สำหรับบทความหรือรายงานนันจะนำเสนอในหน้า 2 เพราะหน้าเศรษฐกิจม ีเน ือท ี่จำก ัด

หนังสือพิมพ์ผู้จัดการรายวัน
กระบวนการค ัดเล ือกเน ื้อหา SME ของหน ังส ือพ ิมพ ์รายว ันจะมีการประชุมเพ ื่อพ ิจารณา 

ค ัดเล ือกข ่าวท ี่จะนำเสนอในหน้าหนึ่ง หรือหน้าใน เน ื่องจากหนังส ือพ ิมพ ์ผ ู้จ ัดการรายวันเป ็น 
หน ังส ือพ ิมพ ์ท ี่เน ้นทางต ้านเศรษฐกิจและธุรก ิจด ังน ั้นข ่าวเศรษฐกิจสามารถที่จะนำเสนอใน 
หน้าหนึ่งไต ้ โดยพ ิจารณาจากป ็จจ ัยในแง่ผลกระทบต่อเศรษฐกิจและผู้ประกอบการ รวมถึงป ีจจัย 
ในต้านการอยู่ในกระแสความสนใจของประชาชนหรือไม, ส ่วนหน้าในมีเน ื้อท ี่สำหรับ 
ข่าวเศรษฐกิจ โดยแบ่งตามประเภทของข่าว เช่น หน้าการค้า อุตสาหกรรม หน้าการตลาด 
หน้าการเงิน ซ ึ่งข ่าวท ี่ไม่ไต้นำเสนอในที่ประชุม หรือ ไม'ไต้ถูกคัดเล ือกให ้นำเสนอในหน้าหนึ่ง
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โต ๊ะข ่าวท ี่ร ับผ ิดชอบแต่ละหน ้าจะม ีการประชุมเพ ื่อให ้นำหน ักข ่าวในหน ้าอ ีกรอบหน ึ่ง นอกจากนี 
หน ังส ือพ ิมพ ์ผ ู้จ ัดการรายว ันจะม ีเน ื้อท ี่มากพอท ี่จะลงรายงานเศรษฐก ิจจากแหล ่งข ้อม ูลเอกสารหเอ 
ส ิ่งต ีพ ิมพ ์ท ี่มาจากภายนอก เช่น ศูนย์ว ิจ ัยกส ิกรไทย หรือ หน่วยงานรัฐบาล

หนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์
หนังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสต์ม ีกระบวนการค ัดเล ือกเน ื้อหา SME ไม่แตกต่างกัน โดยจะมี 

การประช ุมเพ ื่อพ ิจารณาคัดเล ือกและให ้น ื้าหน ักข ่าวจากเน ื้อหาท ี่ร ับมาจากผ ู้ส ื่อข ่าวในพ ื้นท ี่ 
เน ื่องจากหนังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสต์แบ ่งเป ็นเซคช ั่นหน ึ่ง ซ ึ่งเป ็นข ่าวการเม ืองและส ังคม เซคชั่น 
สองเป ็นเศรษฐกิจ ธุรกิจ (Business) ด ังน ั้นข ่าวเศรษฐกิจส ่วนใหญ ่จะถ ูกนำเสนอในเซคช ั่นสองน ี้ 
แต ่ถ ้าหากจะนำเสนอหน้าหน ึ่งน ันส ่วนใหญ ่จะเก ี่ยวข ้องก ับการเม ือง เช่น แหล่งข ่าวเป ็นน ักการเม ือง 
หรือม ีเน ื้อหาเก ี่ยวก ับการเม ือง สำหรับบทความหรือรายงานเศรษฐกิจจากหน่วยงานรัฐ หรือเอกชน 
หน ังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสต์ถ ้าหากอยู่ในกระแสแล้วพ ิจารณาแล ้วว ่าม ีค ุณค ่า จะนำเสนอทั้งหมดโดย 
ไม่ด ัดทอน และนำเสนอแบบเต ็มหน้าในเซคชั่นสอง

จากการศ ึกษาป ้จจ ัยท ี่ม ีผลต ่อการนำเสนอเน ื้อหา SME ของหนังส ือพ ิมพ ์ท ั้ง 4 ชื่อฉบับพบ 
ว่า ม ีหลายป ีจจ ัยท ี่ส ่งผลต่อกระบวนการกัดเล ือก การกำหนดประเด ็นเน ื้อหา รูปแบบ ตำแหน่งหน้า 
ในการนำเสนอเน ื้อหา SME โดยสรุปเป ็นป็จจัยสำค ัญดังน ี

1.นโยบายหนังสือพิมพ์
การนำเสนอเน ื้อหา SME เป ็นไปตามนโยบายของหนังส ือพ ิมพ ์แต ่ละช ื่อฉบ ับ 

ซ ึ่งจะสอดคล้องก ับประเภทของหนังส ือพ ิมพ ์ด ังน ี

หนังส ือพ ิมพ์ไทยรัฐ เป ็นหนังส ือพ ิมพ ์ประเภทประชานิยม เน ้นการนำเสนอข่าว 
Soft News เป ็นหลัก ด ังน ั้นข ่าวหน ักอย่างเช ่นข่าวเศรษฐกิจจะอยู่หน ้าในเป ็นส ่วนใหญ ่ 
หน ้าน ี้จ ึงม ีเน ื้อหาข่าวเศรษฐกิจท ี่หลากหลาย จึงต้องมีการก ัดเล ือกข ่าว SME น ั้นว ่าคืบหน้า 
หรือม ีผลอย่างไรก่อนที่จะนำเสนอเพราะเน ื้อท ี่ม ีจำก ัด ส ่วนการนำเสนอเน ื้อหาจะเป ็น 
ล ักษณะการใช้ภาษาท ี่เข ้าใจง่าย

หน ังส ือพิมพ์ มตชิน เป ็นหนังส ือพิมพ์ประเภทคุณภาพ เน ้นนำเสนอข่าว 
Hard News ที่เก ี่ยวกับการเม ือง ดังนั้นข่าว SME ท ี่ม ีเน ื้อหาเก ี่ยวกับการเม ืองจะถูกนำเสนอ 
ในหน้าหนึ่ง ส ่วนข่าวเศรษฐกิจจะถูกนำเสนอหน้าในเป ็นส ่วนใหญ ่ ซ ึ่งหน ้าน ี้ม ีเน ื้อท ี่จำกัด 

จึงต ้องม ีการกัดเล ือกข่าวท ี่สำคัญและมีค ุณค่าต ่อผ ู้อ ่านเพ ื่อนำเสนอ
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หนังส ือพ ิมพ์ผ ู้จ ัดการรายวัน เป ็นหนังส ือพ ิมพ ์เศรษฐกิจ จ ึงม ีเน ื้อท ี่สำหรับลง 
ข่าวเศรษฐกิจท ั้งหน ้าหนึ่ง และหน้าในจำนวนมาก แต่ข่าว SME ท ี่จะนำเสนอในหน้าหน ึ่ง 
น ั้นจะต ้องตรงก ับนโยบายของหน ังส ือพ ิมพ ์ท ี่วางไว ้ คือ หน ังส ือพ ิมพ ์จะให ้ความสำค ัญก ับ 
ข่าว SME ท ี่เก ิดจากการกำหนดประเด ็นในการส ัมภาษณ ์ หร ือเจาะล ึกของหน ังส ือพ ิมพ ์เอง 
มากกว่าข ่าวกระแสที่เก ิดข ึ้นท ั่วไป ด ังน ั้นถ ้าหากเป ็นข ่าวเก ี่ยวก ับผ ู้ประกอบการ SME หรือ 
การเจาะลึกส ัมภาษณ ์จะถ ูกนำเสนอในหน้าหนึ่ง ยกเว ้นข ่าวกระแสท ี่ส ่งผลกระทบต่อ 
เศรษฐกิจและประชาชนในวงกว้างจ ึงจะนำเสนอในหน้าหนึ่ง

หน ังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสต์ เป ็นหนังส ือพ ิมพ ์ภาษาอ ังกฤษประเภทข่าวท ั่วไป 
การนำเสนอหน้าหนึ่งส ่วนใหญ ่จะเป ็นข ่าวการเม ือง และสังคม ส ่วนข ่าวเศรษฐกิจจะอยู่อ ีก 
เซคชั่น ด ังน ั้นข่าว SME ส ่วนใหญ ่จะถ ูกนำเสนอในเซคชั่นสองซ ึ่งม ีข ่าวหลากหลายจึงม ี 
พ ื้นท ี่จำก ัด ด ังน ั้นจึงต ้องคัดเล ือกข่าว SME ท ี่ม ีความค ืบหน้าและส ่งผลกระทบต่อ 
ประชาชนมาเพ ื่อมานำเสนอ

2. บรรณาธิการข่าวและหัวหน้าข่าว
บรรณาธิการข่าวและหัวหน้าข่าว จะเป ็นผ ู้ท ี่ม ีบทบาทสำค ัญในการกำหนดว่า 

เน ื้อหาของข่าวน ั้นมีค ุณค่าในแง1ความสนใจส่งผลกระทบต่อประชาชน และสอดคล้อง 
ก ับนโยบายของหนังส ือพ ิมพ ์ เพ ื่อท ี่จะให ้น ั้าหนักข ่าว และวางตำแหน่งหน้าในการนำเสนอ

3. เจ้าของหนังสือพิมพ์
เจ ้าของหนังส ือพ ิมพ ์เป ็นป ้จจัยหนึ่งในการกำหนดเน ื้อหา SME ในกรณ ีท ี่เจ ้าของ 

หน ังส ือพ ิมพ ์ควบตำแหน่งบรรณาธ ิการบริหารจ ึงเข ้าประชุมข่าวด ้วย เช่น กรณีของ 
หนังส ือพ ิมพ ์ผ ู้จ ัดการรายวัน เจ ้าของหน ังส ือพ ิมพ ์จะเข ้าประชุมข่าวท ุกเช ้า เพ ื่อช ่วยกำหนด 
ประเด ็นเน ื้อหา ให ้น ั้าหนักข่าวในหน้าหนึ่ง และให ้คำแนะนำต่างๆ แต ่สำหรับหน ังส ือพ ิมพ ์ 
ฉบับอื่นๆ เช่น หนังส ือพ ิมพ์ไทยรัฐ เจ้าของหน ังส ือพ ิมพ ์ทำหน ้าท ี่ฝ ่ายบริหารเพ ียงอย่าง 
เด ียวจึงไม'ใช่ป ้จจัยในการกำหนดเบ ือหา SME

4. ผ ู้ส ื่อข ่าว
การนำเสนอข่าวของผู้ส ื่อข ่าวไปยังโต ๊ะข ่าวเป ็นป ็จจ ัยหนึ่งในการกำหนดเบ ือหา 

SME เพราะถ้าหากส ่งข ่าวไม่ครบจะส่งผลต่อความสมบูรณ ์ของเน ื้อหาและส่งผลกระทบ 
ต ่อการวางน ั้าหน ักข ่าวไต ้ อย่างไรก ็ลามในกระบวนการคัดเล ือกเน ื้อหา รูปแบบ
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ตำแหน่งหน้านั้น ผู้สื่อข่าวมีบทบาทค่อนข้างน้อย

5. สถานการณ ์ SME
หนังส ือพ ิมพ ์ 3 ช ื่อฉบับ คือ หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ หนังสือพ ิมพ์มติชน และหน ังส ือ  

พิมพ ์บางกอกโพสต์ให ้ความสำค ัญกับสถานการณ ์ข ่าว SME มากท ี่ส ุดในการค ัดเล ือกเน ื้อ  
หา SME เพราะหนังส ือพ ิมพ ์นำเสนอข่าวท ี่ตามสถานการณ ์ท ี่อย ู่ในกระแสความสนใจของ 
ประชาชนมากกว่าจะกำหนดประเด ็นข ึ้นเอง ด ังน ั้นการกำหนดประเด ็นเน ื้อหาของ  
หนังสือพิมพ์ท ั้ง 3 ฉบ ับน ั้นจ ึงข ึ้นอยู่คับสถานการณ ์ เช่น หนังสือพิมพ์มติชนที่ห ันมานำ 
เสนอข่าว SME ในเช ิงการเม ืองมากขึ้นในช่วงเด ือนมีนาคม 2542 เพราะเป็นช่วงที่เก ิด  
กระแสความขัดแย ้งทางการเม ืองระหว่างกระทรวงอุตสาหกรรมและกระทรวงการคลัง 
สำหรับหน ังส ือพ ิมพ ์ผ ู้จ ัดการรายวันให ้ความสำค ัญของสถานการณ ์รองจากนโยบายของ  
หนังส ือพ ิมพ ์ เพราะตั้งแต่ต ้นปี 2541 หนังสือพ ิมพ ์ผ ู้จ ัดการรายวันม ีการนำเสนอเน ื้อหา 
SME โดยกำหนดประเด ็นในการนำเสนอเอง เพราะในช ่วงน ั้นกระแส SME ยังไม่มาก 
เหม ือนในช ่วงครึ่งหล ังป ี 2541

6. ค ุณค่าข ่าว
คุณค่าของข่าว SME ท ี่เป ็นหลักในการพ ิจารณาของหนังสือพ ิมพ ์ท ั้ง 4 ช ื่อฉบับจะ 

ต ้องม ีผลกระทบต่อประชาชนส่วนใหญ ่ เป ็นประโยชน์ต ่อผ ู้อ ่าน และอย ู่ในความสนใจของ  
ประชาชน นอกจากน ี้หากม ีแง ่ม ุมแปลกใหม ่ หรือเป ็นเหตุการณ ์ท ี่ม ีความขัดแย้ง ก ็จะไต้ร ับ  
การพิจารณานำเสนอเช่นเด ียวคัน 7

7. การนำเสนอของหนังสือพิมพ์ฉบับอื่น
หนังสือพ ิมพ ์ให ้ความสำค ัญกับการนำเสนอของหนังส ือพ ิมพ ์ฉบ ับอ ื่นน ้อย เพราะ 

ข่าว SME ไม ่ใช ่ข ่าวเช ิงส ืบสวนสอบสวนที่จะต ้องแข ่งข ันค ันนำเสนอเพ ื่อแข ่งค ันนำเสนอ  
ความสด และความลึก แต ่จะม ีการตรวจสอบข่าวจากหนังส ือพ ิมพ ์ฉบ ับอ ื่นๆ เพ ื่อหลีกเลี่ยง 
การนำเสนอประเด ็นซ ํ้า หรือ ส ัมภาษณ์ผู้,ประกอบการ'ซํ้า เพราะแหล่งข ้อม ูล และแหล่งข ่าว 
SME ยังอยู่ในวงแคบไม,เหมือนข่าวเศรษฐกิจอื่นๆ ท ี่หน ังส ือพ ิมพ ์ให ้ความสำคัญมาก เช่น 
ข่าวอ ุตสาหกรรมขนาดใหญ ่ จึงม ีแหล่งข ่าวและฐานข้อมูลมาก และมีการแข่งขันการนำ
เสนอ
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8. แหล่งข่าว
แหล่งที่มาของเน้ือหา SME ส่วนใหญ่เป็นแหล่งข่าวประจำ เช่น รัฐมนต1ประจำ 

กระทรวง เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานราชการต่างๆ ท้ังน้ีเพราะกระแสข่าว SME ที่เกิดขึ้นมาจาก 
การดำเนินมาตรการของรัฐบาลในการให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบการ SME อีกท้ังยังเป็น 
แหล่งข่าวที่มีข้อมูลมากที่สุดและน่าเชื่อถืออีกด้วย

สำหรับแนวโน้มการนำเสนอเนื้อหา SME ของหนังสือพิมพ์ยังคงมีอยู่อย่างต่อเน่ือง เพราะ 
มาตรการของรัฐบาลในการให้ความช่วยเหลือแก่ SME มีทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
ประกอบกับหนังสือพิมพ์เร่ิมปรับทัศนคติหันมาให้ความสำคัญกับ SME ว่าเป็นหนทาง 
พินฟูและทำให้เศรษฐกิจประเทศไทยแข็งแกร่งมากขึ้น จึงทำให้หนังสือพิมพ์เร่ิมมีการนำ 
เสนอเน้ือหา SME มากข้ึน อย่างเช่น หนังสือพิมพ์ผู้จัดการรายวันมีการเปิดหน้าข่าว SME 
โดยเฉพาะข้ึน เพ่ือนำเสนอเน้ือหาที่ตอบสนองผู้ประกอบการ SME และผู้ท่ีต้องการเป็น 
ผู้ประกอบการ SME รายใหม่

จากการสัมภาษณ ์บ ุคลากรของหน่วยงานที่ร ับผ ิดชอบ SME โดยตรงคือ กรมส่งเสริม  
อุตสาหกรรม เพ ื่อทราบความคิดเห ็นต่อเน ื้อหา SME ของหนังสือพิมพ์รายวัน ในฐานะท ี่เป ็น  
แหล่งข่าวด้าน SME พบว่า หน ังสือพ ิมพ ์ให ้ความสำคัญกับข ่าว SME มากขึน โดยจะเห ็นได ้จาก  
ปริมาณความถี่ท ี่ม ีมากกว่าในอดีตท ี่ผ ่านมา และในแง,ม ุมด ังต ่อไปนี้

1. ประเภทของการนำเสนอเนื้อหา SME
หนังสือพิมพ์รายวันทั้ง 4 ช ื่อฉบ ับให ้ความสำคัญกับข ่าว SME ในประเด ็น  

เศรษฐกิจมาก ซ ึ่งสอดคล้องกับสถานการณ ์ทางเศรษฐกิจท ี่เก ิดข ึน ค ือธ ุรก ิจอ ุตสาหกรรม  
ขนาดใหญ ่ล ่มสลายจ ึงทำให ้ร ัฐบาลห ันมาส ่งเสร ิมอ ุตสาหกรรมขนาดกลางและเล ็กและ  
เน ื้อหาของ SME ท ี่นำเสนอน ั้นส ่วนใหญ ่มาจากกรมส่งเสร ิมการส ่งออก รวมถ ึงการให  ้
ข้อม ูลผู้ประกอบการท ี่หน ังส ือพ ิมพ ์ตามไปเจาะลึกส ัมภาษณ ์มาลง จึงทำให้หนังสือพิมพ์นำ 
เสนอเหต ุการณ ์ท ี่อย ู่ในกระแสความสนใจของประชาชนมากกว่าท ี่จะกำหนดประเด ็นข ึ้น  
เอง

2. รูปแบบในการนำเสนอเนื้อหา SME
หนังส ือพ ิมพ ์ให ้ความสำค ัญกับเน ื้อหา SME โดยการเพ ิ่มหน ้าในการนำเสนอเน ื้อหา 

SME โดยนำเสนอในรูปของข ่าวมากท ี่ส ุด และเริ่มม ีบทความ รายงาน และคอลัมน ์ประจำท ี ่
เกี่ยวกับ SME มากขึ้น ซ ึ่งเป ็นประโยชน ์ต ่อผ ู้ประกอบการและผู้อ ่าน อ ีกท ั้งการให ้ความ
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สำคัญของหนังสือพิมพ์โดยการเพิ่มรูปแบบการนำเสนอยังทำให้กระแสข่าว SME เพ่ิมมาก 
ข้ึน และสาม

3. ตำแหน่งหน้าในการนำเสนอเนื้อหา SME
หนังสือพิมพ์มีการนำเสนอเนื้อหา SME เป็นประจำในหน้าเศรษฐกิจ และในหน้า 

บทความจึงทำให้ผู้อ่านสามารถติดตามข่าว SME ได้อย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะการเปิดหน้า 
ข่าว SME จะทำให้ผู้อ่านได้ประโยชน์และติดตามข่าวได้สะดวกมากข้ึน

ข้อเสนอแนะในการนำเสนอเน ื้อหา SME ของหนังสือพ ิมพ์ บ ุคลากรจากกรมส่งเสริม  
อุตสหากรรมเสนอว่า หน ังสือพ ิมพ ์ควรจะนำเสนอแหล่งท ี่มาของเน ื้อหา และหน ่วยงานที่ร ับ  
ผิดชอบ SME มากขึ้น คือ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เพ ื่อให ้ประชาชน หรือผ ู้ประกอบการสามารถ  
ติดต่อเพ ื่อขอความช่วยเหลือท ั้งในรูปของข้อมูล และเงินท ุน และมาตรการอื่นๆ ได ้

นอกจากน ี้หน ังส ือพ ิมพ ์ควรนำเสนอประเด ็นในเร ื่องจ ิตสำน ึกทางจริยธรรมในการทำธุรก ิจ  
ให ้มากขึ้น เพ ื่อเป ็นการกล่อมเกลาจิตใจประชาชน และผ ู้ประกอบการให ้ห ันมาให ้ความสำค ัญ ก ับ  
สังคม และส ิ่งแวดล้อมเพ ื่อป ้องก ันไม ่ให ้เก ิดเหต ุการณ ์การม ุ่งหากำไร และขยายตัวทางธุรกิจจนเกิน  
พื้นฐานท ี่จะรองรับได้และก่อเก ิดภาวะเศรษฐกิจฟองสบู่ อ ันเป ็นต้นเหตุของการล่มสลายของ 
เศรษฐกิจในช่วง 2 ปีท ี่ผ ่านมา

อภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวิจัยข้างต้น พบว่า หน ังส ือพ ิมพ ์ให ้ความสำค ัญกับการนำเสนอเน ื้อหา SME โดย  
มีปร ิมาณความถี่ในการนำเสนอเน ื้อหา SME ในรูปแบบของข่าว คอล ัมน ์ บทความ มากขึ้น รวมถึง 
มีการกำหนดหน้าสำหรับ SME โดยเฉพาะ แต ่ท ั้งน ี้หน ังส ือพ ิมพ ์แต ่ละประเภทมีการนำเสนอ  
เน ื้อหา SME แตกต ่างก ันไปตามนโยบายและประเภทของหนังส ือพ ิมพ ์ ซ ึ่งสอดคล้องก ับการแบ่ง 
ประเภทหนังสือพิมพ์ของพีระ จ ิรโสภณ ( 2 5 3 1 )  ที่แบ ่งประเภทหนังส ือพ ิมพ ์ในประเทศไทยตาม  
เน ื้อหาสาระโดยการย ึดหลักผ ู้อ ่าน ได ้แก ่

1.หนังสือพิมพ์คุณภาพ (Quality newspaper) หมายถึงหนังส ือพ ิมพ์ท ี่เน ้นข่าวหนัก (Hard 
news) เช่น ข่าวเศรษฐกิจ การเมือง สังคม การศึกษา หน ังส ือพ ิมพ ์ท ี่อย ู่ในประเภทน ี้ได ้แก ่ ผู้จัดการ 
กรุงเทพธุรกิจ บ างกอกโพ สต ์ มติชน และเดอะเนชั่น
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2. หนังสือเน ้นปริมาณ (Quantity newspaper) ม ักเสนอข่าวประเภทข่าวเบา เช่น ข ่าวอาชญา 
กรรม ข ่าวตื่นเต ้นหวาดเส ียวสนุกสนาน และข ่าวอ ื่นๆ ท ี่ไม ่หน ักเก ินไป หน ังส ือพ ิมพ ์ประเภทน ี้ไต ้ 
แก่ ไทยรัฐ เดล ิน ิวส ื ข่าวสด

3. หนังสือพ ิมพ์ก ึ่งค ุณภาพและปริมาณ เป ็นหนังสือพ ิมพ ์ท ี่ม ีล ักษณะผสมผส''นระหว่าง 
หนังสือพิมพ์ค ุณภาพและปริมาณ โดยหน ้าแรกม ีล ักษณะคล้ายก ับหน ังส ือพ ิมพ ์ปร ิมาณท ั่วไป คือ มี 
สีสัน ม ีร ูปประกอบหลายภาพ มีห ัวข ่าวใหญ ่ เช่น ข ่าวอาชญากรรม แต ่เน ื้อหาภายในเล ่มม ีสาระค ่อน  
ข้างหนักต้องใช ้ความรู้ความคิด และให ้สาระหน ักกว ่าหน ังส ือพิมพ์ปริมาณ หน ังส ือพ ิมพ ์ประเภทน ี้ 
ได ้แก ่ แนวหน้า บ ้านเมือง เดล ิม ิเรอร์

หน ังส ือพ ิมพ์ผ ู้จ ัดการรายวันเป ็นหนังส ือพ ิมพ์ค ุณภาพที่เน ้นข่าวเศรษฐกิจและข่าวการค้า 
ดังน ั้นจ ึงม ีการนำเสนอเน ื้อหา SME มากที่ส ุด ค ิดเป ็นร้อยละ45.49 และเน ื้อหา SME ส ่วนใหญ ่เป ็น  
ประเด็นทางเศรษฐกิจ ขณะที่หน ังส ือพ ิมพ ์มติชน เป ็นหนังสือพ ิมพ์ประเภทคุณภาพ หนังส ือพ ิมพ  ์
บางกอกโพสต์เป ็นหน ังส ือพ ิมพ ์ค ุณภาพภาษาอ ังกฤษ และหนังส ือพ ิมพ ์ไทยรัฐ เป ็นหน ังส ือพ ิมพ ์ 
เน ้นปริมาณหเอประชาน ัยม ม ีการนำเสนอเน ื้อหา SME ในปริมาณความถ ี่ท ี่น ้อยกว่า และอีกท ั้งย ังม  ี
ประเด็นเน ื้อหา ร ูปแบบ ตำแหน่งท ี่นำเสนอ และแหล่งข ่าวท ี่นำเสนอเน ือหา SME แตกต่างจาก 
หนังสือพิมพ์ผ ู้จ ัดการรายวัน

แ ต ่เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ไ ท ย ร ัฐ  ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ม ต ิช น  แ ล ะ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์บ า ง ก อ ก โพ ส ต ์ม ี 

ค ว า ม แ ต ก ด ่า ง ก ัน ใน แ ง ,ข อ ง ป ร ิม า ณ ค ว า ม ถ ี่ โด ย ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ม ต ิช น น ำ เส น อ ม า ก ท ี่ส ุด  ร อ ง ล ง ม าค ือ  

ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ไ ท ย ร ัฐ  แ ล ะ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์บ า ง ก อ ก โ พ ส ต ์ แด,ใน แ ง ข อ ง ป ร ะ เด ็น เน ือ ห า  ร ูป แ บ บ  

ต ำ แ ห น ่ง เน ื้อ ห า  แ ล ะ ร ูป แ บ บ ใน ก า ร น ำ เส น อ เน ื้อ ห า  ไ ม ่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน แ ม ้ว ่า จ ะ เป ็น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ 

ต ่าง ป ร ะ เภ ท

จากทฤษฎีการกำหนดวาระข่าวสาร (Agenda Setting, McCombs และ Shaw 1976, อ้างถึง 
ใน สวนิต ยมากัย และระวีวรรณ ประกอบผล, 2 5 2 8 )  ซึ่งเป็นแนวคิดที่ว่า การท่ีสื่อมวลชนให้ความ 
สนใจต่อประเด็นหรือหัวข้อที่เกี่ยวกับ!เญหาในเร่ืองต่างๆ ทำให้ประชาชนไต ้รับทราบและ 
ตระหนักถึงความสำคัญของปิญหาหรือประเด็นนันตามที่สื่อมวลชนไต ้กำหนดไว ้ น่ันคือ 
สื่อมวลชนมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดของประชาชนที่จะรับรู้ถึงความสำคัญในเร่ืองต่างๆ 
สามารถอธิบายไต ้ว่า หนังสือพิมพ์ท้ัง 4 ชื่อฉบับให้ความสำค ัญกับการนำเสนอเน้ือหา SME มาก 
โดยให้ทั้าหนักมากกว่าเมื่อเทียบกับข่าวเศรษฐกิจประเภทอ่ืนๆ  เช่น ข่าวการตลาด และมีการ 
นำเสนออย่างต่อเน่ืองในหน้าเศรษฐกิจ หน้าหน่ึง และหน้าบทความบทบรรณาธิการ และผลจาก 
การนำเสนอเน้ือหา SME อย่างต่อเน่ืองน้ีทำให้สังคมเริ่มรับรู้และตระหนักถึงความสำคัญของ SME
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และได ้ม ีความเคล ื่อนไหวออกมา เช่น ประชาชนเริ่มม ีความหวังว ่า SME จะเป ็นแรงผล ักด ันให ้ 
เศรษฐกิจพีนตัวขึ้น จ ึงเร ิ่มม ีการจับจ ่ายใช ้สอยมากข ึ้นจากก ่อนหน้าท ี่เก ็บออมเง ินเพ ื่อรองรับสถาน  
การณ์เศรษฐกิจที่ย ังตกตํ่าอย่างต่อเนื่อง ผ ู้ประกอบการรายใหม ่ท ี่เป ็น SME เริ่มเก ิดข ึ้นทำให ้ธ ุรก ิจ  
หลายประเภทปรับกลยุทธ ์ทางการตลาดใหม่เพ ื่อเจาะกล ุ่มล ูกค ้า SME เห ล ่าน ี้ เช่น ธนาคารพาณ ิชย์ 
ให ้บร ิการส ินเช ื่อแก ่ธ ุรก ิจขนาดกลางและขนาดย่อมมากข ึ้น บริษ ัทคอมพิวเตอร์ปร ับกลยุทธ ์โดย  
เน ้นล ูกค ้าท ี่เป ็นธุรก ิจขนาดกลางและขนาดย่อมเช ่นกัน

ผลจากการท ี่คนในสังคมเริ่มตระหนักถ ึงความสำคัญของ SME ประกอบค ับสถานการณ ์ 
เศรษฐกิจยังไม ่พ ีนต ัวทำให ้หน ังส ือพ ิมพ ์ม ีแนวโน ้มท ี่จะนำเสนอข่าว SME อย่างต่อเน ื่อง และ 
นำเสนอมากขึ้น อย่างเช่น หนังสือพ ิมพ์ผ ู้จ ัดการรายวันที่ม ีการเป ิดหน้า SME โดยเฉพาะ จ ึงทำให ้ 
กระแสข่าว SME แพร่หลายในวงกว้างมากขึ้น และส ่งผลต ่อเน ื่องไปย ังผ ู้ประกอบการให ้ห ันมาให ้ 
ความสำคัญคับ SME มากขึ้น โดยจะเห ็นได้จาก.การนำเสนอข่าว SME ของห น ังส ือพ ิมพ ์4 ช ื่อฉบับ  
ในช่วงเด ือนพฤศจิกายนมีปริมาณความถี่ถ ึง 81 เรื่อง และจ ัดเป ็นช ่วงท ี่กระแส SME เริ่มแรงขึ้น 
เพราะเกิดเหตุการณ์ท ี่ร ัฐบาล และพรรคการเม ืองประกาศนโยบายในการสน ับสน ุน SME อย่าง 
ชัดเจน หลังจากน ั้นผ ู้ประกอบการภาคเอกชน ไม ่ว ่าจะเป ็นธนาคารพาณ ิชย์ หรือ ธ ุรก ิจอ ื่นๆ เช่น 
บริษ ัทคอมพิวเตอร์ ได ้ห ันมาปรับกลยุทธ ์ทางการตลาดเพ ื่อรองรับล ูกค ้าเก ี่ยวก ับ SME มากขึ้น

สถานการณ ์ต ังกล ่าวสอดคล้องก ับท ี่ อุทุมพร หมั่นทำการ ห ัวหน้าฝ ่ายประชาส ัมพ ันธ์ กรม 
ส่งเสริมอุตสาหกรรม ท ี่กล ่าวว่า สถานการณ ์การล ่มสลายทางเศรษฐกิจท ี่เก ิดข ึ้นทำให ้ร ัฐบาลห ันให  ้
การสน ับสน ุน SME ทำให ้ส ื่อมวลชนห ันมานำเสนอข ่าวเก ี่ยว ่ก ับ SME มากข ึ้นจนก ่อให ้เก ิดกระแส  
SME Fever ขน

เม่ือพิจารณาเน้ือหาองค์ประกอบของหนังสือพิมพ์ ซึ่งประกอบด้วย ข่าว บทความ รายงาน 
คอลัมน์ บทบรรณาธิการ ภาพถ่าย ความคิดเห็นของกองบรรณาธิการ และผู้อ่าน (นันทริกา คุ้ม 
ไพโรจน์,2514 อ้างถึงในณรงค์ ขำวิจิตร์,2533) พบว่า หนังสือพิมพ์ท้ัง 4 ชื่อฉบับนำเสนอได้ค่อน 
ข้างครบถ้วน โดยมุ่งเน้นนำเสนอเนื้อหาในส่วนที่เป็นหัวใจของหนังสือพิมพ์ คือ รูปแบบของข่าว 
มากท่ีสุด รองลงมาคือ บทความ คอลัมน์ แต่สำหรับบทบรรณาธิการนั้นมีเพียงหนังสือพิมพ์ 
บางกอกโพสต์ฉบับเดียวที่นำเสนอ ส่วนภาพถ่ายนั้นมีหนังสือพิมพ์ผู้จัดการรายวันนำเสนอ โดยมี 
การบรรยายใต้ภาพที่ตรงกับประเด็น SME แต่หนังสือพิมพ์ฉบับอ่ืนๆ มีการนำเสนอเช่นคัน แต่ไม่ 
ได้มีการบรรยายใต้ภาพที่ชัดเจนว่าเป็นประเด็น SME ส่วนประเด็นเน้ือหา นั้นหนังสือพิมพ์เน้นนำ 
เสนอประเด็นที่สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเกิดขึนคือ ประเด็นเศรษฐกิจเป็นส่วนใหญ่ และประเด็น 
การเมือง ประเด็นอ่ืนๆ ในปริมาณความถี่ท่ีรองลงมา
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ลังน ั้นถ้าพ ิจารณาในแง,ของบทบาทหน้าท ี่ของหน ังส ือพ ิมพ ์ (ดรุณี ห ิร ัญรักษ ์, 2529) ได ้แก่ 
หน้าท ี่ในการให ้ข ่าวสารข ้อเท ็จจร ิง ให ้ความรู้และการศ ึกษา ช ่วยกระต ุ้นให ้ประชาชนตื่นต ัว โดย 
ดำรงฐานะคล้ายคนยามที่คอยตรวจสอบความเคลื่อนไหวของเหตุการณ ์ต ่าง ๆ  รวมถึงเป ็นแหล่ง 
แสดงความคิดเห ็น และเป ิดโอกาสให ้ผ ู้อ ่านได ้แสดงความค ิดเห ็นผ ่านหน ้าหน ังส ือพ ิมพ ์ จากการนำ 
เสนอข่าว SME ในช่วง 1 กรกฎาคม 2541 -3 0  มิถุนายน 2542 จะพบว่า หนังสือพิมพ์ท ั้ง 4 ชื่อฉบับ  
ให ้ความสำค ัญก ับการแสดงบทบาทหน ้าท ี่ในการรายงานข ่าวสาร SME ได้อย่างครอบคลุมช ัดเจน  
และม ุ่งเน ้นนำเสนอประเด ็นการตรวจสอบการทำงานของรัฐบาลเพ ื่อให ้ร ักษาผลประโยชน ์ของ 
ประชาชน ซ ึ่งเป ็นหน้าท ี่สำค ัญของหนังส ือพ ิมพ ์ นอกจากนี้หนังส ือพ ิมพ ์ย ังได ้พยายามที่จะนำเสนอ  
ในรูปแบบอ ื่นนอกจากข ่าว เช่น บทความทางวิชาการ รายงานพิเศษ คอล ัมน ์ สก ู๊ป สารคดี ส ัมภาษณ์ 
เพ ื่อทำให ้ประชาชนได ้รับข้อม ูลข ่าวสารในแง่ม ุมอ ื่นๆ แต ่การนำเสนอเน ื้อหาในร ูปแบบน ี้ย ังม  ี
จำนวนน้อย จ ึงทำให ้การนำเสนอข ่าว SME เป ็นการนำเสนอข่าวตามสถานการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้นในแด'ละ  
วันมากกว่าจะเป ็นการนำเสนอแบบภาพรวม

จากการศ ึกษากระบวนการในการค ัดเล ือกเน ื้อหา SME โดยการส ัมภาษณ ์บรรณาธิการ 
หัวหน้าข ่าวของหน ังส ือพ ิมพ ์ 4 ช ื่อฉบับ พบว่า ป ิจจ ัยท ี่ส ่งผลต่อกระบวนการเล ือกสรร การกำหนด 
ประเด ็นเน ื้อหา ร ูปแบบ และตำแหน ่งหน ้าในการนำเสนอเน ือหา SME ของ หนังสือพ ิมพ์ไทยรัฐ 
หนังสือพิมพ์มติชน หน ังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสต ์ คือ ป ้จจัยภายนอกองค ์กรเป ็นป ีจจัยสำคัญในการ 
กำหนดประเด ็นเน ื้อหา และแหล่งข ่าว เพราะในช่วงท ี่ผ ่านมาได ้ม ีเหต ุการณ ์ท ี่ทำให ้หน ังส ือพ ิมพ ์ห ัน  
มาให ้ความสำค ัญ กับ SME คือ

1. หน ังสือพ ิมพ ์ ม ีความเห็นตรงคับรัฐบาลว่า ว ิกฤตการณ ์เศรษฐกิจได ้ส ่งผล  
กระทบต่ออ ุตสาหกรรมขนาดใหญ ่ต ้องประสบปิญหา ไม,สามารถที่จะเป็น  
เคร ื่องจ ักรสำค ัญ ในการผลักล ันให ้เศรษฐกิจไทยเต ิบโตเหม ือนท ี่ผ ่านมาได  ้
ลังน ั้นอ ุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล ็กจะเป ็นหนทางในการพ ันฟ ู 
เศรษฐกิจไทยได้ง ่ายกว่า

2. ร ัฐบาลม ีมาตรการส่งเสร ิมอ ุตสาหกรรมขนาดกลางและเล ็กออกมาหลาย  
ประการ ท ี่สำค ัญ ค ือการให ้เง ินช ่วยเหล ือแก ่ผ ู้ประกอบการ และมีการเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน ื่อง โดยมีแหล่งข ่าวตั้งแต ่ระดับนายกรัฐมนตรี 
รัฐมนตรี ไปจนถึงระดับเจ ้าหน้าท ี่ ผ ู้ประกอบการภาคเอกชน ธนาคารพาณิชย์
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ส่วนป ็จจ ัยภายในเป ็นป ้จจ ัยสำค ัญในการกำหนดประเด ็นเน ื้อหา และแหล ่งข ่าว แต่จะเป ็น  
ปีจจัยสำคัญในการกำหนดปริมาณความถี่ ร ูปแบบ และตำแหน ่งท ี่นำเสนอเน ื้อหา SME ตามทฤษฎี 
องค์กร(อ ้างถ ึง1ในการ ุณ ย ์ ม ีถม)ที่กล่าวว่า กระบวนการต ัดส ินใจค ัดเล ือกเน ื้อหาของหน ังส ือพ ิมพ  ์
จะด้ร ับอิทธิพลจากสถานภาพ และบทบาทของผ ู้ท ี่อย ู่ในองค ์กร ได ้แก ่ นโยบายหน ังส ือพ ิมพ ์ เจ้า 
ของ บรรณาธิการ หัวหน้าข่าว ซ ึ่งจะม ีกระบวนการพ ิจารณาคัดเล ือกข ่าวท ี่จะนำเสนอในหน้า 
หนังสือพ ิมพ์ จะต้องผ่านการประชุมข่าวร่วมกันระหว่างบรรณาธิการ ห ัวหน ้าข ่าวสายต ่างๆ และ  
บางครั้งเจ ้าของหนังสือพิมพ์ร่วม ประชุมด้วย ท ั้งน ี้การพ ิจารณาจะยึดถือนโยบาย และจำนวนเน ื้อท ี่ 
หน้าของหนังส ือพ ิมพ ์เป ็นหลัก ซ ึ่งจะทำให ้หนังสือพ ิมพ์แด,ละประเภทแตกต่างก ัน โดย  
บรรณาธิการข ่าวจะพ ิจารณาค ัดเล ือกข ่าวท ี่ผ ู้ส ื่อข ่าวส ่งมาในแง่องค ์ประกอบของค ุณค ่าข ่าวในแง ่
ของผลกระทบต่อประชาชน ความทันต ่อเหตุการณ ์ (ฉอ้าน รุฑฒ ิกรรมรักษา, 2536) หรืออาจมี 
ประเด ็นขัดแย้งระหว่างฝ ่ายต่างๆ ก ็จะนำเสนอในท ี่ประช ุม ซ ึ่งถ ้าได ้ร ับความเห ็นชอบก ็จะนำเสนอ  
และวางตำแหน ่งข ่าวในหน ้าต ่างๆ ตามนโยบายของหนังส ือพ ิมพ ์ ซ ึ่งเร ียกได้ว ่า บรรณาธิการ 
หัวหน้าข่าว ผู้ส ื่อข่าว และเจ ้าของหนังส ือพ ิมพ ์ ม ีบทบาทสำค ัญ มากในการพ ิจารณานำเสนอเน ื้อหา 
SME ในฐานะที่เป ็นผ ู้เฝ ่าประตู ตามแนวคิดผู้เฝ ่าประตู (Gatekeeper, D.M.Whiteü 1950, อ ้างถ ึงใน  
สวนิต ยมาภัย และระวีวรรณ ประกอบผล,2528) ท ี่จะควบคุมการปล่อยข ่าวสารไปยังผ ู้ร ับสาร

อย่างไรก ็ตามการนำเสนอเน ื้อหา SME ในแง่ประเด ็นเน ื้อหา ร ูปแบบ ตำแหน่ง และแหล ่ง 
ข่าวท ี่นำเสนอของหนังส ือพ ิมพ ์ไทยรัฐ หนังสือพิมพ์มติชน และหน ังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสต ์ ไม ่ได ้ 
มีความแตกต่างก ันตามแต่ละประเภทของหนังส ือพ ิมพ ์ ท ั้งน ี้เพราะหนังสือพ ิมพ ์แต ่ละฉบับม ี 
กระบวนการค ัดเล ือกเน ื้อหา SME ท ี่อ ิงก ับสถานการณ ์มากทว่านโยบายของหนังส ือพ ิมพ ์

ถ ้าพิจารณาหนังสือพิมพ์ผ ู้จ ัดการรายวัน จะพบว่า เป ็นไปตามทฤษฎ ีองค ์กร( อ ้างถ ึงใน 
การุณย์ ม ีถม) คือ นโยบาย บรรณาธิการ หัวหน้าข่าว เจ ้าของหนังสือพ ิมพ์ เป ็นป ิจจยัสำคัญในการ 
กำหนดปริมาณความถี่ ประเด ็นเน ื้อหา รูปแบบ ตำแหน่ง และแหล ่งข ่าวท ี่นำเสนอเน ื้อหา S ME ท ั้งน ี ้
จากการสัมภาษณ์บรรณาธิการหนังสือพ ิมพ์ผ ู้จ ัดการรายวัน ได ้ระบ ุว ่า หนังสือพิมพ์มีนโยบายนำ 
เสนอเน ื้อหา SME มาก ่อนหน้าท ี่จะเก ิดกระแส SME โดยจะให ้ความสำค ัญ กับข ่าวท ี่หน ังส ือพ ิมพ ์ 
เป ็นผ ู้กำหนดเองมากกว่าข ่าวท ี่เก ิดข ึ้นตามสถานการณ ์ประกอบกับหน ังส ือพ ิมพ ์ผ ู้จ ัดการรายวันเป็น 
หนังสือพิมพ์ประเภทเศรษฐกิจ จ ึงม ีพ ื้นท ี่ในการนำเสนอเน ื้อหา SME มาก ต ังน ั้นจ ึงทำให ้ปริมาณ  
ความถี่ ประเด ็นเน ื้อหา รูปแบบ ตำแหน่งหน้า และแหล่งข ่าวท ี่นำเสนอเบ ือหา SME ของ 
หนังสือพ ิมพ์ผ ู้จ ัดการรายวันแตกต่างจากหนังสือพ ิมพ์ไทยรัฐ หนังสือพิมพ์มติชน และหน ังส ือพ ิมพ ์ 
บ างกอกโพ สต ์
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ในประเด ็นของแหล่งข ่าว ที่แบ ่งออกเป็นแหล่งข่าวประจำ เช่น กระทรวง น ักการเม ือง 
นักวิชาการ แหล่งข่าวพิเศษ เช่น นักธุรกิจ หรือ แหล่งข ่าวท ี่สน ิทก ับน ักข ่าวเป ็นการส ่วนต ัว แหล่ง 
ข่าวจากสิ่งต ีพ ิมพ ์ และเอกสาร สุดท้ายคือ แหล่งข ่าวจากสำนักข ่าว เช่น สำน ักข ่าวรอยเตอร ์ (ฉอ้าน 
วุฑเรกรรมรักษา,2536)

หนังสือพ ิมพ์ผ ู้จ ัดการรายวันมีแหล่งท ี่มาของเน ื้อหา SME ความแตกต่างจากหน ังส ือพ ิมพ ์ 
ไทยรัฐ หนังสือพ ิมพ์มติชน และหน ังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสต ์ท ั้งน ี้เพราะแหล ่งท ี่มาของเน ื้อหา SME 
ของหนังส ือพ ิมพ ์มาจากแหล่งข ่าวประจำมากที่ส ุด ได ้แก ่ นายกรัฐมนตรี ร ัฐมนตรีว ่าการกระทรวง 
รุตสาหรรม กระทรวงการคลัง เจ ้าหน้าท ี่กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม และหน ่วยงานอื่นๆ ของรัฐบาล 
ตลอดจนนักว ิชาการต ่างๆ เน ื่องจากเป ็นหน่วยงานและมีอำนาจหน้าท ี่ ความรับผิดชอบ ในการด ูแล  
และส ่งเสริมพ ัฒนา SME อ ีกท ั้งย ังม ีการดำเน ินการเผยแพร่ข ่าวสารโดยการให ้ส ัมภาษณ ์ หรือ แถลง 
ข่าวอย่างเป ็นทางการ รวมทั้งการจัดงานสัมมนา จ ึงทำให ้หน ังส ือพ ิมพ ์ไทยรัฐ หนังสือพ ิมพ์มติชน  
และหน ังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสต ์ ท ี่นำเสนอเน ื้อหา SME โดยอิงก ับสถานการณ ์ม ีแหล่งท ี่มาเป ็น  
แหล่งข่าวประจำ ขณะที่หน ังส ือพ ิมพ ์ผ ู้จ ัดการให ้ความสำค ัญกับประเด ็นท ี่กำหนดเองมากกว่าสถาน  
การณ ์จ ึงม ีแหล ่งท ี่มาเป ็นแหล่งข ่าวพ ิเศษ เช่น ผ ู้ประกอบการเอกชน นายธนาคาร มากกว่าแหล่งข ่าว 
ประจำ แต่เม ื่อพ ิจารณาหนังสือพ ิมพ์ท ั้ง 4 ช ื่อฉบ ับแล้ว หนังสือพิมพ์ผ ู้จ ัดการรายวันยังคงเป็น  
หนังสือพ ิมพ ์ท ี่ม ีแหล่งท ี่มาจากแหล่งข ่าวประจำมากที่ส ุค ท ั้งน ี้เพราะม ีการนำเสนอปริมาณความถี่ 
มากที่ส ุด ประกอบก ับแหล ่งข ่าวท ี่ด ูแลร ับผ ิดชอบ SME มีไม่มาก และท ี่สำค ัญ หน ังส ือพ ิมพ ์ย ังคงให  ้
ความสำค ัญกับการนำเสนอข่าวท ี่อย ู่ในกระแสความสนใจของประชาชน จึงไม ่สามารถท ี่จะละท ิ้ง 
สถานการณ ์ SME ที่เก ิดขึ้นได้อย่างเด ็ดขาด

ส ่วนแหล่งข ่าวพ ิเศษที่หน ังส ือพ ิมพ ์ 4 ช ื่อฉบ ับให ้ความสนใจ คือ ผ ู้ประกอบการ SME เพื่อ 
ให ้ได ้ข ้อม ูลว ่า มาตรการของรัฐบาลในการช่วยเหลือ SME น ั้นประสบความสำเร ็จมากน ้อยเพ ียงใด  
และเป ็นการนำเสนอเน ื้อหาท ี่เป ็นเร ื่องราวการประกอบกิจการของผ ู้ประกอบการน ั้นๆ เพื่อเป็นข้อ 
มูล ต ัวอย ่างให ้ก ับผ ู้ประกอบการรายอ ื่นๆ ที่ย ังไม ่ประสบความสำเร็จ หรือเพ ิ่งเร ิ่มด ้นกิจการ สำหรับ 
แหล่งข ่าวท ี่เป ็นเอกสารน ั้น  หนังสือพ ิมพ ์ก ็ให ้ความสำคัญเช ่นกัน เพียงแต่หน่วยงานที่เผยแพร่เน ื้อ 
หาเกี่ยวก ับ SME ในรูปของเอกสารม ีไม ่มากน ัก เช่น กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมเป็นเพ ียงหน่วยงาน  
เดียวที่ม ี'ข้อมูลเกี่ยวกับ SME มากที่ส ุดและมีการจัดทำเอกสาร และวารสาร เก ี่ยวกับ SME อย่างต่อ 
เนื่อง ส ่วนหน่วยงานอื่นๆ เช่น สถาบันพัฒนาเอสเอ็มอี นั้นเพิ่งเริ่มก่อตั้ง ข ้อม ูลส ่วนใหญ ่มาจาก  
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม หรือเป็นหน่วยงานที่ไม,ได ้ทำหน้าท ี่เก ี่ยวก ับ SME โดยตรง เช่น ธนาคาร 
พาณิชย์ แต ่ม ีการทำวิจ ัยและรายงานเรื่อง SME ออกมาเป็นครั้งคราวไม,ใช่เป ็นทำเป็นประจำ
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จากการสัมภาษณ ์หน ่วยงานที่ร ับผ ิดชอบ SME โดยตรง คือ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมซึ่ง  
นับเป ็นแหล่งข ่าวท ี่หน ังส ือพ ิมพ ์ให ้ความสำค ัญ  และให ้ความเช ื่อถ ือในการนำเสนอเน ื้อหา SME ตั้ง 
แต่ระด ับรัฐมนตรีว ่าการกระทรวงอุตสาหกรรม ไปจนถึงระดับเจ ้าหน้าท ี่ พบว่า หนังสือพ ิมพ์ม ีการ 
นำเสนอเน ื้อหา SME ได ้สอดคล ้องก ับสถานการณ ์ และให ้ความสำค ัญ ก ับเน ื้อหา SME มากขึ้น โดย 
มีการนำเสนอในปริมาณเพ ิ่มข ึ้นจากช่วงท ี่ผ ่านมา ในร ูปแบบต ่างๆ และม ีการเป ิดหน ้าสำหรับ SME 
มากขึ้น สถานการณ ์เช ่นน ี้ก ่อให ้เก ิดกระแสแฟช ั่น  SME คือ หน่วยงานต่างๆ ของภาครัฐ และเอกชน  
ได้ห ันมาพูดถึงเร ื่อง SME มากขึ้น ซ ึ่งการพ ูดถ ึงอย่างกว้างขวางเช ่นน ี้จ ึงก ่อให ้เก ิดแหล่งข ่าวอย่างไม ่ 
เป ็นทางการเพ ิ่มมากขึ้น จ ึงทำให ้กรมส ่งเสร ิมการส ่งออกไม ่สามารถควบคุมทิศทางการนำเสนอ  
เนื้อหา S ME ท ี่เก ิดข ึ้นได ้ ดังเช่น การท ี่หน ังส ือพ ิมพ ์ม ีการนำเสนอเน ื้อหา SME จำนวนมากในรูป  
ของข่าวคอลัมน ์ หรือรายงาน จำนวนมาก แต ่ไม ่สามารถท ี่จะส ื่อให ้ประชาชนผ ู้อ ่านทราบว่า 
หน่วยงานราชการใดเป ็นผ ู้ร ับผ ิดชอบดูแลเร ื่อง SME โดยตรง

นอกจากน ี้กรมส ่งเสริมการส ่งออกม ีความเห ็นว่า หน ังส ือพ ิมพ ์ควรจะนำเสนอเน ื้อหา SME 
ให ้ครบล ้วนและเก ิดประโยชน ์ต ่อผ ู้ประกอบการ และประชาชนอย่างแท้จริง โดยการนำเสนอแหล่ง 
ข้อมูล และหน ่วยงานท ี่ร ับผ ิดชอบดูแล S ME เพ ื่อให ้ประชาชนรับร ู้ และสามารถติดต ่อขอความช่วย  
เหลือจากหน่วยงานราชการได้ตรงจุด สำหรับกรมส่งเสร ิมการส ่งออกก ็ได ้ม ีการปรับปรุงการ  
เผยแพร่ ข ่าวสารเรื่อง SME โดยการจัดจ้างบริษ ัทเอเยนซี่ คิธ แอนด ์ กิน เข ้ามาช ่วยในการวางแผน  
ประชาสัมพันธ์ข ่าว โดยกรมส ่งเสร ิมการส ่งออกจะเป ็นผ ู้สน ับสน ุนในด ้านข ้อม ูลให ้ค ับบร ิษ ัท แด,
ท ั้งน ี้การเผยแพร'ข ่าวสารน ันจะต้องขึนอยู่ก ับเน ือหาท ี่กรมส่งเสริมการส่งออกได้ร ับมาว่าจะมาก  
น้อยแค ่ไหน เช่น ข ั้นตอนการดำเน ินมาตรก ไรช่วยเหลือ SME ในรายละเอ ียด ถ้าหากเจ้าหน้าท ี่ย ัง 
ดำเนินการไม,เสร็จ หรือ ร ัฐมนตรีว ่าการกระทรวงอุตสาหกรรมยังไม ่อน ุม ัต ิ ก ็ไม ่สามารถเผยแพร่ 
ข ่าวสารท ี่ม ีความค ืบหน ้าต ่อไปได ้ จ ึงนำเสนอได้เพ ียงแต ่หลักการ และว ัตถ ุประสงค ์ในการให ้ความ  
ช่วยเหลือ ซ ึ่งท ี่ผ ่านมาหน ังส ือพ ิมพ ์ให ้ความสนใจก ับเน ือหา SME มาก และเม ื่อข ้อม ูลจากภาครัฐ 
หรือกรมส่งเสริมการส่งออกไม,ม ีความคืบหน้า ก ็จะไปเสาะหาข ้อม ูลจากแหล่งอ ื่นๆ แทน และเป ็นท ี่ 
มาของ การนำเสนอข้อม ูล SME ตามสถานการณ ์ แต ่เป ็นไปอย่างส ับสนและไร้ท ิศทาง

จากการเก ็บข ้อม ูลหนังส ือพ ิมพ ์และการส ัมภาษณ ์บรรณาธิการข ่าวหนังส ือพ ิมพ ์ท ั้ง 4 ชื่อ 
ฉบับ คือ หน ังสือพ ิมพ ์ไทยรัฐ หนังสือพิมพ์มติชน หนังสือพิมพ์ผ ู้จ ัดการรายวัน และหน ังส ือพ ิมพ ์ 
บ างกอกโพ สต ์ รวมถึงการสัมภาษณ์เจ ้าหน้าท ี่กรมส่งเสริมอ ุตสาหกรรมเพ ิ่มเต ิม พบว่าหนังสือ 
พิมพ ์รายวันได ้ให ้ความสำคัญกับข ่าว SME มากขึ้น และม ีการนำเสนอประเด ็นเน ื้อหาท ี่สอดคล้อง 
กับสถานการณ ์ทางเศรษฐกิจท ี่เก ิดข ึน และม ีแนวโน ้มท ี่จะนำเสนอมากขึนอย ่างต ่อเน ื่อง
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อย่างไรก็ตาม บรรณาธิการข่าวหนังสือพ ิมพ์ท ัง 4 ช ื่อฉบับ เห ็นว ่าในการนำเสนอเน ื้อหา 
SME ย ังม ีข ้อจำก ัดในแง่พ ื้นท ี่การนำเสนอเน ื้อหา หรือความเข ้าใจเร ื่อง SME ของผู้ส ื่อข ่าว ในส ่วน  
ของเจ ้าหน ้าท ี่กรมส ่งเสริมอ ุตสาหกรรมน ั้นเห ็นว ่าหน ังส ือพ ิมพ ์ควรม ีการปรับปรุงเน ื้อหาข ่าวสาร 
SME ในส่วนของแหล่งท ี่มาของข ้อม ูล เพ ื่อให ้ผ ู้อ ่านสามารถได ้ร ับประโยชน ์จากการอ ่าน  
หนังสือพิมพ์ครบถ้วน

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะทั่วไป
1. หนังสือพ ิมพ์รายวันควรนำเสนอข่าว SME โดยศึกษาคำจำกัดความ และเพ ิ่มเต ิมความรู้เก ี่ยวกับ  

SME ของแต่ละหน ่วยงานรัฐและเอกชน เพ ื่อให ้สามารถคัดเล ือกเน ื้อหา SME ท ี่เป ็นประโยชน ์ 
ต่อผ ู้ประกอบการได ้มากขึ้น

2. หน ่วยงานที่ท ัาหน ้าท ี่ร ับผ ิดชอบ SME ควรทำการศ ึกษาความแตกต่างของหนังส ือพ ิมพ ์แต ่ละ 
ฉบับ แต่ละประเภท เพ ื่อนำมาปรับปรุงเน ื้อหาท ี่จะทำการเผยแพร่ให ้สอดคล้องก ับล ักษณะของ 
หนังสือพ ิมพ ์แต ่ละฉบับ

3. หน ่วยงานที่ทำหน้าท ี่ร ับผ ิดชอบ SME ควรประสานงานและสร้างความสัมพ ันธ์อ ันด ีก ับ  
บรรณาธิการท ี่ร ับผ ิดชอบในการค ัดเล ือกข ่าว เพ ื่อให ้เก ิดความร ่วมม ือในการนำเสนอเน ือหา 
SME มากขึ้น

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป
1. การวิจ ัยครั้งน ี้เป ็นการศ ึกษาในส่วนของสาร คือ เน ื้อหา SME ในหน ังส ือพ ิมพ ์ และผ ู้ส ่งสาร คือ 

กองบรรณาธิการหนังส ือพ ิมพ ์ และแหล่งข ่าว ในการวิจ ัยครั้งต ่อไป ผ ู้ว ิจ ัยขอนำเสนอให ้ทำการ  
ศึกษา ผู้ร ับสาร คือ ผ ู้อ ่านว ่าได ้ร ับประโยชน ์จากการนำเสนอเน ื้อหาของหน ังส ือพ ิมพ ์มากน ้อย  
เพียงใด ซ ึ่งจะทำให ้ผลการศ ึกษาครบวงจรการส ื่อสาร

2. การวิจ ัยคร ั้งน ี้ไม ่สามารถถือเป ็นต ัวแทนของส ื่อมวลชนทั้งหมดได ้อย ่างสมบ ูรณ ์เพราะ
สื่อมวลชนแต่ละประเภทมีข ้อจำกัด และมีค ุณลักษณะที่แตกต่างก ัน ควรมีการทำวิจ ัยเน ื้อหา 
SME ก ับส ื่ออ ื่นๆ เช่น วิทยุ โทรท ัศน ์ นิตยสาร เพราะในปิจจุบ ันส ื่อมวลชนทุกแขนงต่างพากัน  
ให ้ความสนใจก ับ  SME
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3. การวิจ ัยครังนีเป ็นการวิเคร เะห ์ปร ิมาณความถี่ของเน ื้อหารME ในด ้านของร ูปแบบของข ่าว บท 
ความ บทบรรณาธิการ และตำแหน ่งหน ้าใน หน้าหน ึ่ง โดยวัดเป ็นรายเร ื่อง ในการทำวิจ ัยครั้ง 
ต่อไปผ ู้ว ิจ ัยเสนอให ้ทำการว ิเคราะห ์เน ื้อหา แด'ละหน้า และร ูปแบบ โดยเฉพาะบทความ และ 
คอลัมน ์ให ้ละเอ ียดข ึ้นเพราะหน ังส ือพ ิมพ ์ม ีการนำเสนอเน ื้อหา SME ในร ูปแบบอ ื่น  นอกจาก 
ข่าวมากขึ้น รวมท ั้งม ีการเป ิดหน ้าสำหรับเน ื้อหา SME โดยเฉพาะขึ้น
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