
สรุปผลการวิจัย จภปรายผล และข้อเสบอแบ:

ใน ก าร อ ีก ห า ว ิจ ัย  เร ึ่องต ัวแป รท ี่ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ การยอม ร ับ เท คโน โลยคอม พ ิว เตอร ์รองเจ ้ๆ  
หน ้าท ี่ฝ ึ กอบรมใน ห น ่วยงาน ร ัฐบ าล ในบทน ี้จะกล ่าวสร ุป เก ี่ยวก ับว ัตถ ุประสงค ์รองการว ัจ ัย  ว ิธ  
ดำเน ้นการว ิจ ้ย ตลอดจนสรุปผลการว ิจ ัย อภ ๊ปรายผลและจ ้อเสนอแนะ มรายละเอ ียดต ังน ี้

วัตถุประสงค์ชองกา?วิจัย
1. เพ ี่ออ ีกหาระต ับการยอมร ับเทศโนโลยคอมพ ิวเตอร ์รองเจ ้าหน ้าท ี่ฝ ึ กอบรม 

ในหน ่วยงานรัฐบาล
2. เพ ี่ออ ีกหาความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างการยอมร์บเทคโนโลยคอมพ ิวเตอร ์ รองเจ ้าหน ้าท ี่

ฝึ กอบรมในหน่วยงานรัฐบาล ก ับต ัวแปรด ้านสถานภาพล่วนต ัวรองเจ ้าหน ้าท ี่ฝ ึ กอบรม ตัวแปร
ด ้านความพ ืงพอใจในการทำงาน ต ัวแปรด ้านการแสวงหาความร ู้รองเจ ้าหน ้าท ี่ฝ ึ กอบรม ตัวแปร 
ด้านการสน ับลน ุนของผู้บร ัหาร และต ัวแปรด ้านค ุณ ส ักหณ ะรองเทศโนโลยคอมพ ิวเตอร ์

3. เพ ี่ออ ีกหาต ัวแปรท ี่มล ่วนร ่วมในการอธบายความแปรปรวนรองการยอมรับ  
เทคโนโลยคอมพ ิวเตอร์ชองเจ ้าหน ้าท ี่ฝ ึกอบรม

วิธ ์ดำเบบกๆ?วิจ ัย
1. ป?ะซาก?และกชุ่มตัวอย่าง

ประชากรท ี่ใจ ้ในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ ใด ้แก ่ เจ ้าหน ้าท ี่ฝ ึกอบรมในหน ่วยงานร ัฐบาล สังกัด
กระทรวง ทบวง กรมหรือหน ่วยงานเทยบเท ่าท ี่ทำงานอยู่ในล ่วนกลาง

กล ุ่มต ัวอย ่าง ใด ้แก ่ เจ ้าหน ้าท ี่ฝ ึ กอบรมในหน่วยงานรัฐบาล สังกัดกระทรวง ทบวง กรม 
หรือหน ่วยงานเทยบเท ่าท ี่ทำงานอย ู่ในล ่วนกลาง โดยใช ้ว ิธการเลอกกล ุ่มต ัวอย ่างแบบแบ ่งกล ุ่ม  โดย  
ยดตามหสักการแบ ่งล ่วนราชการรองสมุดนามสงเคราะห ์ล ่วนราชการไทย 2 5 4 0  กล ุ่ม ต ัวอย ่างท ี่ใด ้ 
ประกอบด้วย กระทรวงอ ีกหาธการ กระทรวงการคลัง กระทรวงเกหตรและสหกรณ ์ กระทรวง 
มหาดใทย กระทรวงแรงงานและสวัสดํการสังคม สำน ักงานคณ ะกรรมการช ้าราชการพ ลเร ือน
สำน ักงานคณ ะกรรมการป ้องก ันและปราบปรามยาเสหต ํด กรมประชาส ัมพ ันธ์ กรมวิเทศสหการ  
และศาลาว ่าการกร ุงเทพมหานคร กล ุ่มต ัวอย ่างท ั้งส ิน  463 คน
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2. เค ร ึ๋อ ง ม ํอ ท ี่ใช ใน ก า ร ว ิจ ัย

เคร ื่องมอท ี่ใช ้ในการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ เป ็นแบบลอบถามท ี่ผ ู้ว ิจ ัยสร้างข ึ้น  
เพ,อส ืกษาต'วน,ปรท,ส ัมพ ันธ ์ก ับการยอมรับเทคโน'โลย ีคอมพ ิวIตอรัของเจ ้าหน ้าท ี่ฝ ึกอบรมในหน่วย  
งานรัฐบาล โด ย แบ ่ง เป ็น 6 ตอนได้นก, แบบ ลอบถาม ด ้าน สถาliภาพส ่วนต ัวของเจ ้าหน ้าท ี่ฝ ึกอบรม  
ด ้านความพงพอใจในการทำงาน ด ้านองค ์ประกอบด ้านการแสวงหาความร ู้ ด ้านการสนับสนุน  
ของผ ู้บ ?ห าร ด ้าน ล ักษ ณ ะข องเท คโน โลย ีคอม พ ิวเต อร ์ และแบบ ว ัดการยอม ร ับ เท คโน โลย ี
คอมพ ิวเตอร ์

3. ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล

การวิเคราะห ์ข ้อม ูล ผ ู้ว ิจ ัยใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูปรPSS/PC+ ตังนี้
1. ว ิเคราะห ์ข ้อม ูลเก ี่ยวก ้บสถานภาพส่วนต ัวของผ ู้ตอบแบบสอบถาม และการแสวงหา 

ความร ู้ด ้านคอมพ ๊วเตอร์ ว ิเคราะห ์ข ้อม ูลโดยการห าค ่าความก ี่และค ่าร ้อยละ
2. ว ิเคราะห ์ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับความพ งพ อใจในการทำงาน การสนับลนุนของผู้บร ัหาร  

ค ุณ ล ักษณ ะรองเทคโนโลย ีคอมพ ิวเตอร ์ และการยอมร ับเทคโนโลย ีคอมพ ิวเตอร ์ โดยห าค ่าเฉล ี่ย  
(X) และส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน (ร!ว.)

3. ว ิเคราะห ์ความกัมพ ันธ์ระหว่างต ัวแปรท ี่กำหนดกับการยอมรับเทคโนโลย ีคอมพ ํวเตอร  ั
โดยใช ้ก ัมประสิทธ์ชองเพยร์ก ัน (Pearson Product Moment Correlation) เพ ี่อหาความก ัมพ ันธ ์ 
ระห ว ่างการยอม ร ับ เท คโน โลย ีคอม พ ิวเต อร ์ ก ับต ัวแปรด ้าน สถาน ภ าพ ส ่วน ต ัวของเจ ้าห น ้าท ี่ฝ ึก  
อบรม ความพงพอใจในการทำงาน การแสวงหาความร ู้เก ี่ยวก ับคอมพ ิวเตอร ์ ค ุณ ก ักษณ ะของ  
เทคโนโลยีคอมพ ิวเตอร์ และการสนับสนุนของผู้บรัหาร

4. ใช ้ว ิธการว ิเคราะห ์ถดถอยพ ท ุด ูณ แบบปกต (Enter Multiple R egression) เพ ี่อส ีกษา
ตัวแปรด้านสถานภาพส่วนตัวชองเจ ้าหน ้าท ี่ฝ ึ กอบรม ด ้านความพ ิงพอใจในการทำงาน ด ้านการ  
แสวงหาความร ู้เก ี่ยวก ับคอมพ ิวเตอร ์ ด ้านค ุณ ล ักษณ ะของเทคโนโลย ีคอมพ ิวเตอร ์ และด ้านการ  
สน ับสน ุนของผ ู้บร ัหาร โดยใช ้ต ัวแปรท ุกต ัวร ่วมก ัน อธ ํบายความแปรปรวนของการยอมรับ
เทคโนโลยีคอมพ ิวเตอร์

5. ใช ้ว ิธ ์ก ารว ิเค ร าะห ์ถ ด ถ อ ย พ ม ูค ูณ แบ บ เพ ี่ม ต ัว แป รเป ็น ข ั้น  (S te p w ise  Multiple 
Regression) เพ ี่อค ์ดเส ีอกตัวแปรที่ด ้ท ี่ส ุด ด ้านสถานภาพส่วนต ัวของเจ ้าหน ้าท ี่ฝ ึกอบรม ด ้าน  
ความพ ิงพอใจในการทำงาน ด ้านการแสวงหาความร ู้เก ี่ยวก ับคอมพ ิวเตอร ์ ด ้านค ุณ ล ักษ ณ ะของ  
เทคโนโลยีคอมพ ิวเตอร์ และด ้านการสน ับสน ุนของผู้บร ัหาร ท ี่ร ่วมกันอธบายความแปรปรวนของ 
การยอมรับเทคโนโลย ีคอมพ ิวเตอร์
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สรุปผลการวิจัย
1. การยอมร ับ เทคโนโลย ีคอมพ ิวเตอร ์รองเจ ้าหน ้าท ี่ฝ ึกอบรมในหน ่วยงานร ัฐบาล พบว่า 

เจ ้าหน ้าท ี่ฝ ึกอบรมม ีการยอมท]เทคโนโลย ีคอมพ ิวเตอร ์อย ู่ในระด ับปานกลางท ั้ง 5 ชั้น คือ ช ั้นการ 
รันรู้ ช ั้นการจ ูงใจ ช ั้นการด ัดส ินใจ ช ั้นการนำไปใช ้ และชั้นการยีนยัน

2. ในการค ืกษาความส ัมพ ันธ ์ระหว่างด ัวแปรด ้านสถานภาพส่วนด ัวฃองเจ ้าหน ้าท ี่
ฝ็ กอบรมด ้าน ความพ ิงพ อใปน การทำงาน  ด ้านการแลวงหาความร ู้ ด ้านการสน ับสน ุนรองผ ู้บร ัหาร  
และด ้านค ุณ ล ักษณ ะรองเทคโน โลย ีคอมพ ิวเตอร ์ ก ับการยอมร้บเทคโนโลย ีคอมพ ิวเตอร์รอง 
เจ ้าหน ้าท ี่ฝ ึ กอบรมในหน่วยงานรัฐบาล ผลการวลัยสรุปได้ด ังน ี้

2.1 ต ัวแปรท ี่ม ีความสัมพ ันธ ์ในทางบวกกับการยอมร้บเทคโนโลย ีคอมพ ิวเตอร์ 
ชั้นการรับรู้ อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถต ํท ี่ระด ับ  .01 ม ีจำนวน 32 ดัว ได้แก่
1. ตัวแปร (X84) คอมพ ิวเตอร ์ใช ้เป ็น เคร ื่องม ีอในการวเคราะห ์ประเม ินผลการฝ ึกอบรม (ก ่ะ .458)
2. ตัวแปร (X83) คอมพ ิวเตอร ์ใช ้เป ็นส ึ่อประกอบการฝ ึกอบรมได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ (โ =  417)
3. ตัวแปร (X62) ได ้นำความร ู้จากการฝ ึกอบรมไปใช ้ (โะะ .357)
4. ตัวแปร (X65) ผ ู้บร ัหารสนับลน ุนให ้ใช ้คอมพ ิวเตอร์ในงานฝึกอบรม ( โ = .314 )
5. ต ัวแปร (X82) คอมพ ิวเตอร ์ซวยในการล ัดเตร ัยมเอกสารประกอบการฝ ึ กอบรม (r = 309  )
6. ต ัวแปร (X75) คอมพ ิวเตอร์ม ีโปรแกรมท ี่สะดวกต ่อการใช ้ในงานฝึกอบรม ( r =  302)
7. ตัวแปร (X71) ผ ู้บร ิหารสน ับลน ุนและส ่งเสรัมให ้ค ืกษาด ูงานหรัอเข ้าซมน ้ทรรศการ (r = .300)
8. ตัวแปร (X78) คอมพ ิวเตอร์สามารถทำงานได ้อย ่างรวดเร ็ว ถูกต้อง แม่นยำ (r =  .300)
9. ตัวแปร (X77) คอมพ ิวเตอร์เป ็นนวัตกรรมท ี่ใช ้ได ้ง ่ายไม ่ม ิความยุ่งยากสลับช ้บช ้อน (โ =  .297)
10. ตัวแปร (X70) ผ ู้บริหารสน ับลน ุนให ้ได ้ม ีโอกาสเช ้าร ับการฝ ึกอบรม (r =  .287)
11. ตัวแปร (X79) คอมพ ิวเตอร์ม ีโปรแกรมสำเร ็จร ูปให ้เส ือกใช ้ท ี่หลากหลาย ( โ =  .284)
12. ตัวแปร (X68) ม ีโปรแกรมคอมพ ิวเตอร์ท ี่สะดวกต ่อการใช ้ในงานฝึกอบรม (โ =  .283)
13. ตัวแปร (X72) ผ ู้บร ิหารสน ับลน ุนให ้ค ืกษาค ้นคว ้าเพ ิ่ม เต ้ม เก ี่ยวก ับคอมพ ิวเตอร ์ (โ =  .281)
14. ตัวแปร (X76) คอมพ ิวเตอร ์เป ็นอ ุปกรณ ์ท ี่ลามารถด ูแลและเก ็บร ักษๆง ่าย (โ =  .279)
15. ตัวแปร (X69) สภาพ แวดล ้อมในการทำงานท ี่เอ ื้ออำนวยต ่อการใช ้คอมพ ิวเตอร ์ ( โ =  .268)
16. ตัวแปร (X81) ประหย ัดเวลาในการส ืบค ้น  และนำข ้อม ูลกล ับมาใช ้อ ีก (r =  .262)
17. ตัวแปร (X64) ผ ู้บร ิหารม ีนโยบายในการใช ้คอมพ ิวเตอร ์ในงานฝ ึกอบรมอย ่างซ ัดเจน(โ= .256)
18. ตัวแปร (X67) ผู้,บร ิหารสน ับสน ุนด ้านงบประมาณ'ในการบำรุงร ักษาเคร ื่องคอมพ ิวเตอร์(r= .247)
19. ตัวแปร (X28) ม ีการกำหนดนโยบายการใช ้คอมพ ิวเตอร ์ท ี่ลามา./ถปฎ ิบตได ้ (r =  .242)
20. ตัวแปร (X73) ม ีเอกสาร ตำราเก ี่ยวก ับคอมพ ิวเตอร ์ให ้ศ ึกษาค ้นคว ้าอย ่างเพ ิยงพอ (r=  .242)
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21. ตัวแปร (X30) งานฝึ กอบรมช ่วยสร้างอนาคตท ี่ก ้าวหน ้าและม ั่นคง ( โ =  .237)
22. ตัวแปร (X74) ค ่าใช ้จ ่ายใน การต ัดช ื้อ  ตัดหา และบำร ุงร ักษาราคาถ ูกลง (r =  .216)
23. ตัวแปร (X37) ม ีการกำหนดขอบเขตของงานในความรันผดซอบอย่างช ัดเจน (r ะะะ .192)
24. ตัวแปร (X34) งานท ี่ใด ้ร ับมอบหมายประสบความสำเร ็จด ้วยด ีเสมอ (r = .189)
25. ตัวแปร (X36) งานท ี่ปฎ ํบ ํตให ้โอกาสในการพ ัฒ นาความร ู้ความลามารถและท ักษะ (r =  .179)
26. ตัวแปร (X35) การใด ้ร ันการซมเชย เช ื้อถอและไว ้วางใจจากเพ ื่อนร ่วมงาน (r = .178)
27. ตัวแปร(X66) ผู้บรหารสนับลนุนด้านงบประมาณในการจัดช้ือฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์(r=. 168)
28. ตัวแปร (X31) สภาพ แวดล ้อม ทางกายภ าพ ชองท ี่ท ำงาน เช ่น  อาค ารส ถาน ท ี่ฯ ลฯ  (r = .167)
29. ตัวแปร (X80) คอมพ ิวเตอร ์ลามารถเก ็บข ้อม ูลได ้โดยไม ่เปล ้องท ี่ในการจ ัดเก ็บ (โ = .165)
30. ตัวแปร (X22) ม ีประลบการณ ์เก ี่ยวต ับการใช ้คอมพ ิวเตอร ์ 4  ป ีช ื้นไป 0" = .147)
31. ตัวแปร (X21) ม ีประลบการณ ์เก ี่ยวต ับการใช ้คอมพ ิวเตอร ์ 3-4 ปี ( โ = .121)
32. ตัวแปร (X61) ด ืกษ าค ้น คว ้าห าความ ร ู้ม ากกว ่าเด ือน ละ 5 ครั้ง (โ = .121)

ส ่วนต ัวทำนายท ี่ม ีความล ้มพ ันธ ์ทางลบต ับการยอมรับ เทคโนโลย ีคอมพ ิวเตอร ์ช ั้นการร ับร ู้ 
อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางลถ ํตท ี่ระด ับ  .01 ม ีจำนวน 10 ตัว คอ
1. ตัวแปร (X63) ใม ่ใด ้น ำความร ู้จากการส กอบรมไปใช ้ (r =  -.357)
2. ตัวแปร (X55) ด ืกษ•าค ้นคว้าหาความรู้จากหน ังล ้อ ตำรา (โ = -.236)
3. ตัวแปร (X25) ด ีกชๆ ค้นคว้าด ้วยตนเอง เช่น อ ่าน ตำรา ห ร ์อป รกษ าผ ู้ม ีความ ร ู้ (r = -.233)
4. ตัวแปร (X19) 'ไม ่ม ีประลบการณ ์เก ี่ยวตับการ'ไซ้คอมพิวเตอร์ (โ = -.223)
5. ตัวแปร (X58) ไม ่เคยด ืกษาค ้น คว ้าหาความร ู้เก ี่ยวต ับคอมพ ิวเตอร ์ (r = -.220)
6. ตัวแปร (X54) คกษ าค ้น คว ้าหาความร ู้จากน ํตยสาร วารสาร (โ =  -.195)
7. ตัวแปร (X16) รายไค ้ต ่อเด ือน 10 ,001-15 ,000  บาท (โ = -.137)
8. ตัวแปร (X42) เคยเช ้าร ันการฝ ึกอบรมคอมพ ิวเตอร์โปรแกรม MS FoxPro (โ = -.133)
9. ตัวแปร (X43) เคยเร ้าร ับการฝ ึกอบรมคอมพ ิวเตอร์โปรแกรม Power Point (r =  -.132)
10. ตัวแปร (X8) จ ุฒ ํก าร ด ืก ษ าป ร ัญ ญ าต ร ั (r = -.132)

2 .2  ต ัวแปรท ี่ม ีความล้มพ ันธ์ไนทางบวกต ับการยอมรันเทคโนโลย ีคอมพ ิวเตอร  ์
ช ั้น การ^งใจอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ท างส ถ ํต ิท ี่ระต ับ .01 ม ีจำน วน 31 ต ัวได ้แก ่
1. ตัวแปร (X62) ได ้น ้าความร ู้จากการฝ ึ กอบรมไปใช ้ (r =  .482)
2. ตัวแปร (X83) คอมพ ิวเตอร ์ใช ้เป ็นล ื่อประกอบการฝ ึกอบรมได ้อย ่างม ีประส ิทธภาพ(r = .318)
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3. ตัวแปร (X84)
4. ตัวแปร (X77)
5. ตัวแปร (X61)
6. ตัวแปร (X65)
7. ตัวแปร (X79)
8. ตัวแปร (X78)
9. ตัวแปร (X69)
10. ตัวแปร (X72)
11. ตัวแปร (X71)
12. ตัวแปร (X76)
13. ตัวแปร (X68)
14. ตัวแปร (X30)
15. ตัวแปร (X70)
16. ตัวแปร (X36)
17. ตัวแปร (X64)
18. ตัวแปร (X28)
19. ตัวแปร (X60)
20. ตัวแปร (X7)
21. ตัวแปร (X22)
22. ตัวแปร (X15)
23. ตัวแปร (X35)
24. ตัวแปร (X82)
25. ตัวแปร (X3)
26. ตัวแปร (X21)
27. ตัวแปร (X75)
28. ตัวแปร (X67)
29. ตัวแปร (X74)
30. ตัวแปร (X31)
31. ตัวแปร (X66)

คอมพ ิวเตอร ์ใช ้เป ็น เคร ื่องม ือในการว ิเคราะห ์ ประเม ินผล(โ =  .300)
คอมพิวเตอร์เป ็นนวัตกรรมที่ใช ่ได ้ง ่ายไม ่ย ุ่งยากซับช้อน (โ =  .298)
ศ ึกษาค ้น คว ้าหาความร ู้เด ือนละ 5 ครั้ง (โ = .287)
ผ ู้บร ิหารสน ับลน ุนให ้ใช ้คอมพ ิวเตอร ์ในงานฝ ึกอบรม(โ= .271)
คอมพ ิวเตอร ์ม ืโปรแกรมสำเร ็จร ูปให ้เล ือกใช ้ท ี่หลากหลาย (โ =  .265) 
คอมพ ิวเตอร ์สามารถทำงานได ้อย ่างถ ูกต ้อง รวดเร็ว (r = .240)
สภาพ แวดล ้อมเอ ื้ออำนวยต ่อการใช ้คอมพ ิวเตอร ์ในการทำงาน (โ =  .240)
ผ ู้บร ิหารสน ับสน ุนให ้ม ืการศ ึกษาค ้นคว ้าเพ ิ่มเต ิมด ้านคอมพ ิวเตอร์(โ = .231)
ผ ู้บร ิหารสน ับสน ุนให ้ม ืการศ ึกษาด ูงานหริอชมน ้ทรรศการ(โ =  .231) 
คอมพ ิวเตอร ์เป ็นอ ุปกรณ ์ท ี่สามารถด ูแลและเก ็บร ักษาง ่าย ( โ = .231)
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สะดวกต่อการใช ่ในงานฝึ กอบรม (โ = .231 )
งานมื กอบรมช่วยสร้างอนาคตท ี่ก ้าวหน ้าและม ั่นคง (r =  .221 )
ผ ู้บร ิหารสน ับสน ุนให ้ม ืโอกาสได ้การเช ้าร ัยการฝ ึกอบรม(โ= .218)
งานท ี่ปฎบ ํตม ืการพ ัฒ นาความร ู้ความสามารถและท ักษะ (r =  .216)
ม ืน โยบายใน การใช ้คอมพ ิวเตอร ์ใน งาน ฝ ึกอบรมอย ่างซ ัด เจน (โ= .214)
ม ืการกำหนดนโยบายการใช ้คอมพ ิวเตอร ์ท ี่ลามารถปฎ ํบ ํตได ้ (r =  .210)
ศ ึกษาค ้น คว ้าหาความร ู้เด ือนละ 3-5 ครั้ง (r = .199)
จ ุฟ ้การศ ึกษ าต ํ่าก 'ว ่าป ร ิญ ญ าต ร ิ (r = .196)
ม ืประลบการณ ์เก ี่ยวก ับการใช ้คอมพ ิวเตอร ์4  ป ีอ ื้น ่ไป (โ =  .195)
รายได ้ต ่อ เด ือนต ํ่ากว ่า 10 ,000 บาท (r =  .194)
การได ้ร ับการชมเชย และไว ้วางใจจากเพ ิ่อนร ่วมงาน (r =  .177)
คอมพ ิวเตอร ์ช ่วยในการจ ัดเตร ิยมเอกสารประกอบการฝ ึกอบรม ( โ = 1 7 2 .)
อ า ย ุต ํ่า ก ว ่า 2 5 ปี (r=  .170)
ม ืประสบการณ ์เก ี่ยวก ับการใช ้คอมพ ิวเตอร ์3-4 ป ี (โ =  .170)
ม ืโปรแกรมท ี่สะดวกต่อการใช ้ในงานฝึกอบรม (r = .167)
ผ ู้บร ิหารสน ับลน ุนด ้านงบประมาณ ในการบำร ุงร ักษาเคร ื่อง (r=  .166)
ค ่าใช ้จ ่ายใน การจ ัดอ ื้อ  จ ัดหา และบำร ุงร ักษาราคาถ ูกลง (r =  .149)

สภาพแวดล ้อมทางกายภาพชองท ี่ทำงาน เช่น อ าค าร  สถานที่ ฯลฯ (r =  .127)
ผ ู้บร ิหารสน ับลน ุนด ้านงบประมาณในการจ ัดอ ื้อฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร ์(โ= .122 )
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ส่วนต ัวทำนายท ี่ม ีความสัมพ ันธ ์ทางลบกับการยอมรับเทคโนโลย ีคอมพ ิวเตอร ์ช ั้นการจ ูงใจ  
อย่างม ี'น ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระต ับ .01 ม ีจำนวน 16 ตัว คือ
1. ตัวแปร (X63) ไม,1ใต้'นำความรู้ท ี่1ได ้จากการฝ ึ กอบรมไปใช้ ( r =  -.482)
2. ตัวแปร (X25) ศกษาค ้นคว ้าด ้วยตนเอง เช่น อ ่านตำรา หรอปรึกษาผ ู้ม ีค'วามร ู้ (r =  -.413)
3. ตัวแปร (X55) ค ืกษาค ้นคว ้าหาความร ู้จากหน ังส ือ ตำรา (r =  -.403)
4. ตัวแปร (X19) ไม ่ม ีประสบการณ ์เก ี่ยวก ับการใช ้คอมพ ิวเตอร ์(โ = -.348)
5. ตัวแปร (X54) ค ืกษาค ้น คว ้าหาความร ู้จากน ํตยสาร วารสาร (r = -.324)
6. ตัวแปร (X58) ไม ่เคยค ืกษ าค ้น คว ้าห าความ ร ู้เก ี่ยวก ับ คอมพ ิวเตอร ์(r = -.319)
7. ตัวแปร (X57) ค ืกษาด ้วยตน เองจากคำแน ะน ำห น ้าจอ (r = -.248)
8. ตัวแปร (X24) ศกษาว ้ชาคอมพ ิวเตอร ์ใน สถาบ ันการค ืกษา (r =  -.210)
9. ตัวแปร (X43) เคยเช ้าร ับการม ี กอบรมโปรแกรม Power Point (โ = -.202)
10. ตัวแปร (X27) ศกษาจากเท ี่อนร ่วมงาน  (โ =  -.201)
11 . ตัวแปร (X6) อ า ย ุ4 5 ป ีข ึ้น1ไป (r =  -.177)
12. ตัวแปร (X42) เคยเช้ารับก'ารมี กอบรมโปรแกรม MS FoxPro (r = -.174)
13. ตัวแปร (X52) เช ้าร ับการม ี กอบรมโดยใช ้ค ่าใช ้จ ่ายส ่วนต ั} (r = -.157)
14. ตัวแปร (X16) รายใดต ่อเดอน  10 ,001-15 ,000  บาท (r = -.156)
15. ตัวแปร (X23) สำเร ็จการค ืกษาทางด ้านคอมพ ิวเตอร ์มาโดยตรง (r =  -.146)
16. ตัวแปร (X47) สมัครเช ้าร ับการม ี กอบรมด้วยความสม ัครใจ (r =  -.125)

2 .3  ต ัวแปรที่ม ีความสัมพ ันธ ์ในทางบวกกับการยอมรับเทคโนโลยีคอมพ ิวเตอร์ชอง  
เจ ้าหน ้าท ี่ม ี กอบรมชั้นการตัดส ินใจ อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระต ับ  .01 จำนวน 32  ตัว ได ้แก ่
1. ตัวแปร (X62) ได ้นำความร ู้จากการม ี กอบรมไปใช ้(r = .434)
2. ตัวแปร (X83) คอมพ ิวเตอร์ใช ้เป ็นส ือประกอบการมี กอบรมได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ (r =  .385)
3. ตัวแปร (X84) คอมพ ิวเตอร ์ใช ้เป ็น เคร ึ่องม ีอในการว เคราะห ์ประเมนผลการม ี กอบรม <ก่= .382) 
4 ตัวแปร (X78) คอมพ ิวเตอร ์ลามารถทำงานได ้อย ่างรวดเร ็ว ถูกต้อง แม่นยำ (r = .315)
5. ตัวแปร (X79) คอมพ ิวเตอร์ม ีโปรแกรมสำเร ็จร ูปให ้เส ือกใช ้ท ี่หลากหลาย (r -  .305)
6. ตัวแปร (X82) คอมพ ิวเตอร์ช ่วยในการจัดเตร ียมเอกสารประกอบการม ี กอบรม (r=  .294)
7. ตัวแปร (X68) ม ีโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท ี่สะดวกต่อการใช ้ในงานมี กอบรม (r =  .290)
8. ตัวแปร (X65) ผ ู้บริหารสนับลนุนให ้ใช ้คอมพ ิวเตอร์ในงานมี กอบรม(r =  .275)
9. ตัวแปร (X70) ผ ู้บร ิหารสน ับลน ุนให ้ใด ้ม ีโอกาสเข ้าร ับการม ี กอบรม (r=  .270)
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10. ตัวแปร (X77) เป ็นนวัตกรรมที'ใช ้ได ้ง ่ายไม่ม ีความยุ่งยากสลับซ ับช้อน (โ = .262)
11. ตัวแปร (X75) คอมพ ิวเตอร์ม ีโปรแกรมท ี่สะดวกต ่อการใช ้ในงานฝ ึกอบรม ( r =  .254)
12. ตัวแปร (X30) งานฝ ึกอบรมช ่วยสร้างอนาคตท ี่ก ้าวหน ้าและม ั่นคง ( r =  .251)
13. ตัวแปร (X81) ช ่วยประหยัดเวลาในการส ืบด ้น และน ำข ้อม ูลกล ับมาใช ้อก (r =  .247)
14. ตัวแปร (X28) ม ีการกำหนดนโยบายการใช ้คอมพ ิวเตอร ์ท ี'ลามารถปฎบํตได ้ (r = .237)
15. ตัวแปร (X72) ผ ู้บร ิหารสน ับลน ุนให ้ม ีการศ ึกษาค ้นคว ้าเพ ื่ม เต ิม(โ = .228)
16. ตัวแปร (X69) สภาพ แวดล ้อมในการทำงานท ี่เอ ื้ออำนวยต ่อการใช ้คอมพ ิวเตอร ์ (r =  .228)
17. ตัวแปร (X71) ผ ู้บร ิหารสนับลน ุนให ้ม ีการศึกษาด ูงานหริอเข ้าซมน ้ทรรศการ(r =  .220)
18. ตัวแปร (X64) ม ีนโยบายใน การใช ้คอมพ ิวเตอร ์ใน งาน ฝ ึกอบรมอย ่างซ ัด เจน (โ= .214)
19. ตัวแปร (X76) คอมพิวเตอร์เป ็นอุปกรณ์ท ี,ลาม ารถด ูแกลและเก ็บ ร ักษ าง ่าย  (r =  .200)
20. ตัวแปร (X36) งานท ี'ปฎ ํบ ํตให ้โอกาสในการพ ัฒ นาความร ู้ความลามารถและท ักษะ (r = .193)
21. ตัวแปร (X67) ผ ู้บร ิหารสน ับสน ุนด ้านงบประมาณ ในการบำร ุงร ักษาเคร ื่อง<[- = .1 79)
22. ต ัวแปร (X7) ว ุฒ ิก ารศ ึก ษ าต ํ่าก ว ่าป ร ิญ ญ าต ร ิ(โ = .176)
23. ตัวแปร (X80) คอมพ ิวเตอร ์สามารถเก ็บข ้อม ูลได ้โดยไม ่เปล ืองท ี่ในการจ ัดเก ็บ ( โ = .169)
24. ตัวแปร (X31) สภาพ แวดล ้อมทางกายภาพ รองท ี่ทำงาน เช่น อ าค าร  สถานที่ ฯลฯ (r =  .157)
25 . ตัวแปร (X73) ม ีเอกสาร ตำราเก ี่ยวก ับคอมพ ิวเตอร ์ให ้ศ ึกษาค ้นคว ้าอย ่างเพ ิยงพ อ (r -  .148)
26. ตัวแปร (X3) อายุต ํ่าก'ว ่า 25  ปี (r = .148)
27. ตัวแปร (X60) ศ ึกษาค ้นคว ้าหาความร ู้เก ี่ยวก ับคอมพ ิวเตอร ์เด ือนละ 3-5 ครั้ง (โ =  .144)
28. ตัวแปร (X21) ม ีประลบการณ ์เก ี่ยวก ับการใช ้คอมพ ิวเตอร ์3-4 ปี (r =  .141)
29. ตัวแปร (X35) การได้ร ันการขมเชย เชอถ ือและไว ้วางใจจากเพ ื่อนร ่วมงาน (โ = .139)
30. ตัวแปร (X74) ป ัจจ ุบน ค ่าใช ้จ ่ายใน การจ ัดอ ื้อ  จ ัดหา และบำร ุงร ักษาราคาถ ูกลง (r =  .135)
31. ตัวแปร (X61) ศ ึกษ าค ้น คว ้าห าค วาม ร ู้ม ากกว ่าเด ือน ละ5 ครั้ง (r =  .131)
32. ตัวแปร (X22) ม ีประสบการณ ์เก ี่ยวก ับการใช ้คอมพ ิวเตอร ์4  ป ีอ ื้นไป (โ =  .122)

ส ่วนต ัวทำนายท ี่ม ีความส ัมพ ันธ ์ทางลบกับการยอมร้บเทคโนโลย ีคอมพ ิวเตอร ์ 
ขั้นการตัดสินใจ อย ่างม ีน ัยลำต ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .01 ม ีจำนวน 12 ตัว ดือ
1. ตัวแปร (X63) ไม ่ได ้นำความร ู้จากการฝ ึ กอบรมไปใช้ (r =  -..434)
2. ตัวแปร (X19) ไม ่ม ีประสบการณ ์เก ี่ยวก ับการใช ้คอมพ ิวเตอร ์ (r =  -.307)
3. ตัวแปร (X55) ศ ึกษาค ้นคว ้าหาความร ู้จากหน ังส ือ ตำรา (r = -.264)
4. ตัวแปร (X58) ไม ่เคยศ ึกษ าค ้น คว ้าห าความร ู้เก ี่ยวก ับ คอมพ ิวเตอร ์(r =  -.264)
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5. ตัวแปร (X25) ด ืกชาค ้น คว ้าด ้วยตนเอง เช่น อ ่านตำรา ห ร อ ป ร ึก ษ าผ ู้!  (r =  -.226)
6. ตัวแปร (X54) ศกษ าค ้น คว ้าหาความร ู้จากน ิตยสาร วารสาร (r = -.187)
7. ตัวแปร (X43) เคยฝ ึกอบรมคอมพวเตอ?โปรแกรม Power Point (r =  -.179)
8. ตัวแปร (X23) สำเร ็จการศกชาทางด ้านคอมพ ิวเตอ?มาโดยตรง (โ = -.166)
9. ตัวแปร (X24) ด ืกชาว ิชาคอม พ วเตอ?[น ส ถาบ ัน การศ กชา (โ = -.140)
10. ตัวแปร (X57) ศกชาห าความร ู้ด ้วยตน เองจากคำแน ะนำหน ้าจอ (โ =  -.139)
11. ตัวแปร (X27) ด ืกชาจากเพ ื่อน ร ่วม งาน  (r = -.136)
12. ตัวแปร (X16) รายได ้ต ่อเด ือน 10 ,001-15 .000  บาท (r = -.120)

2 .4  ต ัวแปรท ี่ม ีความสัมพ ันธ ์ในทางบวกก้บการยอมรับเทคโนโลยคอมพ ิวเตอ?
ขั้นการนำไปใช้ อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระต ับ  .01 มจำนวน 36 ตัว ได้แก่
1. ตัวแปร (X62) ได ้นำความร ู้จากการฝ ึกอบรมไปใช ้ ( โ = .422)
2. ตัวแปร (X83) คอมพวเตอ?ใช ้เป ็นล ื่อประกอบการฝ ึ กอบรมได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ(โ = .409)
3. ตัวแปร (X84) คอมพ ิวเตอ?ใช ้เป ็นเคร1องม ีอใน การว ิเคราะห ์ประเม ีน ผล(r =  .404)
4. ตัวแปร (X65) ผ ู้บ?หารสน ับสน ุนให ้ใช ้คอมพ ํวเตอ?[นงานฝึ กอบรม(โ = .391 )
5. ต ัวแปร (X72) ผ ู้บร ิหารสน ับสน ุนให ้ม ีการส ืกษาค ้นคว ้าเพ ื่ม เต ิมด ้านคอมพ ิวเตอ?(โ =  .348)
6. ตัวแปร (X68) โปรแกรมคอมพ ํวเตอ?สะดวกต ่อการใช ้ในงานฝ ึ กอบรม (r =  .387)
7. ตัวแปร (X69) สภาพ แวดล ้อมเอ ื้ออำนวยต ่อการใช ้คอมพ ํวเตอ?[นการทำงาน (r =  .345)
8. ตัวแปร (X64) ม ีนโยบายในการใช ้คอมพวเตอ?ในงานฝ ึ กอบรมอย ่างช ัด เจน(r = .342)
9. ตัวแปร (X71) ผ ู้บร ิหารสน ับสน ุนให ้ม ีการด ืกชาด ูงาน หรือชมนิทรรศการ(โ =  .335)
10. ตัวแปร (X28) ม ีการกำหนดนโยบายการใช ้คอมพวเตอ?ท ี่สามารถปฎ ิบ ํตได ้ (r =  .326)
11. ตัวแปร (X30) งานฝึ กอบรมช่วยสร้างอนาคตท ี่ก ้าวหน ้าและม ั่นคง (r =  .309)
12. ตัวแปร (X67) ผ ู้บร ิหารสน ับสน ุนด ้านงบประมาณ ในการบำร ุงร ักษาเคร ึ่อง (โ = .296)
13. ตัวแปร (X70) ผ ู้บริหารสนับสพ ุนให ้ม ีโอกาสได ้การเช ้าร ับการฝ ึ กอบรม(โ= .274)
14. ตัวแปร (X79) คอมพวเตอ?ม ีโปรแกรมสำเร ็จร ูปให ้เส ือกใช ้ท ี่หลากหลาย (r =  .267)
15. ตัวแปร (X82) คอมพ ิวเตอ?ป ีวยในการจ ัดเตร ืยมเอกสารประกอบการฝ ึกอบรม ( โ = .218)
16. ตัวแปร (X78) คอมพ ํวเตอ?สามารถทำงานได ้อย ่างถ ูกต ้อง รวดเร็ว (โ =  .212)
17. ตัวแปร (X31) สภาพ แวดล ้อมทางกายภาพ ชองท ี่ทำงาน เช่น อาคาร สถานที่ ชลฯ ( โ = .212)
18. ตัวแปร (X73) หน ่วยงานมีเอกสาร ตำราให ้ศกชาค ้นคว ้าอย ่างเพ ยงพ อ (r =  .210)
19. ตัวแปร (X32) การได ้ร ับความร่วมม ีอจากเพ ื่อนร่วมงาน (r=  .210)
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20. ตัวแปร (X36)
21. ตัวแปร (X35)
22. ตัวแปร (X77)
23. ตัวแปร (X75)
24. ตัวแปร (X76)
25. ตัวแปร (X29)
26. ตัวแปร (X3)
27. ตัวแปร (X81)
28. ตัวแปร (X37)
29. ตัวแปร (X7)
30. ตัวแปร (X74)
31. ตัวแปร (X61)
32. ตัวแปร (X15)
33. ตัวแปร (X34)
34. ตัวแปร (X33)
35. ตัวแปร (X22)
36. ตัวแปร (X20)

งานท ี่ปฎ ิบ ํตม ีการพ ัฒ นาความร ู้ความสามารถและท ักษะ (r =  .209)
การได้รปการซมเชย และไว ้วางใจจากเพ ื่อนร ่วมงาน (r = .208) 
คอมพิวเตอร์เป ็นนว้ตกรรมที่ไชได้ง ่ายไม่ย ุ่งยากซับซ้อน (r =  .203)
ม ีโปรแกรมที่สะดวกต่อการใช ่ในงานฝึกอบรม (r = .201)
คอมพ ิวเตอร ์เป ็นอ ุปกรณ ์ท ี่สามารถด ูแลและเก ็บร ักษาง ่าย (r =  .183)

เง ิน เด ือนท ี่ได ้ร ับเหมาะลมกับความร ู้ความสามารถ (r = .165)
อายุต ํ่าก'ว ่า 25  ปี (r=  .165)

คอมฯ ช ่วยประหยัดเวลาในการส ืบค ้นและนำข ้อม ูลกล ับมาไซ ้อ ีก (r = .161) 
มีการกำหนดขอบเขตชองงานไนความรันผดชอบอย่างซ ัดเจน ( โ = .159) 
ว ุฒ ิก ารด ืก ษ าต ํ่าก ว ่าป ร ัญ ญ าต ร ั(r = .158)
ค ่าไซ ้จ ่ายไนการจัดช ื้อ จัดหา และบำร ุงร ักษาราคาถ ูกลง (r = .140)
ด ืกษาค ้นคว ้าหาความร ู้เด ือนละ 5 ครั้ง (r =  .137)
รายได ้ต ่อ เด ือนต ํ่ากว ่า 10,000 บาท (โ = .137)

งานท ี่ได ้ร ับมอบหมายประลบความสำเร ็จด ้วยด ืเสมอ (r=  .134)
การได ้ร ับความร่วมม ีอจากผ ู้บงค ับบ ัญชา (r=  .132)
ม ีประลบการณ ์เก ี่ยวก ับการไซ้คอมพ ิวเตอร ์4 ปีชื้น'ไป (โ = .132)

ม ีประสบการณ ์ด ้านการไซ ้คอมพ ิวเตอร ์1-2 ป ี ( โ =  .123)

ส ่วนต ัวทำนายท ี่ม ีความลัมพ ันธ ์ทางลบกับการยอมรับเทคโนโลยคอมพ ิวเตอร์ 
ร ั้น การน ำไปไซ ้อย ่างม ีน ัอสำคัญทางสถตํท ี่ระคับ .01 ม ีจำนวน 14 ตัว ดือ
1. ตัวแปร (X63) ไม ่ได ้นำความรู้ท ี่ได ้จากการส กอบรมไปใช้ ( โ =  -.422)
2. ตัวแปร (X19) ไม ่ม ีประสบการณ ์เก ี่ยวก ับการไซ ้คอมพ ิวเตอร์ (โ =  -.318)
3. ตัวแปร (X58) ไม ่เคยศกษาค ้นคว ้าหาความร ู้เก ี่ยวก ับคอมพ ิวเตอร ์ (โ =  -.286)
4. ตัวแปร (X43) เคยเช ้าร ับการส กอบรมโปรแกรม Power Point (r = -.205)
5. ตัวแปร (X55) ด ืกษาค ้นคว้าหาความร ู้จากหน ังส ือ ตำรา (r =  -.203)
6. ตัวแปร (X25) ศกษาค ้นคว ้าด ้วยตนเอง เช่น อ ่านตำรา ห ร ์อป ร ์กษ าผ ู้ม ีความ ร ู้ (โ ะ
7. ตัวแปร (X47) สม ัครเช ้าร ับการฝ ึกอบรมด้วยความสมัครใจ (r =  -.152)
8. ตัวแปร (X23) สำเร ็จการด ืกษาทางด ้านคอมพ ิวเตอร ์มาโดยตรง (โ=  -.147)
9. ตัวแปร (X54) ด ืกษาค ้นคว ้าหาความร ู้จากน ํตยสาร วารสาร (r = -.146)
10. ตัวแปร (X42) เคยเข ้าร ับการฝ ึกอบรมโปรแกรมMS FoxPro (r = -.135)

-.193)
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11. ตัวแปร (X24) ศ ึกษาว ิซาคอมพ ิวเตอร ์ในสถาบ ันการศ ึกษา (โ = -.127)
12. ตัวแปร (X16) รายได ้ต ่อ เด ือน 10 ,001-15 ,000  บาท (โ = -.126)
13. ตัวแปร (X27) ศ ึกษาจากเพ ื่อนร ่วมงาน  (โ =  -.123)
14. ตัวแปร (X57) ศ ึกษาด ้วยตน เองจากคำแน ะนำหน ้าจอ (โ = -.122)

2 .5  ต ัวแปรท ี่ม ีความสัมพ ันธ ์ในทางบวกกับการยอมรับเทคโนโลย ีคอมพ ิวเตอร์ 
ขั้นการยีนบัน อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระค ับ  .01 ม ีจำนวน 37 ตัว ได้แก่
1. ตัวแปร (X62) ได ้น ำความ เจากการฝ ึกอบ รม ไป ใช ้ (r=  .474)
2. ตัวแปร (X65)
3. ตัวแปร (X68)
4. ตัวแปร (X64)
5. ตัวแปร (X83)
6. ตัวแปร (X77)
7. ตัวแปร (X72)
8. ตัวแปร (X70)
9. ตัวแปร (X71)
10. ตัวแปร (X79)
11. ตัวแปร (X28)
12. ตัวแปร (X78)
13. ตัวแปร (X30)
14. ตัวแปร (X69)
15. ตัวแปร (X84)
16. ตัวแปร (X67)
17. ตัวแปร (X76)
18. ตัวแปร (X75)
19. ตัวแปร (X73)
20. ตัวแปร (X74)
21. ตัวแปร (X82)

ผ ู้บ ร ิห า ร ส น ับ ล น ุน 'ไ ห ้ใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ไ น ง า น ฝ ึก อ บ ร ม (โ= . 4 1 1 )

โปรแกรมคอมพ ิวเตอร ์สะดวกต ่อการใช ้ในงานฝ ึกอบรม (r = .359)
ม ีนโยบายในการใช ้คอมพ ิวเตอร ์ในงานฝ ึกอบรมอย ่างข ัดเจน (r = .339) 

คอมพ ิวเตอร ์ใช ้เป ็นล ือประกอบการฝ ึกอบรมไค ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ (โ= .334) 
คอมพิวเตอร์เป ็นนวัตกรรมท'ใช ้ใค ้ง ่ายไม่ย ุ่งยากขับช้อน (r =  .330)
ผ ู้บร ิหารสน ับลน ุนให ้ม ีการศ ึกษาค ้นคว ้าเพ ื่ม เต ิมค ้านคอมพ ิวเตอร ์(โ =  .326) 
ผ ู้บร ิหารสน ับลน ุนให ้ม ีโอกาสไค ้การเช ้าร ับการฝ ึ กอบรม(โ = .323)
ผ ู้บร ิหารสน ับสน ุนให ้ม ีการศ ึกษาด ูงาน หริอชมนิทรรศการ(โ =  .322) 
คอมพ ิวเตอร ์ม ีโปรแกรมสำเร ็จร ูปให ้เล ือกใช ้ท ี่หลากหลาย (โ =  .319)
ม ีการทาหนดนโยบายการใช ้คอมพ ิวเตอร ์ท ี่ลามารถปฏ ิบ ัต ิไค ้ (r = .309) 
คอมพ ิวเตอร ์ลามารถทำงานไค ้อย ่างถ ูกต ้อง ร ว ด เร ็ว (โ= .307)
งานฝึกอบรมช่วยสร้างอนาคตที่ก้าวหน้าและมั่นคง(โ= .305)
สภาพ แวดล ้อมเอ ื้ออำนวยต ่อการใช ้คอมพ ิวเตอร ์ในการทำงาน (r =  .298) 
คอมพ ิวเตอร ์ใช ้เป ็น เคร ึ่องม ีอในการว ิเคราะห ์ประเม ินผล(โ =  .295)
ผ ู้บร ิหารสน ับสน ุนด ้านงบประมาณ ในการบำร ุงร ักษาเคร ื่อง (โ=  .287) 
คอมพ ิวเตอร ์เป ็นอ ุปกรณ ์ท ี่สามารถด ูแลและเก ็บร ักษ')ง ่าย (โ = .250)
ม ีโปรแกรมท ี่สะดวกต ่อการใช ้ในงานฝ ึกอบรม ( r =  .228)

หน ่วยงานม ีเอกสาร ตำราให ้ศ ึกษาค ้นคว ้าอย ่างเพ ิยงพ อ (r = .227)
ค ่าใช ้จ ่ายใน การจ ัดอ ื้อ  จ ัดหา และบำร ุงร ักษาราคาถ ูกลง (r =  .223) 
คอมพ ิวเตอร ์ช ่วยในการจ ัดเตร ิยมเอกสารประกอบการฝ ึกอบรม (r=  .217)

22. ตัวแปร (X33) การไค ้ร ับความร ่วมม ีอจากผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา (โ = .216)
23. ตัวแปร (X36) งาน ท ี่ปฏ ิบ ัต ิม ีการพ ัฒ นาความร ู้ความลามารถและท ักษะ (โ =  .207)
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24. ตัวแปร (X31 )
25. ตัวแปร (X61)
26 . ต ัวแปร (X35)
27. ตัวแปร (X81)
28. ตัวแปร (X7)
29. ตัวแปร (X21)
30. ตัวแปร (X15)
31. ตัวแปร (X3)
32. ตัวแปร (X22)
33. ตัวแปร (X37)
34. ตัวแปร (X32)
35. ตัวแปร (X60)
36. ตัวแปร (X80)
37. ตัวแปร (X66)

สภาพ แวดล ้อมทางกายภาพของท ี่ทำงาน เซ่น อ าค าร  สถานที่ ฯลฯ (r = .199) 
ด ืกษาค ้นคว ้าหาความร ู้เด ือนละ 5 ครั้ง (r =  .196)
การ1ไค้รปการชมเชย และไว ้วางใจจากเพ ื่อนร ่วมงาน (r =  .191)

คอมฯ ช ่วยประหย ัดเวลาในการส ืบค ้นและนำข ้อม ูลกล ับมาใช ้อก (โ =  .183) 
จ ุฒ ก ารด ืกษ 'าต ํ่าก ว ่าป ร ึญ ญ าต ร(โ= .183)

มประสบการณ ์การใช ้คอมพ ิวเตอร์’3-4 ปี (r=  .171)
รายไค ้ต ่อเด ือนตำกว ่า 10 ,000 บาท (r =  .168)
อาย ุต ํ่าก'ว ่า 25 ปี (r=  .160)
มประสบการณ ์เก ี่ยวย ับการใช ้คอมพ ิวเตอร ์4 ป ีข ึ้น1โป (r = .156)

มการกำหนดชอบเขตของงานในความร ันผดขอบอย ่างช ัดเจน (r=  .153)
การไค ้ร ับความร่วมมอจากเพ ื่อนร่วมงาน (r = .133)
ด ืกษาค ้นคว ้าเด ือน ละ 3-5 ครั้ง (โ =  .132)
คอมพ ิวเตอร์สามารถจัดเก ็บข ้อม ูลไค ้โดยไม ่เปลอง (r =  .127)
ผ ู้บร ึหารสนับลน ุนงบประมาณในการจัดข ึ้อ (r =  .120)

ส ่วนต ัวทำนายท ี่มความลัมพ ันธ ์ทางลบยับการยอมรันเทคโนโลย ีคอมพ ิวเตอร ์ 
ข ั้นการย ีนย ันอย ่างมน ัยสำค ัญ ทางสถตท ี่ระค ับ  .01 มจำนวน 14 ตัว ดือ
1. ตัวแปร (X63) ไม่'ไค้'นำความรู้ที่'ไค้'จากการสื กอบรมไปใช ้ ( r =  -.474)
2. ตัวแปร (X55) ด ืกษาค ้นคว้าหาความร ู้จากหน ังส ือ ตำรา (r =  -.346)
3. ตัวแปร (X19) ไม ่มประสบการณ ์เก ี่ยวย ับการใช ้คอมพ ิวเตอร ั (r = -.342)
4. ตัวแปร (X58) ไม ่เคยด ืกษาค ้น คว ้าหาความร ู้เก ี่ยวย ับคอมพ ิวเตอร ์ (โ =  -.292)
5. ตัวแปร (X25) ด ืกษาค ้นคว้าด ้วยตนเอง เซ่น อ ่านตำรา ห ร ึอป ร ึก ษ าผ ู้ม ค วาม ร ู้ If =
6. ตัวแปร (X54) ด ืกษาค ้นคว ้าหาความร ู้จากน ํตยสาร วารสาร (r = -.258)
7. ตัวแปร (X24) ด ืกษาว ํชาคอมพ ิวเตอร ์ในสถาบ ันการด ืกษา (โ = -.184)
8. ตัวแปร (X23) สำเร ็จการด ืกษาค ้านคอมพ ิวเตอร ์มาโดยตรง (r = -.176)
9. ตัวแปร (X16) รายไค้ต่อเดือน 10,001-15,000 บาท (โ = -.176)
10. ตัวแปร (X43) เคยเข ้าร ันการฝ ึกอบรมโปรแกรมPower Point (r =  -.175)
11. ตัวแปร (X27) ด ืกษาจากเพ ื่อน ร ่วมงาน (โ = - .1 5 7 )
12. ตัวแปร (X57) ด ืกษาค ้วยตนเองจากคำแนะนำหน ้าจอ (r = -.156)
13. ตัวแปร (X8) จ ุฒ การด ืกษาปร ญ ญ าต ร ึ (r = -.140)
14. ตัวแปร (X42) เคยเข ้าร ันการฝ ึ กอบรมโปรแกรม MS FoxPro (r = -.132)

-.275)
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จากผ ล ก ารว ิจ ัย ส ร ุป ได ้ว ่า  ต ัวแปรท ี่ม ีความอัมพ ันธ ์ก ับการยอมร์บเทคโนโลยีคอมพ ิวเตอร์ 
ขั้นต่าง  ๆใน ทางบ วกอย ่างม ีน ัยสำคัญทางสถิตท ี่ระต ับ .01 3 อันตับแรก ได ้แก่ (1) การนำความร ู้ท ี ่
ได ้จากการฝ ็ กอบรมไปใช ้ประโยชน ์ (2) คอมพ ิวเตอร ์ใช ้เป ็น เคร ื่องม ีอใน การว ิเคราะห ์ ประเม ีนผล 
การฝ ึกอบรม (3) คอมพ ิวเตอร ์ใช ้เป ็นส ์อประกอบการฝ ึกอบรมได ้อย ่างม ีประส ิทธ ์ภาพ' โดยม ีค ่า 
อัมประสิทธีส้หอัมพันธ ์เท ่าก ับ .482, .458 และ .417 ตามสำตับ

ส ่วนตัวแปรทีม ีความอัมพ ันธ ์ก ับการยอมร้บเทคโนโลยีคอมพ ิวเตอร์ข ั้นต ่าง'! ในทางลบ  
อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิตท ี่ระต ับ  .01 3 อันตับแรก ได้แก่ (1) การที่ไม'ได ้นำความรู้ท ี่ได ้จากการฝึ ก 
อบรมไปใช ้ประโยชน ์ (2) ส ืกษ าค ้น คว ้าด ้วยตน เองเช ่น  อ ่าน ตำรา ห รอป ร ักษ าผ ู้ม ีความ ร ู ้
(3) ส ืกษาค ้นคว ้าหาความร ู้จากหน ังส ือ ตำรา โดยม ีค ่าอ ัมประส ิทธสหอัมพ ันธ ์เท ่าก ับ -.482, -.346  
แ ล ะ - .4 1 3 ตามสำต ับ

กล ่าวโดยสรุป ต ัวแปรที่ม ีความอัมพ ันธ์ก ับการยอมร้บเทคโนโลยีคอมพ ิวเตอร์ข ั้นต ่าง ๆ อย ่าง  
มีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ัท่ีระตับ .01 จำนวน 57  ตัว เป ็นตัวแปรที่ม ีความอัมพ ันธ์ท ่างบวก จำนวน 4 0  ตัว 
และเป ็นต ัวแปรท ี่ม ีความอัมพ ันธ์ทางลบ จำนวน 17 ตัว สรุปได้ตามตารางท ี่ 23  ตังนี้

ตารางท ี่ 23  ต ัวแปรท ี่ม ีความอัมพ ันธ ์ก ับการยอมรับเทคโนโลยีคอมพ ิวเตอร์
ของเด้าหน้าท่ีฝึ กอบรมในหน่วยงานรัฐบาล

ตัวแปรที่มีความอัมพันธ ์

กับการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

ขั้นการยอมร์บ

รับรู้ จุงใจ ตัดสินใจ นำไปใช้ ยีนยัน

ด้านสถานภาพส่วนตัว

1. อายุตํ่าก'ว่า 25 ปี + + + +
2. อายุ 45 ปีข้ันไป -
3. จุฒการสืกษาตํ่ากว่าปริญเญาตรั + + + +

4. วุฒํการสืกษาปรัญญาตรั -
5. รายได้ต่อเดอนตํ่ากว่า 10,000 บาท

+ + +

6. รา.ชได้ต่อเสือน 10,001-15,000 บาท - - - ■ “

7. ไม่มีประลบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์ - - - - -
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ตัวแปรที่ม ีความสัมพ ันธ  ์

ก ับการยอมรับเทคโนโลย ีคอมพวเตอร ์

ข ั้นการยอมรับ

รับรู้ จ ูงใจ ตัดสนใจ นำไปใช้ ยีนบัน

8. ม ป ร ะส บ ก าร ณ ์1 - 2 ปี +
9. ม ีประสบการณ ์ 3^1 ปี + + + +

10. ม ีประสบการณ ์ 4  ปีข ึ้นไป + + + + +

11. สำเร ็จการส ืกษาด ้านคอมพวเตอร ์โดยตรง - - - -
12. ส ืกษาว ้ขาคอมพวเตอร ์ในสถาบ ันการส ืกษา - - - -

13. ส ืกษาด ้นคว ้าด ้วยตนเอง - - - - -

14. ส ืกษาจากเพ ื่อนร ่วมงาน

ด ้าน ค ร าม พ ง พ ฟ ิใจ น )ก า?พ ัางาน

15. ม ีนโยบายด ้านการใช ้คอมพ ํวเตอร ์ + + + + +
16. เง ิ'น เดอนเหมาะสมก ับความ!ความสามารถ +
17. งานส กอบรมช่วยสร้างอนาคตที่ม ั่นคง + + + + +
18. สภาพ แวดด ้อมทางกายภาพของท ี่ทำงาน + + + + +

19. การได ้ร ับความร่วมม ีอจากเพ ื่อนร่วมงาน + +

20. การได ้ร ับความร ่วมม ีอจากผ ู้บ ังต ับบ ัญ ชา + +

21. งานประสบความสำเร ็จด ้วยด ้เสมอ
+ +

22. การได ้ร ับการชมเชย ยกย ่อง และไว ้วางใจ + + + + +

23. งานท ี่ป /)ปตม ีโอกาสพ ัฒ นาความร ู้ฯ + + + + +

24. กำหนดชองเขตของงานในความรับผดชอบ + + +

ด ้านการแสวงหาความ!
25 . เคยส กอบรมโปรแกรม MS FoxPro - - - - -

26. เคยส กอบรมโปรแกรม Power point - - - - -
27. สมัครเช ้าร ับการส กอบรมด้วยความสนใจ -
28 . เช ้าร ับการส กอบรมโดยใช ้ค ่าใช ้จ ่ายส ํวนต ัว .
29. ส ืกษาด ้น คว ้าจากน ัตยสาร วารสาร - - - - -
30. ส ืกษาด ้นคว ้าจากหน ังส ือ ตำรา - - - - -



163

ตัวแปรที่ม ีความสัมพ ันธ ์ 

กับการยอมร ับเทคโนโลยคอมพ ัวเตอร ์

ข ั้นการยอมรับ

0/ %/ รับรู้ จ ูงใจ ตัดสนใจ นำไปใช้ ยนย ัน

31. ศ ึกษ าด ้วยตน เองจากคำแน ะนำหน ้าจอ - - - -
32. ไม ่เคยศ ึกษ าคว ้าเก ี่ยวก ับ คอม พ ัว เตอร ์ _ _ _ _
33. ศ ึกษ าค ้น คว ้าเศ ึอน ละ 3-5 ครั้ง + + +
34. ศ ึกษ าค ้น คว ้าม ากกว ่าเศ ึอน ละ 5 ครั้ง + + + +
35. ได้'นำความรู้ท ี่1ได้1จากการส กอบรมไปใช ้

+
+ + +

36. ไม ่ได ้นำความร ู้ท ี่ได ้จากการส กอบรมไปใช้ - - - -

ด ้านการสน ับลน ุนจากผ ู้บร ิหาร

37. ม ีนโยบายในการใช ้คอมพ ัวเตอร ์อย ่างช ้ด เจน + + + + +

38. ผ ู้บร ิหารสนับสนุนให ้ใช ้คอมพ ัวเตอร์ + + + + +

39. ผ ู้บร ิหารสนับสนุนงบชระมาณในการจัดช ื้อ + + +

40. สน ับสน ุนด ้านงบประมาณ ในการบำร ุงร ักษา + + + + +

41. มีโปรนกรมคอมพัวเตอร์ท,สะดวกต ่อการใช ้ + + + + +

42. การจ ัดสภาพแวดล ้อมเอ ื้อต ่อการใช ้คอมฯ + + + + +

43. สน ับสนุนให ้เจ ้าหน ้าท ี่ได ้เช ้าร ับการส กอบรม + + + + +

44. ส ํงเสร ิมให ้ศ ึกษาด ูงานหริอชมน ัทรรศการ + + + + +

45. สน ับสน ุนให ้ม ีการศ ึกษาค ้นคว้าเพมเตม + + + + +

46. ม ีเอกสาร ตำราให ้ศ ึกษาค ้นคว ้าเพ ัยงพ อ + + + +

ด ้านคณ ลักษณ ะซองเทคโนโลยคอมพ ัวเตอร ์

47. ค ่าใช ้จ ่ายใน การจ ัดช ื้อ  นละบำรุงร ักษาถ ูกลง + + + +

48. ม ีโปรนกรมที่สะดวกต่อการใช ้งานส กอบรม + + + + +

49. เป ็นอ ุปกรณ ์ท ี่สามารถด ูแล เก ็บ ร ักษ าง ่าย + + + + +

50. เป ็นนกัตกรรมที่ใช ้ได ้ง ่ายไม ่ย ุ่งยาก ซับช้อน + + + + +

51. สามารถทำงานได ้อย ่างรวดเร ็ว ถูกต้อง + + + + +

52. ม ีโปรแกรมสำเร ็จร ูปให ้เลอกใช ้ท ี่หลากหลาย + + + + +

53. สามารถเก ็บข ้อม ูลได ้โดยไม ่เปลองท ี่ + + +
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ตัวแปรท่ีมีความลัมพันธ์ 
กับการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

ข้ันการยอมรับ

รับรู้ จูงใจ ตัดสินใจ นำไปใช้ ยีนยัน
54. ประหยัดเวลาในการสืบค้นข้อมูล + + + +
55. ช่วยในการจัดเตรียมเอกสาร + + + + +
56. ใช้เป็นล่ือประกอบการฝึกอบรม + + + + +
57. ใช้เป็นเคร่ืองมีอในการว เคราะห์ประเมีนผล + + + +

3. ในการต ิกษาต ัวแปรด ้านสถานภาพส ่วนต ัวของเจ ้าหน ้าท ี่ฝ ึกอบรม ด ้านความพงพอใจ  
ใน การทำงาน  ด ้านการแสวงหาความร ู้ ด ้านการสนับสนุนชองผู้บริหาร และด ้านค ุณ ล ักษณ ะซอง  
เทคโนโลยีคอมพ ิวเตอร์ เพ ึ่อหาต ัวทำนายท ี่ร ่วมก ันอธ ิบายความแปรปรวนของการยอมรับ  
เทคโนโลยีคอมพ ิวเตอร์ซองเจ ้าหน ้าท ี่ฝ ึ กอบรมในหน่วยงานรัฐบาล ได ้ผลสเปต ังน ี้

3.1 ต ัวแปรท ี่ลามารถอธ ํบายความแปรปรวนของการยอมรับเทคโนโลย ีคอมพ ิวเตอร์ 
โคยการวเคราะห ์ถดถอยพห ุค ูณ แบบปกต ิ (ENTER) พบว่า

3.1.1 ต ัวแปรที่สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนซองการยอมรับเทคโนโลย  ี
คอมพิวเตอร์ซนการรับรู้ ได้อย ่างม นยัสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระต ับ .01 จำนวน 4 ต ัวได ้แก ่ คอมพ ิวเตอร  ์
ใช ้ในการวเคราะห ์และประเมนผลการฝ ึกอบรม {<84) การท ี่ใม ่ได ้นำความร ู้ท ี่ใด ้จากการฝ ึกอบรม  
ไปใช ้ประโยชน ์ (X63) การต ิกษาค ้นคว ้าหาความร ู้จากนตยสาร วารสาร (X54) และการได ้ร ับความ  
ร ่วมมอจากผ ู้บ ังต ับบ ัญ ชา (X33) กล ุ่มต ัวแปรท ั้งหมดท ุกต ัวท ี่ใช ้ทำนายลามารถร ่วมก ันอธ ิบาย  
ความแปรปรวนของการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ข ั้นการรับรู้ได ้ร ้อยละ 50 .5

3 .1 .2  ต ัวแปรท ี่ลามารถร่วมก ันอธิบายความแปรปรวนซองการยอมรับเทคโนโลย  ี
คอมพิวเตอร์ข ั้นการจูงใจ ได ้อย ่างมน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระต ับ .01 จำนวน 6 ตัว ได ้แก ่ การศกษา  
ค ้นคว ้าเดอนละ 3-5 ครั้ง (X60) ผ ู้'บร ิหารสน ับสน ุนให ้ม ีการต ิกษาค ้นคว้าเพมเต ิมเก ี่ยวก ับ  
คอมพ ิวเตอร ์ (X72) งานท ี่ปฎ ํบ ้ต ิได ้ม ีโอกาสในการพ ัฒ นาความร ู้ความสามารถและท ักษะ (X36) 
การต ิกษาค ้นคว ้าหาความร ู้จากน ํตยสาร วารสาร (X54) การต ิกษาค ้น คว ้าด ้วยตน เอง (X25) และ  
การท ี่ไม ่ได ้นำความรู้ท ี่ได ้จากการฝ ึ กอบรมมาใช ้ประโยชน ์ 0(63) กล ุ่มต ัวแปรทั้งหมดทุกต ัวท ี่ใช  ้
ทำนายสามารถร ่วมก ันอธ ิบายความแปรปรวนของการยอมรับเทคโนโลย ีคอมพ ิวเตอร ์ข ั้นการจ ูงใจ  
ได ้ร ้อยละ 57.1
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3 .1 .3  ต ัวแปรท ี่ลามารถร ่วมก ันอธ ิบายความแปรปรวนชองการยอมรับเทคโนโลย  ี
คอมพิวเตอร์ข ั้นการตัดสินใจ ได ้อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ .01 จำนวน 2  ตัว ได ้แก ่ เพศ 
หญิง (X2) และการท ี่ไม ่ได ้นำความร ู้ท ี่ได ้จากการม ี กอบรมมาใช ้ประโยชน ์ 0(63) กลุ่มต ัวแปรทั้ง 
หมดท ุกต ัวท ี่ใช ้ทำนายลามารถร ่วมก ันอธ ิบายความแปรปรวนของการยอมรับเทคโนโลย  ี
คอมพิวเตอร์ข ั้นการต ัดส ินใจได ้ร ้อยละ 47 .6

3 .1.4 ตวัแปรทีล่ามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับเทคโนโลยี 
คอมพวิเตอร์ขัน้การนำไปใช ้ ไดอ้ยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะตบั .01 จำนวน 5 ตัว ได้แก่ 
คอมพวิเตอร์ใชใ้นการวิเคราะหแ์ละประเมนิผลการมกีอบรม {(84) ผู้บริหารสนบัลนนุใหมี้าาร 
ศกึษาคน้ควา้เพมเตมิ (X72) อายตุ ํา่กวา่ 25 ปี (X3) ผู้บริหารสนบัลนุนใหไ้ด้มีโอกาสเช้ารับการ 
มี กอบรม 0<70) และคอมพวิเตอรส์ามารถทำงานไดอ้ย่างรวดเร็ว (X78) กลุ่มตัวแปรท้ังหมดทุก 
ตวัทีใ่ชท้ำนายลามารถร่วมกนัอธบิายความแปรปรวนของการออมรับเทคโนโลยีคอมพวิเตอร์ขัน้ 
การนำไปใช้ได้ร้อยละ 54.2

3 .1 .5  ต ัวแปรท ี่ลามารถร่วมก ันอธ ิบายความแปรป?วนของการยอมรับเทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร์ข ั้นการยีนกัน ได ้อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระต ับ .0 1 จ ำน ว น 2 ต ัวได ้แก ่ การ  
ศ ึกษาค ้น คว ้าหาความร ู้จากน ิตยสาร วารสาร (X54) และการท ี่ไม ่ได ้นำความร ู้ท ี่ได ้จากการม ี ก 
อบรมมาใช ้ประโยชน ์ (X63) กล ุ่มต ัวแปรท ั้งหมดท ุกต ัวท ี่ใช ้ทำนายสามารถร ่วมก ันอธ ิบายความ  
แปรปรวนของการออมรับเทคโนโลยีคอมพ ิวเตอร์ข ั้นการยีนก ันได้ร ้อยละ 55 .2

จากผลการวิจัยล^ปได้ว่า โดยภาพรวมตัวแปรท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวนรองการ 
ยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าท่ีมีกอบรมในหน่วยงานรัฐบาลได้อย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติท่ีระตับ.01 จำนวน11 ตัวได้แก่(1)ผู้บริหารสนับลนุนให้มีการศึกษาค้นคว้าเพมเติมเก่ียว 
กับคอมพิวเตอร์ (2) คอมพิวเตอร์ใช้ในการวิเคราะห์ประเมินผลการมี กอบรม (3) งานท่ีปฎํปตได้ 
มีโอกาสพัฒนาความรู้ความสามารถ (4) ศึกษาค้นคว้าเดือนละ 3-5 คร้ัง (5) อายุต่ํากว่า 25 ปี
(6) เพศหญิง (7) ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง (8) การได้รับความร่วมมีอจากผู้ปังคับบัญชา 
(9) ศึกษาค้นคว้าหาความรู้จากนิตยสาร วารสาร ( 1 0 ) ผู้บริหารสนับสนุนให้ใด้เช้ารับการมี กอบรม 
และ (11) การท่ีไม่ได้นำความเจากการมี กอบรมไปใช้ประโยชน์ในงานมี กอบรม ตัวแปรเหล่าน้ี 
เม่ือแยกเป็นตัวแปรด้านต่าง  ๆท้ัง 5 ด้าน สามารถทำนายการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในแต่ 
ละข้ัน ตังตารางท่ี 24
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ตารางท่ี 24 ตัวแปรท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
ของเจ้าหน้าท่ีฝึ กอบรมในหน่วยงานรัฐบาล วิเคราะหํโดยวิสีENTER

ตัวแปรที่สามารถอธิบายความแปรปรวน ขั้นการยอมรับ

ของการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ QS 1/รับรู้ จูงใจ ตัดสินใจ นำไปใช ้ ยีนยัน

ด้านสถานภาพส่วนตัว
1 .  เพศหญํง
2. อายุตํ่าก'ว่า 25 ปี
3. ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง

+

ด้านความพึงพอใจใบการทำงาบ
4. การได้รับความร่วมมือจากผู้นังคับบัญชา
5. งานท่ีปฎปตได้มืโอกาสพัฒนาความรู้ฯ +

ด้านการแสวงหาความร้
6. ศึกษาค้นคว้าหาความรู้จากนิตยสาร วารสาร - - -
7. ศึกษาค้นคว้าเดือนละ 3-5 คร้ัง +
8. ไม่ได้นำความรู้จากการฝึ กอบรมไปใช ้

ด้านการสนับสหุนชองผ้บรหาร

■ - - - “

9. ผู้บริหารสนับสหุนให้ได้เช้ารับการมื กอบรม -
10. ผู้บริหารสนับสหุนให้ศึกษาค้นคว้าเพี่มเตม + +

ด้านคณลักษณะของคอมพึวเดอร์
11. คอมพิวเตอร์ใช้ในการวิเคราะห์ประเมินผล + +

3 . 2  ต ัว แ ป ร ท ี่ส า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ร อ ง ก า ร ย อ ม ร ับ เท ค โ น โ ล ย ีค อ ม พ ิว เต อ ร ์ โ ด ย  

ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ถ ด ถ อ ย พ ห ุค ูณ แ บ บ เพ ี่ม ต ัว แ ป ร เป ็น ข ั้น  (S T E P W IS E ) เพ ี่อ ห า ต ัว ท ำ น า ย ท ี่ด ืท ี่ส ุด  พ บ ว ่า

3 . 2 . 1  ต ัว แ ป ร ท ี่ล า ม า ร ถ ร ่ว ม ก ัน อ ธ ิบ า ย ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ ง ก า ร ย อ ม ร ับ เท ค โ น โ ล ย  ี

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ข ั้น ก า ร ร ับ ร ู้ ม จ ำ น ว น  7  ต ัว  ค อ  (1 )  ก า ร ท ี่ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ใ ช ้เป ็น เ ค ร ึ่อ ง ม ือ ใ น ก า ร  

ว ิเ ค ร า ะ ห ์ป ร ะ เ ม ืน ผ ล  ( 2 )  ก า ร น ำ ค ว า ม ร ู้ไ ป ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ห ล ัง จ า ก เ ช ้า ร ับ ก า ร ส ืก อ บ ร ม ห ร ือ ศ ึก ษ า ค ้น  

ค ว ้า  (3 )  ก า ร ท ี่ผ ู้บ ร ืห า ร ส น ับ ส น ุน ใ ห ้ม ืก า ร ศ ึก ษ า ค ้น ค ว ้า เ พ ี่ม เต ม เ ก ี่ย ว ก ับ ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ ( 4 )  ก า ร ท ี่
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คอมพวิเตอรเ์ปน็อปุกรณท์ีส่ามารถดแูลและเกบ็รกษางา่ย (5) การทีไ่คศ้กึษาคน้ควา้หาความรู้
เกีย่วกบัการใชค้อมพวิเตอรจ์ากนติยสาร วารสาร (6) การทีค่อมพวิเตอรใ์ชเ้ปน็ลือ่ประกอบการ 
ย ีกอบรมไคอ้ย่างมปิระสทิธภิาพ และ (7) รายไคต้อ่เดอืน 15,001-20,000 บาท โดยตวัแปรเหลา่ 
นีล้ามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนในการยอมรับเทคโนโลยีคอมพวิเตอร์ขนการรับรู้ไค ้

รอ้ยละ40.9
3.2.2  ตัวแปรที่ลามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ขนการยีนยันมจำนวน 8 ตัว ดือ (1) การที่นำความรู้มาใช้ประโยชน์หลังจากเข้ารับ 
การยี กอบรมหริอศึกษาค้นคว้าแล้ว (2) การที่คอมพิวเตอร์ใช้เป็นลื่อประกอบการยีกอบรมไค้
อย่างมประสิทธิภาพ (3) การท,ดืกษาค้นคว้าหาความรู้เกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์จากนิตยสาร 
วารสาร (4 )  การที่ไค้รับความรู้และประสบการณ์ค้านคอมพิวเตอร์ โดยศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง
(5) การที่ผู้บริหารสนับลนุนให้มการศกษาค้นคว้าเพมเตมเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (6) การท่ี
คอมพิวเตอร์เป็นนกัตกรรมที่ใช้ไค้ง่ายไม่มความยุ่งยากสลับซับช้อน (7) การที่ดืกษาค้นคว้าหา
ความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์มากกว่า 5 คร้ังต่อเดือน และ (8) การที่ดืกษาหาความรู้เกี่ยวกับ 
คอมพิวเตอร์เดือนละ 3-5 คร้ัง โดยตัวแปรเหล่านี้สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนในการ 
ยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ขนการจูงใจ ไค้ร้อยละ 47.4

3 . 2 . 3  ต ัว แ ป ร ท ี่ล า ม า ร ถ ร ่ว ม ก ัน อ ธ ิบ า ย ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ ง ก า ร ย อ ม ร ับ เท ค โ น โ ล ย ี

ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ข น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ม จ ำ น ว น 7  ต ัว  ด ือ  (1 )  ก า ร น ำ ค ว า ม ร ู้ท ี่ไ ค ้จ า ก ก า ร ย ี ก อ บ ร ม ห ร ิอ ศ ึก ษ า  

ค ้น ค ว ้า ไ ป ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ ( 2 )  ก า ร ท ี่ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ใ ช ้เ ป ็น ล ื่อ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ย ี ก อ บ ร ม ไ ด ้อ ย ่า ง ม

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ( 3 )  ก า ร ท ี่เ ป ็น เ พ ศ ช า ย  ( 4 )  ก า ร ท ี่ผ ู้บ ร ิห า ร ส น ับ ล น ุน ใ ห ้ม ก า ร ศ ึก ษ า ค ้น ค ว ้า เ พ ม เ ต ม  

เ ก ี่ย ว ก ับ ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ ( 5 )  ก า ร ท ี่ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ใ ช ้เป ็น เ ค ร ื่อ ง ม ิอ ใ น ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ย ีก  

อ บ ร ม  ( 6 )  ก า ร ท ี่ไ ค ้ศ ึก ษ า ค ้น ค ว ้า ห า ค ว า ม ร ู้เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ใ ช ้ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์จ า ก น ิต ย ส า ร  ว า ร ส า ร  

แ ล ะ  (7 )  ก า ร ท ี่ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ล า ม า ร ถ ท ำ ง า น ไ ค ้อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว  ถ ูก ต ้อ ง  โ ด ย ต ัว แ ป ร เ ห ล ่า น ี้ล า ม า ร ถ ร ่ว ม  

ก ัน อ ธ ิบ า ย ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ใ น ก า ร ย อ ม ร ับ เท ค โ น โ ล ย ีค อ ม พ ิว เต อ ร ์ข น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  ไ ค ้ร ้อ ย ล ะ  3 9 . 3

3.2.4 ตัวแปรท่ีสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับเทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร์ขนการนำไปใช้มิจำนวน 6 ตัว ดือ (1) การนำความรู้ท่ีไค้จากการยี กอบรมหริอศึกษา 
ค้นคว้าไปใช้ประโยชน์ในงานยี กอบรม (2) การท่ีคอมพิวเตอร์ใช้เป็นล่ือประกอบการยี กอบรมไค้ 
อย่างมิประสิทธิภาพ (3) การท่ีผู้บริหารสนับสนุนให้มิการศึกษาค้นคว้าเพมเติมเก่ียวกับ 
คอมพิวเตอร์ (4) การท่ีคอมพิวเตอร์ใช้เป็นเคร่ืองมิอในการวิเคราะห์ประเมินผลการยี กอบรม (5) 
การท่ีหน่วยงานมิการกำหนดนโยบายการใช้คอมพิวเตอร์ในงานยี กอบรมท่ีสามารถปฏํบัติไค้
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และ(6) การไมเ่คยคกืษาดน้ควา้หาความรูด้า้นคอมพวิเตอร ์ สามารถรว่มกนัอธบิายความแปร
ปรวนในการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ข้ันการตัดสินใจ ใดร้้อยละ 43.0

3 . 2 . 5  ต ัว แ ป ร ท ี่ส า ม า ร ถ ร ่ว ม ก ัน อ ธ ิบ า ย ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ร อ ง ก า ร ย อ ม ร ับ เท ค โ น โ ล ย  ี

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ข ั้น ก า ร ย ีน ย ้น ม ีจ ำ น ว น  8  ต ัว  ค ือ  (1 )  ก า ร ท ี่ไ ด ้น ำ ค ว า ม ร ู้ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม ห ร ือ  

ค ืก ษ า ด ้น ค ว ้า ไ ป ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ง า น ฝ ึ ก อ บ ร ม  (2 )  ก า ร ท ี่ผ ู้บ ร ิห า ร สนับล น ุน ให้เจ ้า ห น ้า ท ี่ฝ ึ ก อ บ ร ม ไ ด  ้

ใ ช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ไ น ง า น ฝ ึ ก อ บ ร ม  (3 )  ก า ร ท ี่ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใ ช ้เป ็น ล ื่อ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ฝ ึ ก อ บ ร ม ไ ด ้อ ย ่า ง ม  ี

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  (4 )  ก า ร ท ี่ค ืก ษ า ค ้น ค ว ้า ห า ค ว า ม ร ู้เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ใ ช ้ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์จ า ก น ้ต ย ส า ร  ว า ร ส า ร

( 5 )  ก า ร ท ี่ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เป ็น น ว ้ต ก ร ร ม ท ี่ไ ช ้ใ ด ้ง ่า ย  ไ ม ่ม ีค ว า ม ย ุ่ง ย า ก ส ล ับ ซ ับ ช ้อ น  ( 6 )  ก า ร ท ี่ค ืก ษ า ค ้น  

ค ว ้า ห า ค ว า ม ร ู้เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ใ ช ้ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์จ า ก ห น ัง ส ือ  ต ำ ร า  (7 )  ก า ร ท ี่ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม ีโ ป ร แ ก ร ม  

ส ำ เ ร ็จ ร ูป ใ ห ้เส ือ ก ใ ช ้ท ี่ห ล า ก ห ล า ย  แ ล ะ  (8 )  ก า ร ท ี่ผ ู้บ ร ิห า ร ส น ับ ล น ุน ใ ห ้ม ีก า ร ค ืก ษ า ค ้น ค ว ้า เพ ิ' ม เต ํม  

เ ก ี่ย ว ก ับ ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ โ ด ย ต ัว แ ป ร เห ล ่า น ี้ส า ม า ร ถ ร ่ว ม ก ัน อ ธ ิบ า ย ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ใ น ก า ร ย อ ม ร ับ

เท ค โ น โ ล ย ีค อ ม พ ิว เต อ ร ์ข ั้น ก า ร ย ีน ก ัน  ไ ด ้ร ้อ ย ล ะ  48.1

จากผลการว ลัยสรุปได้ว่า โดยภาพรวมตัวแปรที่สามารถอธิบายความแปรปรวนของการ 
ยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าที่ฝึกอบรมในหน่วยงานรัฐบาลได้อย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติท่ีระตับ .01 จำนวน 18 ตัว ได้แก่ (1) เพศชาย (2) รายได้ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท (3) 
ศกษ'าค้นคว้าด้วยตนเอง (4) นโยบายการใช้คอมพิวเตอร์ที่สามารถปฎิบติได้ (5) คืกษาค้นคว้าหา 
ความรู้จากน้ตยสาร วารสาร (6) คืกษาหาความรู้จากเพื่อนร่วมงาน (7) ไม่เคยคืกษาค้นคว้าหา 
ความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (8) คืกษาค้นคว้าเดือนละ 3-5 คร้ัง (9) คืกษาด้นคว้ามากกว่าเดือน 
ละ 5 คร้ัง (10) ได้นำความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรมไปใช้ (11) ผู้บริหารสนับลนุนให้ใต้เช้ารับการ 
ฝึกอบรม (12) ผู้บริหารสนับสนุนให้มีการคืกษาด้นคว้าเพื่มเติม (13) คอมพิวเตอร์สามารถดูแล 
และเก็บรักษาง่าย (14) คอมพิวเตอร์ใชใด้ง่ายไม่ยุ่งยากสลับซับช้อน (15) คอมพิวเตอร์ทางานได้ 
อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง (16) คอมพิวเตอร์มีโปรแกรมสำเร็จรูปให้เสือกใช้ที่หลากหลาย (17)
คอมพิวเตอร์ใช้เป็นลื่อประกอบการฝึกอบรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ (18) คอมพิวเตอร์ใช้เป็นลื่อ 
ในการว เคราะห์ประเมินผลการฝึ กอบรม ตัวแปรเหล่านี้เมี'อแยกเป็นตัวแปรด้านต่าง ๆ ท้ัง 5 ด้าน 
ลามารถทำนายการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในแต่ละขั้น ดังตารางท่ี 25



169

ตารางท่ี 25 ตัวแปรท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ของ
เจ้าหน้าท่ีฝึ กอบรมในหน่วยงานรัฐบาล วิเคราะห์โดยวิธิรTEPWISE

ตัวแปรที่มีส่วนร่วมในการทำนาย รั้นการยอมรับ

รับรู้ จูงใจ ตัดสินใจ นำไปใช้ ยีนยัน

ด้านสถานภาพส่วนตัว
1 . เพศชาย +
2. รายใด้ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท +
3. ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง +

ด้านความพิงพอใจในการทำงาน
4. มนโยบายการใช้คอมฯ ที่สามารถปฎิบตได้ +

ด้านการแสวงหาความร้
5. ศึกษาค้นคว้าหาความรู้จากนัตยสาร วารสาร + + + +

6. ศึกษาหาดวามเจากเพื่อนร่วมงาน +
7. ไม่เคยศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ +
8. ศึกษาค้นคว้าเดือนละ 3-5 คร้ัง +
9. ศึกษาค้นคว้ามากกว่าเดือนละ 5 คร้ัง +
10. ได้นำความรู้ที่ได้จากการฝึ กอบรมไปใช้ + + + + +

ด้านการลน้บลนนรองผ้บรัหาร
11. ผู้บรัหารสนับสนุนให้ได้เช้ารับการฝึ กอบรม +

12. ผู้บรหารสนับสนุนให้ศึกษาค้นคว้าเพื่มเตม + + + + +

ด้านคณลักษณะชองคอมพิวเตอร์
13. คอมพิวเตอร์สามารถดูแลและเก็บรักษาง่าย +
14. คอมพิวเตอร์ใช้ได้ง่ายไม่ยุ่งยากสลับซับช้อน + +

15. คอมพิวเตอร์ทำงานได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง +
16. มีโปรแกรมสำเร็จรูปให้เลอกใช้ที่หลากหลาย +
17. ใช้เป็นลื่อประกอบการฝึ กอบรม + + + +

18. ใช้เป็นลื่อในการวิเคราะห์ ประเมีนผล + +
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อภิปรายผล

จากผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าที่ฝ็กอบรม'ใน,หน่วยงานรัฐบาล โดยรวมมีการยอมรับ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับปานกลาง ทังน้อาจเนืองมาจากการนำคอมพิวเตอร์มาใช้ใน 
งานฝึ กอบรมในหน่วยงานรัฐบาลน้ันยังเป็นนวัตกรรมหรือเทคโนโลยี!,หม่ ซึ่งเจ้าหน้าที่ส กอบรมใน 
หน่วยงานรัฐบาลยังใม่เกํดความเคยชนต่อการใช้คอมพิวเตอร์ในการพัฒนางานฝึกอบรมให้!,กด 
ประสิทธิภาพอย่างเต็มที่ และเจ้าหน้าที่ฝึกอบรมในหน่วยงานรัฐบาลนั้นส่วนใหญ่จะเก็ดความร้ลท 
กลัวการเปลี่ยนแปลงทั้ง  ๆ ที่ถ้าเปลี่ยนแปลงแล้วจะทำให้การทำงานดกว่าเต็มก็ตาม ดังท่ี ครรชิต 
มาลัยวงดั(2539) กล่าวว่า ช้าราชการไทยโดยเฉพาะในช้าราชการพลเรือนนั้นใม่เคยชินกับการ 
เรืยนรู้เรืองใหม่ ๆ กล่าวคิอ หน่วยงานต่าง ๆ แทบจะใม่ค่อยมการพัฒนาความรู้และความสามารถ 
ให้กับช้าราชการมากนัก งบประมาณด้านนี้ก็ค่อนช้างน้อย อกทั้งความรู้สืกกลัวการเปลี่ยนแปลง 
การใช้คอมพิวเตอร์ทำงานอึ่น ๆ นอกเหนือจากการพิมพ์ดีด จะทำให้มีการเปลี่ยนแปลงวิธ์การทำ 
งาน เปลี่ยนแปลงวิธคิด ซึ่งผู้บริหารและผู้ปฎปัตงานไม่เคยชิน และรู้สืกว่าไม่สามารถยอมรับได ้
ท้ัง ๆ ที่ถ้าหากเปลี่ยนแล้วจะทำให้การทำงานสะดวกขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยชองศูนย์เทคโนโลยี 
อเล็กทรอนืกลัและคอมพิวเตอร์แห่งซาต็ (2538) ที่พบว่าผู้บรืหารในหน่วยงานราชการร้อยละ 57 
ไม่เห็นความสำคัญและไม่เช้าใจในระบบคอมพิวเตอร์ การท่ีผู้บริหารไม,เช้าใจถงเรื่องความสำคัญ 
ชองการนำคอมพิวเตอร์เช้ามาใช้ส่วนหนึ่งเนื่องมาจากไม่เคยมความคุ้นเคยกับคอมพิวเตอร์หรือไม ่
เคยใช้งานมาก่อน เพื่อผู้บริหารไม่เช้าใจและไม่เห็นความสำคัญของกา?นำคอมพิวเตอร์มาเช้ามา 
ใช้ในการช่วยแบ่งเบาภาระการทำงาน ปัญหาที่ตามมาในบางหน่วยงานก็คอ การไม่ลามารถขยาย 
หรือนำคอมพิวเตอร์เช้ามาใช้งานได้อย่างกว้างขวางซึ่ง Arbuckle (1977) มความเห็นว่าการใช ้
นวัตกรรมทางการคิกษาให้มีประสิทธิภาพน้ัน ขึ้นอยู่กับผู้บรืหารของสถาบันต้องมีการสนับลนุน 
โดยมีนโยบายท่ีซัดแจ้ง มีงบประมาณสนับลนุนที่เพียงพอ ลอดคล้องกับงานวิจัยของ ภารดี คิริบุร  ื
(2525) พบว่า การให้การสนับสใ{นในด้านต่าง ๆ ของผู้บริหารมีความลัมพันธ์กับการยอมรับนวัต 
กรรม เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ธิดาดาว ภักดี (2525) พบว่า การสนับสนุนด้านงบประมาณ 
มีความลัมพันธ์กับการยอมรับ นอกจากนั้จากผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าที่ฝึ กอบรมในหน่วยงาน 
รัฐบาลส่วนใหญ่ได้คิกษาค้นคว้าหาความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์น้อยมาก คิอ ร้อยละ61.6ได้ 
คิกษาค้นคว้าจากแหล่งต่าง ๆ ได้แก่ จากนืตยสาร/วารสาร หนังสือ/ตำรา เรืยนรู้ด้วยตนเองจากคำ 
แนะนำหน้าจอ หรือคิกษาจากเพื่อนร่วมงาน เพียงเดีอนละ 1-2 คร้ังเท่าน้ัน นับว่าน้อยมากดังนั้นผู ้
บริหารจึงควรจะส่งเสริมสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ฝึกอบรมได้คิกษาค้นคว้าและหาประลบการณ์มาก

1. การยอมรับเทคโนโลยีคอมพวเตอเของเจ้าหน้าทฝักอบรมในหน่วยงานรัฐบาล
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ขน ดงัผลการวจิยัของ อภญญา ซอหะชัน (2537) ทพบ'ว่า การไดร้บ้ความรู้และประสบการณด์า้น 
นวัตกรรมทางเทคโนโลยการศกึษามคีวามสมัพนัธ์กบัการยอมรบนวัตกรรม เชน่เดย้วกบังานวจิยั 
ของ วริวฒุน ์ พงึเจรัญ (2538) พบวา่ ความสนใจศกึษาหาความรูข้องครมูคีวามสมัพนัธก์บัการ 
ยอมเบนวตักรรม ดว้ยเหตนุีอ้าจจะสง่ผลใหเ้จา้หนา้ทีฝ่กึอบรมในหนว่ยงานรฐับาลมกีารยอมรป้ 
เทคโนโลยคอมพวิเตอร์ในระดับปานกลาง

2. ตัวแปรทมีความสัมพันธ์และสามารถอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับ 
เทคโนโลยัคอมพิวเตอร์

2.1 การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เป็นตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธ์ลหสัมพันธ์ในทางลบ 
หมายความว่า ถ้าเจ้าหน้าที่ฝึ กอบรมได้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองน้อยลงเท่าใด ก็จะทำให้เจ้าหน้าที ่
ฝึ กอบรมมีการยอมรับเทคโนโลยคอมพิวเตอร์มากขึ้นเท่านั้น จากผลการวิจัย พบว่า ความรู้และ 
ประสบการณ์ทางด้านคอมพิวเตอร์ที่เจ้าหน้าที่ฝึกอบรมใด้เบ ค้ดเป็นร้อยละ 45.4 มาจากการ 
ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เช่น อ่านตำรา สิงพิมพ์ เป็นต้น ช,งขึ้นอยู่กับความสนใจในการศึกษาค้น 
คว้าหาความรู้ด้วยตนเองของเจ้าหน้าที่ฝึกอบรม ดังเช่นผลงานวิจัยชอง วิรวุฒ พึงเจรญ (2538) 
พบว่า ครูผู้สอนมีความสนใจศึกษาหาความรู้ขึ้งส่วนใหญ่เป็นการหาความรู้ด้วยตนเอง เช่นอ่าน 
เอกสาร ตำรา รับข่าวสาร ร์บคำแนะนำจากผู้มีความรู้โดยการสนทนาชักถาม เป็นต้น จากผลการ 
วิจัยของ ลุธิภา แสนทอน (2540) พบว่า การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองด้วยการอ่านหนังสือตำราม ี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับการยอมร์บการใช้เคร์อข่ายอินเทอร์เน็ต ขึ้งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พงษ์จน'ทร์ ไกรสินธุ (2540) พบว่า ความสนใจศึกษาค้นคว้าเอกสารในตำราหร์อเอกสารอึ่น ๆ มี 
ความสัมพันธ์กับการยอมร้บการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยและสื่อสารการศึกษา เช่นเดยวกับผลการ 
วิจัยของ วิชัย เอิยดนัว (2534) พบว่า ครูท'มีพฤตํกรรมการยอมร์บนวัตกรรมทางวิชาการ ได้แก่ครูท่ี 
มีการศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง ดังน้ัน จากการศึกษาครั้งนี้จงพบว่า การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
เป็นตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับเทคโนโลยคอมพิวเตอร์

2.2 การศึกษาค้นคว้าหาความรู้เก่ียวกับการใช้คอมพิวเตอร์จากนิตยสาร วารสาร 
เป็นตัวแปรท่ีมีค่'าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์'ใน'ทางลบ หมายความว่า ถ้าเจ้าหน้าท่ีฝึ กอบรมได้มีการ 
ศึกษาค้นคว้าหาความรู้จากนิตยสาร วารสารน้อยลงเท่าใด ก็มีแนวโน้มท่ีจะยอมร้บเทคโนโลย 
คอมพิวเตอร์มากข้ึนเท่าน้ัน ในการวิเคราะห์ข้อมูลคร้ังน้ี พบว่า เจ้าหน้าท่ีฝึ กอบรมท่ีศึกษาค้นคว้า 
หาความรู้จากนิตยสาร วารสาร มีเพึยงร้อยละ 18.6 ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากนิตยสาร วารสารท่ีมี 
เน้ีอหาเก่ียวกับการใช้คอมพิวเตอร์ในงานฝึ กอบรมยังมีปรากฎให้เห็นน้อยมาก และราคาของ 
นิตยสาร วารสารด้านคอมพิวเตอร์ค่อนช้างสูง เจ้าหน้าท่ีฝึ กอบรมในหน่วยงานรัฐบาลจงไม่นิยมซอ
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หามาอ่านกันมากนัก แต่อย่างไรก็ตามตัวแปรดังกล่าวเป็นตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และลามารถมีส่วนร่วมในการอธิบายความแปรปรวนได้ 4 ขั้นจากวิธ  ิ
วิเคราะห์แบบเพื่มตัวแปรเป็นขั้น และ3 ขั้นจากวิธิวิเคราะหพ์หุคูณแบบปกติชงสอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ สุภาพร บญุปล้อง (2540) ที่ศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรที่สัมพันธ์กับการยอมรับ 
คอมพิวเตอร์ช่วยลอนของครูโรงเรืยนมัธยมศึกษา พบว่า การศึกษาด้นคว้าจากนิตยสารหรือ 
วารสารท่ีชื้อเองเป็นตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เช่นเดยวกับงาน 
วิจัยของ พัชราภรณ์ ผางสระน้อย (2540) พบว่า การท่ีเพ่ือครูในโรงเรืยนประถมศึกษาได้นำ 
เอกสารหรือสงพิมพ์ เช่น วารสาร นิตยสารเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์มาให้อ่าน เป็นตัวแปรที่ลามารถ 
อธิบายความแปรปรวนในการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

2.3 การศึกษาด้นคว้าเดอนละ 3-5 คร้ัง เป็นตัวแปรที่มีค่าสัมประลทธิ้ลหสัมพันธ์ใน 
ทางบวก หมายความว่า ถ้าเจ้าหน้าที่ฝึกอบรมได้ศึกษาด้นคว้ามากชื้นเท่าใด ก็จะทำให้เจ้าหน้าที่ 
ฝึ กอบรมมีการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มากชื้นตามไปด้วย ชื้งถ้าเจ้าหน้าที่ฝึ กอบรมมการ 
ศึกษาด้นคว้าบ่อยชื้น ก็แสดงให้เห็นว่ามีความลนใจและกระดือรือร้นที่จะแสวงหาความรู้ ก็จะล่ง 
ผลให้มีการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สูงชื้นด้วย ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ Rogers (1983) ที, 
กล่าวว่า ถ้าบุคคลได้รับความรู้และข่าวสารจากช่องทางการสอสาร จะทำให้บุคคลนั้นมีพฤติกรรม 
การยอมรับนวัตกรรม ในขณะที,บุคคลที่ได้รับข่าวสารเป็นจำนวนน้อยจะมีแนวโน้มที่จะไม่ยอมรับ 
นวัตกรรม ความคิดดังกล่าวลอดคล้องกับผดการวิจัยของ วิชัย เอยดบัว (2534) พบว่า ครูท่ีมี 
พฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมทางวิชาการได้แก่ครูที่มีการศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง สอดคล้อง 
กับงานวิจัยของ วิรจุฒํ พื่งเจรืญ (2538) พบว่า ความสนใจศึกษาหาความรู้ชองครูมีความสัมพันธ์ 
กับการยอมรับนวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษา แต่อย่างไรก็ตามในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ พบ 
ว่า ความกี่ในการศึกษาด้นคว้าหาความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าที่ฝึ กอบรม เดือนละ 3-5 
คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 10.4 แต่ท่ีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 61.6 ศึกษาด้นคว้าเพียงเดือนละ 1-2 คร้ัง 
เท่าน้ัน ชื้งนับได้ว่าเจ้าหน้าที่ฝึ กอบรมมีการศึกษาด้นคว้าน้อยมาก ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะภาระ 
หน้าที่ความรับผดชอบมีมากจนไม่มีเวลามากพอที่จะไปศึกษาด้นคว้า ชื้งผู้บริหารก็เป็นบุคคลที่มี 
ความสำคัญมากในการที่จะล่งเสริมสนับลนุนให้เจ้าหน้าที่ฝึกอบรมได้มีการศึกษาด้นคว้ามากยงชื้น

2.4 ผู้บริหารสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ฝึ กอบรมได้มีโอกาสเข้ารับการฝึ กอบรมด้าน 
คอมพิวเตอร์ เป็นตัวแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธสหสัมพันธ์ในทางบวก หมายความว่า ถ้าผู้บริหารสนับ 
สนุนให้เจ้าหน้าท่ีสื กอบรมได้มีโอกาสเข้ารับการฝึ กอบรมมากชื้นเท่าใด ก็จะทำให้เจ้าหน้าที่
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ฝึ กอบรมมีการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มากชื้นตามไปด้วยเท่านั้น ชื้งการได้รับการส กอบรม 
น้ันจะช่วยให้เจ้าหน้าที่ฝึกอบรมเกัดความเข้าไจและตระหนักถึงความจำเป็นในการใช้เทคโนโลยีใน 
งานฝ็ กอบรมมายิ่งชื้น เพราะการฝึ กอบรมเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะช่วยให้เกดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
และเกิดทัศนคติทํดีต่อเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ดังนันการสนับสนุนของผู้บริหารจึงเป็นตัวแปรท่ี 
ลำดัญที่จะส่งผลให้มีการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่สูงชื้น ดังเช่นผลการวิจัยรอง พงษ์จันทร ์
ไกรสินธุ (2540) พบว่า การส่งเสริมสนับสนุนให้อาจารย์ใต้มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมการฝึกอบรม 
ด้านเทคโนโลยีและลี่อสารการศึกษามีความลัมพันธ์กับการยอมรับ ชื้งลอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
วัรจุฒ พ่ึงเจริญ (2538) ท่ีพบว่า นโยบายสนับลนุนการฝึกอบรม เป็นตัวแปรที่มีค่าลัมประสิทธ์ลห 
ล้มพันธ์อยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับงานวิจัยของ พัชราภรณ์ ผางสระน้อย (2540) พบว่า การที่ผู ้
บริหารโรงเริยนแจ้งให้ทราบเม'อมีนโยบายหริอการจัดการฝึ กอบรมคอมพิวเตอร์ เป็นการส่งเสริมให้ 
ครูในโรงเริยนได้มีโอกาสรับรู้เพึ่อครูจะได้พิจารณาและสนใจศึกษาเพึ่มเติมต่อไป ดังน้ัน การสนับ 
ลนุนให้เจ้าหน้าที่ฝึ กอบรมได้มีโอกาสเข้ารับการฝึ กอบรมด้านคอมพิวเตอร์รองผู้บริหารนั้น เป็นการ 
ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ฝึกอบรมได้มีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องและมองเห็นความลำดัญของ 
คอมพิวเตอร์มากยิ่งชื้น และยังลามารถนำ«วามรู้ที่ได้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่องานฝึ กอบรมต่อไป

2.5 ผู้บริหารสนับสนุนให้มีการศึกษาค้นคว้าเพึ่มเติม เป็นตัวแ!เรที่มีค่าล้มประสิทธ์”
สหล้มพันธ์ในทางบวก หมายความว่า ถ้าผู้บริหารสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ฝึ กอบรมได้มีการศึกษาค้น 
คว้าเพึ่มเติมมากชื้นเท่าใด ก็จะทำให้เจ้าหน้าที่ฝึกอบรมมีการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาก 
ชื้นไปด้วย ชื้งจะเห็นได้ว่าในหน่วยงานรองรัฐนั้นผู้บริหารจะเป็นผู้ที่มีอ้ทธพลอย่างมากต่อการยอม 
รับและการนำไปปฎํปัติรองผู้อยู่ใต้ปังดับบัญชา ดังท่ี Roger and Shomaker (1971) พบว่า บุคคล 
จะยอมรับการใช้นวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษาหริอไม่นั้นชื้นอยู่กับการตัดสินใจยอมรับรองผู้มี 
อำนาจสูงกว่า ถ้านวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษาได้รับการสนับสนุนหริอเผยแพร่มาจากหน่วย 
เหนํอจะได้รับการยอมรับตาม ช1งลอดคล้องกับ Weidnerand Maier(1975) ที่ว่า การที่ผู้บริหาร 
ให้การสนับลนุนในการใข้นวัตกรรมเป็นลี่งที่ช่วยเสริมสร้างให้ครูนำนวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนา 
งานสอน เช่นเดียวกับผลการวิจัยรอง สุวรรณา เอี่ยมลุรวัฒน์ (2521 อ้างถึงใน ลมบุรณ์ ลักษณะ 
นุกิจ, 2528) พบว่า บุคคลที่เห็นประโยชน์ของการนำความคดใหม่ ๆ มาใช้ให้เกิดผลดีทางการ 
ศึกษานั้นมักจะเป็นครูที่เข้าร่วมประชุมลัมมนาทางวิชาการบ่อยครั้ง และมีโอกาสเดินทางหริอท่อง 
เที่ยวเพึ่อไปศึกษาดูงานในที่ต่าง ๆ ดังน้ันผู้บริหารจึงควรท่ีจะสนับสนุนให้เจ้าหน้าท่ีฝ็ กอบรมได้มี 
การศึกษาค้นคว้าเพึ่มเติมเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์เช่น จัดเวลาให้ศึกษาหาความรู้ จัดประชุม ลัมมนา 
เป็นต้น
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ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะในการน่าผลการวิจัยไปใช้
1.1 จากผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรด้านการสนับสนุนรองผู้บ?หารมีความลัมพันธ์ทาง 

บวกกับการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าที่ฝึกอบรมเกือบทุกขั้นทุกตัว เพราะฉะน้ันผู้ 
บ?หาพันหน่วยงานรัฐบาลควรที่จะตระหนักและให้ความสำคัญในส่งเสริมและสนับสนุนการใช้ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการพัฒนางานฝึก«บรมให้มีประสิทธภาพมากขั้นโดยหาวิธ 
การต่าง ๆ ที่เหมาะลม เช่น จัดฝึ กอบรมคอมพิวเตอร์โปรแกรมต่าง ๆ ที่จะเป็นต้องนำมาใช้ในงาน
ฝึ กอบรม การจัดสรรงบประมาณอย่างเพิยงพอ การสนับสนุนด้านวัสดุ อุปกรณ์ เป็นต้น

1.2 จัดฝึ กอบรมให้กับเจ ้าหน้าท่ีฝึ กอบรนันหน่วยงานของรัฐทุกคนได้เช ้าอบรม 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีจะใช้ในงานฝึ กอบรม และสนับสนุนให้เจ้าหน้าท่ีฝึ กอบรมทุกคนได้ใช ้
คอมพิวเตอร์ในการพัฒนางานฝึกอบรมได้«ย่างเต็มที่

1.3 เจ้าหน้าที่ฝึ กอบรมในหน่วยงานของรัฐควรจะพัฒนางานฝึ กอบรมโดยการ 
ตระหนักถึงความความสามารถและคุณลักษณะของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์โดยการใช ้
คอมพิวเตอร์ในการทำงานให้เต็มตามคักยภาพของเครื่องที่มีอยู่

1.4 เจ้าหน้าที่ฝึ กอบรมในหน่วยงานรองรัฐควรตระหนักถึงความสำคัญในการ 
พัฒนาตนเองให้พันต่อการเปลี่ยนแปลงชองลังคม โดยเฉพาะลังคมปัจจุบันเป็นลังคมแห่งข่าวสาร 
ขอมูล เทคโนโลยีสารสนเทคมีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว เพราะฉะนั้นเจ้าหน้าที่ฝึ กอบรมจ้งจะต้อง 
ใช้คอมพิวเตอร์ให้เก้ดประโยชน์มากที่สุด เช่น การแสวงหาความเจากอนเทอร์เน็ต หนังสือ
น้ตยสาร วารสาร เป็นต้น อกทั้งมีความสนใจและกระสือรอร้นที่จะนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช ้
ในงานฝึ กอบรม

1.5 หน่วยงานรัฐบาลควรจะจัดฝึกอบรมคอมพิวเตอร์โปรแกรมต่าง ๆ ที่จำเป็น 
สำหรับการใช้งานให้กับเจ้าหน้าที่ฝึกอบรมเพึ่อนำไปประอุกตัเช้ในงานตามหน้าที่ความรับผดชอบ
ต่อไป
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2. ข้อเสบอแบะใบการทำวํจัอครั้งต่อไป

2.1 ควรมีการสืกษๆวํจัยเซ้งคุณภาพ โดยวํธการสังเกตและสัมภาษณ์เกี่ยวกับ 
พฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าที'ฝึ กอบรมในหน่วยงานรัฐบาล เพื่อให้ 
ทราบถงกระบวนการในการตัดสินใจยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใซ้ในงานฝึกอบรม

2.2 ควรฝึกษาเปริ,ยบเทียบกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ระหว่าง 

เจ้าหน้าที่ฝึกอบรมในหน่วยงานรัฐบาลกับหน่วยงานภาคเอกขน

2.3 ควรสืกษาพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ของกลุ่มประชากรอึ่นที ่
ไม่ใช่เจ้าหน้าทึ่ฝึ กอบรม เช่น ผู้บรัหาร น้กวํชาการ เป็นต้น
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