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จ ต ร า  ก ่อ อ ม ร ท ร ัพ ย ์ ะ ก าร แ พ ร ่ก ร ะ จ าย ข ่าว เห ต ุก าร ณ ์ส ำค ัญ ข อ ร พ น ัก 'ง าน ต ้อ น ร ับ บ น  
เค ร ิ่อ ร บ ิน : ก ร ฌ ิศ ึก ษ า ก า ร ส ิ้น พ ร ะ ช น ม ์ข อ ร เจ ้า ห ญ ัร ไ ด อ า น า  (THE D IF FU SIO N  OF 

IMPORTANT NEWS AMONG CABIN CREW:A CASE STUDY OF THE DEATH OF 
P R IN C E SS DIA N A ) อ .ท ี่ป ร ีก ษ า  : ร ศ .ด ร .ศ ึร ืช ัย  ศ ึร ืก า ย ะ ,  1 2 1  ห น ้า 
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ก า ร ว จ ัย ค ร ั๋ร น ี้ม ีจ ุด ม ่ร ห ม า ย ท ี่จ ะ ศ ึก ษ า ถ ีร  ก า ร แ พ ร ่ก ร ะ จ า ย ข ่า ว เห ต ุก า ร ณ ์ส ำ ค ัญ  (ก า ร ส ิ้น  
พ ร ะ ช น ม ์ข อ ร เจ ้า ห ญ ร ไ ด อ า น า )  ใน ก ล ุ่ม พ น ัก ร าน ต ้อ น ร ับ บ น เค ร ื่อ ร บ ิน  โด ย เฒ ่า ห ัว ข ้อ ใน ก า ร ศ ึก ษ า อ อ ก เบ ิน  
ก า ร ไ ต ้ม า ช ึ่ร ข ่า ว เห ต ุก า ร ณ ์ส ำ ค ัญ  ก า ร ให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ข ่า ว เห ต ุก า ร ณ ์ เค ร ือ ข ่า ย พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ พ ร ่ 
ก ร ะ จ า ย ข ่า ว ส า ร แ ล ะ ก า ร แ ส ว า ห า ข ่า ว ส า ร เท ี่ม เต ิม ข อ า ก ล ุ่ม พ น ัก า า น ต ้อ น ร ับ บ น เค ร ื'อ า บ ิน  จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า  
พ บ ว ่า

1 . ก าร ไ ต ้ม า ข ี้ร ข ่าว เห ต ุก าร ณ ์ส ำค ัญ ข อ ร พ น ัก ร าน ต ้อ น ร ัย บ น เค ร ี่อ ร บ ิน น ั้น  ข ี้น อ ย ู่ก ับ ก ิจ ว ัต ร ข อ า  
ว ัน แ ล ะ ช ่ว า เว ล า ท ี่'ข ่า ว ป ร ะ ก า ศ  โด ย ไต ้ร ับ ข ่าว จ าก ส ื่อ โท ร ท ัศ น ์ม าก ท ี่ส ุด แ ล ะ ส ื่อ บ ุค ค ล เบ ิน ส ื่อ
ร อ า ล า ม า
2 . ก า ร ให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ บ ุค ค ล ใน ข ่า ว ก ับ ก า ร ให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ข ่า ว เห ต ุก า ร ณ ์ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ 
ก ัน ใน เช ัา บ ว ก
3 . พ น ัก ร าน ต ้อ น ร ับ บ น เค ร ี'อ ร บ ิน ม ีเค ร ือ ข ่าย ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ส ่ว น บ ุค ค ล แ บ บ ก ร ะ จ าย แ ล ะ ม ีค ว า ม  
ผ ูกพ ัน แบ บ ผ ิว เผ ิน  ช ี่ร ใม ่เบ ิน อ ุป ส ร ร ค ต ่อ ก า ร แ พ ร ,ก ร ะ จ า ย ข ่า ว ส า ร  อ ัต ร า ก า ร แ พ ร ,ก ร ะ จ า ย แ ล ะ  
ก า ร ให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ข ่า ว เห ต ุก า ร ณ ์ ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ใน เช ัร บ ว ก ช ื่ร ก ัน แ ล ะ ก ัน
4  . บ ุค ค ล ท ี่เห ็น ค ว าม ส ำค ัญ ข อ า ข ่าว เห ต ุก าร ณ ์น ั้น ม ีแ น ว โน ้ม ท ี่จ ะ บ อ ก ข ่า ว ห ร ือ พ ูด ค ุย แ ล ก ฒ ่ส ื่ย น  
ค ว าม ค ิด เห ็น ก ับ บ ุค ค ล อ ื่น  ข ี้ร ส ื่ร น ิ้เบ ิน ผ ล ให ้เก ิด ก าร แ พ ร ,ก ร ะ จ า ย ข ่า ว ส า ร ร ะ ห ว ่า ร บ ุค ค ล  แ ล ะ  
ก า ร แ ส ว ร ห า ข ่า ว ส า ร เพ ม เต ิม ข อ ร พ น ัก ร า น ต ้อ น ร ับ บ น เค ร ื่อ ร บ ิน เก ิด ข ี้น เม ื่อ บ ุค ค ล ให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ  
ก ับ ข ่า ว เห ต ุก า ร ณ ์ โด ย ม ีอ ัต ร า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ใน เช ัา บ ว ก

ก า ร ว จ ัย ใน ค ร ั้า น ั้ไ ต ้เห ็น ถ ีา  ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ า บ ุค ค ล ใน ก า ร ให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ข ่า ว เห ต ุก า ร ณ ์ ข ี้า  
ม ีผ ล ต ่อ ก ร ะ บ ว น ก า ร แ พ ร ,ก ร ะ จ า ย ข ่า ว ส า ร  ผ ู้ท ี่ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ ข ่า ว เห ต ุก าร ณ ์จ ะ บ อ ก ต ่อ ข ่าว ท ี่ไต ้ร ับ ก ับ  
บ ุค ค ล อ ื่น ๆต ่อ ไป

ภาควิชา........ ลท.ร.สื'มสท.5นวลชน
สาขาวิชา......กา!. เอส.ว.รมว;ล&น
ปีการศึกษา ....25.4.1...................
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ลายมือชออาจารย์ที่ปรึกษา......
ลายมือชออาจารย์ท่ีปรึกษาร ่วม .



# # 3 9 7 0 2 7 6 0 2 8  : MAJOR M A S S  C O M M U N I C A T I O N
KEY W OR D : N E W S  D I F F U S I O N , P R I N C E S S  D I A N A ,  C A B I N  CREW

J I T R A  K O - A M O R N S U P : T H E  D I F F U S I O N  O F  I M P O R T A N T  NEWS  AMONG C A B I N  C R E W :  
A  C A S E  S T U D Y  O F  T H E  D E A T H  O F  P R I N C E S S  D I A N A . T H E S I S  A D V I S O R :
A S S O C . P R O F . S I R I C H A I  S I R I K A Y A , E d . D .  1 2 1  p p . I S B N  9 7 4 - 6 3 9 - 6 1 9 - 6

T h e  o b j e c t i v e s  o f  t h i s  r e s e a r c h  i s  t o  s t u d y  t h e  d i f f u s i o n  o f  
i m p o r t a n t  n e w s ; t h e  d e a t h  o f  P r i n c e s s  D i a n a  a m o n g  c a b i n  c r e w ,  m a i n l y  
c a t e g o r i z e d  i n t o  4  p a r t s  : r e c e i v i n g  i m p o r t a n t  n e w s ,  i n d i v i d u a l ' s  j u d g e m e n t  
o f  t h e  i m p o r t a n c e  o f  a  n e w s  e v e n t ,  d i f f u s i o n  a m o n g  t h e  n e t w o r k  a n d  s e e k i n g  
a d d i t i o n a l  i n f o r m a t i o n .

1 .  C a b i n  c r e w  r e c e i v e d  t h e  i m p o r t a n t  n e w s  d e p e n d s  o n  r o u t i n e  a n d  
t i m e  o f  d a y  w h i c h  t h e  i m p o r t a n t  w a s  a n n o u n c e d ,  t h r o u g h  t h e  m e d i a  
e s p e c i a l l y  t e l e v i s i o n  a n d  p e r s o n  o r d e r l y .
2 .  P e r s o n a l  i m p o r t a n c e  t o  a  p e r s o n  i n  t h e  n e w s  e v e n t  a f f e c t e d  n e w s  
v a l u e  p o s i t i v e l y .
3 .  T h o u g h  r a d i a l  p e r s o n a l  n e t w o r k  a n d  w e a k  t i e s  r e l a t i o n s h i p  a r e  
f o u n d  t o  b e  c a b i n  c r e w  n e t w o r k ,  t h e  i m p o r t a n t  n e w s  i s  m o r e  l i k e l y  
t o  b e  d i s s e m i n a t e d .
4 .  P e r s o n a l  i m p o r t a n c e  o f  i s s u e  a f f e c t s  t h e  i n t e r p e r s o n a l  d i f f u s i o n  
o f  t h e  n e w s  a n d  a l s o  t h e  a d d i t i o n a l  i n f o r m a t i o n  s e e k i n g  p o s i t i v e l y .

T h e s e  f i n d i n g  i d e n t i f i e d  t h e  r o l e  o f  i n d i v i d u a l s  a n d  i m p o r t a n c e  
o f  n e w s  i n  t h e  d i f f u s i o n  p r o c e s s .  N e w s  t h a t  i s  p e r s o n a l l y  r e l e v a n t  t o  a n  
i n d i v i d u a l  i s  m o r e  l i k e l y  t o  b e  d i s c u s s e d  w i t h  o t h e r s .
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