
บ ท ท ี่ 1 

บทนำ

ท ี่มาแ ล ะ ความสำคัญของปัญหา

ข ่า ว เห ต ุก า ร ณ ์ส ำ ค ัญ ท ี่ถ ือ ว ่า เป ็น ข ่า ว ให ญ ่แ ล ะ ม ีก า ร แ พ ร ่ก ร ะ จ า ย อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว ด ้ว ย ศ ัก ย ภ า พ  

ท า ง ด ้า น เท ค โ น โ ล ย ีส ื่อ ส า ร ท ี่ก ้า ว ห น ้า  ภ า ย ใน เว ล า ไ ม ่น า น ท ั่ว โ ล ก ก ็ท ร า บ ข ่า ว ก า ร ป ร ะ ส บ อ ุบ ัต ิเห ต  ุ

ท า ง ร ถ ย น ต ร ์ข อ ง เจ ้า ห ญ ิง ไ ด อ า น า  แ ล ะ พ ร ะ ส ห า ย น า ย  โด ด ี ค ัล  ฟ าเย ด  (D o d i A l F ayed) เส ร ษ ฐ ีห น ุ่ม  

อ า ห ร ับ ท า ย า ท ข อ ง  โม ฮ ัม เห ม ็ด  ค ัล  ฟ าเยด  ซ ึ่ง เป ็น เจ ้า ข อ ง ห ้า ง แ ฮ ร อ ด ใน ล อ น ด อ น  แ ล ะ 'โร ง แ ร ม ร ิท ซ ์ 

ใ น ป า ร ีส  เม ื่อ พ ร ะ อ ง ค ์น ั่ง ไ ป ค ับ พ ร ะ ส ห า ย  พ ร ้อ ม ค น ข ับ แ ล ะ ค น ต ิด ต า ม อ ีก ค น ห น ึ่ง  ป ร ะ ส บ อ ุบ ัต ิเห ต  ุ

ใ น อ ุโ ม ง ค ์ล อ ด แ ม ่น ำ เช น  เน ื่อ ง จ า ก ถ ูก น ัก ข ่า ว อ ิส ร ะ  7 คน  ร ุม ไ ล ่ถ ่า ย ร ูป โ ด ย 1ข ับ ม อ เต อ ร ์'เซ ค '1ล ่ต าม  

ร ถ ท ี่พ ร ะ อ ง ค ์ป ร ะ ท ับ ซ ึ่ง ต า ม ข ่า ว ก ล ่า ว ว ่า ใช ้ค ว า ม เร ็ว ถ ึง  190 ก ิโ ล เม ต ร ต ่อ ช ั่ว โม ง  ใน ค ืน ว ัน ท ี่ 30  

ส ิง ห าค ม  2 5 4 0

ข ่า ว ก า ร ส ิน พ ร ะ ช น ม ์ข อ ง เจ ้า ห ญ ิง ไ ด อ า น า ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ส น ใจ อ ย ่า ง ม า ก  ก าร แ พ ร ่ก ร ะ จ าย ข ่าว  

เก ี่ย ว ก ับ ป ร ะ เด ็น ด ัง ก ล ่า ว เป ็น ไ ป อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว  ม ีก า ร ถ ่า ย ท อ ด ข ่า ว ผ ่า น ด า ว เท ีย ม ข อ ง ส ถ า น ีโท ร ท ัศ น  ์

ข ่าว  C N N , B B C  ไ ป ย ัง ส ถ า น ีโ ท ร ท ัศ น ์ใน ท ้อ ง ถ ิ่น ต ่า ง ๆ  ท ำ ให ้เก ิด ก า ร ร ับ ร ้ข ่า ว ส า ร ไ ด ้อ ย ่า ง ท ั่ว ถ ึง ใน  

เว ล า ไ ม ่น า น

ก าร ศ ึก ษ า เร ื่อ ง ก าร แ พ ร ่ก ร ะ จ าย ข ่าว ส าร น ั้น เร ื่อ ง ท ี่บ ุค ค ล ส น ใจ ศ ึก ษ าส ่ว น ให ญ ่เป ็น  
เหต ุการณ ส์ ำ ค ัญ ที่ได ้ร ับความสนใจจากคนจำนวนมาก ผลการวิจ ัยท ี่ได ้แสดงให ้เห ็นถึง ปิจจัยต่างๆ 
ท ี่ม ีผลต ่อการแพร่กระจายข ่าวสาร และการศึกษาเร ื่องการแพร่กระจายข่าวสารระหว่างบ ุคคลในปี 
1994 ของMicheal D. Basil และ'Wi 11 iam J. Brown พบว่า การท ี่บ ุคคลให ้ความสำคัญกับข่าวมีผล 
ต ่อการแพร่กระจายข่าวสารระหว่างบ ุคคล จากการศึกษางานวิจ ัยช ิ้นเก ่าๆพบว่าป ัจจัยต ่างๆท ี่ใช ้ใน  
การศึกษาวิจ ัยเร ื่องการแพร่กระจายข่าวสารม ีป ัจจ ัย รอย่างที่เหมือนกันคือผู้ร ับสารที่อยู่น ิ่ง ข้อมูล 
ข ่าวสารท ี่ม ีการเคล ื่อนไหวอย ู่ตลอดเวลาและช ่องทางการส ื่อสารท ี่เป ็นต ัวเช ื่อมระหว ่างข ้อม ูลข ่าว  
สารและผ ู้ร ับสารมวลชน แต่กระน ันก็ตามยังม ีผ ู้ร ับสารบางกลุ่มที่มีความแตกต่างจากกลุ่มผู้ร ับสาร 
ที่เคยม ีการทำการศ ึกษาก ันมาก่อนหน้าน ี สำหรับบุคคลบางอาชีพ เช่น พนักงานต้อนรับบนเครื่อง 
บิน ซ ึ่งเป ็นกล ุ่มคนท ี่ทำงานไม ่เป ็นเวลา และทำงานไม ่อย ู่ก ับท ี่ เน ื่องจากหน้าท ี่การงานทำให ้ต ้องม ี 
การเด ิน ทางอย ู่ตลอดเวลา ทำให ้กล ุ่มผ ู้ร ับสารกล ุ่มน ี้จ ึงเป ็นกล ุ่มผ ู้ร ับสารท ี่แตกต ่างจากกล ุ่มกรณ  ี
ศ ึกษาท ี่ได ้ม ีผ ู้ว ิจ ัยค ้นคว้าก ันก ่อนหน้าน ี้



ลักษณะงานของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินนันแตกต่างไปจากลักษณะงานประจำ การ 
ทำงานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินต้องมีการปรับตัวอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้ท่ีทำ 
การบินในแถบยุโรปและเอเชียแปซิพีคทังนีรวมถึงทวีปอเมริกาด้วย จะต้องมีการปรับตัวเป็นอย่าง 
มากเนื่องด้วยเวลาที่แตกต่างกันในแต่ละประเทส รวมถึงอากาศท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ตังน้ัน 
สภาพร่างกายต้องมีการปรับตัวเพื่อให้เข้ากับอากาศและฤดูกาลที่แตกต่าง ต้องปรับตัวให้เข้ากับ 
เวลาท้องถิ่นที่บินไปถึง และในบางครังนาฬิการ่างกายต้องปรับจากกลางวันเป็นกลางคืนหรือจาก 
กลางคืนเป็นกลางวันเพียงชั่วข้ามคืนที่บินผ่านเส้นแบ่งเวลา

ตารางการทำงานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินแต่ละคนจะแตกต่างกันไปตามแต่ 
ตารางบินที่ได้รับมอบหมาย ในบางครังการทำงานเร่ิมต้นในตอนเช้าตรู่ของวันในขณะท่ีผู้ท่ีทำงาน 
ประจำยังไม่เริ่มกิจวัตรประจำวัน แต่ในบางวันอาจต้องเร่ิมงานในยามดึก ในเวลาท่ีคนท่ีทำงานตาม 
ปกติถึงเวลาพักผ่อนเพื่อรอไปทำงานในเช้าวันใหม่ แต่กลับเป็นเวลาดึกด่ืนท่ีงานของพนักงานต้อน 
รับบนเครื่องบินเพิ่งจะเริ่มต้นออกเดินทางไปประเทศทางแถบยุโรป หรือในบางครั้งก็จะเสร็จส้ิน 
ภารกิจในเวลาที่คนทำงานประจำเพิ่งจะเริ่มต้นเช้าวันทำงาน การทำงานท่ีไม่เป็นเวลา การเดินทาง 
อยู่ตลอดในสภาพอากาศที่สูงกว่าพื้นดิน 35,000พีตเป็นเวลานาน และการนอนหลับท่ีไม่เป็นเวลา 
ย่อมก่อให้เกิดความเหนื่อยล้า นอกจากนึกลุ่มเพ่ือนร่วมงานที่มีการสลับสับเปล่ียนอยู่ตลอด1ในแต่ 
ละเที่ยวบิน ทำให้ต้องสร้างความคุ้นเคยและความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มในช่วงเวลาและสถานที่ 
จำกัดจึงมีเกิดฃึนตลอดเวลา

การใช้ชีวิตในต่างแดนเพียงชั่วระยะเวลาสั้นๆ การเปิดรับข้อมูลข่าวสารเป็นสิ่งจำเป็น 
สำหรับบุคคลกลุ่มนี้ นอกเหนือจากการใช้ส่ือเพ่ือความบันเทิงตามอัธยาศัยแล้ว ในบางครั้งยังใช้ 
สื่อเพื่อความรู้ และเพื่อสร้างปฎิสัมพันธ์ทางสังคม โดยนำข้อมูลข่าวสารที่ไต้รับมาเป็นหัวข้อใน 
การสนทนา แต่กระน้ันก็ตามเนื่องด้วยข้อจำกัดทางต้านเวลาสถานที่และลักษณะงานท่ีต้องเดินทาง 
เคลื่อนที่ไปในประเทศต่างๆทำให้ในบางครั้งข้อมูลข่าวสารที่ได้รับมาบันไม่ต่อเนื่องหรือไม่ครบ 
ล้วนขาดหายไปในบางตอน เนื่องจากในขณะที่ข้อมูลข่าวสารมีการเคลื่อนไหวเข้ามาหาผู้รับสาร 
น้ัน ผู้รับสารก็มีการเคลื่อนย้ายไปในที่ต่างๆต่อๆไป ผู้รับสารจึงต้องมีการติดตามข่าวสารจากแหล่ง 
ข่าวในที่ต่างๆและในวันที่ 31 สิงหาคม2540 ก็มีข่าวใหญ่ท่ีเป็นเหตุการณ์สำคัญที่โลกต้องจารึกไว้ 
ในประวัติศาสตร์ซึ่งทำให้ชาวโลกและกลุ่มผู้รับสารกลุ่มนีต้องติดตามข่าวกันอีกครัง นั่นคือข่าา
การสิ้นพระชนม์ของเจ้าหญิงไดอานา ท่ีประสบอุบัติเหตุทางรถยนตร์ท่ีกรุงปารีสโดยชีเมือการไล่ 
ล่าของช่างภาพอิสระ เพ่ือให้ได้มาซ่ึงภาพถ่ายของพระองค์กับพระสหายนายโดดี อลัฟาเอ็ด
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ข่าวการสิ้นพระชนม์ของเจ้าหญิงไดอานาถือเป็นข่าวใหญ่ที่สื่อมวลชนทั่วโลกให้ความ 
สำคัญในการนำเสนอข่าวนี้อย่างมาก ดังน้ันจึงเป็นท่ีน่าศึกษาว่าข่าวความเสร้าท่ีกระเทือนใจคนท่ัว 
โลกกับกลุ่มคนที่ต้องเดินทางเคลื่อนที่ตลอดเวลานัน ข้อมูลข่าวสารท่ีมีการเคลื่อนไหวอยู่เสมอและ 
ผู้รับสารจะมาบรรจบกัน ณ.จุลใดของการเดินทาง และเม่ือได้ศึกษางานการแพร่กระจายข่าวสาร 
ของ Micheal D. Basil และ William J. Brown(1994) ท่ีไต้กล่าวถึงองค์ประกอบพืนฐาน 2 ข้อใน 
การศึกษางานการแพร่กระจายข่าวสารคือ การรับรู้และการส่ือสารไปยังผู้อ่ืน ทำให้เป็นท่ีน่าสนใจ 
ว่ากลุ่มผู้รับสารที่ไม่อยู่กับที่ จำเป็นต้องเดินทางและเปล่ียนกลุ่มเพ่ือนร่วมงานอยู่ตลอดเวลานัน มี 
การรับรู้ข่าวสารที่เป็นข่าวสำคัญและมีการส่งต่อข้อมูลหรือสื่อสารกันอย่างไร การเปิดรับข่าวสาร 
กับการให้ความสำคัญต่อข่าวใหญ่ที่เป็นข่าวความเสร้าที่เป็นที่สนใจของคนทั่วทั้งโลกนั้น กลุ่ม 
บุคคลที่ ม ีการเคลื่อนที่ตลอดเวลาจะจัดระบบของตนเองในการเปิดรับและเผยแพร่ข ้อมูล 
ข่าวสารอย่างไรซ่ึงเป็นที่มาของปีญหานำวิจัยดังนี

ป ัญ ห าน ำว ิจ ัย

1. พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินฯได้รับข่าวการส้ินพระชนม์ของเจ้าหญิงไดอานา
1.1 ในเวลาใด
1.2 ณ.สถานที่ใด
1.3โดยช่องทางการสื่อสาร1ใด

2. พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินฯให้ความสำคัญกับข่าวเหตุการณ์ฯในครังนีอย่างไร
3. เครือข่ายพฤติกรรมการแพร่กระจายข่าวสารของกลุ่มพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินฯมี 
ลักษณะอย่างไร
4. การเดินทางอยู่ตลอดเวลาของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินฯมีผลต่อการแสวงหาข่าว 

สารเพ่ิมเติมอย่างไร

ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ก า ร ว ิจ ัย

1. เพื่อทราบถึงการได้รับข่าวเหตุการณ์สำคัญ ฯ ของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินฯ
2. เพื่อทราบถึงการให้ความสำคัญกับข่าวเหตุการณ์ที่เป็นข่าวใหญ่ในกลุ่ม 
พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินฯ
3. เพ่ือทราบถึงเครือข่ายพฤติกรรมการแพร่กระจายข่าวสารของพนักงานต้อนรับบนเคร่ือง 
บินฯ

4. เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการแสวงหาข่าวเหตุการณ์สำคัญในกลุ่มพนักงานต้อนรับบน 
เคร่ืองบินฯ
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ขอบเขตการวิจัย
ในการศึกษาครังนีผู้วิจัยจะทำการศึกษาเฉพาะพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของสายการ 

บินไทยที่มีสัญชาติไทยและทำการบินมาเป็นเวลา6ปีขึนไป ในภาคพืนยุโรปและเอเซียแปชินิครวม 
ถึงประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นผู้ที่บินในเครื่องบินประเภท MD11 ,747 ,777,Abs

ข้อตกลงเบื้องต้น
ข่าวการสินพระชนม์ของเจ้าหญิงไดอานา เป็นข่าวใหญ่มีความสำคัญมากและแพร'หลาย 

ไปท่ัวโลก อยู่ในความสนใจของประชาชนทั่วไป

ข้อสันนิษฐานการวิจัย

-ข่าวเหตุการณ์สำคัญมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการแพร่กระจายข่าวที่พนักงานต้อนรับ 
บนเครื่องบินฯไต้รับข่าวเป็นครังแรกทางส่ือมวลชน

-การตัดสินใจของบุคคลในการให้ความสำคัญของข่าวมีผลต่อการแพร่กระจายข่าวสารใน; 
หมู่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน

•ความสัมพันธ์ของกลุ่มพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินฯมีลักษณะความสัมพันธ์ส่วน 
บุคคลแบบกระจาย (Radial personal network) มากกว่าแบบเกยวซ้อนติดคัน (Interlocking 
personal network) ซึ่งลักษณะความสัมพันธ์ทางสังคมแบบผิวเผินในกลุ่มพนักงานต้อนรับบน 
เครื่องบินฯไม่มีผลกระทบต่อการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารสนเทศ และการกระจายข่าวสารใน 
กลุ่มผู้รับสารที่เคลื่อนที่โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีข่าวที่เป็นข่าวใหญ่และได้รับความสนใจจากคน 
ท่ัวโลก

•สื่อมวลชนมีบทบาทสำคัญในการเป็นแหล่งข้อมูลสำคัญให้คับกลุ่มผู้รับสารที่มีการ 
เคลื่อนที่ตลอดเวลาในการแสวงหาข่าวสารที่เป็นข่าวใหญ่เพ่ิมเติม
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พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินฯ: หมายถึงพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินของสายการบินไทยจำกัด

กลุ่มผู้รับสารเคลื่อนที่ ะ หมายถึงกลุ่มผู้รับสารที่ต้องเดินทางอยู่ตลอดเวลาไม่อยู่นิ่งกับที่ 
ในท่ีนีหมายถึงกลุ่มพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองสายการบินไทย

ข่าวสาร ะ หมายถึงเร่ืองราวต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับการสินพระชนม์ของเจ้า 
หญิงไดอานา

แหล่งข่าวสาร ะ ผู้ให้ข่าวสาร ซึ่งเป็นได้ทั้งบุคคล ส่ือมวลชน หรือเอกสารส่ิง 
พิมพ์ที่เผยแพร่ข่าวเก่ียวกับการสินพระชนม์ของเจ้าหญิงไดอานา

การแสวงหาข่าวสาร ะ วิธีการต่างๆท่ีกระทำเพ่ือให้ได้มาซ่ึงข่าวสาร ข้อมูล รายละเอียด

สื่อมวลชน

ต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองการสินพระชนม์ของเจ้าหญิงไดอานา

ะ แหล่งข่าวสารจากสื่อมวลชน ในที่นีหมายถึง หนังสือพิมพ์ 
นิตยสาร วิทยุและโทรทัสน์

A/H ะ หมายถง Air hostess

A/S ะ หมายถง Air steward

ประโยชน์ที่คาดว่าจะไต้รับ

■ เพื่อนำข้อมูลที่ได้มาใช้ในการสร้างและปรับปรุงแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการแพร่ 
กระจายข่ายสารในกลุ่มผู้รับสารกลุ่มอื่นๆต่อไป

■ เพ่ือนำข้อมูลท่ีได้ไปใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในยามวิกฤติในกลุ่มผู้รับสารท่ีมีการ 
เดินทางอยู่ตลอดเวลาได้อย่างรวดเร็ว
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