
บทท่ี 2

แนวคิดและทฤษฎีทีเก่ียวข้อง

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การแพร่กระจายข่าวเหตุการณ์สำคัญของพนักงานบนเคร่ืองบิน : 
กรณีศึกษาการสินพระชนม์ของเจ้าหญิงไดอานา” ในครังนีผู้วิจัยได้นำแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องมา 
เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยดังนี

ใน ก ารว ิจ ัย เร ื่อ งก ารแ พ ร 'ก ระจ าย ข ่า ว ส ารน ัน ป ็จ จ ัย ส ำค ัญ ท ี่เป ็น อ งค ์ป ระก อ บ พ ืน ฐ าน ใน ก าร  

ศ ึก ษ า เร ื่อ ง ก า ร แ พ ร ่ก ร ะ จ า ย ข ่า ว ค ือ ก า ร รับข ่า ว แ ล ะ ก า ร ส ื่อ ส า ร ไ ป ย ัง ผ ูอ่ื้น แ ต ่ส ิ่ง ท ี่จ ะ น ำ ม า แ พ ร ่ 

ก ร ะ จ าย นันก็ต ้อ งขึนอ ย ู่กับก า ร ใหค้ ว าม สำคัญในเน ือ ห าข อ งข ่า วด ้ว ย เช ่น ก ัน  ถ ้า ไม 'ม ีข ่า วแ ล ะไมม่ี 

ก า ร ให ้ค ว า ม สำคัญกับข ่า ว ก ็จ ะ ไม่ม ีก ารแ พ ร 'ก ระจายห ร ือ ม ีใน ป ร ิม าณ น ้อ ย  ส ำห ร ับ ค ำว ่า  “ ข ่า ว ” 'น ั้นม ี 

ผ ู้ให ้ค ว าม ห ม าย แ ล ะก ล ่า ว ถ ึงค ุณ ล ัก ษ ณ ะข อ งส ิ่งท ี่เร ีย ก ว ่า  “ ข ่า ว ”  ไว ้ด ังน ี

1. ความหมายของคำว่าข่าว
มีผู้ให้คำจำกัดความของคำว่า “ข่าว” ไว้หลายประการและมีความหมายของคำจำกัดความ 

ส่วนใหญ่ที่คล้ายคลึงกัน ส่วนคำจำกัดความท่ีกำหนดไว้ในพจนานุกรมหลายฉบับ ได้ให้คำจำกัด 
ความเกี่ยวกับข่าวไว้หลายอย่างเช่น “ข่าว คือข้อมูลท่ีสดและทันต่อเหตุการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับส่ิงท่ี 
เกิดขึ้น” “ข่าว คือ สิ่งที่มีคุณค่าของความแปลก ใหม่ และไม่เป็นท่ีรู้จักมาก่อน” หรือ “ข่าว คือ 
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นซึ่งเป็นเหตุการณ์ที่ไม่ปรกติและ ไม่เป็นที่สังเกตุมาก่อน (ดรุณี หิรัญรักษ์, 
2529:41) ส่วนคำจำกัดความอื่นๆ เก่ียวกับข่าว เทอร์เนอร์ แคทเลดจ์ (Turner Catledge) แห่ง 
หนังสือพิมพ์นิวยอร์คไทมสิได้นิยามไว้อย่างน่าทัเงว่า “ข่าว คืออะไรก็ได้ท่ีท่านสามารถหาได้หรือ 
พบได้ในวันนี้ซึ่งท่านไม'เคยรู้มาก่อนเลย” (ดรุณี หิรัญรักษ์, 2529:42)

2. ลักษณะของข่าว
2.1 ลักษณะของข่าว โดยทั่วไป ข่าวจะมีลักษณะท่ีแตกต่างกันได้สองประเภท คือ ข่าวท่ี 

เกิดขึนทันทีทันใด (Spontaneous news) และข่าวที่มีการวางแผน(Planned news) ข่าวท่ีเกิด'ขึนทันที 
ทันใดเป็นเรื่องของเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับไฟไหม้ แผ่นดินไหว อุบัติเหตุ ฆาตกรรม และการจับกุม 
เป็นต้น ส่วนข่าวที่มีการวางแผน ได้แก่เหตุการณ์ท่ีมีการจัดเตรียมและวางแผนมาก่อน เช่น ข่าวการ 
ประชุม ข่าวการอภิปราย การตัดสิน การประชุมแถลงข่าว การโต้วาที การแสดง เป็นต้น ซ่ึง
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2.2'ประเภทของข่าวทั่วไป หากจะจัดประเภทของข่าวโดยรวมแล้ว อาจแบ่งข่าวต่างๆออก 
ได้เป็น 2 ระดับคือข่าวหนักและข่าวเบา (Ralph ร. Izard: 16)

ข่าวหนัก (Hard News) หมายถึง ข่าวที่สร้างสรรประโยชน์ให้แก่สังคมเช่น ข่าวเศรษฐกิจ รัฐ 
ศาสตร์ การเมือง การศึกษา เป็นข่าวที่เป็นเร่ืองราวแก่ผู้อ่านมากกว่าที่จะให้เฉพาะความร่ืนรมย์ 
(Spencer Crump 1974:47)

ข่าวเบา (Soft News) หมายถึง เร่ืองราวท่ีเสนอให้ความสบายใจ ไม่ต้องคิดอะไรมาก ข่าวเบามี 
ความสำคัญรองไปจากข่าวหนัก เช่น ข่าวสังคม ข่าวท่ีประชาชนสนใจ ข่าวกิจกรรมจากสโมสร 
หรือสมาคมต่างๆตลอดจนข่าวบันเทิง

การจัดประเภทของข่าวนี นอกจากจะจัดประเภทโดยรวมในด้านระดับความสำคัญของ 
ข่าวแล้ว ยังสามารถแบ่งประเภทของข่าวตามหัวข้อข่าว เนือข่าว ผลกระทบของข่าว สถานท่ีเกิด 
ข่าวและสถานที่เสนอข่าวได้อีกด้วย การจัดประเภทของข่าวแบบต่างๆนันขึนอยู่กับวัตถุประสงค์ 
และความสนใจของแต่ละบุคคล

และหลังจากที่กรีนเบอร์ก (ระวีวรรณ ประกอบผล และสวนิต ยมาภัย,2537:93-94) ได้ 
ศึกษาเรื่องการแพร่กระจาย'ข่าวสารโดย1ใช้กรณีการลอบสังหารประธานาธิบดีเคนเนดี้เป็นกรณี 
ศึกษา ข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยนี ได้สรุปให้เห็นว่าเหตุการณ์ท่ีถูกรายงานเป็นข่าว อาจจะแบ่ง 
ออกได้เป็น 3 กลุ่มตามอัตราการแพร'กระจายข่าวไปสู่บุคคลดังนี

ประเภทที่ 1 เหตุการณ์ซ่ึงมีความสำคัญโดยท่ัวไปน้อย แต่มีนัยสำคัญมากต่อบุคคล 
จำนวนไม่กี่คน เหตุการณ์เช่นนีจะไม่ได้รับการนำเสนออย่างครึกโครมในสื่อมวลชน แต่โดยท่ี 
ความรู้เกี่ยวกับเหตุการณ์นันมีความสำคัญแก่กลุ่มเป้าหมายหรือกลุ่มที่เกี่ยวข้อง เหตุการณ์เหล่าน้ัน 
มักจะเป็นที่สังเกตโดยชนกลุ่มน้อยที่เกี่ยวข้องบางกลุ่มและข่าวเกี่ยวกับเหตุการณ์นันจะผ่านไปยัง 
บุคคลอื่นซึ่งไม เด้เห็นการออกข่าวบันในครังแรก ในท่ีสุดแล้ว กลุ่มท่ีเก่ียวข้องทังหมดหรือส่วน 
ใหญ่ก็จะพลอยมีความรู้เกี่ยวกับเหตุการณ์บันไปด้วย แต่ทว่าส่วนใหญ่แล้วจะได้ยินผ่านมาทางตัว

เห ต ุก ารณ ์เห ล ่าน ีจะบ ีก ารจ ัด เต ร ียม โด ยบ ุค ค ล  กล ุ่มบ ุคคล ห ร ือ องค ์กรผ ู้จ ัด ท ำข ่าว  ซ ึ่ง เป ็น ท ี่มาของ

แห ล ่งข ่าวต ่างๆ  (ดร ุณ ี ห ิร ัญ ร ัก ษ ์, 2529:42-43)
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ประเภทที่ 2 เหตุการณ์ซ่ึงเป็นท่ียอมรับว่า มีความสำคัญต่อสาธารณชนท่ัวไป (บรรดาข่าว 
สำคัญประจำวัน) ซึ่งสื่อมวลชนให้ความสำคัญในการนำเสนอตามสมควรและเป็นที่ทราบแพร่ 
หลายโดยสาธรณชนส่วนใหญ่หรือกลุ่มค่อนข้างใหญ่เรื่องราวเช่นนั้น มักไม'ถูกถ่ายทอดไป ใน 
ฐานะที่เป็นสารสนเทศจากบุคคลหนึ่งไปถึงอีกบุคคลหนึ่ง (แม้ว่าบุคคลจะนำเอาเร่ืองราวเหล่าน้ัน 
มาอภิปรายถกเถียงกันก็ตาม) ส่วนหน่ึงเป็นเพราะเร่ืองเหล่านันโดยปกติแล้ว จะไม่กระทบใจพอ 
หรือไม่ถึงขนาดที่บุคคลหนึ่งเห็นว่า คุ้มค่าท่ีจะนำความจริงนันไปเล่าสู่กันทิง เหตุการณ์เช่นน้ันอาจ 
จะรวมเหตุการณ์เช่นว่า การตกลงหลังจากการผละงานครังสำคัญ การขึนราคาค่ารถไฟตามแผน 
การปล้นธนาคารรายใหญ่ การก่อการร้ายอันโหดเหียม ณ ท่ีใดท่ีหน่ึงในโลก ฯลฯ

ประเภทท่ี 3 เหตุการณ์ซ่ึงมีความเร่งต่วนเป็นอย่างยิ่ง มีความสำคัญมากและมีลักษณะท่ี 
กระทบใจอย่างแรง ซึ่งเป็นเหตุการณ์ที่สำคัญ ได้รับความสนใจจากคนเกือบทุกคน และเป็น 
เหตุการณ์ซึ่งทำให้สื่อมวลชนสนใจอย่างสูงและรวดเร็ว กรณีแบบฉบับคือ การลอบสังหาร 
ประธานาธิบดีเคเนดีนั่นเอง อย่างไรก็ดี ที่ไม่น่าจะเป็นไปได้แต่ก็เป็นไปได้ก็คือ ทังๆท่ีส่ือมวลชน 
ได้ให้ความสนใจอย่างมากสัดส่วนของคนซึ่งได้รับข่าวจากบุคคลอื่นแทนที่จะเป็นการได้รับข่าว 
จากสื่อมวลชนกลับสูงกว่าข่าวประเภทที่ 2 ท่ีกล่าวมาแล้ว ความสำคัญของเหตุการณ์จะเร่งให้เกิด 
การแพร่กระจายข่าวสารผ่านไปทังทางติดต่อระหว่างบุคคลและทางติดต่อจากสื่อมวลชน

ในกรณีข่าวการสิ้นพระชนม์ของเจ้าหญิงไดอานาน้ันเป็นข่าวประเภทที่ 3 ซ่ึงได้รับความ 
สนใจอย่างสูงและแพร่กระจายอย่างรวดเร็ว แต่กระนันก็ตาม การแพร่กระจาย1ข่าวสารจะสัมฤทธิ 
ผลสูงชุดหรือไม่นัน ปีจจัยท่ีเข้ามาเกี่ยวข้องมีผลเป็นตัวกำหนดความสำเร็จหรือความล้มเหลวของ 
การส่งสารไปยังผู้รับคือ กระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ของผู้รับสาร

การเปีดรับข่าวสาร

ปีจจัย1ในการสื่อสารที่มักจะเป็นตัวกำหนดความสำเร็จหรือความล้มเหลว1ของการส่งสาร 
ไปยังผู้รับสารก็คือ กระบวนการเลือกสรร (Selective Processes) ของผู้รับสาร ซ่ึงประกอบด้วยการ

บ ุค ค ล ม าก ก ว ่า  ต ัวอ ย ่างอ ัน ห น ึ่งอ าจ จะได ้แ ก ่ การป ระก าศผ ล ก ารส อ บ ไล ่ระด ับ ช าต ิท างห น ้าห น ังส ือ

ทิมVไ ซ ึ่งส าธ ารณ ช น ท ั่วไป ท ี่เก ี่ยว ข ้อ งป ระก อ บ ด ้วยญ าต ิม ิต รข อ งผ ู้เข ้าส อ บ น ั่น เอ ง

กล่ันกรอง 3 ชน ดังนี (อรวรรณ วิจักขณะ,2534 ะ19-21)
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1. การเลือกเปิดรับหรอเลอกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) หมายถง 
แนวโน้มที่ผู้รับสารจะเลือกสนใจหรือเปิดรับข่าวสารจากแหล่งหนึ่งแหล่งใดที่มีอยู่ด้วยกันหลาย 
แหล่ง เช่น การเลือกชืออ่านหนังสือพิมพ์ฉบับใดฉบับหนึ่ง เลือกเปิดวิทยุกระจายเสียงสถานีใด 
สถานีหนึ่ง หรือเลือกชมวิทยุโทรทัศน้ช่องใดช่องหนึ่งเป็นด้น การเลือกเปิดรับข่าวสารท่ีมีความ 
สัมพันธ์กับปิจจัยที่เกี่ยวข้องหลายประการ อาทิเช่น บุคคลมักแสวงหาข่าวสารเพื่อสนับสนุน 
ทัสนคติเดิมที่มีอยู่ และหลีกเลี่ยงข่าวสารท่ีขัดแย้งกับความรู้สึกนึกคิดเดิมของตนเอง ทังนีเพราะ 
การได้รับข่าวสารใหม่ที่ไม่ลงรอยหรือสอดคล้องกับความรู้ความเข้าใจหรือทัศนคติที่มีอยู่เดิม 
แล้วจะเกิดภาวะทางจิตใจที่ไม่สมดุลหรือมีความไม่สบายใจ

นอกจากทัศนคติดังเดิมที่เป็นตัวกำหนดในการเลือกเปิดรับข่าวสารแล้ว ยังมีปิจจัยทาง 
ด้านสังคม จิตใจ และลักษณะส่วนบุคคลอีกมากมายหลายประการ ปีจจัยเหล่านีได้แก่ สถานภาพ 
ทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือ อุดมการณ์ ลัทธินิยม ศาสนา ประเพณีวัฒนธรรม ประสบการณ์ 
ฯลฯ

2. การ'ลือกรับรู้หรอตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) เป็น 
กระบวนการกลั่นกรองชั้นต่อมา เมื่อบุคคลเลือกเปิดรับข่าวสารจากแหล่งหน่ึงแหล่งใดแล้วก็ใช่ว่า 
ข่าวสารนั้นจะถูกรับรู้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของผู้ส่งสารทั้งหมด ผู้รับสารแต่ละคนอาจจะตีความ 
หมายข่าวสารชิ้นเดียวกันที่ส่ง ผ่านส่ือมวลชนไม่ตรงกัน ความหมายของข่าวสารท่ีส่งไปถึงจึงมิได้ 
อยู่ที่ตัวอักษร รูปภาพ หรือคำพูดเท่านั้น แต่อยู่ที่ผู้รับสารที่จะเลือกรับรู้หรือเลือกดีความหมาย 
ความเข้าใจของตัวเอง หรือตามทัศนคติประสบการณ์ ตามความเช่ือ ตามความต้องการ ตามความ 
คาดหวัง ตามแรงจูงใจ ตามสภาวะร่างกาย หรือสภาวะอารมณ์ขณะน้ัน เป็นด้น

3. คระบวนการเลือกจดจำ (Selective Retention) เป็นแนวโน้มในการเลือกจดจำข่าวสาร 
เฉพาะส่วนที่ตรงกับความสนใจ ความด้องการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และมักจะลืมในส่วนท่ีตน 
เองไม่สนใจหรือไม่เห็นด้วยได้ง่ายกว่า

การเลือกจดจำนั้นเปรียบเสมือนเครื่องกรองชั้นสุดท้ายท่ีมีผลต่อการส่งสารไปยังผู้รับสาร 
ในบางครั้งข่าวสารอาจจะถูกปฏิเสธดังแต่ชันแรกโดยการไม่เลือกอ่าน พัง หรือชม สื่อมวลชนบาง 
ฉบับหรือบางรายการ ในกรณีที่ผู้รับสารหลีกเลี่ยงไม่ได้ ผู้รับสารก็อาจจ ะพยายามตีความข่าวสารท่ี 
ได้รับตามความเข้าใจหรือความด้องการของตนเอง แต่หากว่าข่าวสารพันไม่เปิดโอกาสให้ตีความ
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หมายแตกต่างไปได้ ผู้รับสารก็ยังมีโอกาสปฏิเสธข่าวสารนันได้อีกเป็นชั้นสุดท้าย กล่าวคือเลือก 
จดจำเฉพาะบางส่วนท่ีตนเองสนใจหรือต้องการเท่านัน (Klapper, 1960)

ในเรื่องการแพร่กระจายข่าวสารจากการศึกษาของ Micheal D. Basil และ William J. 
Brown(1994) ที่ได้ค้นพบว่า เมื่อบุคคลได้รับข่าวสารและคิดว่าข่าวนั้นมีความสำคัญก็จะส่งต่อ 
ข้อมูล ที่ได้รับแก่คนอื่นๆอีกต่อไป และ ถ้ามีความสนใจในข่าวมากบุคคลก็จะแสวงหาข่าวสารเพ่ิม 
เติมเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ตนอยากทราบ ดังนันอีกแนวคิดหนึ่งท่ีนำมาใช้ในการวิเคราะห์เร่ืองการ 
แพร่กระจายข่าวสารในครั้งนี้คือ แนวคิดเร่ือง การแสวงหาข่าวสาร (Information Seeking)(นฤมล 
แก้วทิพยรัตน์, 2537:27-29) ซ่ึงชาร์ล แอตคิน ( Charles Atkin:1973) ได้ทำการวิจัยและชีให้เห็นถึง 
เรื่องการแสวงหา1ข่าวสารไว้ดังนี

ชาร์ล แอตคิน กล่าวว่าบุคคลจะเลือกรับข่าวสารใดจากสื่อมวลชนนั้นขึ้นอยู่กับการคาด 
คะเนเปรียบเทียบระหว่างผลรางวัลตอบแทน กับการลงทุนลงแรง ท่ีจะตามมา ถ้าผลตอบแทนหรือ 
ผลประโยชน์ที่จะไต้รับสูงกว่าการลงทุนลงแรง หรือการต้องใช้ความพยายามที่จะรับรู้หรือทำ 
ความเข้าใจแล้ว บุคคลย่อ'มแสวงหาข่าวสารน้ัน แต่ถ้าผลประโยชน์ ที ได้ รับน้อยกว่าการลงทุนลง 
แรง บุคคลก็อาจเฉยเมยต่อข่าวสารน้ัน ในกรณีท่ีบุคคลเห็นว่าการรับข่าวสารน้ันจะก่อให้เกิดพ'นธะ 
ผูกพัน เช่น ทำให้เกิดความไม่พอใจหรือไม่สบายใจหรือไม่แน่ใจมากฃึน ก็อาจจะใช้วิธีหลีกเล่ียง 
หรือไม่รับข่าวสารที่ต้องลงทุนลงแรงมากกว่าการรับข่าวสารนัน บุคคลอาจจะต้องยอมรับข่าวสาร 
นันทังๆทีไม่เต็มใจ (Information Yielding)

ชาร์ล แอตคิน (1973) ช้ีให้เห็นว่า การแสวงหาข่าวสารหรือความต้องการการส่ือสารมวล 
ชนของป็จเจกบุคคลนัน คือต้องการไต้รับข่าวสาร (Information) และความบันเทิง (Entertainment)

ความต้องการข่าวสารน้ันเกิดจากความไม'รู้หรือไม่แน่ใจของปิจเจกบุคคลท่ีมาจาก
1. การมองเห็นความไม่สอดคล้องต้องกันระหว่างระดับความรู้ของปิจเจกบุคคลขณะน้ัน 

กับระดับความต้องการที่อยากจะรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมภายนอก (Extrinsic Uncertainty) ย่ิงเป็น 
เรื่องที่สำคัญก็ยิ่งอยากมีความรู้ความแน่ใจสูงและ

2. การมองเห็นความไม่สอดคล้องต้องกันระหว่างความรู้ท่ีมีอยู่ของป็จเจกบุคคลขณะบัน 
กับความรู้ตามเป้าหมายที่ต้องการ ซึ่งกำหนดโดยระดับความสนใจส่วนบุคคลของปิจเจกบุคคลบัน 
ต่อสิงหนึงสิงใด (Intrinsic Uncertainty)



ข่าวสารที่จะลดความไม่รู้หรือความไม่แน่ใจที่เกี่ยวข้องกับความสนใจภายในส่วนบุคคล 
ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Intrinsic Uncertainty) และที่เกี่ยวข้องกับความบันเทิงสนุกสนานส่วนตัว 
(Intrinsic Desire) นั้นถือว่าเป็นข่าวสารที่ให้ความพึงพอใจในเชิงการบริโภค (Immediate 
Consummatory Gratifications) ข่าวสารที่ลดความไม่รู้ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมภายนอก 
(Extrinsic Uncertainty) เรียกว่า ข่าวสารท่ีใช้ประโยชน์เป็นเคร่ืองมือช่วยในการตัดสินใจ ช่วยเพ่ิม 
พูนความรู้ความคิดและแก้ปีญหาต่างๆ (Instrumental Utilities) ในชีวิตประจำวัน ข่าวสารบางอย่าง 
อาจจะให้ประโยชน์ทังการนำไปใช้และให้ความบันเทิงขณะเดียวกัน

โดยสรุปแล้ว กล่าวได้ว่า การแสวงหาข่าวสารและการเลือกรับข่าวสารนันนอกจากเพ่ือ 
สนับสนุนทัศนคติหรือความคิดและความเข้าใจที่มีอยู่เดิมแล้ว ยังเป็นการแสวงหาเพ่ือการนำไปใช้ 
ประโยชน์ทางอื่นๆ เช่น เพื่อให้มีความรู้ ใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจแก้ปิญหา รวมทังเพ่ือ
สนองความสนใจส่วนบุคคลและเพื่อความบันเทิงเริงใจด้วย นอกจากนีการท่ีบุคคลใดจะตัดสินใจ, ’ 1 1  1 1 1  1 น้ั  1 * 11 แสวงหาข่าวสาร เฉยเมยต่อข่าวสาร หรือหลีกเลียงการปิดรับข่าวสารนันกขึนอยู่กับการประเมิน
เปรียบเทียบถึงความพยายามที่ใช้และผลตอบแทนในการที่จะรับรู้ข่าวสารใดๆด้วย

ในการเปิดรับข่าวสารของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินฯหรือกลุ่มผู้รับสารที่เคลื่อนที่ 
น้ัน สิ่งที่เป็นตัวแปรสำคัญในการเปิดรับสื่อคือความจำเป็นทางด้านหน้าท่ีการงาน ท่ีทำให้ผู้รับสาร 
ต้องมีการเคลื่อนย้ายอยู่ตลอดเวลา ดังนั้นความสนใจหรือการรับรู้ข่าวสารอาจจะมีเพียงผิวเผิน 
เนื่องจากโอกาสในการติดตามและแรงจูงใจในการแสวงหาข่าวสารนันมีน้อย แต่สำหรับข่าวสำคัญ 
คือ การสิ้นพระชนม์ของเจ้าหญิงไดอานา นั้นจัดได้ว่าเป็นข่าวท่ีสื่อมวลชนให้ความสนใจท่ัวโลก มี 
การแพร่กระจายข่าวอย่างสมํ่าเสมอในช่วงที่เกิดเหตุการณ์ และผนวกกับความก้าวหน้าทางด้าน 
เทคโนโลยีการสื่อสารทำให้ผู้รับสารสามารถที่จะติดตามข่าวสารได้อย่างสมํ่าเสมอและมีความ 
หลากหลายในการเลือกแสวงหาข่าวสารจากสื่อต่างๆที่หลากหลายแม้ว่าข่าวสารนี้จะเป็นข่าวความ 
เศร้าแต่ก็มีความพึงพอใจในการเลือกรับข่าวสารเนื่องจากเป็นข่าวการเสียชีวิตของบุคคลสำคัญที่ 
เป็นท่ีรักของคนทังโลก

และเนื่องด้วยข่าวความเศร้านีเปีนที่สนใจของคนทั่วโลกและมีการแพร,กระจายไปท่ัว ใน 
หมู่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินก็เช่นกันย่อมมีการแพร่กระจายข่าวความเศร้าในหมู่กลุ่มคนเล็กๆ 
ที่อยู่ตามประเทศต่างๆทั่วโลก ปิจจัยหนื่งที่มีผลเกี่ยวข้องกับการแพร่กระจายข่าวสารในหมู่ 
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินฯ คือการติดต่อสัมพันธ์กันในหมู่พนักงานด้วยกัน ซ่ึง Everett M.
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Roger and D. Lowance Kincaid (สุนันทา มวลชุมพล, 2527:1ร-22)ได้อธิบายถึงการติดต่อส้มพันธ์ 
กันของคู่สื่อสารภายในเครือข่ายไว้ดังนี

การติดต่อสัมพันธ์กันของคู่สื่อสารภายในเครือข่ายจะมี 2 ลักษณะ คือ
1. เครือข่ายความสัมพันธ์ส่วนบุคคลที่เป็นแบบกระจาย (RADIAL PERSONAL 

NETWORKSมายถึง การท่ีบุคคลหน่ึงมีการติดต่อสัมพันธ์กับคนหลาย  ๆ คน ซ่ึงในกลุ่มท่ีเขา 
ติดต่อด้วยกันนีจะ ไม่มีการติดต่อสัมพันธ์ร ะหว่างกันเลย ส่วนใหญ่บุคคลท่ีติดต่อด้วยจะมีความ 
ผูกพันแบบผิวเผิน (WEAK TIES)lช่น เป็นเพียงคนรู้จักหรือเพ่ือนร่วมงาน เป็นต้น และจะเป็นการ 
ติดต่อสัมพันธ์ของบุคคลที่มีลักษณะแตกต่างกัน

2. เครือข่ายความสัมพันธ์ส่วนบุคคลแบบเกี่ยวซ้อนติดกัน (INTERLOCKING 
PERSONAL NETWORK) หมายถึงการท่ีบุคคลหน่ึงมีการติดต่อสัมพันธ์กับคนหลาย  ๆ คน 
โดยกลุ่มคนในเครือข่ายความสัมพันธ์แบบนีจะมีการติดต่อสัมพันธ์ถึงกันหมด และมีความสัมพันธ์ 
กันสนิทสนมแน่นแฟ้น (STRONG TIE) เช่น เพ่ือนสนิทหรือญาติ โดยท่ีจะมีลักษณะท่ีเหมือนกัน 
หรือคล้ายกันมาก

แผนภาพท่ี 1

เครือข่ายความสัมพันธ์บุคคลแบบเก่ียวซ้อนติดกัน เครือข่ายความสัมพันธ์บุคคลแบบกระจาย
A

ในการที่คู่สื่อสารมีการติดต่อสัมพันธ์กัน จะมีความผูกพันกันมากน้อยแค่ไหนหรือเป็น
ไปในลักษณะใดลักษณะหนึ่งนั้น ย่อมข้ึนอยู่กับพลังของข่าวสาร (STRENGTH OF WEAK TIE) 
ซึ่งในทางทฤษฎีสังคมวิทยาได้มีการใช้เครื่องมืออย่างหนึ่งสำหรับเชื่อมโยงสังคมระดับย่อยกับ 
สังคมระดับใหญ่คือการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ทางสังคม โดยใช้ปฎิกริยาสัมพันธ์ในระดับย่อย 
คือ “พลัง” หรือ “กำลัง”(STRENGTH) ของหน่วยความสัมพันธ์แต่ละคู่ (DYADIC TIES) จาก 
การศึกษาพบว่า การที่บุคคลสองคนมีความผูกพันต่อกันมากน้อยเพียงใดจะมีผลต่อระดับความ
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เกี่ยวโยงของเครือข่ายความสัมพันธ์ในหมู่เพื่อน ๆของคนทังสอง นอกจากพันลักษณะความ 
สัมพันธ์ทางสังคมแบบผิวเผิน (WEAK TIE) ยังมีผลกระทบต่อการแพร่กระจายข่าวสาร การเล่ือน 
ช ั้นทางส ังคม (SOCIAL MOBILITY) และการจ ัดระเบ ียบช ุมชน(COMMUNITY 
ORGANIZATION) สำหรับเร่ืองอ่ืน  ๆ ส่วน1ใหญจะเน้นท่ีความผูกพันแบบสนิทสนมแน่นแฟ้น 
มากกว่า ซึ่งลักษณะของความผูกพันระหว่างบุคคลในสังคมแบ่งออกได้เป็น 3 ลักษณะ คือ

1. ความผูกพันแบบสนิทสนมแน่นแฟ้ม (STRONG TIE)
2. ความผูกพันแบบผิวเผิน (WEAK TIE)
3. ไม่มีความผูกพัน (ABSENT)

ระดับของความผูกพันจะมีมากน้อยแค่ไหนขึนอยู่กับ
1. ผลรวม1ของจำนวนเวลาท่ีมีการติดต่อสัมพันธ์กัน
2. ความเข้มข้นของอารมณ์, ความรู้สึกคุ้นเคยในการติดต่อสัมพันธ์กัน
3. ความคุ้นเคยสนิทสนมไว้เนือเชื่อใจซึ่งกันและกันของคู่สื่อสาร
4. การช่วยเหลือซึ่งกันและกันของคู่สื่อสาร

นอกจากนี้ยังสามารถจำแนกตามมิติได้อีก 2 มิติ คือ การมีความใกล้ชิดในเชิงบวก 
(POSITIVE TIE) หรือการมีความใกล้ชิดในเชิงลบ (NEGATIVE TIE) และการมีความสัมพันธ์ใน 
ลักษณะสมมาตร (SYMMETRY) หรือไม่สมมาตร (ASYMMETRY)

นอกจากคู่สื่อสารจะมีลักษณะความผูกพันต่อกันในแบบต่าง  ๆ แล้ว ในการติดต่อส่ือ 
สารแต่ละครัง คุณลักษณะของคู่สื่อสารท่ีเหมือนกันและแตกต่างกันจะเป็นปีจจัยสำคัญที่สามารถ 
ทำนายได้ว่า “ใครจะถ่ายทอดข่าวสารต่อไปยังใคร และในการถ่ายทอดข่าวสารนั้นจะมี
ประสิทธิภาพเพียงไร” คุณลักษณะที่เหมือนกัน (HOMOPHILY) หมายถึง ระดับความเหมือนกัน 
ของบุคคลสองคนที่มีปฎิกริยาสัมพันธ์ต่อกันในด้านต่าง  ๆ เช่น ความเช่ือ ค่านิยม การศึกษา สถาน 
ภาพทางส้มคม ความชอบ เป็นด้น ซึ่งตรงกันข้ามกับคุณลักษณะท่ีแตกต่างกัน (HETEROPHILY) 
ซึ่งหมายถึง ระดับความแตกต่างกันของบุคคลทังสองที่มีปฎิกริยาสัมพันธ์กันในด้านต่าง  ๆ ดัง 
กล่าว มีผู้ให้ทรรศนะว่า “การสื่อสารจะเกิดขึนได้บ่อยครัง มีประสิทธิภาพ และเป็นไปด้วยความ 
ราบร่ืนน้ัน เม่ือผู้ร่วมสื่อสารมีลักษณะที่คล้ายคลึงกัน ดังท่ีทาร์ด (TARDE) ได้กล่าวว่า “ความ 
สัมพันธ์ทางสังคมจะใกล้ชิดกันมากขึ้นระหว่างบุคคลที่มีอาชีพและการศึกษาเหมือนกัน”
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โรเจอร และชูเมคเกอร์ (ROGERS AND SHOEMAKER, 1971) ได้กล่าวว่า การส่ือสาร 
ที่ราบร่ืนจะเกิดขืนเมื่อผู้สื่อสารกันมีลักษณะเหมือน  ๆ กัน และการส่ือสารท่ีราบร่ืนนีจะก่อผลดี 
หรือผล1 2 3ในด้านบวกแก่ผู้,ท่ีส่ือสารนัน เมื่อแหล่งสารและผู้,รับสารมีทัสนคติ ความเช่ือ ค่านิยม และ 
ภาษาเหมือน  ๆ กันกล่าวอีกนัยหนึ่งคือมีสภาพประสบการณ์คล้าย  ๆ กัน การส่ือสารก็มีแนวโน้มท่ี 
จะเป็นไปโดยมีประสิทธิภาพเพราะผู้ที่เหมือนกันจะมีความสามารถเอาใจเขามาใส่ใจเราได้ดีกว่าผู้ 
ที่ต่างกัน การส่ือสารระหว่างผู้ที่มีคุณลักษณะต่างกัน มีแนวโน้มท่ีจะก่อให้เกิดความไม่พ้องต้อง 
กันในทางความคิดหรือความเชื่อ (COGNITIVE DISSONANCE) เพราะไม'เข้าใจในความแตกต่าง 
ระหว่างกัน ผู้ที่สื่อสารกับคนที่ต่างกั บตัวเองมากจะต้องเผชิญกั บความผิดหวังและความไม่มี
สมรรถภาพของการสื่อสาร

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าคุณลักษณะท่ีเหมือนกันของผู้สื่อสารจะช่วยให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อ 
กันเข้าใจกันได้ดี แต่คุณลักษณะดังกล่าวก็เป็นอุปสรรคต่อการแพร'กระจายข่าวสาร ความคิดหรือ 
นวกรรมใหม่  ๆ เพราะการท่ีบุคคลมีเนือหาข่าวสารคล้าย  ๆ กัน ทำการส่ือสารเป็นประจำ ต่างฝ่าย 
ก็ไม่อาจได้รับข้อมูลหรือความรู้ใหม่  ๆ จากกันและกันได้ และจากการวิจัยของพาร์สัน และ 
มาร์แชล (PERSON & MARSHALL) พบว่า ในประเทศทิเลิปินส์และอินเดีย เครือข่ายการส่ือสาร 
ของการวางแผนครอบครัวจะต่างจากเครือข่ายการส่ือสารของนวกรรมอื่น  ๆ คือ ผู้ท่ีส่ือสารกัน 
เกี่ยวกับเรื่องการวางแผนครอบครัวจะมีคุณลักษณะที่เหมือนกันมาก ซ่ึงทำให้การแพร'กระจาย 
นวกรรมด้านนีทำได้ช้า

โรเจอร์ (ROGERS) ได้สรุปความสัมพ้นัธ์,ระหว่างคุณลักษณะท่ีเหมือนกันหรือแตกต่าง 
กันของคู่สื่อสาร ศักยภาพในการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ และระดับความใกล้ชิดของคนท่ีส่ือสาร
In O'ท ดัง นิ

1. ความผูกพันอย่างผิวเผิน หมายถึง การมีความใกล้ชิดกันในระดับตํ่า (LOW
PROXIMITY^วามผูกพันอย่างสนิทสนม หมายถึง การมีความใกล้ชิดในระดับสูง (HIGH
PROXIMITY) 1>

2. ระดับความใกล้ชิดกันของคู่สื่อสาร จะมีความสัมพันธ์ในเชิงลบกับศักยภาพในการ 
แลกเปลี่ยนสารสนเทศ

3. ระดับความแตกต่างกันของคู่สื่อสาร จะมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับศักยภาพในการ 
แลกเปลี่ยนสารสนเทศ
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4. ระดับความใกล้ชิดของลู่สื่อสาร จะมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความเหมือนกันของ
ลู่ส่ือสาร

เน่ืองด้วยลักษณะการทำงานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินฯ ท่ีต้องมีการเปล่ียนสถาน 
ที่ในการเดินทาง และกลุ่มเพ่ือนร่วมงานท่ีสลับสับเปล่ียนอยู่ตลอดเวลาทำให้พนักงานต้อนรับต้อง 
ทำความคุ้นเคยกับเพื่อนร่วมงานใหม่ๆเสมอ ซึ่งดูเหมือนว่าความสัมพันธ์จะมีลักษณะผิวเผิน การท่ี 
ต้องใช้เวลาในต่างแดนในช่วงระยะเวลาหนึ่งถึงแม้ไม่ใช่ช่วงเวลาที่นานนักจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง 
มีการสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ข้อมูลข่าวสารท่ีตนไต้รับกับเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืนๆท่ีอยู่ 
ในเที่ยวบินเดียวกัน และต่อกรณีข่าวดังที่เป็นข่าวใหญ่ที่ทุกคนท่ัวโลกให้ความสนใจกลุ่มผู้รับสาร 
ที่เดินทางอยู่ตลอดเวลามีการเปลี่ยนกลุามสังคมและไต้ใช้เวลาอยู่กับกลุ่มสังคมนันภายในระยะ 
เวลาหนึ่ง และมีการแพร'กระจายข่าวสารที่ตนไต้รับออกไปดังนันผู้วิจัยจึงไต้นำผลงานวิจัยที่เก่ียว 
ข้องที่มีผู้ทำไว้แล้วมาเป็นกรอบและแนวคิดในการทำงานวิจัยครังนี

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

งานวิจัยการแพร่กระจายข่าวเหตุการณ์สำคัญ ในอดีตไต้มีนักวิชาการหลายท่านศึกษาไว้, r " 1 " ; '
เช่น กรณีการศึกษาการแพร่กระจายข่าวการสินชีวิตของประธานาธิบดีรูสเวลทDelbert c. Miller 
( อ้างถึงใน คิริชัย คิริกายะ,2519:112) ทำการศึกษาและพบว่าอัตราการแพร'กระจายข่าวน้ีข้ึนอยู่กับ 

เวลาที่ข่าวนี้ไต้ประกาศออกมา และกิจวัตรประจำวันของประชาชนในท้องถ่ิน ประกอบกับการมี 
เครื่องมือสื่อมวลชนอัตราการแพร่กระจายข่าวจะเพิ่มมากขึ้นเพราะผู้รับสารจากสื่อมวลชนกระจา 
ยข่าวด้วยวาจาไปยังบุคคลอื่น ซึ่งลักษณะเช่นน้ีเข้ากับทฤษฎีการกระจายข่าวสารท่ีเรียกว่า “Two- 
step-flow of communication” ชงถูกคนพบต่อมาโดย Paul F. Larsenfeld , และ Bernard Berelson 
และ Hazel Gaudet ในป ค.ส.!948

ในระยะต่อมา นักวิชาการที่ทำการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของการแพร่กระจายข่าวสาร 
ไต้เปลี่ยนแนวจากการศึกษาพฤติกรรมการแพร'กระจายข่าวเหตุการณ์สำคัญจากการศึกษาเพียง 
เหตุการณ์เดียว มาเป็นการศึกษาเปรียบเทียบหลายเหตุการณ์ และมีตัวแปรอ่ืนๆเข้ามาช่วยในการ 
อธิบายพฤติกรรมการแพร่กระจายเพิ่มขืน

Paul J. Deutschmann กับ Wayne A. Danielson (อ้างถงใน คิรชัย ศรกายะ,2519:113) ได 
ทำการศึกษาเปรียบเทียบการแพร่กระจายข่าวเหตุการณ์สำคัญได้แก่ ข่าวการล้มป่วยของ
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ประธานาธิบดีไอเซนเฮาว์ ,ข่าวการปล่อยดาวเทียม Explorer I และ1ข่าวการรับอลาสก้าเป็นรัฐหน่ึง 
ของสหรัฐอเมริกา จากการสึกษามีข้อสรุปว่าการแพร,กระจายข่าวเหตุการณ์สำคัญไม่ว่าเหตุการณ์ 
อะไรย่อมมีขบวนการแพร่กระจายที่คล้ายกัน และมีหลักฐานยืนยันว่า โทรทัศน์ เป็นส่ือท่ีมีบทบาท 
สำคัญในการแพร่กระจายข่าว แต่วิทยุยังคงรักษาความสามารถในการแพร่กระจายข่าวอยู่ไม่แพ้ 
โทรทัสน์ ผลการศึกษาของทังสอง ประการหน่ึงท่ีขัดแย้งกับทฤษฎีการศึกษาอ่ืนๆท่ีได้กล่าวมาแล้ว 
โดยเฉพาะในเรื่องเกี่ยวกับ “Two-step Flow of communication” ก็คือ การแพร'กระจายข่าว 
เหตุการณ์สำคัญนั้นเป็นไปในลักษณะการแพร่กระจายข่าวจากสื่อมวลชนโดยตรง ไม่ได้ผ่านผู้นำ 
ความคิดเห็น (Opinion Leader) ในกรณีนี ผู้นำความคิดเห็นจะทำหน้าที่เป็นแต่ถ่ายทอดข่าวเพื่อ 
เป็นการเสริมยํ้าส่วนที่เกี่ยวกับข่าวเท่านั้น

จากการศึกษาต่อมาของ Bradley ร. Greenberg (อ้างถึงใน ศิริ1ชัย สิริกายะ,2519:114) ซ่ึงมี 
วัตถุประสงค์ที่จะศึกษาทังบทบาทการติดต่อสื่อสารส่วนบุคคลในการที่เป็นแหล่งให้ข่าวสาร 
อันดับแรกของการแพร่กระจายข่าวเหตุการณ์ต่างๆ Greenberg ได้ศึกษาการแพร่กระจายข่าวสาร 
รวมทังสิน 17 ข่าว ซ่ึงมีระดับความสำคัญของข่าวแตกต่างกัน ผลปรากฎว่า ส่ือมวลชนเป็นแหล่ง 
ให้ข่าวอันดับแรกของเหตุการณ์ต่างๆโดยที่วิทยุและโทรทัศน์มีบทบาทอย่างสำคัญในการกระจาย 
ข่าว โดยเฉพาะอย่างยิ่งข่าวที่มีความสำคัญมากและหนังสือพิมพ์จะมีบทบาทสำคัญในการแพร่ 
กระจายข่าวที่มีความสำคัญอันดับรองลงมา การแพร่กระจายข่าวโดยการติดต่อสื่อสารผ่านบุคคล 
จะเป็นแหล่งข่าวอันดับแรกเช่นเดียวกับสื่อมวลชนเฉพาะในกรณีที่ข่าวนั้นอยู่ในขั้นวิกฤติการณ์ที่ 
สำคัญ อาทิเช่น ข่าวการลอบสังหารประธานาธิบดีเคนเนดี้ เป็นด้น

นอกจากนี Timothy O’ Keefe ก ับBernard c. Kissel (อ้างถึงในสิริชัย สิริกา 
ยะ,2519:116)ได้นำเอาแนวความคิดจากการศึกษาของ Adams กับ Mullen และ Wilson มาใช้ใน 
การแพร่กระจายข่าวการสินชีวิตประธานาธิบดีไอเชนเฮาว์ แล้วพบว่านอกจากป็จจัยทางด้านการ 
ศึกษา อายุ เพศ เป็นปิจจัยสำคัญที่กำหนดการแพร่กระจายข่าวสาร กล่าวคือการแพร่กระจายข่าวไป 
ได้รวดเร็วในระหว่างผู้ที่มีการศึกษาดี ผู้ท่ีอยู่ในวัยหนุ่ม ผู้ชาย และความผูกพันของบุคคลต่อข่าวท่ี 
เกิดขึ้น ตัวแปร,ใหม่ที่เกิด1ขืนจากการศึกษานีได้แก่ ความรู้สึกท่ีมีส่วนผูกพันเน่ืองจากการได้รู้จัก 
หรือพบเห็น (vision impact) ต่อบุคคลท่ีเป็นข่าว O’Keefe กับ Kissel พบว่าผลจากอิทธิพลดังกล่าว 
ทำให้การแพร่กระจายของข่าวเป็นไปอย่างรวดเร็ว

y
สำหรับงานการศึกษาเรื่องการแพร่กระจายข่าวสารในประเทศไทยนั้น สิริชัย สิริกายะ 

(2519)ได้ทำการวิจัยเร่ืองการแพร่กระจายข่าวเหตุการณ์สำคัญในเขตกรุงเทพมหานคร โดยข่าวท่ี
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ได้รับการคัดเลือกเพื่อศึกษาเรื่องการแพร่กระจายข่าวได้แก่ ข่าว ถนอม-ประภาสเดินทางออกนอก 
ประเทศไทยเมื่อวันที่ 15 ตุลาคม 2516 ,ข่าวพระธาตุพนมพังเมื่อวันท่ี 11 สิงหาคม 2518 5ข่าวบุก 
บ้านนายกคึกฤทธึ๋เม่ือ'วันท่ี 20สิงหาคม 2518 และข่าวบุกเผามหาวิทยาลัยธรรมสาสตร์เม่ือวันท่ี 20 
สิงหาคม 2518 โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แหล่งข้อมูลทางโทรศัพท์จำนวน 300 คน ท่ีเลือกมาเป็น 
ตัวอย่างในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อที่จะศึกษาลักษณะการแพร่กระจายข่าว โดยยึดแนวการศึกษา 
ในด้านของสื่อที่ให้ข่าวเหตุการณ์สำคัญ ระยะเวลาท่ีรับข่าวสาร การติดตามข่าวสาร การสนทนา 
หรือบอกเล่าข่าวสารไปยังผู้อื่น โดยในการทำการวิจัยในครั้งนั้นได้ใช้สมมติฐานของ Hill กับ 
Bonjean มาทดสอบด้วยข้อมูลที่เก็บรวบรวมในประเทศไทย โดยได้ผลการวิจัยดังนี

1. ความสำคัญของสื่อประเภทต่างๆท่ีเป็นแหล่งให้ข่าวสารนันขึนอยู่กับกิจวัตรประจำวัน 
ของบุคคล ต่อเมื่อกิจวัตรประจำวันถูกขัดจังหวะโดยเหตุการณ์สำคัญทำให้ความสำคัญของสื่อที่ 
เป็นแหล่งข่าวสารถูกเปลี่ยนไปได้ และ

2. การเปิดรับข่าวสารเหตุการณ์สำคัญจะแตกต่างไปตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา โดยท่ีผู้ 
รับส่วนใหญ่จะเป็นผู้ชาย วัยหนุ่มสาว และมีระดับการศึกษาสูงมากกว่าผู้รับข่าวท่ีมีการศึกษาต่ํา วัย 
สูงอายุและเป็นผู้หญิง

เป็นที่น่าสังเกตว่าบุคคลที่เปิดรับข่าวมีแนวโน้มที่จะบอกเล่าข่าวที่ตนได้รับมาให้กับผู้อื่น 
และนอกจากนียังติดตามแสวงหาข่าวเพิ่มเติมอีกด้วย ลักษณะการแพร่กระจายข่าวท่ีสำคัญก็คือการ 
ติดต่อส่วนบุคคลจะมีบทบาทน้อยมากในการเป็นแหล่งให้ข่าวครังแรก และไม่เป็นแหล่งท่ีใช้ใน 
การติดตามแสวงหาข่าวเพิ่มเติม

และในปี 1994 ได้มีการวิจัยเรื่องการแพร่กระจายข่าวสารระหว่างบุคคลโดย Micheal D. 
Basil และ William J. Brown(1994) มีกรณีศึกษาในคร้ังน้ีคือ การแถลงข่าวการติดเช้ือไวรัสเอชใอวี 
ของ Magic Johnson นักบาสเกตบอลที่มีชื่อเสียงชาวอเมริกัน

ในการศึกษาเรื่องการแพร่กระจายข่าวสารระหว่างบุคคล Micheal D. Basil และ William 
J. Brown ได้ยกกรณีงานวิจัยเรื่องการแพร'กระจายข่าวสารท่ีมีการวิจัยไว้แล้วในประเทศอเมริกา 
จำนวน 34 ชิ้นมาวิเคราะห้เปรียบเทียบ ได้ผลสรุปว่า ความสำคัญของข่าวเป็นปัจจัยสำคัญในการ 
กำหนดอัตราการแพร่กระจายข่าวสารและการรับรูข่าวสาร แต่ไม่ได้กำหนดอ ัด ราการบอกกล่าว 
เรื่องคับบุคคลอื่น และจากการศึกษาการแพร่กระจายข่าวสารระหว่างบุคคลในกรณีการแถลงข่าว 
การติดเชื้อไวรัสเอชไอวีของ Magic Johnson นัน ผลการวิจัยชีให้เห็นถึงบทบาทความสำคัญของ
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บุคคลและความสำคัญของข่าวในกระบวนการแพร่กระจายข่าวสาร จากการวิจัยพบว่าความสนใจ 
ของบุคคลที่มีฅ่อข่าวนั้นๆมีผลต่อการแพร่กระจายข่าวสาร น่ันคือถ้าข่าวท่ีบุคคลได้รับเป็นเร่ืองท่ี 
น่าสนใจและสำคัญกับตน ก็จะบอกต่อกับคนอ่ืนๆ ถ้าคิดว่าไม่สำคัญก็จะไม่บอกต่อ กระบวนการ 
ของการแพร่กระจายข่าวสารก็จะสินสุ ดลงในเครือข่ายนัน ดังนันบุคคลจึงมีบทบาทสำคัญในการ 
แพร่กระจายข่าวสาร

Micheal D. Basil และ William J. Brown (1994)ได้กล่าวว่า การแยกแยะให้เห็นถึงความ 
แตกต่างระหว่างการศึกษาการแพร่กระจายข่าวสารในระดับบุคคลกับการแพร่กระจายข่าวสารใน 
ระดับชุมชนนันเป็นสิ่งสำคัญ เนื่องจากว่าหน่วยของการวิเคราะห์ จะเป็นตัวบ่งบอกว่าทฤษฎีไหนท่ี 
จะถูกทดสอบ ผลที่ออกมาจะเป็นอย่างไรและกระบวนการวิเคราะห์จะมีลักษณะอย่างไร ในการ 
วิจัยการแพร่กระจายข่าวสารระหว่างบุคคลในครังนี Micheal และ William ได้นำผลการวิจัย 
ทบทวนงานวิจัยเร่ืองการแพร่กระจายข่าวสารที่มีผู้ทำวิจัยไว้แล้ว 34 ชินในหัวข้อเร่ืองท่ีแตกต่างคัน 
มาแสดงให้เห็นถึงการทดสอบทฤษฎี two step flow ที่ยังไม่สามารถหาข้อยุติได้ ซ่ึง Kartz 
และLazarfeld (1955)ได้แนะนำว่าโดยส่วนใหญ่แล้วผลงานวิจัยทัง 34 ชิ้นท่ีได้มีการศึกษามาน้ันได้ 
ศึกษาเกี่ยวคับ การที่ผู้รับสารทังหมดเรียนรู้เหตุการณ์ต่างๆผ่านสื่ออย่างไรแทนที่จะวิเคราะห์ว่า 
บุคคลมีการแพร่กระจายข่าวสารที่ได้รับจากสื่ออย่างไร โดยเฉพาะอย่างย่ิงเม่ือบุคคลได้รับข้อมูล 
เกี่ยวกับเหตุการณ์จากสื่อมวลชน บุคคลจะมีทางเลือก (Option) ที่จะกระทำมากมายหลังจากท่ีได้ 
รับข่าวสาร เช่นเมื่อบุคคลได้รับข่าวแล้วไม่ทำอะไรเลย 1 หาข่าวสารเพ่ิมเติม , บอกกล่าวข้อมูลแก่ 
บุคคลอื่นๆที่ยังไม่ทราบ หรือพูดคุยถามความคิดเห็นคับคนอ่ืนๆท่ีได้รับทราบข่าวแล้ว หรือบางคน 
อาจทำในหลายๆข้อดังที่กล่าวมา ดังน้ัน สิ่งท่ีน่าสนใจในการพิจารณาเรื่องการแพร่กระจายข่าวสาร 
คือการพิจารณาว่า บุคคลเลือกทางเลือก1ใดเป็นพิเสษ

จุดประสงค์ในงานวิจัยของ William และ Micheal(1994) มีสองด้านคือ ในด้านแรกหัน 
ด้องการที่จะวิเคราะห์ถึงความสัมพันธ์ระหว่างความสำคัญของข่าว และความมากน้อยท่ีบุคคลจะ 
บอกกล่าวข่าวนี้ต่อผู้อื่น และในด้านที่สองคือเป็นการศึกษาวิเคราะห์กระบวนการท่ีข่าวสารจะถูก 
ส่งผ่านบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่ง จุ ดประสงค์ทังสองด้านนีเป็นเหตุผลต่อเนื่องมาจากการวิจัย 
เกี่ยวกับการแพร่กระจายข่าวสารเหตุการณ์สำคัญที่มีผู้ทำวิจัยกันมาก่อนหน้านี้ และจากการ 
วิเคราะห์ระดับบุคคลโดยใช้กรณีการแถลงข่าวการติดเชือไวรัสเอชไอวีของ Magic Johnson เป็น 
กรณีศึกษา
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William และ Micheal (1994)ได้รวบรวมผลงานการวิจัยเร่ืองการแพร่กระจายข่าวสารท่ีทำ 

ขึนในอเมริกา โดยเริ่มตังแต่งานวิจัยของ Miller ที่ทำการวิเคราะห์เรื่องข่าวการเสียชีวิตของ 
ประธาน าธ ิบด ีร ูส เวลท ์และงาน การแพ ร ่กระจายข ่าวสารท ี่ม ีการว ิเคราะห ์ว ิจ ัยใน ช ่วง 
ทศวรรษ1950นัน รวมถึงงานของ Bogart ท่ีศึกษาเก่ียวกับการแพร'กระจายข่าวสารทางวิทยุในหมู่ 
เด็กผู้หญิงในท้องถ่ิน ,งานของ Larsen และ Hill ท่ีเก่ียวกับข่าวการเสียชีวิตของ วุฒิสมาชิก Robert 
A. Taft ,งานการศึกษาของ Danielson ที่เก่ียวกับเร่ืองการตัดสินลงสมัครรับเลือกตั้งอีกคร้ังของ 
Eisenhower.

จำนวนของงานวิจัยการแพร่กระจายข่าวสารเร่ิมมีมากข้ึนในทศวรรษท่ี 1960 ซ่ึงมีมากกว่า 
12 ชิน ที่มีการทำการวิจัยในช่วง 10 ปี ซ่ึงส่วนใหญ่งานเหล่านี เป็นผลงานการวิจัยเก่ียวกับการ 
ตรวจสอบการแพร,กระจายข่าวการลอบสังหารประธานาธิบดี Kennedy และงานชินอ่ืนๆก็มีหัวข้อ 
วิจัยที่หลากหลาย ตังแต่การแพร'กระจายข่าวเร่ืองการชกมวยรุ่น Heavyweight ระหว่าง Clay และ 
Listonc , ความรู้ทางการแพทย์ในเรื่องความสำเร็จในการเปลี่ยนหัวใจมนุษย์คนแรก

งานวิจัยในปี 1970 นันยังคงมีต่อเน่ืองซ่ึงเป็นเร่ืองเกี่ยวกับ งานทางด้านสังคมวิทยา ในช่วง 
ทศวรรษนีมีงานวิจัยมากกว่า 8 เร่ือง ซึ่งในจำนวนนีส่วนใหญ่จะทำการศึกษาและรายงานกันใน 
ช่วงด้นของทศวรรษ และเริ่มลดน้อยลงในช่วงปลายทศวรรษหลังจากนั้น หัวข้อในการศึกษาเร่ิม 
กว้างขึ้นเป็นเรื่องเกี่ยวกับต่างประเทศ รวมถึงเรื่องการเข้าร่วมเป็นสมาชิกในองค์การสหประชา
ชาติของจีน , ความพยายามลอบสังหาร George Wallace และการแพร’กระจายข่าว คำแถลงข่าวของ 
โบสถ์ Mormon ที่ว่าคนผิวดำสามารถเป็นพระได้ ในช่วงปี 1980 มีงานศึกษาแพร'กระจายหลักท่ี 
สำคัญ4เรื่อง ที่ได้รับการตรวจสอบรวมถึงงานศึกษาการแพร่กระจายข่าวหลังการพยายามฆ่า 
ประธานาธิบดี Ronald Reagan

ตามท่ีทฤษฎีของ Katz และ Lazarfeld ท่ีคาดว่าท้ังส่ือมวลชน และส่ือบุคคลมีส่วนสำคัญ 
ในการแพร'กระจายข้อมูลข่าวสารในชุมชน และความสำคั ญของข่าวเหตุการณ์ที่เกิดฃ้ึนที่มีผลต่อ 
การแพร่กระจายข่าว ข่าวที่มีความสำคัญมากจะมีจำนวนแพร่กระจายสู่บุคคลที่สูงกว่าข่าวท่ีมีความ 
สำคัญน้อย 1การเรียนรู้เรื่องราวของข่าวเหตุการณ์สำคัญนันมีผลต่อบุคคลในการนำเสนอเรื่องราว 
เหล่านั้นไปพูดคุยกับบุคคลอื่น  ๆ ตามความคิดของ Kartz แล้ว อิทธิพลของบุคคลมีส่วนช'วยเพ่ิม 
การแพร'กระจายของสื่อมวลชน ดังทั้นเรื่องของข่าวสำคั ญสามารถแพร'กระจายลู่บุคคลอ่ืน  ๆ ท้ัง 
ทางการสื่อสารระหว่างบุคคล และช'องทางส่ือมวลชน ดังนันจึงสรุปได้ว่า ข่าวสำคัญจะแพร่ 
กระจายได้เร็วและมากกว่าข่าวไม่สำคัญ Micheal และWilliam( 1994) ได้นำทฤษฎีของ Katz และ
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Lazarfeld มาตั้งสมมติฐานในการวิจัยทบทวนงานแพร่กระจายข่าวสาร 34 ชิ้นท่ีมีผู้วิจัยไว้แล้ว 3ข้อ 
คือ

1 ะ ความสำคัญของข่าวเหตุการณ์ มีความสัมพันธ์เชิงบวก กับการแพร่กระจายข่าวในชุม
ชน

2 : ความสำคัญของข่าวเหตุการณ์ มีความสัมพันธ์เชิงบวก กับการแพร'กระจายข่าวท่ีบุคคล
ได้รับข่าวครังแรก ผ่านช่องทางการส่ือสารระหว่างบุคคล

3 : ความสำคัญของข่าวเหตุการณ์ มีความสัมพันธ์เชิงบวก กับ ปริมาณท่ีบุคคลท่ีได้รับรู้ 
เหตุการณ์จะบอกเหตุการณ์น้ันกับผู้อื่น

จากการวิเคราะห์ผลงานวิจัยการศึกษาการแพร,กระจายข่าวสารที่มีผู้ทำวิจัยมาแล้วก่อน 
หน้านี้พบว่าข้อสมมติฐานของ William และ Micheal(1994) ในข้อท่ีหน่ึงน้ันได้รับการสนับสนุน 
กล่าวคือความสำคัญของข่าวหรือ เรื่องนันมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับการแพร่กระจาย ( ภาย 
ใน 24 ช่ัวโมง ) และระดับการแพร่กระจายนันมีความสัมพันธ์กับ “news value” คุณค่าของข่าว 
เร่ือง หรือ เหตุการณ์ที่มีคุณค่าและความสำคัญมากมีแนว'โน้มที่จะได้รับการกล่าวถึง และแพร่ 
กระจายในหมู่ชนโดยการสื่อสารระหว่างบุคคลและมีการแพร่กระจายไปอย่างทั่วถึงถ้าเรื่องนั้น 
เป็นเร่ืองสำคัญ

และสำหรับสมมติฐานข้อที่สองที่กล่าวถึงความสำคัญของเร่ือง ก็ได้รับการสนับสนุนเช่น 
กันกล่าวคือ ความสำคัญของเรื่องนันยังคงสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความมากน้อยของการสื่อสาร 
ระหว่างบุคคล William และ Micheal (1994)พบว่าบุคคลจะได้ยินการกล่าวถึงเร่ืองหรือเหตุการณ์ท่ี 
สำคัญมากกว่าเหตุการณ์ที่ไม่สำคัญ กล่าวคือเหตุการณ์สำคัญนันจะได้รับการกล่าวถึงระหว่าง 
บุคคลมากกว่า ผลการวิเคราะห์นีสนับสนุน สมมติฐานท่ีว่าคุณค่าของข่าวมีบทบาทสำคัญในการ 
เป็นตัวกำหนดวิธีการ และอัตราการแพร่กระจายข่าวสาร

สำหรับสมมติฐานข้อที่สามที่กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างความสำคัญข่าวและอัตราการ 
บอกกล่าว1ข้อมูลแก่ผู้อื่น มีความสัมพันธ์ทางบวกนั้น จากการวิจัยไม่พบคำตอบสำหรับข้อ 
สมมติฐานนี้ โดยไม่ปรากฎว่าบุคคลได้กล่าวถึงหรือพูดถึงเรื่องของความแตกต่างในคุณค่าของข่าว 
ต่อคนอ่ืน  ๆ น่ันคือ เรื่องของข่าวที่มีคุ ณค่าสูงนั้นไม่ได้รับการกล่าวถึง ไม่ว่าจะเป็นข่าวท่ีมีคุณค่า 
ในระดับกลางหรือข่าวที่มีคุณค่าในระดับตํ่า
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กล ่าวโดยสรุปค ือ ความสำคัญของเรื่องที่เก ิดขึน หรือแหล่งข ่าวสารไม ่ว ่าจะเป ็นแหล่งข ่าว  
สารส่วนบ ุคคลหรือแหล่งข ่าวส ื่อมวลชนที่บ ุคคลได ้ข ่าวมาบ ัน ทัง 3 ส ิ่งน ีไม ่ม ีผลต่อการบอกข่าว  
สารแก ่บ ุคคลอ ื่น

สำหรับการวิเคราะห ์เร ื่องของบ ุคคลใน two step flow นั้น William และ Micheal(1994) 
ได ้ช ีให ้เห ็นถ ึงประเด ็นสำค ัญ  2 ข ้อท ี่บ ่งบอกถึงความแตกต่างระหว่างการศึกษากระบวนการแพร่ 
กระจายข ่าวสารในช ุมชน กับ การวิเคราะห์ระดับบุคคล นั่นคือ ข้อแรก การตรวจสอบพฤติกรรม  
เฉพาะของบุคคล และสองค ือของระด ับความสนใจต่อเร ื่องน ั้นท ี่แตกต่างก ันไปของบ ุคคล

นอกจากน ี้ William และ Micheal(1994) ย ังต ั้งข ้อสังเกตที่ได ้จากงานศึกษางานวิจัยชิ้นเก่า 
ว่า เป ็นส ิ่งจำเป ็นท ี่ต ้องแยกให ้เห ็นความแตกต ่างระหว ่างการได ้ร ับข ่าวและการส ื่อสารบอกกล ่าว  
ไปยังผู้อ ื่น ซ ึ่งท ั้งสองสิ่งน ี้เป ็นองค์ประกอบพื้นฐานในการศ ึกษาการแพร่กระจายข่าวสาร ส่วนการ 
แสวงห าข ้อม ูล เพ ิ่ม เต ิม และการบ อกกล ่าวข ้อม ูลน ั้น แก ่บ ุคคลอ ื่น ก ็เป ็น ต ัวควบ ค ุม พ ฤต ิกรรมการ  
ตัดส ินใจของบ ุคคลบ ัน I

อ ีกส ิ่งหน ึ่งท ี่ William และ Micheal(1994)^นพบคือ ความสำคัญของข่าวท ี่ถ ูกกำหนดโดย  
ส ื่อม วล ช น จ ะแต ก ต ่างจาก ค วาม ส ำค ัญ ท ี่บ ุค ค ล ม ีให ้แก ่ข ่าวบ ัน ๆ  บ ุคคลท ี่เห ็น ความ สำค ัญ ของ  
เหตุการณ ์น ั้นม ีแนวโน ้มท ี่จะบอกข่าวเร ื่องราวหรือพ ูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห ็นก ับบ ุคคลอื่น ซ่ึง 
สิ่งน ี้เป ็นผลให ้เก ิดการแพร่กระจายข ่าวในหม ู่การส ื่อสารระหว่างบ ุคล

William และ Micheal (1994) นำการแถลงการณ ์ข ่าวการต ิดเช ือไวรัสเอชไอวีของ Magic 
Johnson มาเป ็นกรณ ีศ ึกษาในเร ื่องของบ ุคคลใน two step flow เพ ื่อพ ิส ูจน ์ให ้เห ็นถ ึงเร ื่องการให ้ 
ความสำคัญของข่าวของบุคคลมีผลต่อการแพร่กระจายข่าวสาร

แถลงการณของ Earvin Magic Johnson น ักบาสเกตบอลทมชอเส ียงของ Los Angeles 
Lakers ม ีข ึ้นในวันท ี่ 7 พฤศจิกายน 1991 ได ้ประกาศแถลงการณ ์การต ิดเช ื้อไวรัสท ี่เช ื่อว ่าเป ็น  
สาเหต ุของโรค เอดส ์ ด้วยเพราะเหตุนี จอห์นสันจึงแถลงการณ ์ประกาศ การลาออกจากทีม Lakers 
เป ็น ท ี่ค าด เด าก ัน ว ่า  เร ื่องท ี่ Magic Johnson ต ิด เช ือไวร ัสม ีความสำค ัญ ต ่อท ังคนท ี่เป ็นแฟ น  
บ าส เกตบ อลและท ี่ไม ่ได ้เป ็น แฟ น  และการส ่งต ่อข ้อม ูลข ่าวสารถ ูกคาดเดาว่าข ึ้นอย ู่ก ับบ ุคคลท ี่ให  ้
ความสำคัญของข่าว
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Micheal และ William(1994) ต ั๋งข ้อสมมติฐานสำหรับงานการศึกษาการแพร่กระจายข่าว 
สารระหว ่างบ ุคคลโดยใช ้กรณ ีการแถลงการณ ์การต ิดเช ือไวร ัสเอชไอว ีเป ็นกรณ ีศ ึกษาไว ้ 3 ข้อตังนี

1. ผ ู้ช ายและแฟ น บ าสเกตบ อลของMagic Johnso^uน ม ีแนวโน ้มท ี่จะได ้ร ับข ่าวการต ิด  
เช ือเอชไอว ี จากแหล่งการสื่อสารระหว่างบ ุคคลมากกว่าผ ู้หญ ิงและผู้ท ี่ไม ่ใช ่แฟนบาสฯ

2. บ ุคคลที่ได ้ร ับรู้ข ่าวการต ิดเช ือเอชไอวีของแมจิค จอห์นสันจากสื่อมวลชนโดยตรงจะ
2.1 บอกข่าวน ีแก่บ ุคคลอื่นมากกว่าบ ุคคลที่ร ับร ู้ข ่าวน ีจากแหล่งข ้อม ูลระหว่าง 

บุคคล
2.2 ม ีการส ื่อสารบอกกล่าวข ่าวสารในจำนวนและปริมาณที่มากกว่าการได ้ร ับรู้ข ่าว  

จากแหล่งข ่าวการส ื่อสารระหว่างบ ุคคล
3. ผ ู้ชายและแฟนบาสเกตบอลของMagic Johnson^

3.1 ส ่งผลต่อข ่าวสารเรื่องการติดเช ือเอชไอวีของ Magic Johnson ไปยังผู้อ ื่นมาก 
กว ่าผ ู้หญ ิงและคนที่ไม ่ใช ่แฟนบาสเกตบอล และ

3.2 ส ่งต ่อข ่าวการต ิดเช ื้อเอชไอวีไปยังบ ุคคลอื่นๆจำนวนมาก  
มากกว่าผ ู้หญ ิงและคนที่ไม ่ใช ่แฟนบาสเกตบอล

จากผลงานการวิจ ัยนี ข้อสมมติฐานที่ 1 น ันได้ร ับการสนับสนุนจากผู้ชายมากกว่าผ ู้หญ ิง 
เน ื่องจาก ในกรณ ีข ่าวท ี่ได ้ร ับตอนช่วงพ ักในวันทำงานน ันบ ุคคลม ักจะพ ูดค ุยก ับเพ ื่อนร่วมงานใน  
ขณ ะน ัน มากกว ่าเพ ื่อน สน ิท  ผ ู้ชายก ็จะค ุยก ับผ ู้ชายด ้วยก ันและก ็จะม ีการแลกเปล ี่ยนข ้อม ูลก ันใน  
กลุ่ม

ส ่วนในสมมต ิฐานท ี่ 2 น ันไม ่ได ้ร ับการสน ับสน ุน แต่ส ิ่งท ี่พบคือ แหล่งข้อมูลข่าวนั้น 
ปรากฎว่าไม ่ม ีส ่วนเก ี่ยวข ้องก ับผ ู้ท ี่บอกต่อข ่าวน ัน รูปแบบ two step flow น ั้นไม ่ได ้กล ่าวถ ึงแหล่ง 
ท ี่ม าข องข ้อม ูล  ไม ่ม ีการกล ่าวถ ึงอย ่างช ัด เจน ใน เร ื่องของการตรวจส อบ และการส ่งผ ่าน ข ้อม ูล  
เหต ุการณ ์ท ี่ไม ่ได ้คาดว ่าจะเก ิดข ึน

ส ่วนใน ข ้อสมมต ิฐาน ท ี่ 3 น ั้นได ้ร ับการสนับสน ุน เน ื่องจากเหตุผลท ี่ว ่าการท ี่บ ุคคลให  ้
ความสำค ัญ ต ่อข ้อม ูลข ่าวสารเป ็นต ัวกำหนดว ่าบ ุคคลจะส ่งผ ่านข ้อม ูลไปย ังคนอ ื่นและจากบ ุคคล  
อ ื่นส ู่บ ุคคลอ ื่นๆจำนวนมากอ ีกต ่อไป จากการวิจ ัยพบว่ใ‘นบณะ ท ี่ผ ู้ชายม ีแนวโน ้มในการส ่งผ ่าน
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ข่าวข้อมูลของ Magic Johnson กลุ่มบ ุคคลที่เป ็นแฟนของ Magic ก ็ม ีการส่งผ่านข้อมูลเช่นกัน ซ่ึง 
ข้อม ูลน ี้อาจกล ่าวได ้ว ่า ม ีความสำคัญกับแฟนบาสฯของ Magic มากกว่าบ ุคคลธรรมดา จากผลการ 
ว ิจ ัยแส ดงให ้เห ็น ถ ึง  ความแตกต ่างท ี่เก ิดจากการท ี่บ ุคคลให ้ความสำค ัญ ก ับข ่าวน ัน ดังนันการที ่
บ ุคคลให ้ความสำค ัญ ของข ่าว เปีดโอกาสให้เกิดการเช่ือมโยงบุคคลน้ีนเข้าสู่บทบาทของผู้นำความ 
คิดเห็น สำหรับเหตุการณ ์’ที่เก ิดขึนอย่างไม ่คาดคิดมาก่อน

บทสรุปของงานวิจ ัยการแพร่กระจายข ่าวสารระหว่างบ ุคคลในครั้งน ี้แสดงให ้เห ็นถ ึงความ  
สำค ัญของบ ุคคลในการแพร่กระจายข่าวสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กระบวนการแพร่กระจายข่าวนั้น  
ปรากฎว่า ข ืนอยู่ก ับว่าเร ื่องนันสำคัญต่อบ ุคคลนันหรือไม, ถ้าเรื่องนันเป็นเรื่องสำคัญต่อตน บุคคลก  ็
จะบอกต่อคนอื่น ถ ้าไม ่สำค ัญก ็จะไม ่บอกต ่อ

ใน การทบทวนงานว ิจ ัยท ัง 34 ช ินท ี่ได ้กล ่าวมาแล้วและในการวิจ ัยเร ื่องการแพร่กระจาย  
ข ่าวสารระหว่างบ ุคคลในครังน ีผลการวิจ ัยค ่อนข ้างจะคล้ายก ัน การศึกษาวิจัยงานเก่านันพบความ  
สัมพ ันธ์ระหว่างเหตุการณ ์’ ความสำคัญของข่าวและกับระดับการแพร'กระจาย และยังพบความเป็น  
ไป ได ้ท ี่บ ุคคลจะเป ็น แห ล ่งข ้อม ูลข ่าวส าร ส ่วนการศ ึกษาการแพร่กระจายข ่าวสารระหว่างบ ุคคล 
โดยนำแถลงการณ ์’การต ิดเช ื้อไวร ัสเอชไอว ีของ Magic Johnson มาศึกษาพบว่า ความสนใจของ 
บ ุค ค ล ท ี่ม ีต ่อ เร ื่อ งน ั้น ๆ  ม ีผลกระทบต ่อการแพร่กระจายข ่าวสาร จากการวิจ ัย Micheal และ 
พ illiam( 1994)พบว่า บ ุคคลมีบทบาทสำค ัญในการแพร่กระจายข่าวสาร

ในการรวบรวมศึกษางานวิจ ัยการแพร'กระจายข่าวสารที่ม ีผ ู้ศ ึกษาไว้แล้วของ William และ 
Micheal(1994) ไม ่พบความสัมพันธ์ระหว่างความสำคัญของข่าว และการท ี่บ ุคคลจะบอก1ข่าวแก่ผ ู้ 
อื่นหรือไม ่ และในขณะเด ียวก ัน การวิจ ัยเร ื่องการแพร่กระจายข่าวสารระหว่างบุคคลก็ไม ่พบความ 
ส ัมพ ันธ ์ระหว ่างแหล่งข ้อม ูลและความเป ็นไปได ้ในการบอกข ่าว คนอื่นหรือจำนวนผู้ได ้ร ับข่าวจาก 
ผู้อ ื่นก ็ไม ่พบเช ่นก ัน ตรงกันข้ามกับทฤษฎี การสื่อสารสองทอด

ใน ท างต รงก ัน ข ้าม  ด ูเหม ือนว ่าแหล ่งข ้อม ูลข ่าวสารของบ ุคคลน ั้นถ ูกกำหนดจากหลาย  
ปีจจัย (ม ีหลายป็จจัยท ี่เป ็นตัวกำหนดแหล่งข ้อม ูลข ่าวสารของบุคคล) ป ีจจัยแรกคือสถานที่ท ี่บ ุคคล 
นั้นกำล ังดำรงอยู่ เช่นที่ บ ้าน ท ี่ทำงานในรถ หรือช ่วงเวลาในวันน ัน ในช่วงข่าวตอนหัวคํ่า และ 
ปิจจัยที่สอง ค ือเคร ือข ่ายการส ื่อสารของบ ุคคลและความสำค ัญของบ ุคคลในการให ้ความสำค ัญกับ  
ข่าว ถ ้าบ ุคคลในเครือข ่ายค ิดว ่าข ่าวน ั้นเป ็นข ่าวไม ่สำค ัญแล้ว กระบวนการแพร่กระจายข่าวก็อาจจะ 
มีน ้อยเร ิ่มช ้าลงหรือไม ่ก ็หย ุดลงในเครือข ่ายน ั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ ้าบ ุคคลนั้นคิดว่าข ่าวที่เขาได้ร ับ
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มาไม ่ใช ่ข ่าวสำค ัญเป ็นพ ิเสษ สถานที่ (where) ท ี่บ ุคคลได ้ร ับข ้อม ูลข ่าวสารน ันไม ่ใช ่ส ิ่งจำเป ็นหรือ  
สำคัญ ม ีผลสำคัญต่อการท ี่บ ุคคลจะบอกข่าวสารต ่อคนอื่นหรือจำนวนที่พวกเขาบอกคนอื่นเท ่าไร  
ซึ่งการวิจ ัยน ีตรงข้ามกับทฤษฎี two step flow ในการวิจัยเรื่องการสื่อสารระหว่างบุคคลโดยนำ 
กรณ ีการแถลงข ่าวการต ิดเช ือไวร ัสเอชไอว ีของ Magic Johnson นัน เน ื่องจากว่าผ ู้ชายมีแนวโน ้มที ่
อยู่ในเคร ือข ่ายของการเป ็นแฟน Magic ด ังน ันผู้ชายจึงม ีแนวโน ้มท ี่จะได้ร ับข่าวสารจากบุคคลมาก 
กว่าผู้หญิง

การด ัดส ินใจของบ ุคคลต ่อเร ื่องความสำค ัญ ของเหต ุการณ ์สำค ัญ ม ีส ่วนในการต ัดส ินใจใน  
การบอกข ่าวต ่อๆไปแก ่บ ุคคลอ ื่น  (มีส ่วนสำคัญในการแพร'กระจาย) แฟนของ Magic Johnson 
ต ัดส ินว ่าข ้อม ูลท ี่ได ้มาน ันสำค ัญ  ในขณะที่พวกที่ไม ่ใช ่แฟนเห ็นความสำคัญน้อยกว่าด ังน ันแฟนจึง 
ม ีแน วโน ้มใน การบอกข ้อม ูลข ่าวสารแก ่บ ุคคลอ ื่น มากกว ่าผ ู้ท ี่ไม ่ใช ่แฟ น  เม ื่อบ ุคคลได้รับข่าวสาร 
แล้วบ ุคคลก็จะต ัดส ินใจว่าเขาจะบอกข่าวต ่อไปยังคนอื่นหรือไม ่น ันข ึนอยู่ก ับลำด ับความสำค ัญของ 
ข ่าวท ี่ม ีต ่อบ ุคคลน ัน ๆ เม ื่อการต ัดส ินใจถ ึงค ุณค ่าของข ่าวแตกต ่างก ันออกไปจึงม ีผลต ่ออ ัตราการ  
แพร'กระจายข่าวต่อผู้อ ื่นด้วยเช่นกัน

กล ่าวโดยสร ุปค ือ  ส ื่อมวลชนและการสื่อสารระหว่างบุคคลนันมีส ่วนเก ี่ยวพ ัน เกี่ยวข้อง 
กันมากกว่าท ี่ทฤษฎ ี two step flow ได ้กล ่าวไว ้ บ ุคคลใช ้ข ้อม ูลข ่าวสารที่ได ้จากสื่อมวลชนฃึนอยู่ก ับ  
ความสนใจของเขา เราจะพ ูดถึงสิ่งท ี่เราชอบ อย่างไรก็ตามความเกี่ยวพันนีข ึนอยู่ก ับการตัดสินถึง 
ความสำค ัญของข่าวของแต ่ละบ ุคคล การแพร่กระจายอาจไม่ได ้ข ึนอยู่ก ับการตัดส ินของสื่อมวลชน  
แต่ข ึ้นอยู่ก ับการตัดส ินถึงความสำคัญของข่าวของผู้ฟง

จากแนวค ิดและงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องท ี่ได ้รวบรวมมาท ังหมดได ้แก ่ แนวคิดเรื่องการเปิดรับ 
ข่าวสาร การแส วงห าข ่าวสาร การแพร'กระจายข่าวสารและงานวิจ ัยของ Micheal D. Basil 
และ'Willi am J. Brown (1994) ในเรื่องการแพร่กระจายข่าวสารระหว่างบ ุคคล ท ี่ได ้พบว่าการให ้ 
ความสำคัญกับข่าวของบุคคลมีผลต่อการแพร่กระจายข่าวสารน ั้น พอจะสรุปได้ว ่า ส ื่อมวลชนและ 
การสื่อสารระหว่างบ ุคคลมีส ่วนเก ี่ยวพ ันกันโดยเฉพาะอย่างย ิ่ง ข ่าวเหตุการณ ์สำคัญที่เป ็นข่าวใหญ่ 
ท ี่ส ื่อมวลชนให ้ความสำค ัญ น ั้นม ีความส ัมพ ันธ ์ใน เช ิงบวกก ับการแพ ร ่กระจายข ่าวสารท ี่พ น ักงาน  
ต้อนรับบนเครื่องบ ินฯได ้ร ับครังแรกทางส ื่อมวลชน การต ัดส ินใจของบ ุคคลในการให ้ความสำค ัญ  
ก ับข ่าวน ั้นม ีผลต ่อการแพ ร ่กระจายข ่าวสารของกล ุ่มพ น ักงานต ้อนร ับบนเคร ื่องบ ินฯ และแม ้ว ่า 
ลักษณะงานท ี่ทำให ้พน ักงานต ้อนร ับบนเครื่องบ ินฯต ้องเด ินทางไปในท ี่ต ่างๆ และเปลี่ยนเพื่อนร่วม 
งาน ตลอดเวลาน ั้น จะท ำให ้ความ ส ัม พ ัน ธ ์ส ่วน บ ุคคลข องผ ู้ร ับ สารกล ุ่ม น ี้เป ็น ความ ส ัมพ ัน ธ ์ส ่วน
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บุคคลแบบกระจายและม ีล ักษณะความสัมพ ันธ์ทางส ังคมแบบผิวเผ ิน ก ็ไม ่ม ีผลกระทบต่อการแลก 
เปล ี่ยนข ้อม ูลข ่าวสารสนเทศและการแพร่กระจายข ่าวสารในกล ุ่มผ ู้ร ับสารท ี่เด ินทางอย ู่ตลอดเวลา 
โดยเฉพ าะอย ่างย ิ่งข ่าวให ญ ่ท ี่ได ้ร ับ ความสนใจจากคน ท ั่วโลก โดยผู้ท ี่เด ินทางอยู่ตลอดเวลาจะมี 
การแสวงหาข ่าวสารท ี่ตนสนใจ โดยแหล่งข ้อม ูลข ่าวสารที่สำคัญคือ ข้อม ูลจากสื่อมวลชน ซึ่งผู้วิจัย 
จะได ้น ำแน วค ิด เห ล ่าน ีไปใช ้อธ ิบายถ ึงส ิ่งท ี่ได ้ค ้นพ บจากการศ ึกษาการแพ ร ่กระจายข ่าวสารของ  
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบ ินฯโดยแนวทางและข ันตอนการศ ึกษาวิจ ัยน ีจะนำเสนอในบทต่อไป
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