
บทท่ี 3

ระฒียบวิธีวิจัย

การวิจ ัยเร ื่อง “การแพร'กระจายข่าวเหตุการณ์สำคัญของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน : 
กรณ ีศ ึกษ าการส ิ้น พ ระชน ม ์ของเจ ้าห ญ ิงไดอาน า” ในการศ ึกษาคร ั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัยไต ้ว ิเคราะห ์ข ้อม ูลท ี ่
ศ ึกษาในลักษณะการว ิจ ัยเช ิงค ุณภาพ (Qualitative Analysis) ซึ่งการวิจัยประเภทนี เป ็นการแสวงหา 
ค ว าม ร ู้โด ย พ ิจ าร ณ าป ร าก ฎ ก าร ณ ์ท างส ังค ม จ าก ส ภ าพ แว ด ล ้อ ม ต าม ค ว าม เป ็น จ ร ิง  โดยม อง  
ปรากฎการณ ์ให ้เห ็นภาพรวมในหลายแง่ม ุมจากสภาพแวดล้อมตามธรรมชาต ิ เป็นการศึกษาติดตาม 
ระยะยาวและเจาะล ึกถ ึงความรู้ส ึกน ึกค ิด จิตใจ ความหมายจากพฤติกรรมของมนุษย์ ในการวิจ ัย 
ครังน ีม ีจ ุดม ุ่งหมายเพ ื่อการศ ึกษาถ ึงแหล ่งข ่าวสารและการแสวงหาข ่าวสาร รวมถึงวิธ ีการในการ 
แพร่กระจายข่าวสารในกลุ่มผ ู้ร ับสารท ี่ม ีการเคล ื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา

การท ี่ผ ู้ว ิจ ัยได ้เล ือกศ ึกษาห ัวข ้อด ังกล ่าวข ้างต ้น  เน ื่องจากผู้ว ิจ ัยเป ็นพนักงานต้อนรับบน  
เคร ื่องบ ินของบริษ ัทการบ ินไทยจำก ัด ซ ึ่งเป ็นผู้หน ึ่งท ี่ม ีส ่วนร่วมในการปฏิบ ัต ิการบิน จ ึงม ีโอกาส  
ไต ้เข ้าถ ึงกล ุ่มผ ู้ร ับสารท ี่ม ีการเด ินทางตลอดเวลาและม ีความเข ้าใจธรรมชาต ิการทำงานของอาช ีพ  
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบ ินเป ็นอย่างด ี ระเบ ียบวิธ ีว ิจ ัยท ี่นำมาใช ้ในการศึกษาครังน ี ม ีข ั้นตอนใน  
การดำเน ินการดังนี

การว ิจ ัยคร ังน ีใช ้แหล ่งข ้อม ูล 2ประเภทด้วยกันคือ
1. ข ้อม ูลประเภทเอกสาร: ได ้แก ่หน ังส ือ วารสาร บทความต่างๆที่ผ ู้ว ิจ ัยไต้ต ัดเก ็บรวบ 

รวมไว ้ รวมท ังผลงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข้องกับเรื่องการแพร่กระจายข่าวสารที่ม ีผ ู้ทำการวิจ ัย 
ไว ้แ ล ้ว  ซ ึ่งข ้อม ูลส ่วน น ีไต ้ม าจากการค ้น ค ว ้าจากห ้องส ม ุด เพ ื่อน ำม าใช ้เป ็น ข ้อ ม ูล  
ประกอบการวิจ ัย และรวมถึงข ้อม ูลจากแบบสอบถามจำนวน 200ชุด

2. ข ้อม ูลท ี่ไต ้จากการสัมภาษณ ์เจาะล ึกพนักงานต้อนรับบนเครื่องบ ินฯจำนวน 40คน

ใน การเก ็บรวบรวมข ้อม ูลใน การว ิจ ัยคร ังน ี ผ ู้ว ิจ ัยเป ็นผู้เก ็บรวบรวมข้อมูลด ้วยตนเองทัง 
หมด โดยเร ิ่มค ้นคว ้าจากว ิทยาน ิพนธ์ และงานวิจัยที่เก ี่ยวข้องกับเรื่องการแพร,กระจายข่าวสาร ผู้ 
วิจ ัยเริ่มเก ็บรวบรวมข้อมูล โดยใช ้แบบสอบถามปลายเป ิด 1ชุด ในการเก ็บข ้อม ูลจากแบบสอบถาม  
นั้นเพ ื่อเล ือกหาผ ู้ให ้ข ้อม ูลสำคัญหลักท ี่ต ิดตามข่าวเหตุการณ ์สำค ัญในครังน ีอย่างจริงจ ัง โดยเน ื้อหา 
ในแบบสอบถามครอบคล ุมถ ึงคำถามเก ี่ยวก ับ  การให ้ความสำค ัญ กับบ ุคลในข ่าวและการให ้ความ  
สำค ัญ ก ับ ข ่าวเห ต ุการณ ์ ระยะเวลาท ี่ไต ้ร ับข ่าวสาร การใช ้ส ื่อในการแสวงหาข ่าวสาร การแพร่
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กระจายข่าวสาร ผู้ว ิจ ัยได้เร ิ่มเก ็บรวบรวมข้อมูล น ับจากวันที่ม ีประกาศข่าวการสิ้นพระชนม์ของเจ้า 
หญ ิงไดอานาอย ่างเป ็นทางการในวันท ี่ 31 สิงหาคม 2540 เป็นเวลา 100วัน โดยการทำแบบสอบ  
ถามกับเพ ื่อนร่วมงานในแต่ละเท ี่ยวบ ินท ี่ผ ู้ว ิจ ัยทำการบ ิน

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบ ินของบริษ ัทการบินไทยนัน สามารถแบ่งตามลักษณะของการ 
บ ิน ได ้เป ็น  ส องแบ บ ด ีอ  พ น ักงาน ท ี่ท ำการบ ิน ใน แถ บ ท ว ีป ย ุโรป  ทว ีป เอเช ียแปซ ิพ ิค  ทวีปI “ ' J  ' โ " ' ’ ใ , "  ” “I
ออสเตรเล ียรวมถ ึงทว ีปอเมร ิกา ซ ึงพนักงานทีทำการบ ินในแถบนีจะเป ็นพน ักงานท ีม ีอาย ุการทำ 
งานต ังแต ่ 6ป ีข ึนไป โดยกลุ่มท ี่ผ ู้ว ิจ ัยทำการศ ึกษาในครังน ีน ัน  ม ีท ังผ ู้ท ี่ปฎิบ ัต ิหน้าท ี่อย ู่1ใน ชัน 
เฟ ิร ์สคลาส ชั้นธุรกิจ และในชั้นประหยัดด ้วย ส ่วนพนักงานอีกกล ุ่มหนึ่งจะทำการบ ินในประเทส  
และประเทศในแถบทวีปเอเช ียและออสเตรเล ียเท ่าน ั้น

ก ล ุ่ม พ น ัก งาน ต ้อน ร ับ บ น เค ร ื่อ งบ ิน ฯ ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ใช ้เป ็น แห ล ่งข ้อม ูลป ระเภ ท บ ุค ค ล น ัน ค ือ  
พ น ักงาน ต ้อน ร ับ ฯใน กล ุ่ม แรกท ี่ม ีอาย ุการทำงาน ต ังแต ่ 6ป ีข ึ้น ไป และทำการบ ิน อย ู่ใน แถบ ทว ีป  
ยุโรป เอเช ียแป‘ชพิค ออสเตรเล ียและอเมริกา

เม ื่อผ ู้ว ิจ ัยทำการเก ็บรวบรวมข้อม ูลโดยใช ้แบบสอบถามกับเพ ื่อนร่วมงานในท ุกเท ี่ยวบ ินท ี ่
ผู้ว ิจ ัยทำการบิน จากการรวบรวมแบบสอบถามทำให ้เห ็นถึงความหลากหลายของแหล่งข ้อม ูลข ่าว  
สารซ ึ่งทำให ้ผ ู้ร ับสารกล ุ่มน ีม ีความแตกต ่างจากผ ู้ร ับสารกล ุ่มอ ื่นๆ เป ็นม ูลเหต ุหน ึ่งท ี่ทำให ้ผ ู้ว ิจ ัย  
สนใจท ี่จะศ ึกษาเพ ิ่มเต ิมโดยการน ัดส ัมภาษณ ์เจาะล ึก เพ ื่อให ้เห ็นถึงพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสาร 
เพ ิ่ม เต ิมและการแพ ร ่กระจายข ่าวสารของกล ุ่มพ น ักงานต ้อนร ับ บ นเคร ื่องบ ิน ฯท ี่ต ้องเด ิน ทางอย ู่ 
ตลอดเวลาว ่า จะม ีระบบการจัดการตนเองในการเป ิดร ับและการแพร่กระจายข ้อม ูลข ่าวสารท ี่เป ็น  
ข่าวใหญ ่อย ่างไร

เกณ ฑ ์ท ี่ผ ู้ว ิจ ัยใช ้เล ือกบ ุคคลท ี่ผ ู้ว ิจ ัยทำการส ัมภาษณ ์เจาะล ึกน ัน  ผู้ว ิจ ัยพ ิจารณาจากแบบ  
สอบถามท ี่บ ุคคลให ้ความสำค ัญ ก ับข ่าวการส ิ้นพระชนม ์ฯ ตอบแบบสอบถามครบถ้วน และเป็น  
บ ุคคลท ี่เล ือกจะต ิดตามข ่าว เพ ื่อให ้เห ็นถ ึงการแสวงหาข่าวสารเพ ิ่มเต ิมของกลุ่มพน ักงานต ้อนรับ  
บน เคร ื่องบ ินฯผ ู้ซ ึ่งม ีโอกาสในการแสวงหาข ้อม ูลข ่าวสารจากแหล ่งข ่าวต ่างๆท ั่วโลก และในบาง  
ครั้งก ็พลาดการรับทราบข้อมูลข ่าวสารด ้วยเช ่นก ัน

หลังจากที่ผู้วิจัยได้คัดเลือกบุคคลที่ผู้วิจัยต้องการทำการสัมภาษณ์เจาะลึกแล้วผู้วิจัยได้ทำ 
การติดต่อไปยังบุคคลต่างๆที่ได้รับการคัดเลือกจำนวน 40คน โดยการติดต่อทางโทรศัพท์เน่ืองด้วย
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ลักษณะงานของการเป ็นพน ักงานต้อนรับบนเครื่องบ ิน ทำให ้การท ี่จะติดตามตัวผ ู้ให ้ส ัมภาษณ์ค ่อน  
ข ้างลำบากเน ื่องจากการท ี่ ผ ู้ให ้ส ัมภาษณ ์และ ตัวผู้ส ัมภาษณ์เองต้องมีการเดินทางอยู่ตลอดเวลา ดัง 
น ันผ ู้ส ัมภาษณ ์จ ึงต ้องใช ้การเข ียนข ้อความน ัดหมายโดยฝากข ้อความไว ้ในช ่องใส ่เอกสารส ่วนต ัว  
ของแค ่ละบ ุคคล แค ่กระน ันก ็ตามการน ัดส ัมภาษณ ์ในบางคร ังก ็ย ังคงม ีการคลาดเคล ื่อนเน ื่องจาก  
เก ิด ก าร ข ัด ข ้อ งท างต ้าน ก าร เด ิน ท าง  เท ี่ย วบ ิน ล ่าช ้าก ว ่าก ำห น ด  การต ้องเปล ี่ยน การเด ินท าง  
อย ่างกระท ันห ันตามคำส ั่งท ี่ไต ้ร ับหมอบหมาย ทำให ้การนัดหมายคาดเคลื่อน แต่กระนั้นก็ตามการ 
นัดหมายในครังต ่อไปก็ประสบความสำเร ็จไปไต ้ด ้วยด ีด ้วยความร่วมมือของผ ู้ให ้ส ัมภาษณ ์

ใน ก ารส ัม ภ าษ ณ ์ค ร ังน ีม ีก ารใช ้ท ังการส ัม ภ าษ ณ ์ท างโท รศ ัพ ท ์แล ะการส ัม ภ าษ ณ ์ก ับ ต ัว  
บ ุค ค ลใน ส ถาน ท ี่ต ่างๆก ัน โด ยม ีการน ัด ห ม ายไว ้ล ่วงห น ้า  ซ ึ่งในการน ัดหมายท ี่จะส ัมภาษณ ์ตาม  
ส ถ าน ท ี่ต ่างๆน ั้น ผ ู้ว ิจ ัย จำเป ็น ต ้อ งพ ิจารณ าจาก ต ารางบ ิน ข อ งผ ู้ว ิจ ัย เอ งแล ะต ารางบ ิน ข อ งผ ู้ให  ้
สัมภาษณ ์ด ้วย เน ื่องจากตารางบ ินของแต ่ละบ ุคคลน ั้นม ีว ันหย ุดไม ่ตรงก ัน ในบางครั้งผ ู้ว ิจ ัยต ้อง 
เปล ี่ยนตารางบ ินของตนเองก ับเพ ื่อนร ่วมงานคนอ ื่นๆ เพ ื่อให ้ม ีว ันว ่างตรงก ับผ ู้ให ้ส ัมภาษณ ์ ใน  
จำนวนนีบ ุคคลท ี่ผ ู้ว ิจ ัยทำการส ัมภาษณ ์ทางโทรศ ัพท ์โดยม ีการน ัดหมายไว้ล ่วงหน ้าม ีจำนวนท ั้งส ิ้น
16 คนได ้แก ่

1

ขณะทราบข่าวอยู่ท ี่ O'1. A/H กาญจนา วานชบุตร ลอนดอน องกฤษ
2. A/H ดลหทัย จบกลศึก โอซาค้า ฌูป่น
3. A/S ถาวร พงษารัตน ์ “ กรุงเทพฯ
4. A/ร ถาวร บุญพาลำเลิศ แ แฟรงค์เพิร์ต เยอรมันนี
5. Ay'S ไพศาล จงประสบธรรม 44 ลอสแองเจ ิลล ิส
6. A/S ผกาวลี คงพันธุ 44 แฟรงค์เพิร์ต เยอรมันนี
7. A/S พ ิฑ ูรย์ อน ันต์ประกิจ 44 กรุงเทพฯ
8. A/H พรพรรณ วานิชเจริญธรรม 44 กรุงเทพฯ
9. A/H กมลา ชิตช่าง 44 กรุงเทพฯ

การน ัดส ัมภาษณ ์ค ุณกมลาน ัน ผู้ว ิจ ัยได้น ัดสัมภาษณ์คุณกมลา 2ครัง ในครังแรกพลาดการนัด  
สัมภาษณ ์เน ื่องจากผู้ว ิจ ัยถ ูกเร ียกบ ินกะท ันหัน ทำให ้ต ้องน ัดส ัมภาษณ ์ใหม ่อ ีกครังทางโทรศ ัพท ์ ซ่ึง 
ในว ันท ี่ทำการส ัมภาษณ ์น ัน คุณกมลา กำลังต ิดธุระแต ่ก ็สละเวลาประมาณ 30นาทีเพ ื่อให ้ผ ู้ว ิจ ัยได้ม ี 
โอกาสส ัม ภ าษ ณ ์

10. A/S อ ิศเรศ ร ุ่งณรงค ์ร ักษ ์ ขณะทราบข่าวอยู่ท ี่ โคเปนเฮเกน
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ผู้ว ิจ ัยได ้ทำการนัดส ัมภาษณ์ค ุณอิศเรศ รวมทั้งสิ้น 3คท้ัง ใน ครังแรกคุณอิศเรศติดสอบ และ 
ใน คร ั้งท ี่2 ค ุณอิศเรสเปลี่ยนตารางบินทำให ้การนัดหมายคลาดเคลื่อน ผู้ว ิจ ัยจึงนัดสัมภาษณ์ในครั้ง 
ท่ี 3 โดยการส ่งแนวคำถามใส ่ทางช ่องใส ่เอกสารให ้ค ุณ อ ิศเรส แล้วจ ึงน ัดส ัมภาษณ ์ทางโทรศัพท ์ 
โดยใช ้เวลาในการส ัมภาษณ ์ประมาณ  35 นาที

11. A/H ปานเดือน ว ิม ุกตานนท์ ขณะทราบข่าวอยู่ท ี่ กรุงเทพฯ
12. A/H ม'.ล.มิชมาลา จักรพันธ์ “ กรุงเทพฯ
13. A/H พ ัชรินทร์ เรืองสวรรท์ “ ชูริค สวิสเซอร์แลนด์
14. A/H ร ินทร ์ สาครพ ันธ์ “ กรุงเทพฯ
15. A/S ชวลิต วรรณประทีป “ กรุงโรม

ในการส ัมภาษณ ์ค ุณ เชาวล ิตทางโทรศ ัพท ์น ั้น  ในว ันท ี่ทำการส ัมภาษณ ์ ผ ู้ว ิจ ัยได้ต ิดต่อไปใน  
เวลาประมาณ 10.00น. แต่เน ื่องจากคุณเชาวลิตกำลังพ ักผ่อนเนื่องจากเท ี่ยวบินที่เด ินทางกลับจาก 
อิตาลี ล ่าช้า 1 วัน ผู้ว ิจ ัยจึงเล ื่อนการสัมภาษณ์1!ปในตอนบ่าย ซ ึ่งค ุณเชาวลิตก็ให ้ความร่วมมือใน  
การสัมภาษณ ์เป ็นอย่างด ี
16.. A/H ธิดา จ ิระวัฒนาวรกุล ขณะทราบข่าวอยู่ท ี่ เกาหลี

สำหรับผ ู้ท ี่ทำการส ัมภาษณ ์โดยน ัดหมายไว ้ล ่วงหน ้าเน ื่องจากผ ู้ว ิจ ัยและผ ู้ให ้ส ัมภาษณ ์1!ด้มี 
โอกาสได ้ทำการบ ินด ้วยก ันและม ีโอกาสได ้ทำการส ัมภาษณ ์ในเท ี่ยวบ ินน ันได ้แก  ่
ผ ู้ท ี่ม ีโอกาสได ้ส ัมภาษณ ์ท ี่ประเทศอิตาล ี
1. A/H อุษาวดี นุตาคม ขณะทราบข่าวอยู่ท ี กร ุงโรม อิตาลี
2. A/H พรนิภา วิลยารัย a เกาหลี
3. A/H วิภาดา คมวิริยะชาญ แ ซิดนีย ์ ออสเตรเลีย
4. A/H รวมลักษณ ์ ทัศนาทร แ หัวหิน ประเทศไทย
5. A/S อรรณพ วสุร ัตน ์ (เ กรุงโรม อิตาลี
6. A/H วรรชนิยา เชาว์ดี แ ซูริค สวิสเซอธ์แลนด์

ผ ้ท ี่ผ ้ว ิจ ัยทำการส ัมภาษณ ์ท ี่ไเระเทศอังกถษได้แก ่*-0 CJJ—
1. A/H สุวนาถ ทรัพย์ว ิไล ขณะทราบข่าวอยูที่ ซ ิดนีย ์ ออสเตรเลีย
2. A/H ลักขณา แห้วสุรพล แ ซิดนีย ์ ออสเตรเลีย
3. AJS พรชัย สิทธิว ิร ิยะชัย แ โคเปนเฮเกน
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สำหรับคุณ ส ุวนาถ แ ละคุณ ลักขณ านัน ไม,ได ้อย ู่ในเ ที่ยวบินเดียวกับผู้ว ิจ ัยเหมือนคุณพร 
ชัย แต่'ในวันท ี่ผ ู้ว ิจ ัยเด ินทางไปถึงประเทศอังกฤษนัน ค ุณสุวนาถและคุณลักฃฌาซึ่งเด ินทางมาใน  
เท ี่ยวบินเดียวกัน ย ังคงอยู่ท ี่ประเทศอังกฤษ ผู้ว ิจ ัยจึงทำการนัดหมายล่วงหน้าโดยการฝากข้อความ  
พ ร ้อม ท ั้งแน วคำถาม ไว ้ใน ช ่องใส ่เอกส ารส ่วน ต ัว  ซ ึ่งการน ัดหมายและการส ัมภาษณ ์ได ้ร ับความ  
ร่วมมือจากบุคคลทัง 2 เป็นอย่างดี

ผ ้ท ี่ผ ู้ว ิจ ัยน ัดสัมภาษณ์1ที่เม ือง'ชุร ิคประเทศสวิสเซอร์แลนด์ได้แก่
1. A/S ยุทธนา น ิ,พลบ ูลย ์ ขณะทราบข่าวอยู่ท ี่ กรุงเทพฯ

ในการน ัดส ัมภาษณ ์ ค ุณยุทธนาในครังแรกบัน ผู้วิจัยนัดสัมภาษณ์ที่กรุงเทพฯ แต่การนัดหมาย 
คลาดเคลื่อน เน ื่องจากคุณยุทธนาอยู่ในช ่วงย้ายท ี่พ ัก เม ื่อผู้ว ิจ ัยได้ตรวจเช็ครายชื่อเพื่อนร่วมงานที่ 
ต้องเด ินทางไปซูร ิคพบว่าค ุณยุทธนา เดินทางไปในเที่ยวบินเด ียวกับผู้ว ิจ ัย ผู้ว ิจัยจึงทำการนัดหมาย 
ค ุณ ย ุทธน าโดยการฝากข ้อความไว ้ท ี่ช ่องใส ่เอกสาร และก็ได ้ร ับความร่วมม ือจากคุณยุทธนาเป ็น  
อย่างดี
2. A/H เนาวรัตน์ เนียมสิริ ขณะทราบข่าวอยู่ท ี่ ปารีส ฝรั่งเศส

ผ้ท ี่ผ ้ว ิจ ัยน ัดสัมภาษณ์ท ี่เม ืองซ ิดน ีย ์ประเทศออสเตรเลียได้แก่'น 'น
1. A/S เบญจรงค์ เจริญชนม์ ขณะทราบข่าวอยู่ท ี่ ปาร ีส ฝรั่งเศส
2. A/H อารีย์พรรณ วงค์'ทอง it ปารีส ฝรั่งเศส
3. A/H อุษณ ีย ์ บ ุณวัน it กรุงโซล เกาหลี
4. AJS นพพล จันิทิรเอี่ยม it กรุงเดลลี อินเดีย

ผ ้ท ี่ผ ้ว ิจ ัยน ัดส ัมภาษณ ์ท ี่ฌ ืคงโอซาท ้าประเทศณ ี่ปนได ้แก ่รน รน
1. A/S อัศวิน อัศวพัฒน์ ขณะทราบข่าวอยู่ท ี่ ลอนดอน อังกฤษ
2. A/H อรุณ ศ ิวะโกเศศ “ แฟร็งคเทิเร์ต เยอรมันนี
3. A/H วิรัชฎา เจริญสุขมั่น a ลอสแองเจ ิลล ิส
4. A/H นาฎศุภรณ์ ตันเจริญ แ กรุงเดลลี อินเดีย

หลังจาก ที่ผ ู้ วิจัยดูต ารางบ ินของคุณอัศวินและคุณอรุณแล้ว พบว่า ทั้ง 2 เด ินทางไปโอชา 
ท้า แต ่เป ็นคนละเท ี่ยวบ ินก ัน ด ังน ั้นผ ู้ว ิจ ัยจ ึงได ้แลกตารางบ ินไปโอซาท ้า โดยเด ินทางไปในอ ีกเท ี่ยว  
บินหน ึ่งเพ ื่อทำการสัมภาษณ ์ค ุณอัศว ิน โดยทำการน ัดหมายไว้ล ่วงหน้า สำหรับคุณอรุณบัน พลาด 
การบ ัดหมายในขณ ะท ี่อย ู่ท ี่โอซาล ้า แต ่ผ ู้ว ิจ ัยได ้ทำการสัมภาษณ์ค ุณอรุณในขณะที่อยู่บนเครื่องบ ิน
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เน ื่องจากช ั่วโมงบ ิน  จากโอชาท ้า-กร ุงเทพฯ ใ ช ้เวลาประมาณ 5-6ช ั่วโมง ผูว้ ิจ ัย จ ึงม ีโอกาส ไ ด ้ 

สัมภาษณ์ค ุณอรุณ ซ ึ่งก ็ได ้ร ับความร่วมมือจากกคุณอรุณเป็นอย่างดี

สำหรับคุณวิร ัชฎาน ัน เดิมทีผู้ว ิจัยน ัด สัมภาษณ์ที่กรุงเทพฯ แต่เน ื่องจากเพื่อนร่วมงานท่าน  
ห น ี่งได ้เป ล ี่ยน ตารางบ ิน ก ับ ค ุณ ว ิร ัชฎ า ทำให ก้ารน ัดหมายระหว ่างผ ู้ว ิจ ัยและคุณวิร ัชฎา คลาล 
เคล ื่อนผ ู้ว ิจ ัยได ้พ ยายามน ัด หมายคุณวิร ัชฎาอีกหลายครัง ในคร ั้งส ุดท้ายผู้ว ิจ ัยได้แลกตารางบินไป  
ใน เท ี่ยวบ ิน เด ียวกับคุณวิรัชฎา เพ ื่อทำการสัมภาษณ์ โดยมีการน ัด หมายไว้ล ่วงหน้า ซึ่งได้ข ้อมูล 
ครบถ้วน

ผู้ท ี่ผ ู้ว ิจ ัยนัดสัมภาษณ์ที่กรุงเทพฯ  
1. A/H สาวิตรี ภมรทัต ขณะทราบข่าวอยู่ท ี่ กร ุงโซล เกาหลี
2. A/H จิณติส ุภางศ์ สดากร แ ลอนดอน อังกฤษ
3. A/H ธนิดา ไวทยพ ิท ักษ ์ “ กรุงเทพฯ
4. A/H อรทัย เวชภูมิ เ4 โอซาท้า ญี่ป่น
5. A/S ประเสริฐ สัตยบุษยากร (( ซูริค สวิสเซอร์แลนด์

สำหรับคุณสาวิตรีน ั้น ในครังแรกผู้ว ิจ ัยน ัดทำการสัมภาษณ์ค ุณสาวิตรี ทางโทรศ ัพท ์ แต่ใน  
วันนัดคุณสาวิตรี ติดธุระ จ ึงขอเล ื่อนการน ัดส ัมภาษณ ์ ในวันรุ่งขึน ซ ึ่งเป ็นวันที่ค ุณสาวิตรีและผู้ 
วิจัยหยุดตรงกัน ผ ู้ว ิจ ัยจึงน ัดสัมภาษณ์คุณสาวิตรีท ี่บริษ ัท ซ ึ่งจากการสัมภาษณ์นอกจากจะได้ข ้อม ูล 
ครบถ้วน ค ุณสาว ิตร ีย ังให ้ความเอ ือเฟ ือในด้านข ้อม ูลและรายละเอ ียดต ่างๆท ี่เป ็นประโยชน์ต ่อการ  
วิจ ัยคร ั้งน ี้

การวิเคราะห์ข ้อม ูล

ในการว ิจ ัย เร ื่อง “การแพร่กระจายข่าวเหตุการณ์สำคัญของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน  
กรณ ีศ ึกษา:การส ิ้นพระชนม ์ของเจ ้าหญ ิงไดอานา” การวิเคราะห ์ข ้อม ูลกระทำโดยนำข ้อม ูลท ี่ได ้
จากแบบสอบถามมา และข้อม ูลท ี่ไต ้จากการสัมภาษณ ์เจาะล ึกกลุ่มผ ู้ร ับสารท ี่ม ีการเด ินทางเคลื่อน  
ที่อย ู่ตลอดเวลาจำนวน 40คนโดยม ีการน ัดหมายไว้ล ่วงหน้า มาศึกษาเปรียบเทียบประมวลร่วมกับ  
ข ้อม ูล จาก แห ล ่งข ้อม ูลป ระเภ ท เอก ส าร โดยนำกรอบงานว ิจ ัยการแพ ร ่กระจายข ่าวสารระหว ่าง  
บุคคลของ Micheal D. Basil และ William J. Brown (1994)ที่กล่าวว่า การให ้ความสำคัญของข่าว
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ของบ ุคคลม ีผลในการแพ ร ่กระจายข ่าวสารมาเป ็นกรอบในการไน*;ท’ !ะห์ แล ้วจ ึงสร ุปรวบรวม  
ประเด ็นท ี่สำค ัญนำเสนอเช ิงพรรณาวิเคราะห ์ (Analytical Description

เพ ื่อตอบปีญหานำวิจ ัยในข้อท ี่ 1 ท ี่ต ้องการทราบว่าพนักr ไ-ม์ฃนรับบนเครื่องบินฯทราบ  
ข่าวการส ินพระชนม์ของเจ ้าหญ ิงไดอานาไต ้อย่างไร ผู้วิจัยได้ต ังกำกา'- : ข้อ 

-เวลาที่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินฯทราบข่าวฯ  
-สถานที่ท ี่พน ักงานต้อนรับบนเครื่องบ ินฯอย่ในขณะที่ได ้ร ับ,!ท",บข่าวฯ 
-ช่องทางการสื่อสารที่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินฯได้รั!.'ๆ''-;*»ไในครั้งแรก

และเพ ื่อตอบป ีญ หานำว ิจ ัยในข ้อท ี่ 2ใน เร ื่องการให ้ความ?’ ■“ช ุ!ก ับข่าวเหตุการณ ์ซ ึ่งม ีผล 
ต่อการแพร่กระจายข่าวสารน ัน ผู้วิจัยนำงานวิจัยของ Micheal อ. B is !  และ William J. Brown 
(1994) ซ ึ่งท ั้งสองพบว่า การให้ความสำคัญกับข่าวของบุคคลมีผลไน-—ไรแพร่กระจายข่าวสาร มา 
เป ็นกรอบในการว ิเคราะห ์

ป ีญหานำวิจ ัยในข้อท ี่ 3 และข้อท ี่4 ท ี่เก ี่ยวกับการแพร่กระจา!'ฯ-วสารและการแสวงหา1ข่าว 
สารเพิ่มเติม ของ พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินฯ ผู้ว ิจัยนำทฤษy 'รแสวงหาข่าวสาร(Charles
Atkin,1973) และแนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธ์ในเครือข ่ายของผู้ส ิ่อ?"ร! ïv ere tt  M. Rogers and 
D.Lawance K incaid,1981) ซ ึ่งจะมีผลต่อการแพร่กระจายข่าวสารไนสาลุ่มพนักงานต้อนรับบน  
เครื่องบ ินที่ต ้องเปลี่ยนเพ ื่อนร่วมงานตลอดเวลา เป ็นหลัก,ในการวิเครารห์"ข้อมูล

การนำ.เสนอข้อมูล

ในการว ิจ ัยเร ื่อง “การแพร่กระจายข่าวเหตุการณ์สำคัญของพนัสไงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
กรณ ีศ ึกษา:การส ินพระชนม ์ของเจ ้าหญ ิงไดอานา” ผู้วิจัยได้ประมวลธ์-:อมูลตามวัตถุประสงค์ของ 
การวิจ ัยในประเด ็นต ่างๆ นำเสนอในลักษณะพรรณาวิเคราะห ์ ปรากฎสารณ ์และส ิ่งท ี่ได ้ศ ึกษาโดย  
จะเล ือกเฉพาะข้อม ูลท ี่ม ีสาระเก ี่ยวข้องกับเร ื่องท ี่ศ ึกษาโดยในการเสนอ?านวิจ ัยครังน ีจะแบ่งการนำ 
เสนอออกเป ็น 5 บทดังนีค ือ

ใน บ ท ท ี่1 ผ ู้ว ิจ ัยช ีให ้เห ็นถึงท ี่มาและความสำคัญของปีญหาโ?«2ฟ ้างานวิจ ัยท ี่ม ีผ ู้ทำไว ้แล ้ว  
มาเป ็นกรอบในการตั้งคำถามและปิญหานำวิจ ัย
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ในบทท ี่ 2 เสน อเน ือหาเก ี่ยวก ับแนวค ิดและทฤษฎ ีท ี่นำมาใช ้เป ็นกรอบในการว ิเคราะห ์ 
โดยแน วค ิดท ี่น ำม าใช ้ใน คร ังน ีค ือ  แนวคิดเกี่ยวกับข่าวซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัยนำมาอธิบายให ้เห ็นถึงความสำคัญ  
ข อ งข ่าวแล ะเห ต ุผ ล ใน ก ารท ี่บ ุค ค ล ให ้ค วาม ส ำค ัญ ก ับ ข ่าว  ซ ึ่ง เป ็น ส ่ว น ห น ึ่งท ี่ม ีผลต ่อการแพร่ 
กระจายข่าวสาร และนอกเหน ือจากนี แนวคิดเรื่องการเป ิดรับข่าวและการแสวงหาข่าวสารได้ถ ูกนำ 
มาใช ้ในการตอบคำถามการว ิจ ัย เร ื่องการแพ ร,กระจายข ่าวสารในกลุ่มผ ู้ร ับสารท ี่เคล ื่อนท ี่ซ ึ่งตามท ี ่
Micheal และ William (1994)ได้กล่าวว่าองค์ประกอบพื้นฐานที่สำค ัญในการศึกษางานการแพร่ 
กระจายข่าวสารคือ การเป ิดรับและการบอกกล่าวข ่าวสารไปยังผ ู้อ ื่น

ในบทที่3 เป็นเนื้อหาเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย ที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ โดยอธิบายถึงแหล่ง 

ข้อมูลข่าวสารที่ใช ้ในการศึกษาซึ่งประกอบด้วยแหล่งข ้อมูลประเภทเอกสาร และแหล่งข้อมูล 

ประเภทบุคคล รวมถึงรายชื่อผู้ให้สัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยมีการนัดสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า จำนวน 

40 คน วิธ ีการการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลตามบีญหานำวิจัยรวมถึง การนำเสนอ 

ข้อมูล

ในบทท ี่ 4 เป ็นการนำเสนอผลการวิจ ัยท ี่ได ้จากแบบสอบถาม สำหร ับแบบสอบถามท ี่ใช  ้
ในการทำว ิจ ัยคร ั้งน ี้ ได ้นำกรอบงานวิจ ัยของ Micheal และ William (1994)มาเป ็นแนวทางในการ 
ตั้งคำถาม โดยคำถามในการวิจ ัยครังน ีเร ิ่มด ้วยล ักษณะท ั่วไปของผ ู้ให ้ส ัมภาษณ ์ การให ้ความสำคัญ  
แก ่ข ่าวท ี่ได ้ร ับ  แหล่งข ่าวสารท ี่ผ ู้ร ับสารได ้ร ับเป ็นแห ่งแรก รวมถึงคำถามที่เก ี่ยวกับสถานที่ท ี่ผ ู้ร ับ  
สารอย ู่ในขณ ะน ั้น  เน ื่องด ้วยผ ู้ร ับสารในกลุ่มน ี้เป ็นผ ู้ร ับสารท ี่ม ีการเด ินทางตลอดเวลาซ ึ่งแตกต ่าง 
จากผู้ร ับสารกลุ่มอ ื่นๆท ี่เคยทำการวิจ ัยมา สถานที่ท ี่บ ุคคลอยู่ในขณะนัน อาจเป็น ตัวแปรที่ม ีผลต่อ 
การเป ิดรับ แสวงหา และแพร่กระจายข่าวสารสู่บ ุคคลอ ื่น และทังน ี้คำถามยังครอบคลุมถึงคำถาม  
เก ี่ยวกับการติดตามข่าวสาร การบอกกล่าวข ่าวสารแก่บ ุคคลอื่น นอกจากน ี้ในบทท ี่4 ยังเสนอผล 
การว ิเคราะห ์ข ้อม ูลจากการส ัมภ าษ ณ ์แบบ เจาะล ึกผ ู้ให ้ข ้อม ูลสำค ัญ จำน วน  40คนเพ ื่อให ้เห ็นถ ึง  
พฤติกรรมการเป ิดรับข ่าวสาร การให ้ความสำคัญแก่ข ่าวเหตุการณ ์สำค ัญ และแหล ่งข ่าวท ี่ใช ้ใน
การต ิดตามข่าวเหตุการณ ์สำค ัญ รวมถึงการเผยแพร'ข่าวของกลุ่มผู้รับสารที่ม ีการเคลื่อนที่อย ู่ตลอด 
เวลา โดยในการเสนอผลการวิจ ัยในครั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัยจะนำเสนอข้อมูลท ี่ได ้เร ียงลำด ับตามปีญหานำวิจ ัย

ในบทท่ี 5 จะเป็นการนำเสนอบทสรุปผลการวิจัยท่ีได้ศึกษาในคร้ังน้ีโดยเรียงลำดับตาม 
ปิญหานำวิจัย รวมถึงข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยในคร้ังต่อไป
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จากการทำการวิจ ัยในครังน ีพบว่า ในการทำการวิจ ัยท ี่เก ี่ยวกับเหตุการณ ์สำค ัญที่เก ิดข ึ้นใน  
ครั้งน ี้ม ิได ้กระทำในท ันท ี่ท ี่เหต ุการณ ์เก ิดข ึ้นแต ่ทำหลังจากเหต ุการณ ์การส ิ้นพระชนม ์ของเจ ้าหญ ิง 
ไดอานาผ ่านไปแล้วเป ็นเวลา 100วัน แม้ว ่าเหต ุการณ ์สำค ัญในครังน ีผ ู้ให ้ส ัมภาษณ ์และผู้ท ี่ทำแบบ  
สอบถามโดยส ่วนให ญ ่จะย ังคงจำเหต ุการณ ์ได ้ แต ่กระน ั้นก ็ตามในเร ื่องของเวลาและสถานท ี่ท ี่ได ้ 
ร ับ ข ่าว ส าร เก ี่ยว ก ับ ข ่าว เห ต ุก ารณ ์1ในคร ังแรกน ันก ็ย ังคงม ีการคลาดเคล ื่อน  ผ ู้ว ิจ ัยจึงจำเป ็นต้อง 
ทบทวนเหต ุการณ ์ วัน เวลาที่เก ิดเหตุ ให ้ก ับผ ู้ทำแบบสอบถามและผ ู้ให ้ส ัมภาษณ ์บ ้างเล ็กน ้อย ซึ่งผู ้
ให ้ส ัม ภาษ ณ ์และผู้ท ี่ทำแบบสอบถามก็สามารถที่จะจำเหตุการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้นได้ แต่กระนั้นก็ตามข้อมูล 
ท ี่ได ้จากการทบทวนความจำอาจม ีการคลาดเคล ื่อนเช ่นในเร ื่องของเวลา และสถานท ี่ท ี่,ได้รับ'ข่าว 
สารในครังแรก

ในขณะเดียวกันผู้ให้ข้อมูลสำคัญบางท่านก็สามารถจำข้อมูลและรายละเอียดต่างๆได้อย่าง 

ครบล้วนเนื่องจากติดตามข่าวของบุคคลในข่าวมานาน และบางท่านยังได ใ้ห้รายละเอียดและ

ข้อมูลเกี่ยวกับเหตุการณ์สำคัญในครั้งนี้ให้กับผู้วิจัยซึ่ง ข้อมูลเหล่านันเป็นประโยชน์ในการทำวิจัย 

เป็นอย่างมาก

และน อกจากน ีการท ี่ผ ู้ให ้ข ้อม ูลสำคัญและตัวผู้ทำการวิจัยเองต้องเดินทางอยู่ตลอดเวลาทำ 
ให ้ในบางคร ังการน ัดหมายในการส ัมภาษณ ์คลาดเคล ื่อนจำเป ็นต ้องม ีการน ัดหมายใหม ่ซ ึ่งสำหร ับ  
บางท่านน ันต ้องใช ้เวลาในการต ิดตามเพ ื่อทำการส ัมภาษณ ์ค ่อนข ้างนาน แต่กระนันก็ตามก็ย ังคงได้ 
รับความร่วมม ือจากผู้ให ้ส ัมภาษณ ์ด ้วยด ีซ ึ่งทำให ้งานวิจ ัยในครังน ีสามารถสำเร ็จล ุล ่วงได ้ แม้ว่าการ 
ได ้มาซ ึ่งข ้อม ูลต ่างๆน ัน  ถ ึงจะไม่สมบูรณ ์ตามที่ต ้องการ แต ่ก ็ได ้ข ้อม ูลในระดับท ี่สามารถทำการ 
ศ ึกษาได ้ ซ ึ่งเป ็นข้อมูลที่ผ ู้ว ิจ ัยพ ึงพอใจ และเช ื่อว ่าถ ้าผ ู้ว ิจ ัยม ิได ้ทำการบ ินอยู่ในขณะที่ทำการวิจ ัยน ี้ 
ก ็คงไม ่สามารถท ี่จะต ิดต ่อ  และติดตามเพ ื่อให ้ได ้มาซ ึ่งข ้อม ูลจากผู้ร ับสารกลุ่มน ี ซึ่งเป็นผู้ที่มีการ 
เด ินทางอย ู่ตลอดเวลาได ้ การนำเสนอผลการวิจ ัยน ี้จะนำเสนอในบทต่อไป
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