
บทท่ี 4
ผลการวิจัย

ในบทนี้จะเป็นการนำเสนอผลการวิจัยที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล จากแบบสอบถาม 
จำนวน 200 ชุด ที่ผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมในทุกเท่ียวบินที่ผู้วิจัยทำการบินและจากแบบสอบ 
ถามดังกล่าวผู้วิจัยได้คัดเลือกพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินฯจำนวน 40คนตามเกณฑ์ความบ่อย 
ครังของการติดตามข่าวสาร ทังนีเพ่ือทำการสัมภาษณ์เจาะลึก เพื่อให้ได้ข้อมูลตามท่ีกำหนดไว้ใน 
วัตถุประสงค์

1.ผลการศึกษาจากแบบสอบถาม

จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าแหล่งข่าวที่กลุ่มผู้รับสารได้รับข่าวเป็นครั้งแรกนั้นมีหลาก 
หลายประเทศและได้รับข่าวสารในเวลาที่แตกต่างกันตามเวลาท้องถิ่นของแต่ละประเทศ จาก 
ข้อมูลจำนวน 200 ชุด สามารถแบ่งแหล่งข่าวสารที่ได้ 15 ประเทศ 22 เมืองท่ัวโลก แหล่งข้อมูล 15 

ประเทศนีแบ่งออกเป็นประเทศในทวีปเอเชีย 6 ประเทศได้แก่ ประเทศไทย ประเทศญ่ีป่น ประเทศ 
เกาหลี ประเทศอินเดีย ประเทศจีน ประเทศสิงคโปร์ ในทวีปยุโรปแบ่งเป็น 6 ประเทศได้แก่ 
ประเทศเยอรมัน ประเทศอังกฤษ ประเทศฝร่ังเศส ประเทศเดนมาร์ค ประเทศสวิสเซอร์แลนด์ 
ประเทศอิตาลี ในทวีปอเมริกาได้แก่ประเทศสหรัฐอเมริกา ในทวีปออสเตรเลียได้แก่ประเทศ 
ออสเตรเลีย

และจากการท ี่เวลาท ้องถ ิ่นของแต ่ละประเทศท ี่อย ู่ใน ทว ีปต ่างๆน ัน แตกต ่างก ัน  ดังนัน
ระยะเวลาในการได ้ร ับข ้อม ูลข ่าวสารจึงด ูราวก ับว ่าแตกต ่างก ันไปด ้วย ในที่น ีผ ู้ว ิจ ัยจะได้อธิบายถึง 
เวลาท ี่แตกต่างก ัน เฉพาะในประเทศและในเม ือง ที่เก ี่ยวข้องกับงานวิจัยเท ่าน ัน โดยนับเวลาที่กรุง 
เทพฯเป็นมาตรฐาน

ประเทศในเอเช ียท ี่เวลาเร ็วกว่ากรุงเทพฯ 1 ช ั่ว โม งได ้แก ่ ส ิง ค โป ร ์/ฮ ่อ ง ก ง /ป ีก ก ิ่ง  
ประเทศในเอเช ียท ี่เวลาเร ็วกว่ากรุงเทพฯ 2 ช ั่ว โม งได ้แก ่ เก าห ล ี/ญ ี่ป ่น  
ประเทศในเอเช ียท ี่เวลาช ้ากว ่ากรุงเทพฯ 1 ช ั่วโมง30นาที ได ้แก ่ อินเดีย

สำหรับประเทศในแถบทวีปยุโรปนั้น เวลาจะแตกต่างก ับประเทศไทย คือช้ากว่า รชั่วโมง
ในช่วงฤดูร ้อน ประเทศเหล ่าน ี้ได ้แก ่ อิตาลี , เยอรมัน , สว ิสเซอร์แลนด์ 1 เดนมาร์ก , ฝรั่งเศส ยก
เว ้นประเทศอ ังกฤษซ ึ่งเวลาจะช ้ากว ่าเวลาท ี่ประเทศไทย 6ชั่วโมง ในช่วงเวลาที่เจ ้าหญิงไดอานา
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ประสบอุบัติเหตุจนสิ้นพระชนม์ในเช้าวันที่ 31 สิงหาคม 2540 น้ัน เป็นเวลาท่ีประเทสในแถบทวีป 
ยุโรปอยู่ในช่วงฤดูร้อน

ในทางตรงกันข้ามประเทศออสเตรเลีย เมืองซิดนีย์ ซึ่งเป็นประเทศท่ีอยู่ใต้เส้นศูนย์สูตร 
ฤดูกาลที่ประเทศออสเตรเลีย ตรงกันข้ามกับประเทศที่อยู่เหนือเส้นศูนย์สูตรคือประเทศใน 
แถบทวีปยุโรป ในช่วงเวลาที่เกิดเหตุการณ์สำคัญในวันที่ 31 สิงหาคม 2540 บัน เป็นช่วงท่ีเมือง 
ซิดนีย์ อยู่ในช่วงฤดูหนาว เวลาที่เมืองซิดนีย์ จะเร็วกว่าประเทศไทย 3 ช่ัวโมง

สำหรับประเทศอเมริกาบัน เมืองท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัยในคร้ังน้ีคือ ลอสแองเจลลีส ใน 
ช่วงปลายเดือนสิงหาคมนั้น เป็นฤดูร้อน เวลาท่ีลอสแองเจลลีสช้ากว่าเวลาท่ีประเทศไทย 14ช่ัวโมง 
โดยเมื่อข่าวการสิ้นพระชนม์ของเจ้าหญิงไดอานาประกาศออกมาอย่างเป็นทางการในเช้าวันที่ 31 
ส ิงห าค ม  2540 ใน เว ล า 0300 (ต า ม เว ล า ท ้อ ง ถ ิ่น ท ี่ ป ร ะ เท ศ อ ัง ก ฤ ษ )น ั้น  
(http.//www.royal.gov.uk/family/diana.htm.) เป็นเวลา 1900น. ของวันท่ี 30สิงหาคม 2540 ตาม 
เวลาท้องถิ่นที่เมืองลอสแองเลลีส

ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามครังนี สามารถท่ีจะแสดงเป็นตารางเพ่ือให้เห็นถึง 
สถานที่ที่ไต้รับข่าวสารและช่องทางการสื่อสารที่ได้รับข่าวในเวลาต่างกันตามเวลาท้องถิ่นของแต่ 
ละประเทศ'ไต้ดังนี

http://www.royal.gov.uk/family/diana.htm
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ตาราง แสดงรายละเฮ ียดการได ้ร ับข ่าวเหตุการณ ์สำคัญของพนักงานค้อนรับบนเครื่องบ ิน

ท ี่ ป ร ะ เท ศ จ ำ น ว น ช ่ว ง เว ล า ท ี่ไ ด ้ จ ำ น ว น เว ล าท ี่ ส ื่อ ห ล ัก ท ี่ ส ื่อ ร อ ง ท ี่ ส ื่อ อ ื่น ๆ ท่ี 1

บ ุค ค ล ท ี่ ร ับ ข ่า ว ม า ก ท ี่ ช ั่ว โ ม ง ข ่าว ไ ด ้ร ับ ข ่า ว ไ ด ้ร ับ ข ่า ว ไ ด ้ร ับ
นเด ร บ ธุ[ด ห ล ัง จ า ก ป ร ะ ก า ศ ข ่า ว

ข ่า ว  ส า ร ข ่าว

ป ร ะ ก า ศ

1 ไ ท ย 9 6 1000-1100 + 1 ล ึง + 2 0 9 0 0 โ ท ร ท ัส น ี ว ิท ย ุ เพ จ เจ อ ร ์

2 ฮ ่อ ง ก ง 11 1200 +2 1000 บ ุค ค ล โ ท ร ท ัศ น ์

3 ป ีก ก ิ่ง 1 0 5 0 0 + 5 1000 บ ุค ค ล -—

4 เก า ห ล ี 12 1200 +1 1100 โ ท ร ท ัศ น ์ บ ุค ค ล

5 โ อ 1ช า ค ้า 10 1 4 0 0 + 3 1100 โ ท ร ท ัศ น ์ บ ุค ค ล

6 น า ร ิต ะ 9 0 8 0 0 - 0 9 0 0 - 2 ถ ึง -3 1100 โ ท ร ท ัศ น ์ บ ุค ค ล

7 เด ล ล ี 5 0 8 0 0 + .3 0 0 7 3 0 โ ท ร ท ัศ น ์ บ ุค ค ล

8 ส ิง ค โ ป ร ์ 4 1 1 .3 0 +  1 .30 1000 บ ุค ค ล

9 อ ิต า ล ี 6 0 6 0 0 +2 0 4 0 0 โ ท ร ท ัศ น ์

? บ ุค ค ล

10 ป า ร ีส 6 0 6 0 0 +2 0 4 0 0 บ ุค ค ล โ ท ร ท ัศ น ์

11 ล อ น ด อ น 7 0 6 0 0 + 3 0 3 0 0 โ ท ร ท ัศ น ์, ว ิท ย ุ

บ ุค ค ล

12 ม ิว น ิค 3 0 6 0 0 +2 0 4 0 0 โ ท ร ท ัศ น ์

13 แ ฟ ร ง เฟ ร ิต ์ 8 0 8 0 0 + 4 0 4 0 0 โ ท ร ท ัศ น ์

14 ช ูร ิ'ค 6 0 6 0 0 +2 0 4 0 0 โ ท ร ท ัศ น ์ บ ุค ค ล

15 โ ค เป น 4 0 6 0 0 - 0 7 0 0 + 2 ถ ึง + 3 0 4 0 0 โ ท ร ท ัศ น ์ บ ุค ค ล

เฮ เก น

16 ล อ ส แ อ ง 5 0 3 0 0 +8 1 9 00 โ ท ร ท ัศ น ์

เจ ล ล ีส 3 1 /8 /4 0 3 0 /8 /4 0

17 ซ ิด น ีย ์ 7 1 7 0 0 + 5 1200 บ ุค ค ล โ ท ร ท ัศ น ์



การได้มาซึ่งข่าวเหตุการณ์สำคัญ 

เวลาท่ีได้รับข่าวสาร

จากตารางจะเห็นได้ว่าระยะเวลาในการได้รับข่าวสารเหตุการณ์การสินพระชนม์ของเจ้า 
หญิงไดอานาในครั้งแรกนี้นแตกต่างกันไป เจ้าหญิงไดอานาและนายโดดี อัลฟาเอด ประสบ
อุบัติเหตุทางรถยนตร์ในขณะที่วิ่งด้วยความเร็วสูง ลอดผ่านอุโมงค์ใต้สะพาน Pont de l’Alma ใน 
เวลา 12:35AM ตามเวลาที่กรุงปารีส ประเทศฝร่ังเศส (TIME,1997:21)
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ในช่วงเวลาดังกล่าวเวลาท่ีประเทศฝรั่งเศสช้ากว่าเวลาที่ประเทศไทย 5ช่ัวโมง ดังใร้ันใน 
ขณะที่เกิดเหตุจะเป็นเวลาประมาณ 0535น. ของเช้าวันท่ี 31 สิงหาคม 2540 ตามเวลาท้องถิ่นท่ีกรุง 
เทพฯ และในอีก 4 ชั่วโมงต่อมา หน่วยแพทย์ท่ีประจำโรงพยาบาล ลาปีติ ซอลเปติเยร์ได้ประกาศ 
อย่างเป็นทางการในเวลา 0400น.ตามเวลาที่ประเทศฝร่ังเศสว่าเจ้าหญิงไดอานาสิ้นพระชนม์ (Diana 
Forever 1961-1997:16) ซึ่งเป็นเวลา 0900น. ตามเวลาท้องถ่ินท่ีกรุงเทพฯ

เมื่อศึกษาจากตารางแล้วจะเห็นได้ว่าผู้ที่ในขณะที่ทราบข่าวในขณะที่อยู่ในทวีปเอเซียบัน 
ส่วนใหญ่จะได้รับทราบข่าวการสินพระชนม์ของเจ้าหญิงไดอานาในช่วงเวลาก่อนเที่ยงวัน ซ่ึงเป็น 
ช่วงเวลาท่ีทุกคนตื่นนอนเพื่อปฏิบัติภาระกิจหน้าที่การงาน เม่ือเปรียบเทียบเวลาที่ได้รับ1ข่าว1ของผู้ท่ี 
อยู่ในทวีปเอเซียกับเวลาที่เกิดเหตุตามเวลาท้องถิ่นในประเทศฝรั่งเศสจะเห็นได้ว่า โดยส่วนใหญ่ 
แล้วกลุ่มพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินฯที่อยู่ในประเทศไทย ไต้รับทราบข่าวการสินพระชนม์ใน 
เวลา 1000-1100 นั่นคือไต้รับทราบข่าวหลังจากที่พระองค์สิ้นพระชนม์แล้วประมาณ!-2ช่ัวโมง 
ทั้งนี้รวมถึงผู้ที่ทราบข่าวที่อยู่ในกรุงโซล เกาหลี กรุงเดลลี ฮ่องกงและสิงคโปร์

สำหรับผู้ที่ทราบข่าวในขณะที่อยู่ที่เมืองนาริตะ กรุงโตเกียวประเทศญ่ีป่นบัน การได้รับ 
ทราบข่าวในครั้งแรกจะได้ทราบเพียงว่าเจ้าหญิงไคอานาประสบอุบัติเหตุทางรถยนตร์ แต่ยังไม่ 
ทราบว่าพระองค์สิ้นพระชนม์ เนื่องจากพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินกลุ่มนี้ออกเดินทางจาก 
โรงแรมที่พักในเวลา 0930 เพ่ือเดินทางกลับกรุงเทพฯ แต่ข่าวการสิ้นพระชนม์ประกาศอย่างเป็น 
ทางการในเวลา 1100น. ตามเวลาท้องถ่ินที่ประเทศญ่ีป่น

สำหรับผู้ที่ทราบข่าวในขณะที่อยู่ในทวีปยุโรป โดยส่วนใหญ่แล้วจะไต้รับทราบข่าวใน 
ครั้งแรกในเวลาประมาณ 0600-0800 ในช่วงเช้าของวันต่ือหลังจากท่ีเจ้าหญิงไดอานาสิ้นพระชนม์
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แล้วเป็นเวลาประมาณ 2 ช่ัวโมง ซ่ึงเป็นที่น่าสังเกตุว่า แม้ว่าตัวบุคคลจะอยู่ใกล้หรือในประเทศท่ี 
เป็นสถานที่เกิดเหตุแต่เวลาในการได้รับทราบข่าวในครังแรกเมื่อเทียบกับผู้ที่อยู่ในทวีปเอเชียแล้ว 
ระยะเวลาที่ได้รับข่าวใกล้เคียงกันคือ หลังการประกาศอย่างเป็นทางการว่าเจ้าหญิงใดอานาสินพระ 
ชนม์ ประมาณ 1-2ช่ัวโมง และเมื่อเปรียบเทียบกับผู้รับสารท่ีอยู่ในทวีปเอเชียจะเห็นได้ว่า ผู้รับสาร 
บางกลุ่มได้รับข่าวอุบัติเหตุก่อนที่จะมีการประกาศอย่างเป็นทางการว่าพระองค์สิ้นพระชนม์

จากการว ิจ ัยพบว ่าผลการว ิจ ัยการแพร,กระจายข ่าวเหต ุการณ ์สำค ัญของพน ักงานต ้อนรับ  
บนเคร ื่องบ ินฯในคร ั้งน ี้สอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยของ Delbert C.Miller (อ ้างถึงใน สิริชัย สิริกา 
ยะ,2 5 1 9 : 1 1 2 )  ที่ได ้ทำการศ ึกษาการแพร,กระจายข่าวการสินชีว ิตของประธานาธิบดีร ูสเวลท์ และ 
พบว่าอ ัตราการแพร,กระจายข ่าวน ันข ึนอย ู่ก ับ เวลาท ี่ข ่าวได ้ประกาศออกมา และกิจวัตรประจำวัน 
ของคนในท ้องถ ิ่น  เพราะเม ื่อพ ิจารณาจากเวลาที่เจ ้าหญ ิงไดอานาเกิดอุบ ัต ิเหตุและมีการรายงานข่าว 
ท ั้งทางว ิทย ุและโทรท ัศน ์รวมถ ึงม ีการถ ่ายทอดข ่าวผ ่านดาวเท ียมไปย ังประเทศต ่างๆท ั่วโลก ใน  
ขณะที่ม ีการแพร่กระจายข่าวสารบ ัน ผ ู้ท ี่อย ู่ในทวีปยุโรป กำลังพักผ่อน เวลาท ี่ได ้ร ับข ่าวสารของผู้ 
ท ี่อย ู่ในทว ีปย ุโรปจะได ้ร ับหล ังจากเจ ้าหญ ิงไดอานาส ิ้นพระชนม ์แล ้วเป ็น เวลาประมาณ  2ช ั่วโมง 
ใน ขณ ะท ี่ใน ทว ีป เอเช ีย  เวลาที่ข ่าวประกาศออกมานั้นเป็นช่วงเวลาที่บ ุคคลกำลังเริ่มกิจวัตรประจำ 
วัน ต ังน ั้นจ ึงม ีผ ู้ร ับสารบางส ่วนที่ได ้ร ับทราบข่าวอ ุบ ัต ิเหต ุก ่อนที่เจ ้าหญ ิงไดอานาสินพระชนม์

การที่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่อยู่ในทวีปต่างๆได้รับข่าวเหตุการณ์สำคัญในเวลา 
ใกล้เคียงกัน คือโดยเฉลี่ยภายในเวลา 1-2 ชั่วโมงหลังข่าวการสิ้นพระชนม์ฯประกาศอย่างเป็นทาง 
การ แสดงให้เห็นถึง ความก้าวหน้าทางเทคโนโลย่ีการส่ือสารท่ีมีส่วนช่วยให้การแพร,กระจายข่าว 
สารจากซีกโลกหนึ่งไปยังอีกซีกโลกหนึ่งเป็นไปอย่างรวดเร็ว

สถานที่ท่ีไตัรับข่าวสาร

จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม เพ่ือตอบป็ญหานำวิจัยข้อ1.2 เก่ียวกับเร่ืองสถาน 
ที่ที่ได้รับข่าวสารของกลุ่มผู้รับสารที่มีการเดินทางตลอดเวลาพบว่า สถานท่ีท่ีกลุ่มพนักงานต้อนรับ 
บนเครื่องบินฯได้รับข่าวการสินพระชนม์ของเจ้าหญิงไดอานาในครังแรกบันแตกต่างกันออกไป
ตามแต่ตารางบินที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ในขณะนั้น จากการวิจัยพบว่าในวันที่ข่าว

,  น ี ้ ' 1 น ี ้ น ี้น ี5้ ,  น ี้ 1 น ี ้ น ี้ นี้เหตุการณ์สำคัญนแพร่กระจายไปบันกลุ่มผู้ให้ข้อมูลมีกระจายอยู่พัวทุกมุมโลก ทังในทวีปเอเชีย
ยุโรป อเมริกาและทวีปออสเตรเลีย
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เมื่อพิจารณาจากตารางแสดงรายละเอียดการได้รับข่าวเหตุการณ์สำคัญของพนักงานต้อน 
รับบนเครื่องบินฯน้ัน จะเห็นความแตกต่างของสถานที่ท่ีได้รับข่าวสารและตัวเลขของเวลาท่ีกลุ่มผู้ 
ให้ข้อมูลได้รับข่าวสารในครังแรก ซึ่งตัวเลขของเวลาท่ีได้รับข่าวสารนีจะแตกต่างกันไปตามเวลา 
ท้องถ่ิน แต่เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบเวลาที่ได้รับข่าวสารแล้วจะเห็นได้ว่า เวลาท่ีกลุ่มพนักงานต้อน

“  ' I  V V V V ไ' น ั้  ̂ r   ̂ '
รับบนเครืองบินได้รับข่าวการสินพระชนม์ในครังแรกนัน เป็นเวลาทีใกล้เคียงคันนันคือ โดยส่วน 
ใหญ่ได้รับข่าวนี้หลังจากท่ีเจ้าหญิงไดอานาสินพระชนม์แล้วเป็นเวลา 1-2 ช่ัวโมง ซึ่งจากจุดนี้
แสดงให้เห็นว่าสิ่งที่แตกต่างคันคือ สถานท่ีท่ีได้รับข่าวสารเท่าน้ัน แต่ช่วงเวลาท่ีได้รับข่าวน้ันไม่ 
ต่างกัน ไม่ว่าจะอยู่ในทวีปเอเซีย หรือยุโรป ซึ่งปีจจัยท่ีเข้ามามีส่วนช่วยให้ผู้รับสารท่ีอยู่ในส่วน 
ต่างๆของโลกได้รับข่าวสารในเวลาใกล้เคียงกันคือ เทคโนโลย่ีการส่ือสารท่ีก้าวหท้า ท่ีสามารถย่อ 
โลกทั้งโลกให้ได้รับรู้ข่าวสารร่วมคันภายในเวลาอันรวดเร็ว

ช่องทางการสื่อสาร

เมื่อพิจารณาจากตารางการแสดงรายละเอียดการได้รับข่าวเหตุการณ์สำคัญขวงพนักงาน 
ต้อนรับบนเครื่องบินฯ เพื่อตอบปีญหานำวิจัยข้อที่1.3 เก่ียวกับเร่ืองช่องทางการสื่อสารท่ีกลุ่มผู้รับ 
สารที่มีการเดินทางอยู่ตลอดเวลาใช้เป็นแหล่งข้อมูลในการแสวงหาข้อมูลข่าวสารพบว่า ช่องทาง 
การสื่อสารที่กลุ่มพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินฯได้มาซึ่งข่าวการสิ้นพระชนม์ของเจ้าหญิงไดอา 
นาคือ ได้รับจากสื่อโทรทัศน์มากที่สุด และจากส่ือบุคคลเป็นส่ือรอง

เมื่อพิจารณาจากหน้าที่การทำงานของผู้รับสารกลุ่มนีนันจะเห็นได้ว่าการที่ต้องเดินทางอยู่ 
ตลอดเวลาและการเปลี่ยนกลุ่มผู้ร่วมงานอย่างสมํ่าเสมอในทุกเที่ยวบินนันมีผลต่อการเลือกใช้สื่อ 
เนื่องด้วยการทำงานที่ต้องมีการปรับตัวให้เข้าคับสภาพแวดล้อม ทังสภาพอากาศและการปรับ 
นาฬิการ่างกายให้เหมาะสมกับเวลาในแต่ละประเทศที่ตนเดินทางไปถึง รวมถึงความเหน่ือยล้าจาก 
การเดินทาง(Jet lag) ทำให้ต้องการการพักผ่อนและความเป็นส่วนตัว ดังนันสื่อท่ีใช้เพ่ือแสวงหา 
ความบันเทิงและแสวงหาข้อมูลข่าวสารจึงเป็นสื่อที่อยู่ใกล้ตัวนั่นคือ ส่ือโทรทัศน์ท่ีได้รับการจัดหา 
ไว้ในห้องพักของแต่ละบุคคล และจากการที่ต้องอยู่ในต่างประเทศในช่วงระยะเวลาหนึ่งกับกลุ่ม 
เพื่อนร่วมงาน ซึ่งจำเป็นต้องมีการปฎิสัมพันธ์ทางสังคมภายในกลุ่มดังนั้นอีกสื่อหนึ่งซึ่งกลุ่มผู้รับ 
สารกลุ่มนี้ใช้เป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารจึงได้แก่สื่อบุคคล สำหรับสื่อวิทยุน้ันจากการวิจัยพบว่าผู้ท่ี 
ได้รับข่าวการสิ้นพระชนม์จากสื่อวิทยุคือผู้ที่อยู่ในประเทศไทยเท่าน้ัน ผู้ท่ีอยู่ต่างประเทศจะไม่ได้



รับข่าวการสินพระชนม์จากสื่อวิทยุเลยทังนีเนื่องด้วยข้อจำกัดทางด้านอุปกรณ์และความไม่คุ้นเคย 
กับสถานีวิทยุท้องถิ่น รวมถึงความสะดวกในการหาข้อมูลจากสื่อโทรทัศน์ที่มีข้อจำกัดทางด้าน 
ภาพและเสียงน้อยกว่าสื่อวิทยุ
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นอกจากนี้จากการวิจัยยังพบว่า เพจเจอร์หรืออุปกรณ์ติดตามตัวเป็นอุปกรณ์ส่ือสารท่ีเป็น 
อีกช่องทางหนึ่งที่มีส่วนช่วยในการรับรู้และแพร่กระจายข้อมูลข่าวเหตุการณ์สำคัญให้กับกลุ่ม 
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน

การให้ความสำคัญกับข่าวเหตุการณ์

ในการตอบปิญหานำวิจัยในข้อ2ในเรื่องของการให้ความสำคัญแก่ข่าวเหตุการณ์ ผู้วิจัยไต้ 
นำงานวิจัยของ Micheal D. Basil และ William J. Brown (1994)1นการศึกษาการแพร่กระจาย1ข่าว 
สารระหว่างบุคคลโดยใช้กรณีการแถลงข่าวการติดเชือไวรัสเอชไอวีของแมจิค จอห์นสันเป็นกรณี 
ศึกษาเป็นกรอบในการวิเคราะห์

จากการวิจัยของ Micheal D. BasiUlละ William J. Brown(1994) พบว่า ความสนใจของ 
บุคคลที่มีต่อข่าวนั้นๆมีผลต่อการแพร'กระจายข่าวสาร นั่นคือถ้าข่าวท่ีบุคคลได้รับเป็นเรื่องที่น่า 
สนใจและสำคัญกับตน ก็จะบอกต่อคนอ่ืนๆ ถ้าคิดว่าไม่สำคัญก็จะไม,บอกต่อ กระบวนการของ 
การแพร,กระจายข่าวสารก็จะสินสุดลงในเครือข่ายนัน น่ันหมายถึงว่าบุคคลมีบทบาทสำคัญในการ 
แพร่กระจายข่าวสาร

เพื่อให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของการให้ความสำคัญกับบุคคลในข่าวและการให้ความ 
สำคัญกับข่าวเหตุการณ์ที่มีผลต่อการแพร่กระจายข่าวสาร จากการวิจัยโดยใช้งานของ Micheal D. 
Basiltเละ William J. Brown (1994) เป็นกรอบในการวิเคราะห์ สามารถแบ่งข้อมูลตามระดับความ 
สนใจต่อข่าวเหตุการณ์ได้เป็น 4กลุ่มตังนีคือ

1.ผู้ที่ไม่ให้ความสำคัญกับบุคคลในข่าวและไม่ให้ความสำคัญกับข่าวเหตุการณ์ มีจำนวน
0.5เปอร์เซนต์ บุคคลในกลุ่มนี้ไม่มีการบอกกล่าวเหตุการณ์หรือพูดคุยถึงข่าวเหตุการณ์นีกับบุคคล
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2. ผู้ที่ไม่ให้ความสำคัญกับบุคคลในข่าวแต่ให้ความสำคัญกับข่าวเหตุการณ์ปานกลาง มี 
จำนวน 1รเปอร์เซนต์ บุคคลในกลุ่มนี้มีการบอกกล่าวข่าวเหตุการณ์เฉพาะในวันแรกแก่บุคคลใกล้ 
ชิด

3. ผู้ที่ให้ความสำคัญกับบุคคลในข่าวปานกลางแต่ให้ความสำคัญกับข่าวเหตุการณ์มาก มี 
จำนวน 45เปอร์เซนต์ บุคคลในกลุ่มนีมีการบอกต่อข่าวเหตุการณ์คับบุคคลใกล้ชิดในทันทีท่ีทราบ 
ข่าว

4. ผู้ที่ให้ความสำคัญกับบุคคลในข่าวมากและให้ความสำคัญคับข่าวเหตุการณ์มากย่ิงข้ึนมี 
จำนวน 36.5เปอร์เซนต์ บุคคลในกลุ่มนีมีการบอกต่อข่าวเหตุการณ์คับบุคคลใกล้ชิด และเพ่ือนใน 
ทันทีท่ีทราบข่าว และมีการพูดคุยถึงสาเหตุของอุบัติเหตุในครังนี

จากการวิจัย สรุปได้ว่า การให้ความสำคัญคับบุคคลในข่าวและการให้ความสำคัญกับข่าว 
เหตุการณ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกคับการบอกกล่าวเหตุการณ์สำคัญในครั้งแรกที่ได้รับข่าวสาร ผู้ท่ี 
ไม่ให้ความสำคัญคับบุคคลในข่าวและกับข่าวเหตุการณ์จำนวน0.5เปอร์เซนต์ จะไม่มีการบอก 
กล่าวข่าวนี้ให้กับผู้อื่น ผู้ที่ไม'ให้ความสำคัญกับบุคคลในข่าวแต่ให้ความสำคัญคับข่าวเหตุการณ์ 
จำนวน18เปอธ์เซนต์ จะมีการบอกข่าวแก่บุคคลใกลชิ้ด และคนในครอบครัวเฉพาะในวันแรกท่ีได้ 
รับทราบข่าว สำหรับผู้ที่ให้ความสำคัญกับบุคคลในข่าวปานกลางและให้ความสำคัญคับข่าว 
เหตุการณ์มาก จำนวน 45เปอร์เซนต์ จะมีการบอกกล่าวข่าวนี้กับบุคคลท่ีใกล้ชิดในทันท่ีท่ีทราบ 
ข่าว สำหรับผู้ที่ให้ความสำคัญคับบุคคลในข่าวมากและให้ความสำคัญคับข่าวเหตุการณ์มากยิ่งขึน 
จำนวน 36.5เปอร์เซนต์ จะมีการบอกกกล่าวข่าวนีคับผู้ใกล้ชิดและเพื่อนในทันทีท่ีทราบข่าว และมี 
การพูดคุยถึงสาเหตุของอุบัติเหตุ ซึ่งเห็นได้ว่าการบอกกล่าวข่าวสารจะมีมากขึนตามลำดับการให้ 
ความสำคัญคับข่าวเหตุการณ์

เครือข่ายพฤติกรรมการแพร'กระจายข่าวสาร

จากงานว ิจ ัยข ้อม ูลจากแบบสอบถามในคร ั้งน ี้พบว ่าสอดคล ้องค ับงานวิจ ัยของ Timothy 
O’keefe และ Bernard c. Kissel (อ ้างถึงในศิริช ัย สิริกายะ,2519:116) ในการศึกษาเร ื่องการแพร่ 
กระจายข ่าวการส ิ้นช ีว ิตของประธานาธ ิบด ีไอเซนฮาวด ์ของ ท ี่ได ้พบต ัวแปรใหม ่จากการว ิจ ัยค ือ  
ความผูกพ ันของบุคคลต่อข ่าวท ี่เก ิดข ึ้น ได ้แก ่ความรู้ส ึกท ี่ม ีส ่วนผูกพ ันเน ื่องจากการได้ร ู้จ ักหรือพบ  
เห็น (Vision Impact) ต ่อบ ุคคลที่เป ็นข่าวมีผลต่อการแพร่กระจายข่าวสาร ผลการวิจัยสามารถสรุป 
ได ้ด ังน ี้
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•ผู้ที่ไม่ให้ความสำคัญกับบุคคลในข่าวและไม่ให้ความสำคัญกับข่าวเหตุการณ์จำนวน0.5 
เปอร์เซนต์ ไม,มีการบอกต่อข่าวสารที่ตนได้รับคับบุคคลอื่นและไม่มีการแพร่กระจายข่าวสารต่อ 
เนื่องจากไม่มีความสนใจและไม่มีความเกี่ยวข้องกับบุคคลในข่าว

•ผู้ที่ไม่ให้ความสำคัญกับบุคคลในข่าวแต่ให้ความสำคัญกับข่าวเหตุการณ์ปานกลาง 
จำนวน 18เปอร์เ'ชนต์ บุคคคลในกลุ่มนีไม่มีความผูกพันคับบุคคลในข่าว การบอกกล่าวข่าว 
เหตุการณ์มีเฉพาะในวันแรกที่ได้รับข่าว เนื่องจากเป็นข่าวใหญ่ท่ีสื่อมวลชนทุกส่ือให้ความสนใจ 
และตนเองพบเห็นข่าวนีได้ทั่วไปโดยจะบอกข่าวนีแก่บุคคลที่ใกล้ชิด สำหรับการแพร่กระจายข่าว 
สารของบุคคลในกลุ่มนีพบว่ามีการแพร่กระจายข่าวไปสู่บุคคลอื่นเพียงเล็กน้อยคือเพื่อนร่วมงาน 
และจะมีการพูดคุยเกี่ยวกับเหตุการณ์นีเมื่อมีผู้อื่นถามความคิดเห็นแต่จะไม่ใช่เป็นผู้เริ่มด้นการ 
สนทนาหรือเป็นผู้เปิดประเด็นในหัวข้อนี

•ผู้ที่ให้ความสำคัญกับบุคคลในข่าวปานกลางแต่ให้ความสำคัญกับข่าวเหตุการณ์มาก 
จำนวน 45เปอร์เซ,นต์ บุคคลในกลุ่มนีมีความผูกพันกับบุคคลในข่าวปานกลางเน่ืองจากการได้รับรู้ 
และพบเห็นบุคคลในข่าวจากสื่อที่ตนติดตามเป็นประจำ จากการวิจัยพบว่ามีการบอกกล่าวข่าวนี้ 
กับคนใกล้ชิดในทันทีที่ทราบข่าวโดยให้เหตุผลว่าเป็นข่าวใหญ่ที่สื่อมวลชนทุกสื่อให้ความส ำ ค ัญ  

และเป็นข่าวของบุคคลสำคัญระดับโลกที่ได้รับการสนใจจากสื่อมากที่สุดคนหนึ่ง ไม่ว่าในเร่ือง 
ชีวิตส่วนตัวหรือเรื่องอื่นๆการที่สื่อนำเสนอเรื่องของบุคคลในข่าวมาอย่างสมํ่าเสมอ ทำให้ได้รับ 
ทราบเรื่องราวและเกิดความรู้จักในบุคคลที่เป็นข่าวทำให้มีความสนใจในข่าวมากขึ้นเนื่องจากก่อน 
เกิดอุบัติเหตุไม,นานยังมีการเสนอข่าวของพระองค์อย่างสม่ําเสมอ สำหรับการแพร่กระจายข่าวสาร 
ในบุคคลกลุ่มนี้มีการแพร่กระจายข่าวไปสู่กลุ่มบุคคลอื่นๆมากขึ้น มีการแพร่กระจายข่าวไปสู่ 
เพ่ือนร่วมงาน กลุ่มญาติและคนใกล้ชิด มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในเครือข่าย

•ผู้ที่ให้ความสำคัญกับบุคคลในข่าวมากและให้ความสำคัญกับข่าวเหตุการณ์มากยิ่งขึ้น 
จำนวน 36.รเปอร์เชนต์นั้น จากการวิจัยพบว่ามีการบอกข่าวสารต่อไปยังบุคคลต่างๆทั้งที่อยู่ใน 
และนอกเครือข่ายในทันทีที่ได้รับทราบข่าว เน่ืองจากเป็นข่าวของบุคคลท่ีตนให้ความสำคัญและ 
ให้ความสนใจ เนื่องจากมีการติดตามข่าวของบุคคลในข่าวจากการนำเสนอของส่ือมวลชนมานาน 
ประกอบกับความชื่นชมและความผูกพันที่มีต่อบุคคลในข่าว ทำให้รู้สึกว่าข่าวนีเป็นข่าวท่ีมีความ
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สำคัญมากสำหรับตน สำหรับเร่ืองการแพร,กระจายข่าวสาร มีการแพร่กระจายข่าวสารไปสู่บุคคล 
ในเครือข่ายของตนและในกลุ่มอื่นๆนอกเครือข่าย มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและพูดคุยถึง 
สาเหตุการสิ้นพระชนม์ในครั้งนี กับบุคคลในวงกว้าง รวมถึงการพูดคุยถามความคิดเห็นของผู้ 
โดยสารที่มีความชื่นชอบและไดรับรู้เหตุการณ์เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ตนได้รับและได้นำ 
ข้อมูลใหม่ท่ีได้รับบอกต่อแก่บุคคลอื่นๆ

จากการวิจัยพบว่าการแพร'กระจายข่าวสารที่เป็นข่าวใหญ่ของกลุ่มผู้รับสารที่เดินทางอยู่ 
ตลอดเวลานั้นสำหรับผู้ที่ให้ความสำคัญกับ1ข่าวจะมีการแ พ ร ่กระจาย1ข่าวสารเกิด1ขึ้นในทันทีที่ได้ 
รับข่าว สำหรับผู้ที่อยู่ในต่างประเทศ การแพร่กระจายจะเกิดขึนเฉพาะในกลุ่มเพื่อนร่วมงานใน 
ขณะที่อยู่ในสถานที่นั้นๆ และเมื่อผู้รับสารเดินทางกลับประเทศไทยก็มีการแพร'กระจายข่าวท่ีตน 
ได้รับทราบมาจากสถานที่ต่างๆสู่เครือข่ายที่อยู่ที่กรุงเทพฯ ได้แก่กลุ่มเพ่ือนสนิท ญาติ บุคคลใน 
ครอบครัว และในขณะเดียวกันก็แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกับผู้ที่ได้รับข่าวในกรุงเทพฯมหานคร

สำหรับผู้ที่ได้รับข่าวสารในขณะที่อยู่ในประเทศไทยในขณะที่ได้รับข่าวสารจะมีการแพร่ 
กระจายข่าวไปสู่ญาติ คนในครอบครัว และมีการแลกเปล่ียนข้อมูลกับเพ่ือนร่วมงานเม่ือมีโอกาส 
และมีการแสวงหาข่าวสารเพิ่มเติมเมื่อเดินทางไปยังสถานท่ีต่างๆ

จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าอัตราของการแพร'กระจายข่าวสารมีเพิ่มมากขึ้นตามลำดับ 
ความสนใจและการให้ความสำคัญกับข่าว เมื่อบุคคลไม่ให้ความสำคัญกับข่าวจะไม่มีการแพร่ 
กระจายข่าวสารหรือบอกกล่าวข่าวนันแก่บุคคลอื่น ซึ่งทำให้กระบวนการแพร'กระจายข่าวสารสิน 
สุดลงในเครือข่ายนั้น แด'ถ้าบุคคลให้ความสำคัญกับข่าวก็จะมีการบอกกล่าวข่าวสารน้ันๆต่อผู้อ่ืน 
ในอัตราที่เพิ่มมากขึ้นตามลำดับของการให้ความสำคัญกับข่าวเหตุการณ์ น่ันคืออัตราการบอก 
กล่าวและแพร่กระจายข่าวเหตุการณ์สำคัญการสินพระชนม์ของเจ้าหญิงไดอานาของพนักงานต้อน 
รับบนเครื่องบินฯนั้นเป็นความสัมพันธ์เชิงบวกกับการให้ความสำคัญกับบุคคลในข่าวและการให้ 
ความสำคัญกับข่าวเหตุการณ์ที่ได้รับ

จากการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลจากแบบสอบถามพบว่าม ีหลายป ีจจ ัยท ี่เป ็นต ัวกำหนดการให ้ความ
สำคัญกับบ ุคคลในข่าวและการให ้ความสำค ัญก ับข ่าวเหต ุการณ ์ท ี่เก ิดข ึน ซ ึ่งม ีผลต่อเนื่องให้เก ิดการ
ต ิดตามข่าว โดยสามารถสรุปป ีจจัยต ่างๆได้ด ังน ี
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•  ผู้ที่ไม่ให้ความสำคัญกับบุคคลในข่าวแต่ให้ความสำคัญ.กับข่าวเหตุการณ์ปานกลาง จำนวน 
1รเปอร์เซนด้ เลือกที่จะติดตามข่าวต่อเน่ืองจาก

1. ความเกี่ยวข้องกับบุคคลในข่าว ผู้ท่ีไม่ให้ความสำคัญกับบุคคลในข่าวให้เหตุผลว่า ใน 
การไม่ให้ความสำคัญกับตัวบุคคลในข่าวเนื่องจาก

1.1ไม่มีความสนิทสนมกับตัวเจ้าหญิงไดอานาและอยู่คนละประเทสและไม่มีส่วนเกี่ยว 
ข้องเหมือนราชวงศ์1ใทย แต่

1.2 ความอยากเสาเหตุการสินพระชนม์ที่แท้จริง ข่าวเหตุการณ์สำคัญในครั้งนี้เป็นข่าวที่ 
สื่อมวลชนสนใจนำเสนออย่างมากทำให้ตนสนใจ เป็นข่าวใหญ่ ท่ีท่ัวโลกให้ความสนใจ ซ่ึงผลจาก 
ที่สื่อมวลชนนำเสนอข่าวอย่างสมํ่าเสมอในช่วงเวลาหนึ่งทำให้ได้รับข่าวสารอย่างต่อเนื่อง เป็น
สาเหตุหนึ่งที่ทำให้อยากติดตามข่าว

•  ผู้ที่ให้ความสำคัญกับตัวบุคคลในข่าวปานกลางแต่ให้ความสำคัญกับข่าวเหตุการณ์มากจำนวน 
45เปอร์เซนต์ เลือกที่จะติดตามข่าวต่อ ได้ให้เหตุผลที่สามารถสรุปได้ดังนี้

1. ความชื่นชมในตัวเจ้าหญิงไดอานาท่ีได้รับข่าวท่านจากสื่อมวลชนเป็นประจำ แม้ว่าจะ 
ไม่ได้มีการติดตามข่าวท่านเป็นประจำ แต่รับเข ่าวเท่าที่สื่อมวลชนนำเสนอมาและเมื่อมีโอกาส 
การได้รับทราบข่าวท่านจากสื่อมวลชนที่นำเสนอมาทำให้เกิดความคุ้นเคยและชื่นชอบ ซ่ึงความ 
ชื่นชอบนี้เองส่งผลให้ความสำคัญกับข่าวเหตุการณ์และทำให้เกิดการติดตามข่าวต่อเนื่องจาก

2, ความอยากเสาเหตุการสินพระชนม์ที่แท้จริง และลักษณะข่าวที่เป็นข่าวใหญ่ที่ทุกสื่อ 
มวลชนและทุกคนให้ความสนใจ เนื่องจากในช่วงเวลานันสื่อท่ีติดตามเป็นประจำและสื่ออ่ืนๆแทบ 
ทุกส่ือนำเสนอแต่ข่าวการสินพระชนม์ของเจ้าหญิงไดอานา ไม่ว่ากลุ่มผู้รับสารกลุ่มน้ีจะเดินทางไป 
ในที่ใดก็จะสามารถติดตามข่าวการสินพระชนม์ของพระองศ์ได้ ซึ่งในบางครั้งแทบจะไม่ด้อง 
ติดตามข่าวเลย สื่อต่างๆจะมีการนำเสนอข่าวการสินพระชนม์ของท่านเป็นระยะๆ ดูราวกับว่าใน 
ช่วงเวลาดังกล่าวถ้าสื่อมวลชนใดไม,ได้นำเสนอข่าวนี จะไม่ได้รับความสนใจจากบุคคลท่ัวไป ซ่ึง 
การที่สื่อมวลชนเ๚ะบุคคลรอบข้างให้ความสนใจกับข่าวมีส่วนให้บุคคลกลุ่มนิเพิ่มความสนใจใน 
ข่าวเหตุการณ์มากยิ่งขึน
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•ผ ู้ท ี่ให ้ความสำคัญกับบ ุคคลในข่าวมากและให ้ความสำคัญกับข ่าวเหตุการณ ์มากขึ้น 

จำนวน 36.5เปอร์เชนต์ ได้ให้เหตุผลที่สามารถสรุปได้ดังนี้

1. ความชื่นชมในตัวบุคคลในข่าวที่ได้รับการนำเสนอจากสื่อมวลชนและได้ติดตามอย่าง 

สมํ่าเสมอ สำหรับบุคคลที่มีความชื่นชอบในตัวเจ้าหญิงได้มีการติดตามข่าวเจ้าหญิงไดอานามา
1 1 , ,  2  . 1 V 1 1 “ , 1 1 .  1 3/ 1
ตังแด,ครังทีพระองค์ยังทรงเป็นพระคู่หมัน และมีการติดตามข่าวคราวทีมีส่วนเกียวข้องกับพระองค์ 

เรื่อยมา ท ังเรื่องช ีว ิตส ่วนพระองค์เร ื่องในครอบครัว รวมถึงเรื่องการทำประโยชน์เพื่อส่วนรวม 

บุคคลในกลุ่มนีจะมีการติดตามข่าวอย่างสมํ่าเสมอรวมถึงการเก็บรวบรวมภาพประวัติของพระองค์ 

และเรื่องราวต่างๆ เนื่องจากความชื่นชมเป็นการส่วนตัวทำให้มีการติดตามข่าวมากขึ้น

2. ความผูกพันต่อบุคคลในข่าวที่ถูกเสนอโดยสื่อมวลชนอย่างสมํ่าเสมอ เนื่องจากเหตุผล 

ดังที่ได้กล่าวไว้ในข้อ1 เมื่อเกิดความชื่นชอบทำให้เกิดการติดตามข่าว และเมื่อติดตาม1ข่าวอย่างสมํ่า 

เสมอทำให้เกิดความผูกพันกับบุคคลที่พบเห็นเป็น ข่าวที่ถูกนำเสนอโดยสื่อมวลชนเป็นประจำ 

โดยผู้ให้สัมภาษณ์ให้เหตุผลว่าเป็นความเคยชินที่จะได้เห็นและรับรู้เรื่องราวของบุคคลในข่าว ทำ 

ให้เกิดความสนใจเมื่อบุคคลที่ตนคุ้นเคยประสบกับเหตุการณ์อันไม่คาดผ้เนทำให้เกิดความอยากรู้ 

ถึงสาเหตุการสิ้นพระชนม์และอยากที่จะติดตามข่าว

การแสวงหาข่าวสารเพิ่มเติม
Charles Atkin(1973)^กล่าวถึงเร่ืองการแสวงหาข่าวสารไว้ว่า การแสวงหาข่าวสารหรือ 

ความต้องการการสื่อมวลชนของปีจเจกบุคคลนัน คือความต้องการได้รับข่าวสาร (Information) 
และความบันเทิง(Entertainment) และนอกจากการแสวงหาข่าวสารและการเลือกรับข่าวสารจะมี 
เพ่ือสนับสนุนทัศนคติหรือความคิดและความเข้าใจที่มีอยู่เดิมแล้ว ยังเป็นการแสวงหาเพื่อนำไปใช้ 
ประโยชน์ทางอื่นๆเช่น เพื่อให้มีความรู้ ใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจแก้ปีญหา รวมทังเพ่ือ 
สนองความสนใจส่วนบุคคลและเพื่อความบันเทิง นอกจากนี้การท่ีบุคคลใดจะตัดสินใจแสวงหา 
ข่าวสาร เฉยเมยต่อข่าวสาร หรือหลีกเลี่ยงการปิดรับข่าวสารนันก็ขึนอยู่กับการประเมินเปรียบ 
เทียบถึงความพยายามที่ใช้และผลตอบแทนในการที่จะรับรู้ข่าวสารใดๆด้วย

แต่เน่ืองจากหน้าท่ีการงานท่ีมีความจำเป็นต้องเดินทางอยู่ตลอดเวลาทำให้การแสวงหาข่าว 
สารเพิ่มเติมของกลุ่มผู้รับสารที่เดินทางตลอดเวลานั้นอาจไม่ต่อเนื่อง ดังนั้นความสนใจในข่าว
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เห ต ุก ารณ ์แ ล ะค วาน  ส น ใจใน ต ัวบ ุค ค ล ใน ข ่าวจ ึง เป ็น ป ิจจ ัยส ำค ัญ ท ี่ม ีส ่วน ให ้ผ ู้ร ับ ส าร  ม ีความส น ใจ

อ ย าก ท ี่จะต ิด ต าม ข ่าวส ารอ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง

จากการวิจัยพบว่า การที่บุคคลให้ความสำคัญกับข่าวเหตุการณ์และการแสวงหาข่าวสาร 
เพิ่มเติมมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก อัตราการแพร่กระจายข่าวและการแสวงหาข่าวสารจะมีเพิ่ม 
มากขึน ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี

•ผ ู้ท ี่ไม ่ให ้ความสำค ัญก ับบ ุคคลในข ่าวและไม ่ให ้ความสำค ัญก ับข ่าวเหต ุการณ ์ 
จำนวน0.5เปอร์เซนต์ จะไม่มีติดตามข่าว หรือการแสวงหาข่าวสารเพ่ิมเติม

•ผู้ที่ไม่ให้ความสำคัญกับบุคคลในข่าวแต่ให้ความสำคัญกับข่าวเหตุการณ์ปานกลาง 
จำนวน18เปอร์เซนต์ เร่ิมมีการติดตามข่าวท่ีนำเสนอผ่านส่ือท่ีตนติดตามเป็นประจำ แต่ไม่มีการ 
แสวงหาข่าวสารจากแหล่งข่าวอื่นๆเพิ่มเติมและหลังพิธีศพไม่มีการติดตามข่าวนี้ต่อ

•ขณะที่ผู้ที่ให้ความสำคัญกับบุคคลในข่าวปานกลางและให้ความสำคัญกับข่าวมาก มี 
จำนวน 45เปอร์เซนต์ เริ่มมีการแสวงหาข่าวสารจากแหล่งข่าวอื่นนอกเหนือจากแหล่งข่าวที่ตน 
ติดตามเป็นประจำ โดยการแสวงหาข่าวเพิ่มเติมจากแหล่งข่าวทังในและนอกประเทศ และการเดิน 
ทางไม่มีผลต่อการแสวงหาข่าวสารถ้าข่าวนันเปีนข่าวที่ตนสนใจที่จะติดตาม หลังพิธีศพยังคงมีการ 
ติดตามข่าวต่อ

•ผู้ท ี่ให ้ความสำคัญกับบุคคลในข่าวมากและให้ความสำคัญกับข่าวมากยิ่งข ึ้นมีจำนวน

36.5 เปอร์เซนต์ จะมีการติดตามข่าวสารในทันทีและแสวงหาข่าวสารอย่างต่อเนื่อง แม้ว่าหลังพิธี 

ศพก็ยังคงมีการติดตามข่าวอยู่ เนื่องจากบุคคลในข่าวเป็นบุคคลที่ตนชื่นชม การแสวงหาข่าวสาร 

ไม่เพ ียงแต่จากสื่อที่ต ิดตามเป็นประจำเท่านั้นยังมีการแสวงหาข่าวจากแหล่งข่าวสารอื่นๆทั้งใน 

และต่างประเทศ และการที่ต้องเดินทางอยู่ตลอดเวลาไม่เป็นอุปสรรคในการติดตามและแสวงหา 

ข่าวสารแต่กลับเอื้ออำนวยประโยชน์ในด้านการได้รับทราบข่าวสารที่นอกเหนือจากแหล่งข่าวที่ 

ติดตามประจำ มีการแสวงหาข่าวสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารที่ตนได้รับให้กับเพื่อนร่วมงาน 

และบุคคลที่ตนรู้จัก
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การเปีดรับข่าวเหตุการณส์ำคัญและแหล่งข่าวสารของกลุ่มผู้รับสารท่ีเดินทางอยู่ตลอดเวลา
การเปิดรับข่าวเหตุการณ์สำคัญ ของกลุ่มพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินฯต่อกรณีการสิ้น 

พระชนม์ของเจ ้าหญ ิงไดอานานัน จากการวิจัยพบว่า ถ้าบุคคลให้ความสำคัญกับข่าวจะมีการ 

ติดตามข่าวและมีการแพร่กระจายข่าวสารไปสู่บุคคลในเครือข่ายของตน การเปิดรับข่าวสารจะมี 

มากตามลำดับความสนใจที่บุคคลมีให้กับข่าว บุคคลที่ให้ความสนใจและความสำคัญกับข่าวมาก 

จะม ีการเป ิดร ับข ่าวสารอย ู่ตลอดเวลาท ี่ม ีโอกาส ในทุกสถานที่ท ี่เด ินทางไปจะมีการติดตาม 

ข่าวอย่างสมํ่าเสมอ การต ิดตามข่าวสารในต่างประเทศนั้นโดยส่วนใหญ ่พน ักงานต ้อนรับบน 

เครื่องฯบ ินจะไต ้ร ับข ่าวสารจากส ื่อโทรท ัศน ์ท ี่ได ้ร ับการจ ัดหาไว้ในห ้องท ี่พ ักโดยแหล่งข ่าวท ี่ 

สำคัญคือข่าวที่ไต้รับจากสำนักข่าวต่างประเทศCNN

แหล่งข่าวที่ผู้รับสารกลุ่มนีใช้เป็นแหล่งข้อมูลในการหาข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการสินพระ 
ชนม์ของเจ้าหญิงไดอานานั้นมีนั้งแหล่งข่าว ที่เป็นแหล่งข่าวของประเทศไทยและแหล่งข่าวต่าง 
ประเทศ แหล่งข่าวต่างประเทศที่ผู้รับสารส่วนใหญ่ใช้เป็นแหล่งข้อมูลคือ สำนักข่าวต่าง
ประเทศCNN และ BBC เป็นอันดับรองลงมา สำหรับส่ือส่ิงพิมพ์จะเป็นส่ือรองในการใช้เป็น
แหล่งข้อมูล

การนำเสนอข่าวของสำนักข่าวต่างประเทศที่มีการนำเสนอข่าวตลอด 24ช่ัวโมงน้ันส่งผล 
ให้พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินฯซึ่งเป็นบุคคลที่มีเวลาการทำงานไม่แน่นอน ไต้มีโอกาสติดตาม 
ข่าวไต้อย่างค่อนข้างต่อเนื่อง เน่ืองจากเทคโนโลยี่การส่ือสารท่ีก้าวหน้าช่วยให้การถ่ายทอดข่าวไต้ 
อย่างทั่วถึงในทั่วทุกมุมโลกและการนำเสนอข่าวทบทวนตลอด 24ชั่วโมงทำให้การติดตามข่าวสาร 
ย้อนหลังเป็นไปได้ด้วยความสะดวก การไต้รับทราบข่าวสารอย่างต่อเน่ืองมีผลให้เกิดความอยากรู้ 
ความคืบหน้าของเหตุการณ์ที่เป็นข่าว ซึ่งเป็นผลให้มีการติดตามและเกิดการแสวงหาข่าวสารเพ่ิม 
เติม

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี่ที่อำนวยความสะดวกในการเปิดโอกาสให้ติดตามข่าวอย่าง 
ต่อเนื่องส่งผลให้ผู้รับสารมีความต้องการที่จะติดตาม1ข่าวสารจากแหล่ง,ข่าวเดิมอย่างสมํ่าเสมอ 
เนื่องจากแหล่งข่าวนั้นสามารถตอบสนองความอยากรู้ข่าวสารไต้ในทุกสถานที่และทุกเวลา ซ่ึงทำ 
ให้ สำนักข่าวต่างประเทศ CNN เป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีไต้รับความนิยมจากกลุ่มผู้รับสารท่ีมี 
ความจำเป็นต้องเดินทางไปยังที่ต่างๆที่มีความแตกต่างทังทางต้านเวลาและสภาพอากาศ
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นอกจากนี้จากการวิจัยพบว่า ความสามารถในเรื่องภาษาเป็นอีกปีจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการ 
แสวงหาข่าวสารเพิ่มเติม เนื่องจากข่าวการสินพระชนม์ของเจ้าหญิงไดอานาเป็นข่าวต่างประเทศท่ี 
เป็นข่าวใหญ่ที่ได้รับความสนใจจากสื่อมวลชนทั่วโลก ดังนั้นการนำเสนอข่าวใหญ่ดังกล่าวจึงมี 
การแพร่กระจายไปทั่วโลกโดยนำเสนอในหลากหลายภาษา ทำให้ผู้รับสารท่ีมีการเดินทางตลอด 
เวลาสามารถติดตามและแสวงหาข่าวสารเพิ่มเติมได้ไนทุกโอกาส ในทุกท่ีท่ีตนเดินทางไป ความ 
สามารถเข้าใจภาษาที่รนอกจากภาษาอังกฤษยังช่วยให้ได้รับทราบข้อมูลต่างๆในหลากหลายแง่มุม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลจากส่ือสิ่งพิมพ์ที่ในประเทสไทยไม,มีวางจำหน่าย และข้อมูลดังกล่าวก็ได้ 
รับการถ่ายทอดและแพร่กระจายไปสู่เพ่ือนร่วมงานและบุคคลในเครือข่ายต่อไป

โดยสรุปการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามครังนี ผู้วิจัยพบว่าแหล่งข่าวสารในการได้ 
มาซึ่งข่าวการสินพระชนม์ของเจ้าหญิงไดอานาในครังแรกนัน มีทังจากสื่อบุคคลและสื่อมวลชน 
รวมถึงเครื่องมือสื่อสารโทรคมนาคมสมัยใหม่อาทิ เพจเจอร๙ ซึ่งการท่ีบุคคลจะได้รับข่าวสารจาก 
สื่อใดและเวลาใดขึ้นอยู่กับกิจวัตรของแต่ละบุคคลและช่วงเวลาของวันที่ข่าวนั้นประกาศออกมา 
จากการวิจัยพบว่าบุคคลที่กำลังปฏิบัติหน้าที่อยู่บนเครื่องบินในวันที่เจ้าหญิงไดอานาสินพระชนม์ 
จะได้รับข่าวสารจากสื่อบุคคลทั้งน้ีเนื่องจากมีข้อจำกัดทางด้านสถานท่ี และอุปกรณ์การส่ือสาร

สำหรับบุคคลที่อยู่ในระหว่างพักจากงานบินจะได้รับข่าวสารจากทั้งสื่อบุคคลและจากสื่อ 
มวลชน โดยระยะเวลาที่ได้รับข่าวสารจะแตกต่างกันไปตามสถานที่และกิจวัตรของวันของแต่ละ 
บุคคล จากการวิจัยพบว่ากลุ่มผู้รับสารกลุ่มนี้ได้รับข่าวสารภายใน 24 ช่ัวโมงในวันท่ีเกิดเหตุคือวัน 
ท่ี 31 สิงหาคม 2540โดยส่วนใหญ่ ได้รับทราบข่าวหลังเจ้าหญิงไดอานาสิ้นพระชนม์แล้ว 
ประมาณ1-2ชั่วโมง และได้พบว่าส่ือโทรทัศน์เป็นแหล่งข่าวสารที่กลุ่มพนักงานต้อนรับบนเครื่อง 
บินฯได้รับข่าวมากที่สุด รองมาคือสื่อบุคคลและส่ือวิทยุตามลำดับ

•  การแพร่กระจายข่าวสารจะเกิดขึนกับบุคคลที่ให้ความสนใจและความสำคัญกับข่าว โดย 
อัตราการแพร่กระจายข่าวสารมีความสัมพันธ์เช ิงบวกกับการให้ความสำคัญกับข่าว 
เหตุการณ์ การแพร่กระจายข่าวสารจะมีมากขึนตามลำดับของการให้ความสำคัญกับข่าวของ 
บุคคล ถ้าบุคคลไม่ให้ความสำคัญกับข่าว ก็จะไม่มีการบอกต่อ กระบวนการการแพร่ 
กระจายข่าวสารก็จะสิ้นสุดลงในเครือข่ายนัน
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•  เครือข่ายพฤติกรรมการแพร่กระจายข่าวสารของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินฯเป็นเครือ 
ข่ายความสัมพันธ์ส่วนบุคคลแบบกระจาย ทั้งนี้เนื่องจากลักษณะงานที่มีการเปลี่ยนเพื่อน 
ร่วมงานอยู่ตลอดเวลา และผลรวมของจำนวนเวลาท่ีมีการติดต่อสัมพันธ์กันในช่วงเวลาหน่ึง 
มีระยะเวลาไม่นานนัก แต่ในขณะเดียวกันการเปลี่ยนเพ่ือนร่วมงานในทุกเท่ียวบินทำให้การ 
แพร,กระจายข้อมูลข่าวสารระหว่างกลุ่มมีมากขึน มีการรับและแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารท่ีมี 
ความหลากหลายแง,มุม และหลากหลายความคิดอย่างสม่ําเสมอ

•  การให้ความสำคัญของข่าวมีผลต่อการติดตามและแสวงหาข่าวสารเพ่ิมเติม โดยผู้ท่ีตามปกติ 
ไม่ให้ความสำคัญกับตัวเข้าหญิงไดอานาแต่หลังจากที่เกิดเหตุการณ์ให้ความสำคัญกับข่าว 
มากขึ้นและเลือกท่ีจะติดตามข่าว จากการวิจัยพบว่าความเหน่ือยล้าท่ีเกิดจากการเดินทาง
( Jet lag) ไม่เป็นอุปสรรคต่อการติดตามข่าวและการแสวงหาข่าวสารเพิ่มเติมถ้าข่าวนันเป็น 
ข่าวที่ตนสนใจและให้ความสำคัญ

•  การแสวงหาข่าวสารมีเกิดขืนอยู่ตลอดเวลาถ้าบุคคลนันสนใจและให้ความสำคัญกับข่าว 
การแสวงหาข่าวสารของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินฯต่อกรณีข่าวการสิ้นพระชนม์ของ 
เข้าหญิงไดอานาน้ัน เกิดขืนเพ่ือลดความไม่รู้ และเพื่อสนองความสนใจส่วนบุคคล จากการ 
วิจัยพบว่า การเดินทางไม่เป็นปีญหาในการติดตามข่าวสาร แต่ยังช่วยเอื้อประโยชน์ให้1ใต้รับ 
ข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายจากแหล่งข่าวสารต่างๆท่ัวโลก ที่มีข้อมูลท่ีใหม่และรวดเร็วกว่า 
เนื่องจากไต้รับข่าวสารจากแหล่งข่าวแรก

จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีไต้กล่าวมาแล้วนันพบว่า แม้ว่ากลุ่มผู้รับสารจะ 
มีการเดินทางเคลื่อนที่อยู่ตลอดเวลา การแพร่กระจายข่าวสารก็ยังคงมีเกิดข้ึนในกลุ่มเพื่อนร่วมงาน 
และในเครือข่ายของผู้รับสารอย่างสมํ่าเสมอ และการเปิดรับข่าวสารก็ยังคงมีเกิดขึ้นในกลุ่มผู้ท่ีให้ 
ความสนใจในข่าว ดังนั้นเพื่อให้เห็นชัดถึงการแพร่กระจายข่าวสารและการเปิดรับรวมถึงแหล่ง 
ข่าวที่กลุ่มผู้รับสารกลุ่มนี้ใช้ติดตามข่าวใหญ่นั้น ผู้วิจัยจึงทำการสัมภาษณ์เจาะลึกผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
โดยมีการนัดหมายไว้ล่วงหน้าด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพดังมีรายละเอียดดังนี้



II. ผลการศึกษาด้วยวิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก
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เพื่อให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างการให้ความสำคัญกับข่าวเหตุการณ์และการติดตาม 
ข่าวสารรวมถึงการแพร่กระจายข่าวสารที่มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกดังที่ผ้วิจัยได้กล่าวไว้ใน 
ตอนทีแล้วนันชัดเจนยิงขึน ผู้วิจัยได้ทำการสัมภาษณ์เจาะลึกผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 40คน โดยมี 
การนัดหมายไว้ล่วงหน้า โดยใช้งานวิจัยของ Micheal D. Basil และ William J. Brown (1994)เป็น 
กรอบในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

จากการศึกษาการวิเคราะห์เรื่องการแพร'กระจายข่าวสารระหว่างบุคคลของ Micheal D. 
Basil และ William J. Brown (1994) น้ันพบว่า ในการนำงานวิจัยเร่ืองการแพร่กระจายข่าวสารชิ้น 
เก่ามาวิเคราะห์พบว่า Katz และLazarfeld ได้ดาดไว้ว่าทังส่ือมวลชนและส่ือบุคคลมีส่วนสำคัญใน 
การแพร่กระจายข้อมูลข่าวสารในชุมชน และอิทธิพลของบุคคลมีส่วนช่วยเพิ่มการแพร'กระจาย 
ของสื่อมวลชน ดังนันเรื่องของข่าวสำคัญสามารถแพร'กระจายสู่บุคคลอื่นๆทังทางการสื่อสาร 
ระหว่างบุคคลและช่องทางสื่อมวลชน. ต่อแนวคิดของKatz และ Lazarld ซึ่งเป็นท่ีมาให้ William 
และ Micheal ได้นำแนวคิดน้ีมาใช้ในการวิเคราะห์การแพร'กระจายข่าวสารท่ีมีผู้ทำการวิจัยไว้แล้ว 
34 ช้ิน ซ่ึงท้ัง William และ Micheal ได้พบว่า ความสำคัญของข่าวมีความสัมพันธ์เชิงบวกคับ 
ระดับการแพร่กระจาย (ภายใน24ช่ัวโมง และระดับการแพร'กระจายน้ันมีความสัมพันธ์คับ “news 
values” หรือคุณค่าของข่าว) เร่ืองหรือเหตุการณ์ท่ีมีคุณค่าและความสำคัญมากมีแนวโน้มท่ีจะได้ 
รับการกล่าวถึงและแพร่กระจายในหมู่ชน โดยการส่ือสารระหว่างบุคคลและมีการแพร่กระจายไป 
อย่างทั่วถึงถ้าเรื่องนั้นเป็นเรื่องสำคัญ: และนอกจากนีความสำคัญของเร่ืองยังคงสัมพันธ์ในเชิงบวก 
กับความมาก น้อยของการสื่อสารระหว่างบุคคล และจากการวิจัยเรื่องการแพร่กระจายข่าวสาร 
ระหว่างบุคคลโดยใช้กรณีการแถลงการณ์การติดเชือไวรัสเอชไอวีของแมจิค จอห์นสันเป็นกรณี 
ศึกษานั้น พบว่าความสนใจของบุคคลท่ีมีต่อข่าวนั้นๆมีผลต่อการแพร'กระจายข่าวสาร น่ันก็คือถ้า 
ข่าวที่บุคคลได้รับเป็นเรื่องที่น่าสนใจและบุคคลนันคิดว่าสำคัญก็จะบอกต่อกับคนอ่ืนๆ และถ้าคิด 
ว่าไม่สำคัญ ก็จะไม่มีการบอกต่อ กระบวนการของการแพร่กระจายข่าวสารก็จะส้ินสุดลงในเครือ 
ข่ายน้ัน ดังนั้นบุคคลจึงมีบทบาทในการแพร'กระจายข่าวสาร

และนอกจากนี้พilliam และ Micheal ยังได้ต้ังข้อลังเกตุเก่ียวคับงานวิจัยในเร่ืองการแพร' 
กระจายข่าวสารไว่ว่า จำเป็นอย่างย่ิงท่ีต้องแยกให้เห็นความแตกต่างระหว่างการได้รับข่าวและการ



ถ่ายทอดข ่าวสารไปย ังผ ู้อ ื่นท ั้งสองส ิ่งน ีเป ็นองค ์ประกอบพ ื้นฐานในการศ ึกษาการแพร ก่ระจายข่าว 
สาร

จากงานวิจัยที่ไค้กล่าวถึงมาก่อนหน้านี กลุ่มผู้รับสารท่ีใช้เป็นกรณีศึกษาน้ันเป็นกลุ่มผู้รับ 
สารที่อยู่กับที่ แหล่งข่าวสารที่ไค้รับและการแสวงหาข่าวสารเพิ่มเติมจะไม่ต่างกันมากนัก แต่กลุ่ม 
ผู้รับสารในการศึกษาครั้งนีแตกต่างไปจากการศึกษาในครั้งก่อนๆคือเป็นกลุ่มผู้รับสารที่มีความจำ 
เป็นต้องเดินทางอยู่ตลอดเวลาเนื่องจากลักษณะงานที่แตกต่างจากงานประจำ ดังน้ันแหล่งข่าวสาร 
ที่ไค้รับทราบข่าวในครั้งแรกจะแตกต่างกันออกไป ข่าวสารท่ีไค้รับแม้ว่าเป็นข่าวเดียวกันแต่ระยะ 
เวลาในการรับข่าวสารและสถานที่ท่ีรับข่าวนันก็แตกต่างกันไป จากการวิจัยพบว่าแหล่งข่าวแหล่ง 
แรกที่กลุ่มผู้รับสารกลุ่มนีไค้รับข่าวเหตุการณ์สำคัญคือข่าวการสิ้นพระชนม์ของเจ้าหญิงไดอานา 
และระยะเวลาในการไค้รับข่าวสารนันดูราวกับว่าแตกต่างกันไป แต่จากการวิจัยแบบสอบถามพบ 
ว่าเมื่อเทียบเวลาที่ไค้รับข่าวสารนันแล้ว เป็นช่วงเวลาเดียวกันคือกลุ่มผู้รับสารกลุ่มนีโดยส่วนใหญ่ 
จะไค้รับทราบข่าวการสิ้นพระชนม์ของเจ้าหญิงไดอานา หลังจากท่ีมีการประกาศอย่างเป็นทางการ 
ในเวลา 0300น. ตามเวลาท้องถ่ินท่ีกรุงลอนดอน ประเทศอังกฤษ ในเช้าวันอาทิตย์ท่ี 31 สิงหาคม 
2540 (http://www.royal.gov.uk/family/diana.htm) ประมาณ1-2ช่ัวโมง หลังข่าวประกาศ
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เมื่อพิจารณาระยะเวลาที่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินฯที่อยู่ในสถานที่ต่างๆทั่วโลกๆไค้ 
รับข่าวสารน้ัน แสดงให้เห็นถึงความรวดเร็วของการเดินทางของข่าวสาร ภายใน2ช่ัวโมงผู้คนส่วน 
ใหญ่ทั่วโลกรับทราบข่าวการสิ้นพระชนม์ของเจ้าหญิงไดอานา สิ่งท่ีแตกต่างคือสถานท่ีท่ีไค้รับข่าว 
สารและตัวเลขของเวลาท้องถิ่นในแต่ละประเทศเท่านัน จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องสามารถ 
แบ่งประเด็นในการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ไค้ 3หั'ว1ข้อคือ

1. การไค้มาซึ่งข่าวเหตุการณ์สำคัญและการให้ความสำคัญกับข่าว

2. เครือข่ายพฤติกรรมการแพร่กระจายข่าวสารของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน

3. การแสวงหา'ข่าวสารและติดตาม1ข่าวเหตุการณ์สำคัญ1ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน

1. การได้มาซึ่งข่าวเหตุการณส์ำคัญและการให้ความสำคัญกับข่าว
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจำนวน 40คน ผู้วิจัยไค้แบ่งข้อมูลตามลำดับของการให้ 

ความสำคัญกับข่าวเป็น 3กลุ่มดังนีคือ

1.ผู้ที่ไม่ให้ความสำคัญกับบุคคลในข่าวแต่ให้ความสำคัญกับข่าวเหตุการณ์ปานกลาง

http://www.royal.gov.uk/family/diana.htm
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ได้แก่

1.1 ผู้ท่ีได้รับข่าวผ่านทางส่ือบุคคล

1.2 ผู้ ที่ได้รับข่าวผ่านทางสื่อโทรทัศน์

2.ผู้ที่ให้ความสำคัญกับบุคคลในข่าวปานกลางแต่ให้ความสำคัญกับข่าวเหตุการณ์มาก 
ได้แก่

2.1 ผู้ท่ีได้รับข่าวผ่านทางส่ือบุคคล

2.2 ผู้ที่ได้รับข่าวผ่านทางส่ือโทรทัศน์

3.ผู้ที่ให้ความสำคัญกับบุคคลในข่าวมากและให้ความสำคัญกับข่าวเหตุการณ์มากขึ้น 
ได้แก่

3.1 ผู้ท่ีได้รับข่าวผ่านทางส่ือบุคคล

3.2 ผู้ท่ีได้รับข่าวผ่านทางส่ือวิทยุ

3.3 ผู้ที่ได้รับข่าวผ่านทางสื่อโทรทัศน์

1.ผ ู้ท ี่ไม ่ให ้ความสำค ัญกับบ ุคคลในข ่าวแต ่ให ้ความสำค ัญกับข ่าวเหตุการณ ์ปานกลาง

จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าบุคคลในกลุ่มนีคือผู้ที่ไม่มีความผูกพันกับบุคคลในข่าว ไม่มี 
การติดตามข่าวของบุคคลในข่าวมาก่อน การได้รับข่าวทราบเร่ืองราวของบุคคลในข่าวจะได้รับ 
จากสื่อที่ตนติดตามเป็นประจำเท่านัน แต่เม่ือทราบข่าวให้ความสำคัญกับข่าวเหตุการณ์ในครัง 
น้ีปานกลาง เนื่องจากข่าวที่เป็นข่าวใหญ่ และบุคคลในข่าวเป็นบุคคลสำคัญของโลก ดังมีราย 
ละเอียดดังนี้

1.1ผ ู้ท ี่ได ้ร ับข ่าวสารผ่านทางส ื่อบ ุคคล

จากการวิจัยพบว่าผู้ที่ได้รับข่าวเหตุการณ์สำคัญจากสื่อบุคคลนั้น จะมีการยืนยันข่าวท่ีตน
ได้รับมาอีกครั้งกับสื่อมวลชน สำหรับเวลาและสถานที่ท่ีได้รับข่าวสารของกลุ่มผู้รับสารท่ีต้องเดิน
ทางอยู่ตลอดเวลาน้ัน ขึ้นอยู่กับกิจวัตรของบุคคลในขณะน้ัน นายพิฑูรย์ อนันต์ประกิจ ได้ให้



สัมภาษณ์เกี่ยวกับการร ับ ข่าวสารในครั้งนี้ว่าไดร้ ับ ข่าวในขณะท่ีไปบิน โดยเพ่ือนร่วมงานเป็นคน 
บอก ซึ่งเพื่อนร่วมงานของนายพิฑูรย์ ได้ร ับ ข่าวน้ีคร้ังแรกทางวิทยุ ในขณะท่ีกำลังเดินทางมาทำ 
การบินเมื่อพิจารณาจากเที่ยวบินที่นายพิฑูรย์ทำการบิน ในเที่ยวบินนี้ลูกเรือต้องเช็คอินในเวลา 
0600น. ซึ่งหมายความว่า ผู้ท่ีไต้ทราบข่าวน้ันควรไต้รับข่าวในเวลาประมาณ 0530-0600น. ซ่ึงเม่ือ 
เทียบกับเวลาที่ผรั่งเศส ซึ่งช้ากว่าเวลาท่ีกรุงเทพฯ 5 ช่ัวโมงจะเป็นเวลาประมาณเท่ียงคืนเศษของ 
คืนวันที่ 30 สิงหาคม 2540 ซึ่งเป็นเวลาท่ีเจ้าหญิงไดอานาได้รับอุบัติเหตุทางรถยนตร์และเป็นเวลา 
เดียวกับที่สำนักข่าวต่างประเทศต่างๆไดเ้ผยแพร่ข่าวนี้นายพิฑูร์ย์ได ้ให ส้ัมภาษณใ์น เร่ืองน้ีว่า
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“ ได้รับข่าวการสินพระชนม์ของเจ้าหญิงไดอานาครั้งแรกในขณะที่อยู่บนเครื่องที่กำลัง 
เดินทางไปฮ่องกง ได้ทราบข่าวจากรุ่นพี่ที่เปีนเพื่อนร่วมงานในเที่ยวบินนั้นตอนนั้นเป็นเวลา 
ประมาณ10.00น. ตามเวลาในประเทศไทย เพราะ จำได้ว่าไฟล์ทน้ันเป็นไฟล์ทเช้า เช็คอินตอน6โมง 
เช้า พี่คนที่บอกพิงข่าวมาจากวิทยุในรถ แต่ผมเพ่ิงได้มีโอกาสคุยกับเขาหลังเสร็จงานก็เลยเพ่ิงทราบ 
ข่าว ตามปกติแล้วผมก็ไม่ได้ให้ความสำคัญในตัวท่าน อาจเรียกว่าไม่ไต้ติดตามข่าวท่านเลยก็ได้ 
นอกจากจะมีพบเห็นบ้างในสื่อสิ่งพิมพ์ที่ผมติดตามเป็นประจำ แต่หลังจากที่ได้รับข่าวนี้แล้วก็ 
ติดตามข่าวและให้ความสำคัญกับข่าวเพราะว่าเป็นข่าวที่ทั่วโลกให้ความสำคัญผมเป็นคนตาม 
กระแสข่าวโลก และอยากรู้ถึงสาเหตุการสินพระชนม์เพราะว่าไม่น่าเป็นไปได้ท่ีบุคคลสำคัญระดับ 
นี้จะมาประสบอุบัติเหตุในลักษณะที....” (สัมภาษณ์1'พิฑูรย์อนันต์ประกิจ , 7มีนาคม2541.)

สำหรับผู้ที่ฑราบข่าวจากสื่อบุคคลในขณะที่กำลังปฏิบัติงานอยู่ต่างประเทศ ซ่ึงได้รับข่าว 
สารในเวลาที่แตกต่างกันตามเวลาท้องถิ่นที่ประเทศออสเตรเลีย แต่ระยะเวลาที่คุณวิภาดาได้รับ 
สารนันจะค่อนข้างช้าเนื่องจากลักษณะงานที่จำเป็นต้องการการพักผ่อน เพราะในวันท่ีคุณวิภาดา 
ทราบข่าวการสิ้นพระชนม์ของเจ้าหญิงไดอานาครังแรกนั้นเป็นวันที่คุณวิภาดาเพิ่งเดินทางไปถึง 
ออสเตรเลียในตอนเช้า หลังจากนอนพักผ่อนแล้วจึงได้รับข่าวสารจากเพื่อนร่วมงานในเที่ยวบิน 
เดียวกัน ทำให้ได้รับข่าวช้า



คุณวิภาดา คมวิริยะชาญ ได้ให้สัมภาษณ์การได้รับข่าวการสินพระชนม์ของเจ้าหญิงไดอา

“ ...ขณะทราบข่าวในตอนนันจำได้ว่าอยู่ที่ ซิดนีย์ เป็นวันที่เพิ่งไปถึงที่โน่นตอนเช้า นอน 

ตื่นมาประมาณ รโมงเย็นตามเวลาท้องถิ่น เพื่อนโทรฯมาบอกว่าท่านสินพระชนม์แล้ว..จึงรีบเปิด 

ทีวีดูข่าวCNN.. .ตามปกติไม่ได้ให้ความสำคัญกับตัวท่าน ก็ได้รับทราบข่าวท่านเท่าที่เห็นจากสื่อที่ 

เราติดตามเป็นประจำ เพื่องจากว่าสื่อให้ความสนใจที่จะเสนอเราเลยได้ข่าวโดยไม่ต้องไปหา...แต่ 

พอรู้ว่าท่านประสบอุบัติเหตุก็ให้ความสนใจกับข่าวนีค่อนข้างมากเลยทีเดียวเพราะว่าเป็นข่าวของ 

บุคคลสำคัญ..ไม'น่าจะเกิดเหตุการณ์แบบนีกับท่านได้...”(สัมภาษณ์ 1 วิภาดา คมวิริยะชาญ ,1 

เมษายน 2541)

นาว ่า

สำหรับผู้ที่ไต้รับทราบข่าวจากสื่อบุคคลในขณะที่อยู่ที่กรุงเทพฯและมีการยืนยันข่าวที่ได้ 

รับอีกครั้งหนึ่งทางวิทยุได้แก่คุณถาวร พงษารัตน์ ซึ่งเวลาที่คุณถาวรได้รับข่าวนันเป็นเวลา 10.00น. 

ตามเวลาที่กรุงเทพฯซึ่งเมื่อเทียบเวลากับที่ฝรั่งเสสแล้วนัน คือเวลาประมาณ 0500น. ซึ่งเป็นเวลา 

1ชั่วโมงหลังจากที่เจ้าหญิงไดอานาสินพระชนม์ สำหรับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในต่างทวีปที่อยู่ห่าง 

ไกลกันซึ่งต้องใช้เวลาไม่ตํ่ากว่า 1อชั่วโมงในการเดินทางทางอากาสนัน นับว่าการถ่ายทอดข่าวสาร 

จากซีกโลกหนึ่งไปยังอีกซีกโลกหนึ่งภายในเวลาหนึ่งชั่วโมงเป็นการส่งต่อข่าวสารที่ค่อนข้างรวด 

เร็ว คุณถาวรได้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับการไต้รับข่าวสารในครั้งนี้ว่า

“ ...ได้รับข่าวการสันพระชนม์ของเจ้าหญิงไดอานาในวันที่ 31 สิงหาคม 2540 เวลา 10โมง 

เช้าในรถ เพื่อนโทรศัพท์มาบอกว่าท่านประสบอุบัติเหตุ ก็เลยเปิดวิทยุติดตามข่าวแต่จำไม่ไต้ว่า 

ช่องอะไร ...อีกสักพักข่าวก็ออกมาว่าท่านสินพระชนม์แล้ว...ตามปกติไม่ไต้ให้ความสนใจหรือ 

ให้ความสำคัญในตัวท่าน เพราะเห็นว่าเป็นเรื่องไกลตัว ไม่ใช่ราชวงศ์บ้านเรา..และรู้สึกว่าข่าวที่ 

ออกมาก่อนหน้านี้ค่อนข้างจะขายข่าวความเป็นส่วนตัวของท่าน..เลยไม,ติดตาม ..แต่พอข่าวนี้ออก 

มากลับให้ความสำคัญกับข่าวมากขึ้นรู้สึกสนใจในตัวข่าวมากกว่าเพราะเป็นข่าวใหญ่ เป็นข่าวของ 

คนดังระดับโลก ที่ไม่น่าจะเกิดเหตุการณ์แบบนีเกิดขึนไต้..ไต้ดูข่าวที่กรุงเทพฯ แค่วันเดียวเพราะ 

คืนนั้นต้องเดินทางไปอิตาลีก็ไปติดตามข่าวต่อจากที่โน่น..” (สัมภาษณ์ , ถาวร พงษารัตน์ ,27 

มีนาคม 2541)

สำหรับเหตุผลที่บ ุคคลทั้งสามให้ความสำคัญกับข่าวเหตุการณ์ในครั้งนี้เพ ื่องจากว่าเป็น 

ข่าวใหญ่ เป็นข่าวที่เกิดขึ้นทันทีทันใด (Spontaneous news) และเป็นข่าวของบุคคลสำคัญของโลก



ที่สื่อมวลชนให้ความสนใจและการนำเสนอข่าวที่มีมากมาย ทำให้ช่วยให้อยากทราบความคืบหน้า 

ของการสืบสวนหาสาเหตุการสินพระชนม์ประกอบกับการที่ไม่ต้องใช้ความพยายามในการแสวง 

หาข่าวสารมากนัก เนื่องจาก ในช่วงเวลาดังกล่าวสื่อมวลชนทุกสื่อนำเสนอแต่ข่าวนี้ ทำให้สะดวก 

ในการแสวงหาข่าวและทำให้การติดตามข่าวเป็นไปอย่างสมํ่าเสมอและต่อเนื่อง และจากการ 

สัมภาษณ์พบว่าผู้ท ี่ไต ้ร ับข่าวสารจากสื่อบุคคลจะมีการยืนยันข่าวกับสื่อมวลชนอีกครั้งหนึ่งเพื่อ 

ความมั่นใจ โดยสื่อมวลชนที่ใช้ในการยืนยันข่าวเมื่ออยู่ต่างประเทศคือ สำนักข่าวต่างประเทศ

CNN
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1.2 ผู้ที่ได้รับข่าวสารผ่านทางสื่อโทรทัศน์

สำหรับผู้ที่ได้รับข่าวสารผ่านทางสื่อโทรทัศน์ซึ่งเป็นผู้ที่ไม่ให้ความสำคัญกับตัวบุคคลใน 

ข่าวแต่ให้ความสำคัญกับข่าวเหตุการณ์ได้แก่ คุณนพพล จันทร์เอี่ยม ซึ่งในขณะที่ทราบข่าวอยู่ที่ 

กรุงเดลลีประเทศอินเดีย คุณนพพลได้รับข่าวในเวลาประมาณ 1000น. ตามเวลาท้องถิ่น ซ่ึงเม่ือ 

เทียบเวลากับที่กรุงเทพฯแล้วคือเวลาประมาณ 11.รอน. ซึ่งเป็นเวลา 0630 น. ตามเวลาที่ประเทศ 

ฝรั่งเศส หลังจากที่เจ้าหญิงไดอานาสิ้นพระชนม์แล้วประมาณ 2ชั่วโมง 30นาที โดยได้ทราบข่าว 

ทางสถานีโทรทัศนต่างประเทศ BBC คุณนพพลได้ให้สัมภาษณ์ในครังนีว่า

“ ตอนที่รู้ข ่าวเวลาประมาณ1000น.ตามเวลาท้องถิ่น ..บ้านเราก็คงเวลาประมาณ 11.รอน 

.เพราะเวลาที่อินเดียช้ากว่าที่บ้านเรา!.30ชั่วโมง ดูข่าวทางทีวีBBC. ..โดยส่วนตัวผมแล้วผมค่อน 

ข้างให้ความสำคัญกับข่าวนี้นะ ..เพราะว่าเป็นข่าวที่ทุกคนให้ความสนใจอย่างมากและท่านก็เป็นที่ 

ร ักของทุกคน โดยเฉพาะพวกผู้หญิงเห็นเสียใจกันเป็นแถว..แม้ว่าตามปกติผมจะไม่ได้ให้ความ 

สำคัญกับข่าวหรือกับตัวท่านก็ตาม เพราะมีความรู้สึกว่าเรื่องราวที่ออกมาส่วนใหญ่เป็นเรื่องส่วน 

ตัวหญิงชาย ..มีข่าวอื่นๆที่น่าสนใจมากกว่านีในตอนนั้น..ถ้าเป็นเรื่องที่ท่านทำประโยชน์ให้กับชาว 

โลกผมเห็นด้วยที่สื่อมวลชนนำมาเสนอ...เมื่อมารับรู้เรื่องอุบัติเหตุครั้งนี้ผมให้ความสำคัญกับข่าว 

มากขึ้น..”(สัมภาษณ์ 1 นพพล จันทร์เอี่ยม 1 20 ธันวาคม 2540)

สำหรับคุณธิดา จิระวัฒนากุลคืออีกผู้หนึ่งที่ไม,ได้ให้ความสำคัญกับตัวบุคคลในข่าวแต่ให้ 

ความสำคัญกับข่าวเหตุการณ์ คุณธิดาทราบข่าวการสินพระชนม์ของเจ้าหญิงไดอานาในขณะที่อยู่ 

ที่ประเทศเกาหลี โดยทราบข่าวในเวลาประมาณ 9โมงเช้าตามเวลาท้องถิ่นซึ่งเมื่อเทียบเวลาเมือง 

ไทยคือเวลาประมาณ 0700น. ตามเวลากรุงเทพฯ ซึ่งเป็นเวลา0300น.ของเช้าวันที่ 31 สิงหาคม



2540 ตามเวลาท้องถิ่นของประเทศฝรั่งเศส ซึ่งในเวลานันเจ้าหญิงไดอานายังไม่สิ้นพระชนม์ โดย 

คุณธิดาทราบข่าวนี้จากสำนักข่าวต่างประเทศ CNN ในกรณีของคุณธิดานั้น อาจกล่าวได้ว่าทราบ 

ข่าวเร็วกว่าผู้ที่อยู่ที่ประเทศฝรั่งเศสเนื่องจากว่าในเวลาที่ข่าวแพร่กระจายออกไปนั้น เป็นเวลาพัก 

ผ่อนตามปกติของคนที่อยู่ในแถบประเทศยุโรป ในกรณีนี้คุณธิดาได้ให้สัมภาษณ์ว่า

“ ....ทราบข่าวการสินพระชนม์ของเจ้าหญิงไดอานา...ที่เกาหลีเวลาประมาณ 9โมงเ1ช้า

ทางCNN ....เวลาไม ่ค ่อยแน ่ใจว่าก ี่โมงก ันแน ่...แต ่ตอนท ี่ได ้ร ับทราบข่าวท ่านย ังไม ่ส ิ้นพระ 

ชนม์...ตามปกติก็ไม่ได้ให้ความสำคัญกับตัวท่าน..แต่ก็ได้ทราบข่าวท่านเสมอจากสื่อที่ติดตามเป็น 

ประจำ ก็จะมีข่าวออกมา...ก็ลูข่าวเท่าที่มีโอกาส...แต่เมื่อทราบว่าท่านประสบอุบัติเหตุก็ติดตามดู 

ข ่าวนีจนกระทั่งทราบว่าท่านสินพระชนม์ในเวลาประมาณ11 โมงกว่าๆ...ถ้าจำไม่ผิด...ถ้าถามว่าให้ 

ความสำคัญกับข่าวนีไหม..โดยส่วนตัวแล้วคิดว่า..ในตอนแรกถึงแม้ว่าไม่ให้ความสำคัญกับตัวท่าน 

หรือข่าวที่เคยมีการนำเสนอมา...แต่พอมาเข่าวนีให้ความสำคัญกับข่าวมากเพราะเป็นข่าวของคน 

ดังและเป็นเหตุการณ์ที่ไม่น่าเกิดขึนได้ง่ายๆ...ก็คิดเหมือนที่คนอื่นๆคิดคือ อยากรู้ว่าความจริงเป็น 

อย่างไร.. เหมือนกับมีเบื้องลึกที่ยังไม่รู้...” (สัมภาษณ์ , ธิดา จิระวัฒนากุล , 25 มกราคม 2 5 4 1 )
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ข่าวการสินพระชนม์ของเจ้าหญิงไดอานาได้มีการถ่ายทอดไปสู่ประเทศต่างๆในทุกทวีป 

คุณไพศาล จงประสบธรรมได ้ร ับทราบข ่าวน ี้ในขณะท ี่กำล ังปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่อย ู่ท ี่ประเทศสหรัฐ 

อเมริกา ที่เมืองลอสแองเจิลลีส โดยได้รับทราบข่าวทางสื่อโทรทัศน์ TV NEWS สำหรับวันที่ที่ได้ 

รับข่าวนั้นคุณไพศาล กล่าวว่าไม่แน่ใจว่าเป็นวันที่เท่าไรเนื่องจากเวลาที่ต่างกับประเทศไทยถึง 

14ชั่วโมงทำให้เกิดความสับสนทางด้านการนับเวลาและวันที่ แต่จำได้ว่าเป็นวันที่พระองค์ประสบ 

อุบัติเหตุ จากการสัมภาษณ์คุณไพศาล ได้รับข่าวในเวลา 0900น.ของวันที่ 31 สิงหาคม 2540 ตาม 

เวลาที่ลอสแองเจลลีส ซึ่งถ้านับเวลาที่ช้ากว่าเวลาในประเทศไทย 14ชั่วโมงแล้ว คุณไพศาลจะได้ 

รับข่าวในเวลา 2300น. ของวันที่ 31สิงหาคม 2540 ตามเวลาในประเทศไทย และเป็นเวลา 1800น. 

ตามเวลาในประเทศฝรั่งเศส เมื่อพิจารณาจากเวลาที่คุณไพศาลได้รับข่าวนันจะเห็นว่าคุณไพศาลได้ 

รับข่าวค่อนข้างช้า คือหลังจากที่เจ้าหญิงไดอานาสิ้นพระชนม์แล้ว ถ ึง!4 ชั่วโมง คุณไพศาลได้ 

กล่าวถึงเหตุการณ์ในครังนีว่า

“...ทราบข่าวในเวลาประมาณ 9โมงเช้า ตามเวลาท้องถิ่นทางTV NEWS จำวันท่ีไม่ได้นับ 
ไม่ถูก..ไม,แน่ใจว่าเป็นวันท่ี 30หเอ 31 สิงหาคม แต่คงช้ากว่าท่ีบ้านเราประมาณ ทัน..แต่เป็นวันท่ี 
ท่านประสบเหตุพอดี...ตามปกติไม่ได้ให้ความสำคัญในตัวท่าน...แต่ก็รับรู้เรื่องราวเกี่ยวกับข่าว 
ของท่านบ้างเช่นเรื่องที่ทำประโยชน์ให้กับชาวโลก..ไม่ว่าจะช่วยคนที่ติดเชือเอดส์ หรือเร่ืองต่อ 
ต้านการวางกับระเบิด..ก็ชื่นชมในตัวท่านในเรื่องการทำประโยชน์...ให้ความสำคัญกับข่าวก็พอ



ประมาณ... เนื่องจากว่าเป็นข่าวของบุคคลสำคัญ...”(สัมภาษณ์ , ไพศาล จงประสบธรรม , 23 

มีนาคม 2541)
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สำหรับผู้ท ี่ไม่ให้ความสำคัญกับบุคคลในข่าวแต่ให้ความสำคัญกับข่าวเหตุการณ์และได้ 

รับทราบข่าวจากสื่อโทรทัศน์ในขณะที่อยู่ในทวีปยุโรปได้แก่ นายประเสริฐ สัตยบุษยากร ซึ่งขณะ 

ที่ทราบข่าวอยู่ที่เมืองชูริค ประเทศสวิสเชอรแ์ลนด์ ในขณะที่คุณประเสริฐได้รับข่าวการสิ้นพระ 

ชนม์ของเจ้าหญิงไดอานานันเป็นเวลา 0800น.ตามเวลาท้องถิ่น1ซึ่งเมื่อเทียบเป็นเวลาที่กรุงเทพฯคือ 

เวลาประมาณ1300น. และเป็นเวลา4ชั่วโมงนับจากเจ้าหญิงไดอานาสินพระชนม์ โดยทราบข่าวจาก 

สำนักข่าวต่างประเทศCNN คุณประเสริฐได้กล่าวถึงสาเหตุการติดตามข่าวอย่างต่อเนื่องในชั่วโมง 

นันว่าเ ปีนเพราะลักษณะการนำเสนอข่าวของCNN ทำให้อยากทราบสาเหตุการสินพระชนม์ที่แท้ 

จริง ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า ลักษณะการนำเสนอข่าวของสื่อมวลชนมีผลต่อการติดตามข่าวสารของผู้ 

ร ับสาร และเมื่อพิจารณาจากระยะเวลาที่ได้รับข่าวสารแล้วจะเห็นได้ว่าคุณประเสริฐ ได้รับข่าว 

ค่อนข้างช้าเมื่อเทียบกับผู้ที่ได้รับข่าวในขณะที่อยู่ในทวีปเอเชียเช่น คุณธิดาที่ขณะทราบข่าวอยู่ที่ 

ประเทศเกาหลีได้รับทราบข่าวในขณะที่เจ้าหญิงไดอานายังไม่สินพระชนม์ ดังนั้นจึงเป็นการสนับ 

สนุนผลการวิจัยของ Delbert c. Miller(อ้างถึงใน สิริชัย สิริกายะ,2519:112) ที่ได้ค้นพบว่าอัตรา 

การแพร่กระจายข ่าวน ั้นข ึนอย ู่ค ับเวลาท ี่ข ่าวประกาศและก ิจว ัตรของบ ุคคลในขณะน ั้น คุณ 

ประเสริฐได้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับเหตุการณ์นีว่า

“ ทราบข่าวการสินพระชนม์ของเจ้าหญิงไดอานา ตอนเวลาประมาณ 0800น. ตามเวลา 

ท้องถิ่นที่ช ูริค โดยทราบจากข่าวCNN ก็สนใจที่จะติดตามข่าวเพราะว่าเป็นข่าวใหญ่ที่ทั่วโลกให้ 

ความสนใจอย่างมาก CN N !นชั่วโมงนันเสนอ'ข่าวนีตลอด ก็ยิ่งสร้างความน่าสนใจมากขึ้นผมจึง 

ติดตามข่าวท่านต่อเพราะอยากรู้สาเหตุการสินพระชนม์ที่แท้จริง ซึ่งตามปกติผมก็ไม่ได้สนใจหรือ 

ให้ความสำคัญคับตัวท่าน....เพราะว่าไม่ใช่ราชวงศ์ของเราแต่ก็ทราบข่าวท่านบ้างเหมือนคันตาม 

สื่อท ี่บ ังเอ ิญเสนอและได้ด ูในตอนนั้นและรู้จากพวกเพ ื่อนร่วมงานที่ค ุยก ันบ ้างซึ่งในตอนหลังก ็ 

ทราบว่าข่าวท่านออกมาเยอะมากก่อนที่ท่านจะสินพระชนม์...” (สัมภาษณ์, ประเสริฐ สัตยบุษยา 

กร , 28 กุมภาพันธ์ 2541)

สำหรับคุณวรรณชนิยา เชาว์ดี เป็นผู้ที่ได้รับทราบข่าวทางสื่อโทรทัศน์CNNเช่นกันและ 

เป็นผู้ที่ไม่ได้ให้ความสำคัญกับตัวบุคคลในข่าวแต่ให้ความสำคัญกับข่าวเหตุการณ์ คุณวรรณชนิยา 

ทราบข่าวนี้ในขณะที่อยู่ที่ซูริคเช่นเดียวกับคุณประเสริฐแต่ทราบข่าวในเวลา 0400น. ตามเวลาท้อง 

ถิ่น'ซึ่งเมื่อเทียบเป็นเวลาที่กรุงเทพฯคือเวลาประมาณ0900น. และเป็นเวลา 0400น. ตามเวลาท่ี
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ประเทศฝร่ังเศสเช่นกัน ซึ่งเป็นเวลาที่เจ้าหญิงไคอานาสินพระชนม์ คุณวรรณชนิยา กล่าวว่าสาเหตุ 
ที่ทราบข่าวนีค่อนข้างเร็วกว่าเพื่อนร่วมงานดนอื่นเนื่องจากวันแรกที่ไปถึงซูริคได้นอนพักผ่อนเต็ม 
ท่ีและตามปกติเป็นคนที่นอนตื่นตามเวลาที่กรุงเทพฯ ซ่ึงเวลาเร็วกว่าท่ีชูริค 5ช่ัวโมง ดังน้ันจึงต่ืน 
เช้ากว่าบุคคลที่สามารถปรับเวลาตามเวลาท้องถิ่นได้ คุณวรรณชนิยาได้ให้สัมภาษณ์ถึงการได้รับ 
ข่าวสารในครั้งนี้ว่า

“ทราบข่าวตอนตี 4ของวันท่ี 31 สิงหาคม2540 เพราะในตอนพันเพ่ิงต่ืนนอนรู้สึกว่าใน 
เที่ยวบินพันจะรู้ข่าวเป็นคนแรกเลยเพราะตอนพันยังไม'มีใครต่ืนนอน ต่ืนมาก็เปิดทีวีดู CNN เพราะ 
ทีวีที่นี่เป็นภาษาเยอรมันดูได้แค่ช่องที่เป็นภาษาอังกฤษ...ข่าวบอกว่าท่านสินพระชนม์แล้ว...งง 
มาก เนื่องจากว่าก่อนนอนดูข่าวจากCNN เหมือนกันแต่ก็ไม่มีข่าวอะไรน่าสนใจ...ตามปกติก็ไม ่
ได้สนใจหรือติดตามข่าวของท่าน..แต่พอมีข่าวว่าท่านประสบอุบัติเหตุก็ให้ความสำคัญกับข่าว 
ค่ะ...” (สัมภาษณ์ 5วรรณชนิยาเชาว์ดี ,2 0 กุมภาพันธ์2540)

สำหรับผู้ที่ไม่ให้ความสำคัญกับบุคคลในข่าวแต่ให้ความสำคัญกับข่าวที่ไ ด้รับข่าวจากส่ือ 
โทรทัศน์ท่ีประเทศเดนมาร์ค สองท่านได้แก่คุณพรชัย สิทธิวิริยะชัยและคุณอิศเรศ รุ่งณรงค์รักษ์ 
คุณพรชัยได้รับข่าวนี้ในเวลา 0600น.ตามเวลาท้องถ่ินซ่ึงเป็นเวลา1100น.ตามเวลาท่ีกรุงเทพฯ คุณ 
พรชัยทราบข่าวนี้หลังจากที่เจ้าหญิงไดอานาสินพระชนม์แล้ว 2ชั่วโมง ทางสำนักข่าวต่าง
ประเทศCNN เช่นเดียวกับคุณอิศเรศ แต่ต่างกันท่ีขณะท่ีคุณอิศเรศทราบข่าวในขณะท่ียังไม่มีการ

1 ไ " '  น้ั ' น้ั ' ไ , 1 1 ‘ 3ไ ;ประกาศอย่างเป็นทางการว่าเจ้าหญิงไดอานาสินพระชนม์ ซึงแสดงให้เห็นว่าคุณอิศเรศได้รับข่าวนี
ค่อนข้างรวดเร็วแม้ว่าจะไม่ได้อยู่ในประเทศฝรั่งเสสซ่ึงเป็นประเทศที่เกิดเหตุ แสดงให้เห็นถึงการ
เดินทางของข่าวสารที่รวดเร็ว รวมถึงกิจวัตรของบุคคลท่ีเป็นปิจจัยหน่ึงท่ีมีผลต่อความรวดเร็วใน
การเปิดรับข่าวสาร คุณอิศเรศได้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับเรื่องนีว่า

“...ทราบข่าวการสินพระชนม์ของเจ้าหญิงไดอานาในวันที่ 31 สิงหาคม.2540 เวลาเท่าไร 
จำไม่ได้แน่นอนพัก แต่ในตอนที่ทราบท่านยังไม่สิ้นพระชนม์..ข่าวบอกว่า Serious injoured โดยดู 
ทางทีวี CNN ...ปกติผมไม่ค่อยได้ติดตามข่าวท่านเท่าไรพัก พอทราบข่าวบ้างจากวงสนทนาของ 
เพื่อนผู้หญิงหรือไม่ก็ทางส่ือสิ่งพิมพ์ที่ติดตามประจำก็อ่านบ้าง..แต่พอมาทราบว่าท่านเสียชีวิตแบบ 
นี้ก็สนใจที่จะติดตามและให้ความสำคัญกับข่าวพอควรเนื่องจากว่าเป็นเหตุการณ์ที่ผมคิดว่าไม่น่า 
จะเกิดกับบุคคลระดับนี้ง่ายๆ มันง่ายเกินไป..” (สัมภาษณ์ , อิศเรศรุ่งณรงค์รักษ์,10มีนาคม 2541)



60
สำหรบคุณพรชัย สิทธิวิริยะชัย ได้กล่าวว่า “...ทราบข่าวการสิ้นพระชนมข์ อ ง เจ้าห ญ ิง ไ ด  

อานาไนตอนเช้าเวลาประมาณ0600น. ทางทีวีCNN..ซ่ึงตามปกติก็ไม่ได้ให้ความสนใจกับข่าวท่าน 
หรือติดตามข่าวอย่างสมํ่าเสมอเหมือนคนอื่น..แต่ก็ทราบข่าวท่านจากสื่อที่เราติดตามประจำ..โดย 
เฉพาะในระยะหลังจะมีข่าวท่านออกมาค่อนข้างบ่อย..ซึ่งก่อนหน้าที่ท่านจะสิ้นพระชนม์ก็เพิ่งดู
ข่าวว่าท่านเพิ่งเดินทางไปเที่ยวเกาะ แต่พอมาทราบข่าวนี้ก็ให้ความสำคัญกับข่าว..เ พ ร า ะ ส่ือมวล
ชนแถบทุกชนิดให้ความสนใจมาก..ทำให้เราอยากเอยากเห็นมากขึ้น...(สัมภาษณ์ , พรชัย สิทธ ิ
วิริยะชัย , 19 กุมภาพันธ์ 2541)

ผู้ที่ทราบข่าวทางสื่อโทรทัศน์ในขณะที่อยูท่ี่ประเทศอิตาลไีด้แก่ คุณอุษาวดี นุตาคม ซ่ึง 
ตามปกติแล้วคุณอุษาวดีไม่ได้ให้ความส ำ ค ัญ คับบุคคลที่เป็นข่าวแ ต ่หลังจากที่ทราบข่าวการสิ้น 
พระชนม์ ในเช้าวันที่ 31 สิงหาคม 2540 แล้วคุณอุษาวดีให้ความส ำค ัญ กับข่าวน้ีมากข้ึน เวลาท่ีคุณ 
อุษาวดีได้รับทราบข่าวทางสำนักข่าวต่างประเทศCNN น้ันคือเวลาประมาณ0500ตามเวลาท้องถ่ิน 
ที่ประเทศอิตาลี ซึ่งตรงกับเวลาที่กรุงเทพฯคือ 1000น. หลังจากท่ีเจ้าหญิงไดอานาสันพระชนม์ 
1ชั่วโมง จากการสัมภาษณ์ทำให้ทราบว่าช่วงเวลาที่คุณอุษาวดีได้รับทราบข่าวนันเปีนช่วงเวลาที่ 
ต้องเตรียมตัวไปปฏิบัติงานโดยต้องบินไปประเทศสเปนในเช้าวันนัน ทำให้ได้รับทราบข่าวก่อน 
ข้างเร็วกว่าบุคคลอื่นเช่นคุณพรชัย ซ่ึงอยู่ท่ีประเทศเดนมาร์คซ่ึงเวลาท่ีประเทศเดนมาร์คเท่ากับเวลา 
ท่ีประเทศอิตาลี คือช้ากว่าเวลาท่ีกรุงเทพฯ 5 ชั่วโมง จึงทำให้เห็นว่ากิจวัตรของบุคคลมีส่วนเก่ียว 
ข้องกับการเปีดรับข่าว ความรวดเร็วในการได้รับข่าวสาร คุณอุษาวดีได้ให้สัมภาษณ์ถึงเวลาที่ได้รับ 
ข่าวสารในครังนีว่า

“ . . .ท ร า บ ข ่า ว เว ล า ป ร ะ ม า ณ 0 5 0 0 น .ต า ม เว ล า ท ้อ ง ถ ิ่น ใ น ว ัน ท ี่ 31  ส ิง ห า ค ม  2 5 4 0  โ ด ย ด ูข ่า ว  

ท า ง ท ีว ีC N N . . . .ต า ม ป ก ต ิไ ม ่ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ห ร ือ ต ิด ต า ม ข ่า ว ท ่า น . .แ ต ก พ อ เข ่า ว ท ่า น บ ้า ง เน ื่อ ง จ า ก  

ท ่า น เป ็น ค น ด ัง  แ ต ่เม ื่อ เก ิด เห ต ุก า ร ณ ์น ีก ็ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ข ่า ว . . เพ ร า ะ เป ็น ข ่า ว ข อ ง ค น ด ัง ร ะ ด ับ โ ล ก  

ค ว ร ม ีก า ร ค ุ้ม ก ัน ใ น เ ร ื่อ ง อ ุบ ัต ิเ ห ต ุม า ก ก ว ่า น ีแ ล ะ ท ี่ส น ใ จ เ น ื่อ ง จ า ก อ ย า ก ร ู้ถ ึง ส า เ ห ต ุท ีแ่ท ้จ ร ิง . . . ”  

( ส ัม ภ า ษ ณ ์ , อ ุษ า ว ด ี น ุต า ค ม  , 1 9 ก ุม ภ า พ ัน ธ ์ 2 5 4 1 )

สำหรับคุณจิณติสุภางศ์ สดากรคือผู้ที่ได้รับข่าวสารในขณะที่อยู่ที่ประเทศอังกฤษซึ่งก่อน 
ที่เจ้าหญิงไดอานาจะประสบอุบัติเหตุ คุณจิณติสุภางศ์ไม่ได้ให้ความสำคัญกับท่าน แต่เม่ือข่าว 
อุบัติเหตุประกาศออกมาคุณจิณติสุภางศ์ให้ความสำคัญคับข่าวนีมากขึ้น โดยได้รับข่าวนี้ทาง 
โทรทัศน์จากสำนักข่าวต่างประเทศBBC เมื่อเวลา080อน. ตามเวลาท้องถ่ินท่ีประเทศอังกฤษ เวลาท่ี 
ประเทศอังกฤษช้ากว่าประเทศไทย 6ช่ัวโมง ดังนันจึงเป็นเวลา1400น.ตามเวลาประเทศไทยและ



เป็นเวลา 0900น.ตามเวลาท่ีประเทสฝรั่งเศส เน่ืองจากเวลาท่ีประเทศฝรั่งเศสเร็วกว่าเวลาท่ีประเทศ 
อังกฤษ ใชั่วโมง นั่นคือคุณจิณติศุภางศ์ได้รับข่าวหลังจากที่เจ้าหญิงไดอานาสิ้นพระชนม์แล้ว 
ประมาณ 5ชั่วโมง จากการสัมภาษณ์คุณจิณติสุภางศ์ได้กล่าวว่า

“..ทราบข่าวในตอนเช้าวันที่ 31 สิงหาคม 2540 ..ตอนน้ันประมาณ 8โมงเ'ช้ากำลังเตรียมตัว 
ลงไปทานอาหารเช้า โดยดูจาก BBC...แม้ว่าตนเองตามปกติไม่ได้รับรู้และติดตามเร่ืองของท่าน 
มากมายนัก ก็รู้สึกใจหาย ..เรื่องการให้ความส ำ ค ัญ กับข่าว....พอรู้ว่าท่านเสียชีวิต..ให้ความส ำค ัญ  

กับข่าวนี้....เพราะท่านเป็นคนดีที่ทำประโยชม์ให้กับชาวโลก..ซึ่งแตกต่างจากคนอื่นๆในราชวงศ ์
อังกฤษ ...’’(สัมภาษณ์.. จิณติสุภางศ์ สดากร,12มีนาคม 2541)

จากการวิจัยพบว่า ผู้ที่ได้รับทราบข่าวการสิ้นพระชนม์ของเจ้าหญิงไดอานาผ่านทางสื่อ 
โทรทัศม์ที่อยู่ในต่างแดน โดยส่วนใหญ่ได้รับข่าวจากสำนักข่าวต่างประเทศ โดยได้รับข่าวจาก 
สำนักข่าวต่างประเทศ CNN มากท่ีสุด และสำนักข่าวต่างประเทศBBC รองมา
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การได้มาซ่ึงข่าวเหดูการณ์สำคัญ

จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าการได้มาซึ่งข่าวเหตุการณ์สำคัญของผู้ท่ีไม่ให้ความสำคัญ 

กับบุคคลในข่าวแต่ให้ความสำคัญกับข่าวเหตุการณ์นันขืนอยู่กับ

•กิจวัตรของวันและการปรับเวลาของบุคคลให้เข้ากับเวลาท้องถิ่นของประเทศที่ไปถึง . ผู้ 
ที่อยู่ในทวีปเอเชียรวมถึงประเทศไทย จะได้รับข่าวสารเร็วกว่าผู้ท่ีอยู่ในทวีปยุโรป เน่ืองจากเวลาท่ี 
ข่าวประกาศออกมานั้นเป็นช่วงเวลาที่บุคคลเริ่มกิจวัตรของวัน ในขณะที่ผู้คนในทวีปยุโรปกำลัง 
พักผ่อน พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินฯที่อยู่ที่ทวีปยุโรปและได้รับข่าวเร็วคือผู้ที่ไม่ได้ปรับตัวให้ 
เข้ากับเวลาท้องถิ่นทางยุโรป

ช่องทางการสื่อสารท่ีได้มาซ่ึงข่าวเหตุการณ์สำคัญ

•  สื่อที่ใช้เป็นช่องทางในการเปิดรับข่าวสารของผู้ที่ไม่ให้ความสำคัญกับบุคคลในข่าวแต ่
ให้ความสำคัญกับข่าวเหตุการณ์ในครังนีมีทังสื่อบุคคลและสื่อมวลชน ผู้ท่ีอยู่ในต่างประเทศจะใช ้
สื่อโทรทัศน์เป็นแหล่งข้อมูลในการได้มาซึ่งข่าวเหตุการณ์สำคัญ โดย สำนักข่าวต่างประเทศ CNN



เป็นสำนักข่าวต่างประเทศที่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินใช้เป็นช่องทางก ารสื่อส าร เพ่ือให้ได้มๅ 
ซึ่งข่าวเหตุการณ์สำคัญในครังนี ทังนีเน่ืองจากเครือข่ายการแพร่กระจาย'ข่าวสารของCNN ครอบ 
คลุมไปในทุกพืนที่
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กา!ให้ความสำคัญกับข่าวเหตุการณ์
แม้ว่าบุคคลในกลุ่มนีจะไม'ให้ความสำคัญคับบุคคลในข่าวแต่ให้ความสำคัญกับข่าว 

เหตุการณ์ เน่ืองจาก

•  เหตุการณ์ที่ถูกรายงานเป็นข่าว1ในครังนี เป็นข่าวเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทันทีทันใดของ 
บุคคลสำคัญระดับโลก เป็นข่าวใหญ่ซ่ึงมีความเร่งด่วน มีความสำคัญมากและก ระท บ  

ใจอย่างแรง เป็นเหตุการณ์สำคัญได้รับความสนใจจากคนเกือบทุกคน ซ่ึงทำให้ส่ือมวล 
ชนสนใจอย่างสูง

•  ลักษณะการนำเสนอข่าวของสื่อมวลชนที่ให้ความสำคัญคับข่าวนี้มาก การนำเสนอข่าว 
มีสมํ่าเสมอและต่อเนื่อง จากการวิจัยพบว่ารูปแบบการนำเสนอข่าวของสำนักข่าวต่าง 
ประเทศCNN ที่มีการนำเสนอ1ข่าวนีตลอด 24 ชั่วโมงมีส่วนช่วยทำให้ผู้รับสารเกิด 
ความรู้สึกให้ความสำคัญกับข่าวเหตุการณ์และอยากติดตามข่าวมากข้ึน

2.ผู้ที่ให้ความสำคัญกับบุคคลในข่าวปานกลางแดไห้ความสำคัญกับข่าวเหตุการณ์นาก

ผู้ที่ให้ความสำคัญกับบุคคลในข่าวปานกลางแต่ให้ความสำคัญกับข่าวเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 
ในครั้งนี้มากนั้น จากการวิจัยพบว่าตามปกติจะได้รับทราบข่าวสารหรือเร่ืองราวของบุคคลในข่าว 
จากการนำเสนอของส่ือท่ีติดตามเป็นประจำ แต่การติดตามข่าวสารอาจไม่ต่อเน่ือง การท่ีไต้รับ
ทราบเรื่อราวของบุคคลในข่าวในทุกๆด้านมานาน ทำให้บุคคลที่อยู่ในกลุ่มนีให้ความสำคัญกับ 
บุคคลในข่าว ซึ่งส่งผลให้การให้ความสำคัญคับข่าวเหตุการณ์มีมาก เนื่องจากบุคคลในข่าวเป็น 
บุคคลที่ตนคุ้นเคยและชื่นชอบ บุคคลในกลุ่มนีได้รับข่าวการสินพระชนม์ของเจ้าหญิงไดอานาผ่าน 
ทางสื่อบุคคล และสื่อโทรทัศน์ ดังมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี



2.1 ผู้ท่ีได้ทราบข่าวการสิ้นพระชนม์ของเจ้าหญิงไดอานาจากสื่อบุคคล

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญในครั้งนี้พบว่า พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินฯที่ให ้
ความสำคัญกับบุคคลในข่าวปานกลางและให้ความสำคัญกับข่าวเหตุการณ์มากนันมีจำนวน 4 ท่าน 
ที่ไต้รับข่าวจากสื่อบุคคล ในจำนวนนีมี 3ท่านที่ไต้รับข่าวในขณะกำลังปฏิบัติหน้าที่ คุณพรนิภา วิ 
ลยารัย เป็นผู้หนึ่งที่ไต้รับทราบข่าวจากสื่อบุคคลในขณะที่อยู่ที่เกาหลี กำลังเตรียมงานเพ่ือท่ีจะเดิน 
ทางกลับเข้ากรุงเทพฯ โดยทราบข่าวจากเพื่อนร่วมงานในเที่ยวบินเดียวกันว่าเจ้าหญิงไดอานาส้ิน 
พระชนม์ คุณพรนิภาทราบข่าวในเวลาประมาณ 1200น.ของวันท่ี 31 สิงหาคม 2540 ซ่ึงตรงกับ 
เวลา 1000น.ตามเวลาท่ีกรุงเทพ และเป็นเวลา050อน.ตามเวลาท้องถ่ินในประเทศฝร่ังเศส น่ันคือ 
คุณพรนิภารับทราบข่าวหลังเจ้าหญิงไดอานาสิ้นพระชนม์ 1ชั่วโมง หลังจากท่ีทราบข่าวจากเพ่ือน 
ร่วมงานแล้วคุณพรนิภา ไต้มีการยืนยันข่าวนีอีกครังเพื่อให้แน่ใจว่าเจ้าหญิงไดอานาสินพระชนม์ 
จริงโดยไต้สอบถามจากผู้โดยสาร และเมื่อเดินทางถึงกรุงเทพฯไต้สอบถามข่าวอีกครังจากบุคคล 
ใกล้ชิดและจากสื่อโทรทัศน์ คุณพรนิภาได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับเร่ืองน้ีว่า

“......ทราบข่าวนีในขณะที่กำลังเตรียมงานอยู่บนเครื่องฯ ตอนนั้นจำได้ว ่าอยู่ท ี่
เกาหลี....เวลาที่ทราบข่าวไม่แน่ใจแต่ก็คิดว่าคงเป็นเวลาประมาณ 1200น.... เพ่ือนร่วมงานเป็นคน 
บอกว่า เจ้าหญิงไดอานาสิ้นพระชนม์แล้ว ตอนแรกก็ไม่เช่ือ นึกว่าเป็นคนอ่ืน จนต้องถามให้แน่ใจ 
อีกครั้ง รู้สึกตกใจเพราะไม1คิดว่าเป็นท่าน..เน่ืองจากเพ่ิงอ่านข่าวท่านทางหนังสือพิมพ์เม่ือวันก่อน 
..ซึ่งท่านก็ออกข่าวบ่อยในระยะหลัง...พอผู้โดยสารมาบอกอีกทีก็เชื่อแน่ว่าท่านสินพระชนม์แน ่
แล้ว..พอเครื่องลงที่กรุงเทพฯก็ถามรายละเอียดจากแฟนอีกที..แล้วรีบกลับบ้านไปติดตามข่าว 
ต่อ....โดยส่วนตัวแล้วให้ความสำคัญกับข่าวนี้มาก ..ชอบท่าน..ติดตามข่าวท่านจากสื่อที่ติดตาม 
ประจำ..แต่ก็ไม่ไต้ติดตามอย่างต่อเนื่อง....”(สัมภาษณ์, พรนิภา วิลยารัย ,15 กุมภาพันธ์2541)
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สำหรับคุณสุวนาถ ทรัพย์วิไล ซ่ึงได้รับทราบข่าวจากพนักงานภาคพ้ืนดินในสถานท่ีท่ีต่าง 
กันคือเมื่อเครื่องบินลงจอดที่ประเทศออสเตรเลีย ในเวลาเวลาประมาณ 1400น. ตามเวลาท้องถ่ินใน 
วันท่ี 31 สิงหาคม 2540 ซ่ึงเป็นเวลา 1100น.ตามเวลาท่ีกรุงเทพฯ เน่ืองจากเวลาท่ีซิดนีย์ เร็วกว่า 
เวลาที่ประเทศไทย 3ชั่วโมง และเม่ือเทียบกับเวลาท่ีประเทศฝร่ังเศสคือเวลา 0600น. หลังจากเจ้า 
หญิงไดอานาสิ้นพระชนม์แล้ว 2ชั่วโมง คุณสุวนาถไต้กล่าวถึงการไต้รับทราบข่าวในคร้ังนี้ว่า

“...ได้รับทราบข่าวในวันที่ 31 สิงหาคม 2540 ซ่ึงเป็นวันท่ีเกิดเหตุพอดี ..ตอนน้ันจำได้ว่า 
ไปบินโอ๊คแลนด์มา พอเครื่องลงจอดเวลาประมาณ1400น.ตามเวลาท้องถิ่นในขณะนั้น Ground 
staff บอกตอนที่เปิดประตูเครื่องพอดี...ติดตามข่าวท่านมานานแล้วถึงแม้ว่าไม่ต่อเนื่องแต่ก็รับ 
ทราบเรื่องราวของท่านจากสื่อที่ติดตามเป็นประจำ..ก็ให้ความสำคัญกับตัวท่านพอสมควร...แต่พอ
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ได้ทราบข่าวนีแล้วให้ความสำคัญกับข่าวมากๆ..ติดตามข่าวอย่างต่อเนื่อง เพราะอยากรู้ความจริงว่า 
เป็นอย่างไร...” (สัมภาษณ์, สุวนาถ ทรัพย์วิไล , 1 กุมภาพันธ์2541)

สำหรับผู้ที่ทราบข่าวจากพนักงานต้อนรับภาคพื้นดินอีกท่านหนึ่งคือคุณกาญจนา วานิ 
ชบุตร ซ่ึงในขณะทราบข่าวเคร่ืองเพ่ิงลงจอดที่สนามบิน เวลาท่ีคุณกาญจนาได้รับทราบข่าวน้ันเป็น 
เวลาที่เครื่องสายการบินไทยลงที่กรุงลอนดอนในวันที่ 31 สิงหาคม 2540พอดี แต่คุณกาญจนาจำ 
เวลาที่แน่นนอนไม่ได้ คุณกาญจนา วานิชบุตร ได้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับการได้ทราบข่าวการสิ้น 
พระชนม์ของเจ้าหญิงไดอานาว่า

“ . . .จำได้ว่าทราบข่าวท่านตอนนันเปีนวันที ่  31 สิงหาคม 2540 เพราะเป็นเช้าวันท่ีพ่ีถึง 
ลอนดอนพอดี เครื่องลงประมาณ..เวลาไม่ค่อยแน่ใจนัก พอประตูเคร่ืองเปิด Ground staff ก็บอกว่า 
เจ้าหญิงไดอานาประสบอุบัติเหตุ “Car crash ...serious injoured..” ...ตามปกติพ่ีก็ชอบท่านเป็น 
การส่วนตัวอยู่แล้ว..แต่ก็ไม่ถึงกับต้องติดตามข่าวท่านตลอดเวลา...แต่ถ้าเมื่อไรที่มีข่าวท่านออกมา 
ก็จะดู... เมื่อมาทราบข่าวแบบนี..โดยส่วนตัวแล้วรู้สึกว่าตนเองให้ความสำคัญกับข่าวนีค่อนข้าง 
มากเลยทีเดียว...เพราะสงสารท่าน..เก็บหนังสือพิมพ์ที่มีรูปและเรื่องราวการเกิดอุบัติเหตุในครั้งนี ้
ไว้ด้วย..สงสารท่านที่ชีวิตไม่สมหวัง....” (สัมภาษณ์ 15มีนาคม 2541)

จากคำสัมภาษณ์ของคุณกาญจนาบันจะเห็นได้ว่า ในคร้ังแรกท่ีคุณกาญจนาทราบข่าวน้ัน 
เจ้าหญิงไดอานายังไม่สิ้นพระชนม์ ซ่ึงเม่ือเทียบเวลาท่ีเคร่ืองของสายการบินไทยลงท่ีลอนดอนตาม 
ปกตินั้นเป็นเวลาประมาณ 0600น.ซ่ึงเม่ือเทียบเป็นเวลาท่ีกรุงเทพฯคือเวลา 1200น. และเป็นเวลา 
0700น.ตามเวลาที่ประเทศฝรั่งเศส ซ่ึงตามความเป็นจริงแล้ว ในเวลาท่ีคุณกาญจนา ได้รับทราบข่าว 
นั้นเจ้าหญิงไดอานาสิ้นพระชนม์แล้วประมาณ 3ช่ัวโมง

สำหรับผู้ที่ได้รับข่าวสารจากสื่อบุคคลในขณะที่อยู่กรุงเทพฯประเทศไทยนั้นได้แก่คุณ 
กมลา ชิตช่าง ซึ่งได้รับทราบข่าวจากเพื่อนที่โทรศัพท์มาบอก แต่คุณคุณกมลาจำเวลาท่ีได้รับทราบ 
ข่าวในครั้งแรกไม่ได้ แต่จำได้ว่าเป็นวันที่ 31 สิงหาคม 2540 และในคืนบันคุณกมลา ต้องออกเดิน 
ทางไปกรงลอนดอนพอดี ซ่ึงทำให้ผู้วิจัยได้รายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับการแสวงหาข่าวสารซ่ึงจะ 
กล่าวในหัวข้อต่อไป คุณกมลาได้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับเรื่องนี้ว่า

“.. ทราบข่าวในตอนสายของวันที่ 31 สิงหาคม 2540เพ่ือนโทรฯมาบอก เวลาเท่าไรไม่แน ่
ใจ..ตามปกติชอบท่านอยู่แล้วแต่ก็ไม่ได้Crazy จนเป็นไดอานา Fever แต่ก็ติดตามข่าวท่านมา
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เรื่อยๆตามที่เสนอออกมาในสื่อที่เราติดตามประจำ ถ้ามีข่าวออกมาก็ดู...แต่พอทราบว่าท่าน 
ประสบอุบัติเหตุเสียชีวิตก็รู้สึกสนใจในข่าวและให้ความสำคัญกับข่าวมากขึ้น ..รู้สึกว่าต้องติดตาม 
เพราะเป็นข่าวใหญ่ที่ทั่วโลกให้ความสำคัญและสนใจ ..และคืนนั้นก็มีโอกาสได้เดินทางไป 
ลอนดอนพ้อดี...ได้ไปดูบรรยากาศที่โน่น...” (สัมภาษณ์ 1 เมษายน 2541)

จากบทสัมภาษณ์เห็นไต้ว่า การได้รับข่าวสารของบุคคลนันขึนอยู่กับกิจวัตรของวันและ 
เวลาที่ข่าวประกาศ การให้ความสำคัญกับข่าวเหตุการณ์มีมากข้ึน เน่ืองจากบุคคลในข่าวเป็นบุคคล 
ที่ตนให้ความสนใจและให้ความสำคัญ ดังนันข่าวใหญ่ที่เป็นข่าวเกี่ยวกับบุคคลที่ตนชื่นชอบเมื่อ 
แพร่กระจายผ่านทางสื่อบุคคล ผู้ที่ได้รับข่าวจะมีการยืนยันข่าวท่ีได้รับอีกคร้ังทางสื่อมวลชนและ 
จากบุคคลที่ตนให้ความเชื่อถือ เพ่ือยืนยันว่าข้อมูลท่ีได้รับมานันถูกต้อง

2.2 ผู้ที่ได้รับข่าวสารทางส่ือโทรทัศน์
ค ุณ เ ซ า ว ล ิต ไ ด ้ ร ับ ท ร า บ ข ่า ว ก า ร ส ิน พ ร ะ ช น ม ์ข อ ง เ จ ้ า ห ญ ิง ไ ด อ า น า  ใ น ข ณ ะ ท ี ่ อ ย ู ่ท ี ่ ป ร ะ เ ท ศ  

อ ิต ไ ว ี โ ด ย ไ ด ้ร ับ ท ร า บ ข ่า ว ท า ง C N N  ใ น เ ว ล า ป ร ะ ม า ณ  0 7 0 0 น .  ต า ม เ ว ล า ท ้อ ง ถ ิ ่น  ซ ึ ่ ง เ ป ็น เ ว ล า เ ด ีย ว ก ับ  

ท ี ่ป ร ะ เ ท ศ ฝ ร ั ่ ง เ ศ ส  แ ล ะ เ ม ื ่ อ เ ท ีย บ ก ับ เ ว ล า ท ี ่ก ร ุ ง เ ท พ ฯ ค ือ เ ว ล า ป ร ะ ม า ณ  1 2 0 0 น .  น ั ่น ค ือ ค ุณ เ 1ช า ว ล ิต  

ท ร า บ ข ่า ว นีหล ัง จ า ก ท ี ่ เ จ ้ า ห ญ ิง ไ ด อ า น า ส ิน พ ร ะ ช น ม ์แ ล ้ ว ป ร ะ ม า ณ  ร ช ื ่ ว ่ โ ม ง  ค ุณ ช ว ล ิต  ว ร ร ณ ป ร ะ ท ีป  

ไ ด ้ ใ ห ้ส ัม ภ า ษ ณ ์  เ ก ี ่ย ว ก ับ ก า ร ไ ต ้ ร ับ ท ร า บ ข ่า ว ก า ร ส ิน พ ร ะ ช น ม ์ข อ ง เ จ ้ า ห ญ ิง ไ ด อ า น า ว ่ า

“ . . . ร ู ้ ข ่ า ว น ีต อ น เ ว ล า ป ร ะ ม า ณ  7 โ ม ง เ 1ช ้า  ต อ น บ ัน อ ย ู ่ที ่อ ิต า ล ี  . . ซ ึ ่ ง ต อ น ก ่อ น น อ น ก ็ด ู 1ข ่า ว C N N  

น ะ  . . แ ต ่ก ็ย ั ง ไ ม , ม ีข ่ า ว อ ะ ไ ร น ่ า ส น ใ จ  . . . พ อ ต ื ่น ม า ใ น ต อ น เ ช ้า ม า เ ห ็น ข ่ า ว น ี ้ท า ง C N N . . ก ็ไ ม ่อ ย า ก  

เ ช ื ่ อ . . . แ ม ้ ว ่ า ต า ม ป ก ต ิผ ม จ ะ ไ ม ่ ไ ด ้ต ิด ต า ม ข ่า ว ข อ ง ท ่า น เ ป ็น ป ร ะ จ ำ แ ต ่ก ็ช ื ่ น ช อ บ ใ น ต ัว ท ่ า น  แ ล ะ ใ ห ้  

ค ว า ม สำคัญ...เ ม ื ่ อ ไ ต ้ ร ับ ท ร า บ ข ่า ว น ีก ็ ใ ห ้ค ว า ม สำคัญก ับ ข ่า ว ค ่อ น ข ้า ง ม า ก เ พ ร า ะ อ ย า ก ร ู ้ ค ว า ม จ ร ิ ง ว ่ า  

เ ป ็น อ ย ่า ง ไ ร . . . ” ( ส ัม ภ า ษ ณ ์ , ช ว ล ิต ว ร ร ณ ป ร ะ ท ีป , 2 9 ม ีน า ค ม  2 5 4 1 )

สำหรับคุณปานเดือนซึ่งได้รับทราบข่าวในขณะที่อยู่กรุงเทพฯโดยในครังแรกได้รับทราบ 
ข่าวจากทีวีที่สนามบินดอนเมือง ในขณะน้ันกำลังเดินผ่านช่องศุลกากร ซ่ึงก็คิดว่าตนทัเงผิดไม่แน่ 
ใจ จึงต้องมีการยืนยันข่าวอีกครังหนึ่งจากสื่อมวลชน ในวันท่ีทราบข่าวบันเป็นเวลาท่ีคุณปานเดือน 
เพิ่งเดินทางกลับถึงกรุงเทพฯ จึงต้องอาศัยสื่อมวลชนเป็นช่องทางในการแสวงหาข่าวสารเพ่ือยืนยัน 
ข่าวท่ีตนได้รับ คุณปานเดือนได้ให้สัมภาษณ์ว่าได้รับข่าวในเช้าวันท่ี 31 สิงหาคม 2540 ในเวลา’ โ น ี้น ี้ 1 ไ J  นี้ • น ี้ 0, น้ี, น้ี
ประมาณ 0700น. บันคือคุณปานเดือนทราบข่าวก่อนทีเจ้าหญิงไดอานาสินพระชนม (เจ้าหญิงได
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อานาสิ้นพระชนม์ในเวลา 0400น.ตามเวลาท้องถ่ินท่ีประเทศฝร่ังเศส ซ่ึงคือเวลา 0900น. ตามเวลา 
ที่กรุงเทพฯ) คุณปานเดือนได้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับเรื่องนีว่า

“...ได้รับทราบข่าวครังแรกที่Airport กรุงเทพฯตรงcrew check out กองตรวจคนเข้าเมือง 
...เพิ่งบินลงมาจากไฟล์ท 943 อิตาลีประมาณ7โมงเช้า โดยดูจากทีวี Panasonic จอใหญ่ขณะลงจาก 
บันไดเลื่อนลงมา ลูกเรือทุกคนไม,เช่ือเพราะคิดว่าพิงผิด เป็นข่าวภาษาอังกฤษ ซ่ึงไม่คิดว่าเป็นท่าน 
ข่าวบอกว่า “..Believe death...” แล้วภาพก็ตัดไปเป็นข่าวอ่ืน พอขึ้นรถcrew bus พิงวิทยุ 104.5 บอก 
ว่ามีข่าวเจ้าหญิงไดอานาประสบอุบัติเหตุ เจอสามีท่ี crew center บอกสามี แต่สามีไม่เช่ือกลับมา 
บ้านดูข่าวCNN,ร80ที่บ้าน...ดูข่าวสักพัก...ก็มีรายงานว่าท่านสิ้นพระชนม์แล้ว...เป็นข่าวใหญ่
.... สำหรับเรื่องการให้ความสำคัญกับตัวเจ้าหญิงไคอานา....ก็ให้ความสำคัญกับตัวท่านอยู่แล้ว
เพราะเป็นคนสำคัญของโลก ชอบดูท่านเวลาออกข่าวแต่ไม่ได้ติดตามข่าวท่านตลอด..แต่พอท่าน 
ประสบอุบัติเหตุให้ความสนใจกับข่าวนี้มาก.... ท่ีค่อนข้างให้ความสำคัญกับข่าวน้ีเพราะเป็นสิ่งท่ี 
ไม่น่าเกิดขึ้น และอยากรู้ความเป็นไปว่า สาเหตุการตายเป็นอย่างไร ความจริงคืออะไรหรือเป็น 
เรื่องที่พูดกันปากต่อปาก....”(สัมภาษณ์, ปานเดือน วิมุกตานนท์,1 เมษายน 2541)

ก า ร ไ ด ้ม า ซ ึ ่ ง ข ่า ว เ ห ต ุก า ร ณ ์ส ํ■าคัญ.

เ ม ื ่ อ พ ิจ า ร ณ า เ ว ล า ท ี ่ค ุณ เ ช า ว ล ิต แ ล ะ ค ุณ ป า น เ ด ือ น ไ ด ้ร ับ ท ร า บ ข ่า ว บ ัน จ ะ เ ห ็น ไ ด ้ ว ่ า ท ั ้ ง  2 ไ ด ้  

ร ับ ท ร า บ ข ่า ว ใ น เ ว ล า ท ี ่ แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ค ุณ ป า น เ ด ือ น อ ย ู ่ ใ น ท ว ีป เ อ เ ช ีย ไ ด ้ ร ับ ท ร า บ ข ่า ว ส า ร เ ร ็ ว ก ว ่ า ค ุณ  

เ ช า ว ล ิต ซ ึ ่ ง อ ย ู ่ ใ ก ล ้ก ับ ป ร ะ เ ท ศ ท ี ่ เ ก ิด เ ห ต ุ  ใ น ข ณ ะ ท ี ่ค ุณ ป า น เ ด ือ น ท ร า บ ข ่า ว น ั ้ น เ ป ็น เ ว ล า ท ี ่ เ จ ้ า ห ญ ิง ไ ด  

อ า น า ย ั ง ไ ม ่ส ิ ้ น พ ร ะ ช น ม ์  ส ่ ว น ค ุณ เ ช า ว ล ิต ท ี ่ อ ย ู ่ ใ น ท ว ีป ย ุ โ ร ป ไ ด ้ร ับ ข ่ า ว ส า ร เ ม ื ่ อ เ จ ้ า ห ญ ิง ไ ด อ า น า ส ิ ้ น  

พ ร ะ ช น ม ์แ ล ้ ว ถ ึ ง  3 ช ั ่ ว โ ม ง  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ใ น ค ร ั ้ ง น ี ้ ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  Delbert c .  Miller ( อ ้า ง ถ ึง  

ใ น ค ิร ิช ัย  ค ิร ิก า ย ะ , 2 5 1 9 : 1 1 2 )  ท ี ่ ไ ด ้ก ล ่า ว ว ่า  อ ัต ร า ก า ร แ พ ร ่ก ร ะ จ า ย ข ่า ว ส า ร ข ึ ้น อ ย ู ่ ก ับ  เ ว ล า ท ี ่ข ่ า ว น ั ้น  

ป ร ะ ก า ศ อ อ ก ม า  ช ่ ว ง เ ว ล า ข อ ง ว ัน  แ ล ะ ก ิจ ว ัต ร ข อ ง บ ุค ค ล  แ ล ะ น อ ก จ า ก น ีย ั ง พ บ ว ่ า ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ท า ง  

เ ท ค โ น โ ล ย ี ่ก า ร ส ิ ่ อ ส า ร  เ ป ็น ป ีจ จ ัย ห น ึ ่ ง ท ี ่ช ่ ว ย ใ ห ้ เ ก ิด ก า ร แ พ ร ่ก ร ะ จ า ย ข ่า ว ส า ร จ า ก ซ ีก โ ล ก ห น ึ ่ ง ไ ป ส ู ่  

ซ ีก โ ล ก ห น ึ ่ ง ไ ด ้อ ย ่ า ง ร ว ด เ ร ็ ว

ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ข ่ า ว เ ห ต ุก า ร ณ ์

ผ ู ้ท ี ่ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ บ ุค ค ล ใ น ข ่า ว ป า น ก ล า ง แ ต ่ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ข ่ า ว เ ห ต ุก า ร ณ ์ม า ก น ั ้น ม ี  

ส า เ ห ต ุ เ น ื ่ อ ง ม า จ า ก
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• ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ข ่า ว เ ห ต ุก า ร ณ ์ท ี ่ เ ป ็น ข ่ า ว ใ ห ญ ่  เ ป ็น ข ่ า ว ข อ ง บ ุค ค ล ส ำ ค ัญ ร ะ ด ับ โ ล ก  ท ี ่ ส ื ่ อ ม ว ล  

ช น ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ อ ย ่า ง ม า ก

• ค ว า ม ช ื ่ น ช อ บ บ ุค ค ล ใ น ข ่ า ว เ ป ็น ก า ร ส ่ ว น ฅ ั ว  เ น ื ่ อ ง จ า ก ก า ร ไ ด ้ ร ับ ท ร า บ ข ่า ว จ า ก ส ื ่ อ ท ี ่ ต น  

ต ิด ต า ม เ ป ็น ป ร ะ จ ำ  ซ ึ ่ ง เ ม ื ่ อ ไ ด ้ร ับ ท ร า บ ข ่า ว เ ห ต ุก า ร ณ ์ท ี ่ ไ ม ,ค า ด ค ิด  ท ำ ใ ห ้ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ข ่ า ว  

เ พ ิ ่ม ม า ก ข ึน

ช ่อ ง ท า ง ก า ร ส ื ่อ ส า ร ท ี ่ ไ ด ้ม า ซ ึ ่ ง ข ่า ว เ ห ต ุก า ร ณ ์ส ำ ค ัญ

• ส ื ่ อ ท ี ่ ใ ช ้ เ ป ็น ช ่อ ง ท า ง ใ น ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ่ า ว ส า ร ข อ ง ผ ู ้ท ี ่ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ค ับ บ ุค ค ล ใ น ข ่า ว ป า น  

ก ล า ง แ ล ะ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ค ับ ข ่า ว เ ห ต ุก า ร ณ ์ม า ก ม ีท ั ้ ง ส ื ่ อ บ ุค ค ล แ ล ะ ส ื ่ อ ม ว ล ช น  ผ ู ้ท ี ่ อ ย ู ่ ใ น ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  

จ ะ ใ ช ้ส ื ่ อ โ ท ร ท ัศ น ์ เ ป ็น แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ใ น ก า ร ไ ด ้ม า ซ ึ ่ ง ข ่ า ว เ ห ต ุก า ร ณ ์ส ำ ค ัญ  โ ด ย  C N N  แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ใ น  

ก า ร แ พ ร ่ก ร ะ จ า ย ข ่า ว เ ห ต ุก า ร ณ ์ส ำ ค ัญ

3.ผู้ท่ีให้ความสำคัญณัชบุคคล'ใน,ข่าวมาสและให้ทวามสำคัญคับข่าวIหตุการณ์มาก1ข้ึน

ผู้ที่ให้ความสำคัญกับบุคคลในข่าวมากและหลังจากที่ทราบข่าวอุบัติเหตุให้ความสำคัญคับ 
ข่าวมากยิ่งขึนนัน จากการวิจัยพบว่า บุคคลเหล่านีให้ความสำคัญกับตัวเจ้าหญิงไดอานาและ 
ติดตามข่าวหรือความเคลื่อนไหวของท่านมาโดยตลอด โดยส่วนใหญ่ติดตามข่าวเจ้าหญิงไดอานา 
ตั้งแต่พระองค์ยังทรงเป็นพระคู่หมัน มีการติดตามข่าวและการเคล่ือนไหวของข่าวแม้ว่าหลังพิธีศพ 
จะผ่านพ้นไปแล้ว จากการวิจัยพบว่าบุคคลท่ีเป็นผู้ให้ข้อมูลสำคัญและอยู่ในกลุ่มผู้ท่ีให้ความสำคัญ 
คับบุคคลในข่าวมากนันมี จำนวน22คน ในจำนวนนีการได้รับข่าวสารในครังแรกจะแตกต่างคัน 
ไป โดยผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มการได้รับข่าวสารตามส่ือท่ีได้รับข่าวในครั้งแรกเพื่อให้เห็นถึงการติดตาม 
ข่าวสาร ได้แก่ผู้ได้รับข่าวสารจากสื่อบุคคล 9 คน จากส่ือวิทยุ 3คน จากสื่อโทรทัศน์ ทคน

3.1 ผู้ที่ได้รับข่าวการสิ้นพระชนม์ครั้งแรกจากสื่อบุคคล

ผู้ท่ีได้รับข่าวกา^สิ้นพระชนม์ครังแรกจากสื่อบุคคลจากการสัมภาษณ์มีจำนวน 9คนซ่ึงส่ือ 
บุคคลท่ีเป็นแหล่งข่าวนันมีทังคนใกล้ชิดซึ่งเป็นผู้ที่อยู่ในเครือข่ายและจากบุคคลที่อยู่นอกเครือข่าย 
ความสัมพันธ์ สำหรับผู้ที่ได้ข่าวจากเครือข่ายความสัมพันธ์แบบใกล้ชิดแน่นแฟ้นได้แก่ คุณธนิดา
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ไ ว ท ย พ ิท ัก ษ ์  ค ุณ ม ิช ม า ล า  จ ัก ร พ ัน ธ ์  ค ุณ ร ิน ท ร ์  ส า ค ร พ ัน ธ ์  ค ุณ อ ร ท ัย  เ ว ช ภ ูม ิ  ผ ู ้ท ี ่ ไ ด ้ร ับ ข ่า ว ก า ร ส ิ ้น  

พ ร ะ ช น ม ์จ า ก บ ุค ค ล ท ี ่ ใ ก ล ้ช ิด น ั ้ น  จ ะ ไ ด ้ ร ับ ข ่ า ว ท ี ่ ก ร ุ ง เ ท พ ฯ

คุณธนิดาเดินทางกลับมาจากประเทศฝรั่งเศสในวันที่เจ้าหญิงไดอานาสิ้นพระชนม์ และ 
เนื่องจากบนเครื่องบินมีข้อจำกัดในการเปีดรับข่าวสาร ทำให้ไม,ได้รับทราบข่าวในทันทีที่ข่าว 
ประกาศ เวลาที่คุณธนิดาได้รับข่าวก็ค่อนข้างช้าโดยได้รับข่า วในเวลาบ่าย 3โมง ซ่ึงเป็นเวลาท่ีเจ้า 
หญิงไดอานาสินพระชนม์แล้ว 11ช่ัว'โมง คุณธนิดาได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับการได้รับทราบข่าวสาร 
ในครังนีว่า

“...รู้ข่าวช้ามาก...ประมาณบ่าย 3 โมงวันท่ี 31 สิงหาคม 2540 เพ่ิงกลับมาจากฝรั่งเศสเช้า 
วันนั้น ท่านได้รับอุบัติเหตุในเวลาที่เรากำลังอยู่บนเครื่องฯพอดี ...เสียใจมาก..เร่ืองการให้ความ 
สำคัญกับข่าวและกับตัวท่านบัน ...อย่างแรกเลยคือให้ความสำคัญกับตัวท่านมาก...เพราะติดตาม 
ข่าวท่านมาตั้งแต่ท่านยังทรงเป็นพระคู่หมัน และจะติดตามข่าวท่านอย่างสมํ่าเสมอ...ชอบท่าน 
มาก..ซึ่งเป็นเหตุผลให้เราให้ความสำคัญกับข่าวนีมากที่สุด..ในช่วงนั้นข่าวอื่นไม่สนใจเลยเพราะมี 
ความรู้สึกว่าท่าน.เป็นบุคคลสำคัญของโลก มาเกิดเหตุการณ์แบบนี้...ซึ่งไม่น่าเป็นอุบัติเหตุ 
ธรรมดา..จึงอยากรู้สาเหตุที่แท้จริง...ทราบข่าวนีเพราะสามีเป็นคนบอก สามีรู้ต้ังแต่เช้าตอนมารับ 
เราแล้วแต่เค้าไม่ยอมบอกเนื่องจากว่ารู้ว่า...ถ้าเรารู้ข่าวนีแล้วจะไม่ยอมนอนเลยให้นอนพักผ่อน 
ก่อนแล้วพอตื่นมาแล้วค่อยบอกข่าว....’’(สัมภาษณ์ , ธนิดา ไวทยพิทักษ์, 26มีนาคม 25541)

ส ำ ห ร ับ ค ุณ ม ิช ม า ล า  จ ัก ร พ ัน ธ ์  ไ ด ้ร ับ ท ร า บ ข ่า ว จ า ก บ ิด า เ ม ื ่ อ เ ด ิน ท า ง ก ล ับ ม า ถ ึง ก ร ุ ง เ ท พ ฯ โ ด ย  

ท ร า บ ข ่า ว ใ น เ ว ล า ใ ด ไ ม ่แ น ่ ใ จ น ัก  ค ุณ พ ่อ เ ป ็น ค น บ อ ก ว ่ า เ จ ้ า ห ญ ิง ไ ด อ า น า ส ิน พ ร ะ ช น ม ์แ ล ้ ว  ค ุณ ม ิช ม า  

ล า ไ ด ้ก ล ่ า ว ถ ึ ง เ ห ต ุก า ร ณ ์ใ น ค ร ั ้ ง บ ัน ว ่ า

“ ...จำไ ด ้ว ่ า ท ร า บ ข ่า ว ใ น ต อ น เ ช ้า ว ัน ท ี ่  3 1 ส ิง ห า ค ม  ค ุณ พ ่อ เ ป ็น ค น บ อ ก ห ล ัง จ า ก ท ี ่ เ พ ิ ่ ง ต ื ่นร้ั ■ _  น ี้;  8/  นี้ น ี้'
น อ น ว ่ า เ จ ้ า ห ญ ิง ไ ด อ า น า ไ ด ้ร ับ อ ุบ ัต ิ เ ห ต ุ  . . . ต อ น น ีส ิน พ ร ะ ช น ม ์แ ล ้ ว . . ร ู ้ ส ึก ต ก ใ จ เ พ ร า ะ ช อ บ ท ่า น ม า ก

. . ต ิด ต า ม ข ่า ว ท ่า น เ ร ื ่ อ ย ม า ต ั ้ ง แ ต ่ต อ น ท ี ่ท ่ า น แ ต ่ง ง า น แ ล ะ พ ว ก เ พ ื ่ อ น ๆ ก ็ช อ บ ท ่า น ด ้ว ย . . ต า ม ข ่า ว ท ี ่ ส ื ่ อ

เ ส น อ ม า เ ร ื ่ อ ย ๆ . . พ อ ร ู ้ ว ่ า ท ่ า น ป ร ะ ส บ อ ุบ ัต ิ เ ห ต ุก ็ย ิ ่ ง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ข ่ า ว น ี ้ อ ย ่ า ง ม า ก เ พ ร า ะ เ ป ็น ข ่ า ว

ข อ ง ค น ท ี ่ เ ร า ช ื ่ น ช อ บ แ ล ะ ต ิด ต า ม ข ่า ว ม า ต ล อ ด . . จ ึ ง ต ้อ ง ต ิด ต า ม ข ่า ว ท ่า น ต ่อ . . . . ” ( ส ัม ภ า ษ ณ ์ ,  ม ิช ม า ล า

จ ัก ร พ ัน ธ ์  , 2 เ ม ษ า ย น 2 5 4 1 )



สำหรับคุณรินทร์ สาครพันธ์ เป็นอีกผู้หนึ่งที่ให้ความสำคัญกับบุคคลในข่าวมากและให้ 
ความสำคัญกับข่าวเหตุการณ์มากยิ่งขึ้นเนื่องจากติดตามข่าวของเจ้าหญิงไดอานาและเรื่องราวของ 
ราชวงศ์อังกฤษอย่างสมํ่าเสมอ เนื่องด้วยคุณแม่เป็นชาวอังกฤษ คุณรินทร์ ทราบข่าวจากเพ่ือนทาง 
โทรศัพท์ในตอนเช้าของวันที่ 31 สิงหาคม ในเวลาประมาณ 10.30น. คุณรินทรํได้ให้รายละเอียด 
เก่ียวกับเรื่องนีว่า

“...ทราบข่าวครั้งแรกโดยเพ ื่อนสนิทโทรฯมาบอกให้เป ิดดู BBC. ตอนนั้นเวลา 
ประมาณ1030น. ตามเวลาที่กรุงเทพฯ ในวันท่ี 31 สิงหาคม ....เป็นรายงานข่าวการส้ินพระชนม์ 
ของเจ้าหญิงไดอานา....เรื่องการให้ความสำคัญกับบุคคลในข่าว...ตามปกติให้ความสำคัญกับตัว 
ท่านมากอยู่แล้วรวมถึงทางบ้านด้วย...เพราะคุณแม่เป็นชาวอังกฤษตังนันหนังสือที่เกี่ยวกับราชวงศ์ 
อังกฤษจะเยอะมาก ...ชอบท่านมาตังแต่ท่านยังทรงเป็นพระคู่หมัน..ติดตามข่าวตลอด...พอทราบว่า 
ท่านประสบอุบัติเหตุก็ให้ความสำกัญกับข่าวนีมากเพราะอยากรู้ว่าสาเหตุการสินพระชนม์ที่ แท้ 
จริงมีเรื่องราวอย่างไร...”(สมภาษณ์15 มีนาคม 2541)
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ส ำ ห ร ับ ค ุณ อ ร ท ัย  เ ว ช ภ ูม ิ  ผ ู ้ท ี ่ ไ ด ้ ร ับ ท ร า บ ข ่า ว ก า ร ส ิน พ ร ะ ช น ม ์จ า ก เ พ ื ่ อ น ส น ิท ท ี ่ท ำ ง า น ใ น  

เ ท ี ่ ย ว บ ิน เ ด ีย ว ก ัน  ไ ด ้ร ับ ท ร า บ ข ่า ว น ี ใ น ข ณ ะ ท ี ่ อ ย ู ่ท ี ่ เ ม ือ ง โ อ ซ า ล ้า  ป ร ะ เ ท ศ ญ ี ่ป ่น  ใ น เ ว ล า ป ร ะ ม า ณ  

1 0 0 0 น . ต า ม เ ว ล า ท ้อ ง ถ ิ ่ น ท ี ่ ป ร ะ เ ท ศ ญ ี ่ป ่น  ซ ึ ่ ง เ ป ็น เ ว ล า  0 8 0 0 น . ต า ม เ ว ล า ท ี ่ก ร ุง เ ท พ ฯ  แ ล ะ เ ป ็น เ ว ล า ต ี  3 
ต า ม เ ว ล า ท ี ่ป ร ะ เ ท ศ ฝ ร ั ่ ง เ ศ ส  ซ ึ ่ ง เ ป ็น เ ว ล า ท ี ่ เ จ ้ า ห ญ ิง ไ ด อ า น า ย ัง ไ ม ่ส ิน พ ร ะ ช น ม ์  ค ุณ อ ร ท ัย ไ ด ้ ใ ห ้  

ส ัม ภ า ษ ณ ์ เ ก ี ่ ย ว ก ับ ก า ร ไ ด ้ ร ับ ข ่ า ว ส า ร ใ น ค ร ั ้ ง น ี ้ ว ่ า

“ . . . ต อ น ท ี ่ท ร า บ ข ่า ว อ ย ู ่ท ี ่ โ อ ซ า ล ้า  ต อ น น ัน เ ว ล า ป ร ะ ม า ณ  1 0 0 0 น . ต า ม เ ว ล า ท ้อ ง ถ ิ ่น  เ พ ื ่อ น  

ส น ิท ม า บ อ ก ท ี ่ห ้อ ง . . . ร ู ้ ส ึก ต ก ใ จ . . เ พ ร า ะ ค ุ ้ น เ ค ย ก ับ เ จ ้ า ห ญ ิง ไ ด อ า น า ผ ่า น ส ื ่ อ ต ่ า ง ๆ . . . ต อ น ท ร า บ ข ่า ว

บ อ ก ว ่ า ท ่ า น ย ั ง ไ ม ่ส ิ ้ น พ ร ะ ช น ม ์ . . . . . . ห ล ัง จ า ก ท ี ่ เ พ ื ่ อ น บ อ ก ก ็ เ ป ิด ท ี ว ีล ูน ั ้ ง ว ัน  ด ูห น แ ร ก จ า ก ข ่า ว CNN
เน่ืองจากท่ีญ่ีปุนค่อนข้างมีข้อจำกัดทางด้านภาษา...แต่พอจับใจความได้แล้วข่าวเร่ิมวนก็ เปล่ียน 
ช่องไปดูข่าวท้องถ่ิน ซ่ึงได้เห็นความหลากหลายของการนำเสนอข่าว...ข่าวของญ่ีป่นดีมากมีการนำ 
เสนอท่ีดี มีการส่งนักข่าวไปในสถานท่ีเกิดเหตุ การนำเสนอเน้ือหาก็จะต่างกัน..ถึงพังไม่ออกดูภาพ 
ก็ยังดี ...เห็นความหลากหลายในการเสนอข่าว...สำหรับการให้ความสำคัญกับบุคคลในข่าว...ค่อน 
ข้างให้ความสำคัญกับตัวท่านมาก..ช่ืนชมในพระจริยวัตร..การท่ีท่านช่วยเหลือสังคม...เม่ือได้รับ 
ทราบข่าวว่าท่านสินพระชนม์ก็ให้ความสำคัญกับข่าวนีอย่างมาก...”(สัมภาษณ์,อรทัยเวชภูมิ ,20 
มีนาคม2541)



ผู้ที่ได้รับทราาบข่าวจากบุคคลท่ีไม่ใช่คนใกล้ชิดซ่ึงได้แก่ พนักงานต้อนรับภาคพ้ืนดินน้ัน 
บุคคลในกลุ่มนี จะมีการยืนยันข่าวที่ได้รับมาอีกครั้งหนึ่งทางสื่อมวลชนและ จากบุคคลท่ีตนให้ 
ความเชื่อถือ บุคคลเหล่านันได้แก่ คุณเบญจรงค์ เจริญชนม์ คุณวิรัชฎา เจริญสุขม่ัน คุณอารีย์พันธ์ 
วงศ์ทอง คุณสาวิตรี ภมรทัต คุณลักขณา แก้วสุรพล คุณอรรณพ วสุรัตน์ บุคคลท้ัง 6คนได้รับข่าว 
สารในสถานที่ที่แตกต่างกันตามที่ให้สัมภาษณ์ไว้ดังนี้
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คุณเบญจรงค์ เจริญชนม์ได้รับข่าวในเช้าวันท่ี 31 สิงหาคม 2540 เม่ือเคร่ืองเดินทางถึงกรุง 
ปารีส ประเทศฝร่ังเศส โดยทราบข่าวขณะนั่งรถเดินทางไปโรงแรมท่ีพัก เน่ืองจากเพ่ือนร่วมงานท่ี 
ทำงานในชั้นเฟริสท์คลาสได้รับทราบข่าวนีจากพนักงานภาคพ้ืนดิน (Ground staff) และบอกต่อ 
กับเพื่อนร่วมงานในรถ ในขณะนันเป็นเวลาประมาณ 0630น.ตามเวลาท้องถ่ินท่ีประเทศฝร่ังเศส 
ซึ่งเป็นเวลาประมาณ!130น. ตามเวลากรุงเทพฯ ซ่ึงเป็นเวลาท่ีเจ้าหญิงไดอานาส้ินพระชนม์แล้ว 
ประมาณ2ชั่วโมง 30นาที คุณเบญจรงค์ ได้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับการได้รับข่าวสารในครั้งนี้ว่า

“...ตามปกติให้ความสำคัญกับตัวเจ้าหญิงไดอานามากอยู่แล้ว พอท่านประสบอุบัติเหตุก็ย่ิง
เพิ่มความสนใจในข่าวมากยิ่งขึนเนื่องจากเป็นข่าวของคนที่เราชื่นชม ได้รับข่าวครั้งแรกจำได้ว่า
อยู่ที่ประเทศฝรั่งเศส เครื่องเพิ่งลงตอนบันเวลาประมาณ6โมงเช้าทั้งไม่แน่ใจ...ตื่นเต้นมากเพราะ 
สถานที่เกิดเหตุอยู่ใกล้โรงแรมที่พัก และอีกอย่างคือ...เป็นเหตุการณ์ท่ี ช็อค คนทั่วโลกได้...ในตอน 
แรกที่ทราบข่าวจากพี่ที่ทำงานในเฟริสท้คลาสก็นึกว่าเค้าล้อเล่นก็ไม่ได้คิดอะไรมาก ...แต่ก็ 
เอ๊ะ...เรื่องแบบนีพูดเล่นได้อย่างไร...ทำไมเล่นแรงจัง พี่เค้าก็บอกว่าไม่ได้ล้อเล่น Ground staffuอก 
เค้ามาอีกทีว่าท่านสินพระชนม์แล้ว...ไม่ได้หลอก....ตอนหลังมาคุยกัน เค้าก็บอกว่าตัวเค้าเองตอน 
แรกก็ยังไม่เชื่อเหมือนกันก็บอกต่อตามที่ได้ยินมา...พอมาถึงโรงแรมประมาณ0800น. เปิดทีวีดูข่าว 
ก็บอกว่าท่านสิ้นพระชนม์แล้ว...ดูข่าวCNN เพราะทีวีท่ีฝร่ังเศส นำเสนอเป็นภาษาฝรั่งเศส..ก็เป็น 
ข้อจำกัดทางภาษาเหมือนกัน..แต่ไม่ได้หมายความว่าลูแค่ช่องเดียวนะ...พอทราบเนือหารายละเอียด 
แล้วข่าวเริ่มวนก็เปลี่ยนไปดูทีวีท้องถิ่น...ข่าวของฝรั่งเศสนำเสนอดีมากละเอียดมากมีรูปและราย 
ละเอียด ชีวประวัติของท่านทุกแง'มุม...เสนอข่าวเร็ว ...ถึงแม้ทัเงไม่ค่อยออกแตกดูภาพเข้าใจเม่ือมา
ปะติดปะต่อ กับข่าวทางCNNที่เรารับทราบมาบ้างแล้ว ” (สัมภาษณ์ ,เบญจรงค์ เจริญชนม์ ,11
กุมภาพันธ์ 2541)

สำหรับคุณอารีย์พันธ์ วงศ์ทอง ผู้ซึ่งได้รับทราบข่าวท่ีกรุงปารีสเช่นกันโดยเพื่อนร่วมงาน 
ในเที่ยวบินเดียวกันโทรศัพท์มาบอกในตอนเช้าเวลา 0600น.ซ่ึงทราบข่าวหลังจากเจ้าหญิงไดอานา 
สิ้นพระชนม์แล้ว 2ชั่วโมงคุณอารีย์พันธ์ ได้มีการยืนยันข่าวที่ได้รับจากสื่อบุคคลอีกครั้งจากสื่อ
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โทรทัศน์คือCNN วันท่ีทราบข่าวเป็นวันท่ีคุณอารีย์พันธ์ ต้องเดินทางกลับกรุงเทพฯในวันน้ันซ่ึง 
จากการสัมภาษณ์คุณอารีย์พันธ์ กล่าวว่าบรรยากาศในเช้าวันนันก่อนจะเดินทางกลับกรุงเทพฯน้ัน 
ผู้คนดูเศร้า หลังจากนันก็ติดตาม1ข่าวต่อท่ีกรุงเทพฯ คุณอารีย์พันธ์ไต้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับเรื่องน้ีว่า

“...ทราบข่าวครังแรกเพื่อนโทรฯมาบอกตอนนันประมาณ6โมงเช้า..เป็นวันท่ีต้องเดินทาง 
กลับกรุงเทพฯพอดี..รู้สึกว่าเป็นวันที่ 31 สิงหาคม 2540 พอทราบข่าวก็เปิดCNN ดูข่าวอีก 
ท ี...เพราะตามปกติชอบที่จะติดตามข่าวท่านอยู่แล้ว..ท่านเป็นคนที่Charmingüาก..อยู่ที่ไหนก็ไต ้
รับความสนใจจากคนรอบข้าง...ติดตามข่าวท่านจนรู้สึกเหมือนคนคุ้นเคย...ให้ความสำคัญกับข่าว 
นี้มากค่ะ..” (สัมภาษณ์, อารีย์พันธ์ วงศ์ทอง ,2 เมษายน 2541)

สำหรับคุณลักขณา แก้วสุรพลผู้ซ่ึงทราบข่าวในขณะท่ีอยู่ท่ีประเทศออสเตรเลีย โดยเพ่ือน 
ร่วมงานที่อยู่ในเที่ยวบินเดียวกันโทรศัพท์มาบอก คุณลักขณาเป็นบุคคลท่ีชื่นชมในตัวเจ้าหญิงได 
อานามากดังนันความรู้สึกที่เกิดฃึนคือความรู้สึกไม่เชื่อจึงต้องไต้รับการยืนยันข่าวนีอีกครั้งหนึ่ง 
จากสื่อโทรทัศน์ คุณลักขณา ทราบข่าวในเวลา 1100น.ตามเวลาท้องถิ่นของซิดนีย์ประเทศ 
ออสเตรเลียซึ่งเวลาเร็วกว่ากรุงเทพฯ 3ช่ัวโมง น้ันคือเป็นเวลา 0800น. ตามเวลาท่ีกรุงเทพฯ และ 
เป็นเวลา 0300น.ตามเวลาท่ีประเทศฝรั่งเศส คุณลักขณาไต้ให้สัมภาษณ์ว่า

“..ทราบข่าวในวันที่ท่านเกิดอุบัติเหตุพอดี...ตอนนั้นท่านยังไม่สิ้นพระชนม์..ทราบโดย 
เพ ื่อนที่อยู่ในเที่ยวบินเดียวกันโทรฯมาบอก..ไม่เช ื่อเลยจนข่าวCNN บอกว่าท่าน...serious 
injour...ถึงจะเชื่อตอนนันเวลาประมาณ 11โมงเช้าตามเวลาที่ซิดนีย์...พอรู้ข่าวก็ติดตามข่าวโดย 
ตลอดดูข่าวจนข่าวออกมาว่าท่านสินพระชนม์แล้ว....ตามปกติให้ความสำคัญกับข่าวของท่านมา 
ตลอด ...ติดตามข่าวท่านเสมอเพราะชอบในพระจริยวัตรท่ีงดงาม..เป็นเจ้าหญิงในเทพนิยายท่ีไม่จบ 
แบบ Happy ending...พอรู้ว่าท่านประสบอุบัติเหตุก็ยิ่งให้ความสำคัญกับข่าวนีอย่างมาก...ลูทีว ี
เกือบทุกช่องที่เสนอข่าวนี ..สลับกันไปมาเพราะที่ซิดนีย์ ...ใช้ภาษาอังกฤษ..จึงไม,มีปีญหาในการดู 
ข่าวเท่าไร..”(สัมภาษณ์,ลักขณา แก้วสุรพล ,16กุมภาพันธ์2541)

สำหรับคุณสาวิตรี ภมรทัต ได้รับทราบข่าวจากสื่อบุคคลเช่นกันมีความรู้สึกเช่นเดียวกับ 
คุณลักขณาคือความรู้สึกไม่เชื่อเนื่องจากไม่คิดว่าบุคคลที่ตนเองชื่นชอบ จะเกิดอุบัติเหตุร้ายแรง 
ขนาดเสียชีวิต และต้องมีการยืนยันข่าวจากส่ือมวลชนอีกครัง ในขณะท่ีคุณสาวิตรีทราบข่าวนัน 
เพิ่งเดินทางมาจากลอสแองเจลลีส ถึงเกาหลี โดยรับทราบข่าวโดยบังเอิญเน่ืองจากในขณะท่ีกำลัง 
รอรับกุญแจอยู่ที่เคาเตอร์นันมีลูกเรือที่อยู่ที่พักอยู่ที่เกาหลีเดินมาบอกเพื่อนว่าเจ้าหญิงไดอานาสิน
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พระชนม์แล้ว ในขณะนันเป็นเวลาประมาณ 1600น.ตามเวลาท้องถ่ินท่ีประเทสเกาหลี คุณสาวิตรี 
ได้กล่าวถึงการได้รับทราบข่าวในครั้งนี้ว่า

“...ทราบข่าวค่อนข้างช้า...เพราะตอนท่านเสียชีวิตนั้นกำลังเดินทางอยู่จาก LA.เข้าเกาหลี 
ซึ่งอยู่บนเครื่องก็ไม่ได้รับเข่าวสารอะไรเลย..รู้ข่าวที่เกาหลีตอนเวลาประมาณ 4-5โมงเย็น ขณะ 
กำลังรอรับกุญแจห้องอยู่ที่เคาเตอร์โรงแรม ก็มีลูกเรืออีกไฟล์ทหน่ึงเดินมาบอกเพ่ือนเขาว่า ท่าน 
สิ้นพระชนม์แล้ว..เราได้ยินก็คิดว่าทำไมล้อเล่นกันแรงแบบนี้.พอขึ้นห้องก็รีบเปิตดูข่าวCNNอีก 
ที...ตามปกติชอบเจ้าหญิงไดอานาอยู่แล้ว ..ไม่ว่าจะเป็นการแต่งตัว ท่าทาง..บุคคลิก..คือให้ความ 
สำคัญในตัวท่านมานานแล้ว..ตังแต่ครังแรกที่สื่อมวลชนนำเสนอข่าวว่าท่านจะทรงเป็นพระคู ่
หมัน..และก็ติดตามข่าวของท่านมาโดยตลอด..เมื่อมาได้รับทราบข่าวนีก็ด้องให้ความสำคัญกับข่าว 
มากยิ่งขึ้นเหมือนกับว่าจะไม่ได้เห็นข่าว..หรือภาพของท่านอีกต่อไปแล้ว...” (สัมภาษณ์ , สาวิตรี 
ภมรทัด , 20มีนาคม2541)

สำหรับคุณวิรัชฎา เจริญสุขม่ัน ท่ีได้รับทราบข่าวจากเพ่ือนร่วมงานในเท่ียวบินเดียวกันมี 
ความรู้สึกไม่เชื่อกับข่าวที่ได้รับจากเพื่อนร่วมงาน จึงมีการติดตามข่าวจากส่ือมวลชนอีกคร้ังหน่ึง 
โดยเวลาที่ได้รับทราบข่าวเป็นเวลาประมาณ0230น. ตามเวลาท้องถ่ินท่ีเมืองลอสแองเจลลีส ซ่ึง 
เวลาที่เมืองลอสแองเจลลีสช้ากว่าเวลาที่กรุงเทพฯ 14ช่ัวโมง สำหรับวันที่ท่ีได้รับข่าวสารในครั้ง 
แรกนั้น คุณวิรัชฎากล่าวว่าจำไม่ได้แน่นอนว่าเป็นวันอะไร เนื่องจากเวลาที่ต่างจากกรุงเทพฯ 
14ชั่วโมงทำให้เกิดความสับสน ซ่ึงเม่ือพิจารณจากเวลาท่ีมีการประกาศอย่างเป็นทางการว่าเจ้าหญิง 
ไดอานาสิ้นพระชนม์ในเวลา 0400น. ตามเวลาท่ีประเทศฝร่ังเศส ซ่ึงเป็นเวลา 0900น.ตามเวลาท่ี 
กรุงเทพฯ ของวันท่ี 31 สิงหาคม 2540 และจะเป็นเวลา 1900น. ของวันท่ี 30 สิงหาคม 2540 ตาม 
เวลาท้องถิ่นที่ลอสแองเจลลีส น่ันคือคุณวิรัชฎาทราบข่าวหลังจากท่ีเจ้าหญิงไดอานาส้ินพระชนม์ 
แล้วเป็นเวลา 7 ช ัว่โมง 30นาที โดยทราบข่าวในวันท่ี 31 สิงหาคมตามเวลาท้องถ่ิน คุณวิรัชฎาได้ให้ 
สัมภาษณ์ว่า

“.. .ตอนที่ทราบ1ข่าวเพ่ิงต่ืนนอนเวลาประมาณ0230น. ตามเวลาท้องถิ่นซึ่งเวลาท่ี LA.กับ 
เมืองไทยต่างกันมาก..เราตื่นตามเวลาบ้านเราเนื่องจากว่าปรับตัวไม่ได้..จำวันที่ไม่ได้แต่รู้สึกว่าจะ 
ช้ากว่าเวลาในประเทศไทยเกือบ ทัน ....รู้สึกว่าจะเป็นวันที่31 สิงหาคม2540 ของที่โน่น...ทราบV J  , น ี้' 1 น ี้น ี้,  น้ี น้ีน้ี
ข่าวนโดยเพือนรุ่นพีโทรฯมาบอกให้เปิดทีวีดูข่าวเจ้าหญิงไดอานาสินพระชนม์... รู้สึกว่าทราบข่าว 
ทางทีวีครั้งแรกจากCNN..เพราะเป็นช่องที่ติดตามประจำเนื่องจากว่าบางทีไปยังประเทศที่เราไม่รู้ 
ภาษาท้องถิ่นก็ดูข่าวจากCNN..ทำให้ติด..ต้องดูCNN....เราก็ต่ืนเต้นไม่คิดว่าจะเป็นเร่ืองจริง..เพราะ 
ติดตามข่าวท่านมานานแล้ว..ชื่นชมในตัวท่านมาก..สวย แต่งตัวดี..ยิ่งมารู้ข่าวว่าท่านประสบ
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อ ุบ ัต ิเห ต ุแ บ บ น ีก ็ใ ห ้ค ว า ม ส น ใจ ก ับ ข ่า ว ม า ก ข ึน .. . ’ ’ (ส ัม ภ าษ ณ ์,ว ิร ัช ฎ า  เจ ร ิญ ส ุขม ั่น  1 20 ม ีน าค ม  

25 4 1 )

ส ำห ร ับ ค ุณ อ รรณ พ  ว ส ุร ัต น ์ซ ึ่ง ได ้ร ับ ท ร า บ ข ่า ว ก ารส ิ้น พ ระ ช น ม ์จ าก เพ ื่อ น ร ่ว ม งาน เช ่น เด ีย ว  

ก ัน ร ู้ส ึก ไม ่เช ื่อ ว ่า เป ็น ค ว าม จ ร ิง จ ึงต ้อ ง ได ้ร ับ ก ารย ืน ย ัน จ าก ส ื่อ ม ว ล ช น อ ีก ค ร ั้ง  ค ุณ อรรณ พ  ท ราบ ข ่าว  

ก า ร ส ิ้น พ ร ะ ช น ม ์ใน ข ณ ะ ท ี่อ ย ู่ท ี่ป ร ะ เท ศ อ ิต า ล ีใน ว ัน ท ี่ 31 ส ิงห าค ม  เวลา 0 6 00น . ต าม เวลาท ้อ งถ ิ่น  

ซ ึ่ง ต ร งก ับ เว ล า  1 100น .ต าม เวล าท ้อ งถ ิ่น ใน ป ระ เท ศ ไท ย  น ั่น ค ือ ห ล ังจ าก ท ี่เจ ้าห ญ ิง ได อ าน าส ิ้น พ ระ  

ช น ม ์แ ล ้ว ป ร ะ ม าณ  2 ช ั่ว โม ง  ค ุณ อรรณ พ  ว ส ุร ัต น ์ ได ้ก ล ่า ว ถ ึง เห ต ุก ารณ ์ใน ว ัน ท ี่ท ร าบ ข ่า ว ว ่า

“ . ..ท ร า บ ข ่า ว ใน ค ร ั้ง แ ร ก เว ล า 0 6 0 0 ต า ม ท ล า ท ้อ งถ ิ่น ข อ ง ว ัน ท ี่ท ่า น ป ร ะ ส บ เห ต ุ ซ ึ่ง ต อ น น ั้น  

อ ย ู่ท ี่อ ิต า ล ีโด ย เพ ื่อ น โท ร ฯ ม า บ อ ก  แ ล ะ ใน เช ้า ว ัน น ั้น ต ้อ ง เด ิน ท า งต ่อ ไป แ ม ค ร ิค ... .ต า ม ป ก ต ิผ ม ก ็

ช อ บ แ ล ะ ช ื่น ช ม ใ น ต ัว เจ ้า ห ญ ิง อ ย ู่แ ล ้ว เพ ร า ะ ท ่า น เป ็น ค น ส ว ย แ ล ะ ย ัง ท ำ ป ร ะ โย ช น ์ใ ห ้ก ับ ช า ว โล ก  

..เท ่าท ี่ต ิด ต าม ข ่า ว ม าน ะ ค ร ับ  ...ส ่วน เร ื่อ งอ ื่น ๆ ท ี่ล งล ึก ก ็ไม ่ท ร า บ ใน ราย ล ะ เอ ีย ด  ...เม ื่อ ท ่าน ม าเจอ  

ก ับ อ ุบ ัต ิเห ต ุจ น เส ีย ช ีว ิต แ บ บ น ีก ็ย ิ่ง ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ ใ น ข ่า ว ม า ก ข ืน  เพ ราะ อ ุบ ัต ิเห ต ุม ัน เก ิด ข ืน ได ้ท ุก  

เว ล า .. .แ ต ่ก ับ บ ุค ค ล ส ำ ค ัญ ร ะ ด ับ โล ก เช ่น น ี. .เห ต ุก า ร ณ ์แ บ บ น ีม ัน เก ิด 1ข ืน ง ่าย เก ิน ไป  และจบ เร ็ว เก ิน  

ไป ...ผ ม จ ึง ให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ข ่า ว น ี้ค ่อ น ข ้า งม า ก ..เพ ร า ะ ร ู้ส ึก ว ่า ไม ,ธ ร ร ม ด า . . . ”  (ส ัม ภ าษ ณ ์, อ รรณ พ  

ว ส ุร ัต น ์,  2 ม ีน าค ม  2 5 41 )

จ า ก ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า ล ัก ษ ณ ะ ง า น ท ี่ม ีก า ร เด ิน ท า ง อ ย ู่ต ล อ ด เว ล า ม ีผ ล ต ่อ ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร  

โด ย ใน ข ณ ะ ท ี่ข ่า ว เห ต ุก า ร ณ ์ส ำค ัญ ม ีก า ร แ พ ร 'ก ร ะ จ าย บ ัน พ น ัก ง าน ต ้อ น ร ับ บ น เค ร ื่อ งบ ิน ฯ ท ี่ย ัง อ ย ู่ใ น  

ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เด ิน ท า ง จ ะ ไม ่ไ ต ้ร ับ ข ่า ว ส า ร  เน ื่อ งจ าก ข ้อ จ ำก ัด ใน ก าร เป ิด ร ับ ข ่าวส าร  ก าร เป ิด ร ับ ข ่าว  

ส ารจ ะ เก ิด ข ืน เม ื่อ เด ิน ท า งถ ึงท ี่ห ม าย  แ ล ะน อ ก จ าก น ีย ังพ บ ว ่าผ ู้ท ี่ได ้ร ับ ท ราบ ข ่า ว เห ต ุก ารณ ์ส ำค ัญ ซ ึ่ง  

บ ุค ค ล ใน ข ่า ว เป ็น ผ ู้ท ี่ต น ช ื่น ช อ บ  จ าก ส ื่อ บ ุค ค ล ท ี่ไม ่ใช ่ค น ใก ล ้ช ิด  ผ ู้ร ับ ส ารจ ะ เก ิด ค วาม ไม ,เช ื่อจำเป ็น  

ต ้อ งม ีก า ร ย ืน ย ัน ข ่า ว ท ี่ได ้ร ับ อ ีก ค ร ั้ง ห น ึ่ง จ า ก ส ื่อ ม ว ล ช น  โด ย แ ห ล ่งข ่า ว ส ื่อ ม ว ล ช น ท ี่ใ ช ้ใน ก ารย ืน ย ัน  

ข ่า ว เห ต ุก ารณ ์ส ำค ัญ 1ใน ค ร ั้ง น ีไ ด ้แ ก ่ ส ำน ัก ข ่า วต ่า งป ระ เท ศ  C N N

3.2 ผู้ที่ได้รับทราบข่าวการสิ้นพระชนม์ของเจ้าหญิงไดอานาคร้ังแรกจากสื่อวิทยุ

ผ ู้ร ับ ท ร าบ ข ่า ว ค ร ั้ง แ ร ก ท างว ิท ย ุ ได ้แ ก ่ค ุณ พ รพ รรณ  วาน ิช เจ ร ิญ ธรรม  ค ุณ ย ุท ธน า น ิพ น ธ  ์

บ ูล ย ์ ค ุณ ร ว ม ล ัก ษ ณ ์ ท ัศ น าท ร  ท ัง 3 ท ่า น ได ้ร ับ ท ร าบ ข ่า ว ท า งว ิท ย ุใน ป ร ะ เท ศ ไท ย  จากการว ิจ ัยพ บ ว ่า  

ผ ู้ท ี่ไ ด ้ร ับ ท ร า บ ข ่า ว ท า ง ว ิท ย ุจ ะ ไม ่ม ั่น ใจ ใน ส ิ่ง ท ี่ต น ได ้ย ิน ใน ค ร ั้ง แ ร ก  ต ้อ งม ีก ารย ืน ย ัน ข ่าวอ ีก ค ร ั้งจ าก
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ส ื่อ โท ร ท ัศ น ์ แ ล ะ จ าก ส ื่อ บ ุค ค ล อ ีก ค ร ังห น ึ่ง  โด ย ให ้เห ต ุผ ล ว ่า เน ื่อ งจ าก ข ่า ว ท ี่ท ังท า งว ิท ย ุน ัน ใน บ าง  

ค ร ั้ง ท ัง ไม ่ท ัน  ท ำ ให ้เก ิด ค ว า ม ไม ่ม ั่น ใจ แ ล ะ ไม่แ น ่ใจ ว ่าข ่า ว ท ี่ต น ได้ทังน ั้น ถ ูก ต ้อ งห ร ือ ไม ' ด ังท ี่ค ุณ พ ร  

พ ร ร ณ ได ้รับท ร า บ ข ่า ว ท า ง ว ิท ย ุ1 0 5 .5 ใน เวล าป ระม าณ  1 0 3 0 น .ข อ ง ว ัน ท ี่31 ส ิงห าค ม  2540  ใน ข ณ ะ  

ท ี่อ ย ู่ใ น ป ร ะ เท ศ ไท ย  จ าก ก ารส ัม ภ าษ ณ ์พ บ ข ้อ ผ ิด พ ล าด ใน ด ้าน เวล าท ี่ได ้ร ับ ข ่า วส ารซ ึ่งค ุณ พ รพ รรณ  

ก ล ่า ว ว ่า ใน เว ล า ท ี่ไ ด ้ร ับ ข ่า ว น ัน เจ ้า ห ญ ิง ได อ า น า ย ัง ไม ่ส ิ้น พ ร ะ ช น ม ์ ซ ึ่ง ข ่า วก าร ส ิ้น พ ระช น ม ์ข อ ง เจ ้า  

ห ญ ิง ได อ าน า ได ้ป ร ะก าศ อ ย ่า ง เป ็น ท า งก า ร ใน เว ล า  09 00น . ต าม เวลากร ุง เท พ ฯ  ค ุณ พ ร พ ร ร ณ ได ้ให  ้

ส ัม ภ าษ ณ ์เก ี่ย ว ก ับ ก าร ได ้ร ับ ข ่า ว ใน ค ร ั้งน ี้ว ่า

“ . . . ไ ด ้ร ับ ข ่า ว ท า ง ว ิท ย ุ105.5 ใน เวล าป ระม าณ  1030น .ข อ งว ัน ท ี่ 3 1 ส ิงห าค ม  2540  ต อน ท ี ่

ท ราบ ข ่า ว บ อ ก ว ่า อ าก าร ส าห ัส ม าก  ต อ น แ ร ก ก ็ค ิด ว ่า ไม ่เป ็น อ ะ ไร ..ค ง ไม ่ถ ึงก ับ เส ีย ช ีว ิต .. .แ ต ่พ อ ม า ถ ึง  

มูลนิธิป อ เต ็ก ต ึง  เห ็น ข ่า ว ท า งท ีว ีบ อ ก ว ่า ท ่า น ส ิ้น พ ร ะ ช น ม ์แ ล ้ว ก ็รู้สึกต ก ใจ ..ห ล ังจ าก น ั้น ว ัน ร ุ่ง ข ึ้น ก ็ 

ต ้อ ง เด ิน ท า งต ่อ ไป อ เม ร ิก า ..ก ็ไม ่ได ้ต ิด ต าม ข ่า ว ใน ป ระ เท ศ อ ีก ..ไป ต ิด ต าม ข ่า ว ต ่อ ท ี่โน ่น ..ส ำห ร ับ เร ื่อ ง  

ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ต ัว เ จ ้า ห ญ ิง ท ัน  โ ด ย ส ่ว น ต ัว แ ล ้ว ช อ บ ท ่า น ม า ก ม ัก จ ะ ต ิด ต า ม ข ่า ว ท ่า น  

ต ล อ ด ..ร ับ ร ู้ข ่า ว ท ั้ง ท ี่ด ีแ ล ะ ไม ่ด ี. .ซ ึ่ง เร า ก ็อ ่า น จ า ก ส ื่อ ม ว ล ช น อ ีก ท ีห น ึ่ง . .ก ็ไม 'ร ู้ว ่า ค ว า ม จ ร ิง เป ็น อ ย ่า ง  

ไร ...แ ต ก ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ ต ัวท ่าน ม า ก แ ล ะ เม ื่อ เก ิด เห ต ุก า รณ ์น ี้เก ิด ข ึ้น ก ็ต ้อ ง ให ้ค  ว าม ส ำค ัญ ก ับ ข ่าว  

ข อ งท ่า น ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น . . . ’ ’ (ส ัม ภ า ษ ณ ์ 1 พ รพ รรณ  วาน ิช เจ ร ิญ ธรรม  ,27ธ ัน วาค ม  2540 )

ส ำ ห ร ับ ค ุณ ย ุท ธ น า  น ิพ น บูลย์ได้ร ับ ข ่า ว ท า งว ิท ย ุใน ข ณ ะ ท ี่ก ำล ัง เด ิน ซ ื้อ ข อ งท ี่ส ว น จ ต ุจ ัก ร  

และม ีก า รย ืน ย ัน ข ่า ว น ี้เพ ื่อ ค ว า ม ม ั่น ใจ อ ีก ค ร ั้งห น ึ่งท า งส ื่อ ท ีว ี ค ุณ ย ุท ธ น าได้กล ่าวว ่า

“ . . .ใน ข ณ ะ ท ี่ท ร า บ ข ่า ว ก ำ ล ัง เด ิน ซ ือ ข อ ง อ ย ู่ท ี่จ ต ุจ ัก ร  ต อ น น ั้น เวล าป ระม าณ  10.00น .เจ ้า  

ข อ งร ้า น ข า ย ข อ ง เป ิด ว ิท ย ุท ัง แ ล ะ เป ็น ข ่า ว ช ่ว งฒ ร ค 1 0 โม งพ อ ด ี. .พ อ ท ร า บ ข ่า ว ก ็ร ีบ ก ล ับ บ ้า น ไป ด ูข ่า ว  

ท า ง C N N ต ่อ เพ ราะแน่ใจว ่าข่าวใหญ่แบบC lC N N .. .  ต ้อ งไม 'พ ล าด แ ล ะต ้อ งให ้ร าย ล ะ เอ ียด ท ี่ม าก ก ว ่า  

แ น ่น อ น ..ต อ น ท ี่ท ร า บ ข ่า ว ใ น ค ร ัง แ ร ก ท ่า น ย ัง ไม ่ส ิน พ ร ะ ช น ม ์ม ัง พ อ ก ล ับ ถ ึง บ ้า น ข ่า ว ก ็บ อ ก ว ่า ท ่า น  

ส ิ้น พ ร ะ ช น ม ์เส ีย แ ล ้ว . . .ส ำ ห ร ับ เ ร ื่อ ง ก า ร ใ ห ้ค ว า ม สำคัญก ับ ต ัว ท ่า น ..ค ่อ น ข ้า ง ให ้ค ว า ม สำคัญกับต ัว  

ท ่า น น ะ ..เพ ร า ะ ได ้ร ับ ร ู้เ ร ื่อ ง ร า ว ข อ ง ท ่า น ม า น า น ..แ ล ะ เม ื่อ เป ็น เช ่น น ีก ็ใ ห ้ค ว า ม สำคัญค ับ ข ่าวม าก ย ิ่ง  

ข ึ้น เป ็น เร ื่อ ง ข อ ง บ ุค ค ล ท ี่เ ร า ช ื่น ช ม ม า น า น .. ไ ด ้ต า ม ข ่า ว ท ี่ก ร ุง เท พ ฯ แ ค ่ไม ่ก ี่ช ั่ว โม ง ก ็ต ้อ ง เด ิน ท า ง  

ต ่อ ..จ ำ ได ้ว ่า ไป บ ิน เก า ห ล ีถ ้า จ ำ ไม ่ผ ิด . .ก ็ไ ป ต า ม ข ่า ว ต ่อ ท ี่โน ่น .. . ”  (ส ัม ภ าษ ณ ์,ย ุท ธ น า  น ิ,พ น บ ูล ย ์,1

เมษายน 2541)
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ส ำ ห ร ับ ค ุณ ร ว ม ล ัก ษ ณ ์ ท ัศ น าท ร  ก ล ่า วว ่า ร ับ ท ราบ ข ่า วท างว ิท ย ุ ใน ข ณ ะก ำล ัง เด ิน ท างก ล ับ  

จ า ก ห ัว ห ิน ใน ช ่ว ง เว ล า ก ่อ น เท ี่ย ง ว ัน ใน ว ัน ท ี่ 3 1ส ิงห าค ม  2540  แ ต ่เน ื่อ งจ าก ว ่า ใน ข ณ ะน ั้น ก ำล ังอ ย ู ่

ระห ว ่า งก าร เด ิน ท างจ ึงท ำ ให ้ไม ่แ น ่ใจ น ัก ใน เร ื่อ ง เว ล าแ ล ะร าย ล ะ เอ ีย ด บ างอ ย ่า ง  จ ึงต ้อ งม ีก ารย ืน ย ัน  

ข ่า ว ท ี่ไ ต ้ร ับ อ ีก ค ร ั้ง ห น ึ่ง ท า ง ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์ แ ล ะร าย งาน ข ่า วท า งส ื่อ โท รท ัศ น ์ท ี่ต ิด ต าม ค ือ C N N  จาก  

ก ารส ัม ภ าษ ณ ์ ค ุณ ร ว ม ล ัก ษ ณ ์ ก ล ่าวว ่าท ี่ด ู C N N  น ัน เน ื่อ งจ าก เป ็น ส ถ าน ีข ่าวต ่า งป ระ เท ศ ท ี่ต ิด ต าม  

เป ็นประจำ แ ล ะ เน ื่อ งจ าก ข ่า ว น ีเป ็น ข ่า วต ่า งป ระ เท ศ  เห ต ุเก ิด ท ี่ป ระ เท ศ ฝ ร ั่ง เศ ส  ก าร ไต ้ร ับ ข ่า วจ าก  

ส ำ น ัก ข ่า ว ต ่า งป ร ะ เท ศ จ ะ ค ่อ น ข ้า งน ่า เช ื่อ ถ ือ ม า ก ก ว ่า ก า ร ท ี่ต ้อ งด ูข ่า ว จ า ก ส ถ า น ีโท ร ท ัศ น ์ใน ป ร ะ เท ศ  

ซ ึ่ง ใน บ า งค ร ัง ก า ร น ำ เส น อ แ ล ะ ก า ร แ ป ล ข ้อ ค ว า ม เก ิด ก า ร ผ ิด พ ล า ด ค ล า ด เค ล ื่อ น  ซ ึ่ง ค ุณ ร ว ม ล ัก ษ ณ ์ 

ไ ต ้พ บ ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ใ น ด ้า น ภ า ษ า บ ่อ ย ค ร ัง  แ ล ะ ก า ร ท ี่ไ ต ้ร ับ ท ร า บ ข ่า ว จ า ก แ ห ล ่ง ข ่า ว แ ร ก จะไ ต ้ 

อ ร ร ถ ร ส ม า ก ก ว ่า ก า ร ไต ้ร ับ ข ่า ว แ ป ล ค ุณ ร ว ม ล ัก ษ ณ ์ไต ้ก ล ่า ว ว ่า ถ ึง ก า ร ได ้ร ับ ท ร า บ ข ่า ว ใน ค ร ั้ง แ ร ก ว ่า

“  . ..ท ร า บ ข ่า ว น ีท า งส ถ า น ีว ิท ย ุไท ย ใน ว ัน ท ี่เก ิด เห ต ุพ อ ด ี ซ ึ่งต อ น น ัน ก ำล ัง เด ิน ท างก ล ับ จ าก  

ห ัว ห ิน  . .เว ล า ไม ่แ น ่ใ จ น ัก แ ต ่ร ู้ว ่า ข ่า ว ท ี่ไ ต ้ย ิน ใน ต อ น แ ร ก ท ่า น ย ัง ไม ่ส ิ้น พ ร ะ ช น ม ์. . .ก ็ร อ พ ัง ข ่า ว ต ่อ  

ป ร ะ ม า ณ ก ่อ น เท ี่ย งข ่า ว ช ่ว ง เบ ร ค ก ็บ อ ก ว ่า ท ่า น ส ิน พ ร ะ ช น ม ์แ ล ้ว เว ล า ต ี4 ท ี่ฝ ร ั่ง เศ ส ... .ท ี่ส น ใจ ต ิด ต า ม  

ข ่า ว ก ็เน ื่อ ง จ า ก ว ่า ท ่า น เป ็น ค น ด ัง ร ะ ด ับ โ ล ก  เป ็น ม า ร ด า ข อ ง ว ่า ท ี่ก ษ ัต ร ิย ์ข อ ง ป ร ะ เท ศ อ ัง ก ฤ ษ ใน  

อ น า ค ต ..แ ล ะ ท ร า บ ข ่า ว ข อ งท ่า น ท า งส ื่อ ม ว ล ช น ค ่อ น ข ้า ง ถ ี่5,น ร ะ ย ะ ห ล ัง ..แ ล ะ โด ย ส ่ว น ต ัว ก ็ช ื่น ช ม ใน  

ต ัว ท ่า น ด ้ว ย เพ ร า ะ ท ่า น ท ่า ป ร ะ โย ช น ์ใ ห ้ก ับ ช า ว โล ก ซ ึ่ง ไ ม ่เห ็น ค น ใ น ร า ช ว ง ศ ์อ ัง ก ฤ ษ ท ่า แ บ บ น ีบ ่อ ย  

น ัก ...เม ื่อ ร ู้ว ่า ท า น ป ร ะ ส บ เห ต ุก ็ให ้ค ว าม ส น ใจ ใน ข ่า ว ม า ก ข ึ้น แ ล ะ เร ิ่ม ต ิด ต าม ข ่า ว อ ย ่า งจ ร ิง จ ัง  เพราะ  

ท ่า น เป ็น ค น ด ัง ร ะ ด ับ น ี้ไ ม ่น ่า จ ะ เก ิด เห ต ุก า ร ณ ์แ บ บ น ี้เก ิด ข ึ้น ไต ้. . .ข ่า ว ใ น เม ือ ง ไท ย ใ น ว ัน น ั้น ไต ้ด ูไ ม  ่

เต ็ม ท ี่เน ื่อ ง จ า ก ต ้อ ง เต ร ีย ม ต ัว เด ิน ท า ง ไป เย อ ร ม ัน ใน ค ืน น ั้น .. .ห ล ัง จ า ก ท ี่เด ิน ท า ง ถ ึง ก ร ุง เท พ ฯ  ก ็ล  ู

ข ่า ว C N N ต ่อ ....ไม ่ช อ บ ด ูข ่า ว ต ่า งป ร ะ เท ศ ข อ งส ถ าน ีข ่า ว ข อ ง ไท ย เพ ร าะ ใน บ า งคร ัง ไม ่ม ีก า รต รวจ ข ่า ว  

ใ ห ้เ ร ีย บ ร ้อ ย ก ่อ น น ำ เส น อ ส ู่ส า ย ต า ป ร ะ ช า ช น .. . .แ ป ล ผ ิด ก ็เย อ ะ .. .ด ูข ่า ว จ า ก f i r s t  sou rce  ด ีก ว ่า ”  

(ส ัม ภ าษ ณ ์, ร ว ม ล ัก ษ ณ ์ ท ัศ น า ท ร  ,2 ก ุม ภ าพ ัน ธ ์ 2541)

จากการวิจัยพบว่าผู้ท่ีไต้รับข่าวครังแรกจากส่ือวิทยุนัน จำเป็นต้องมีการยืนยันข่าวท่ีไต้รับ 
อีกครั้งทั้งจากสื่อบุคคลและสื่อโทรทัศน์ที่เป็นสำนักข่าวที่ตนให้ความเชื่อถือและมีความคุ้นเคย 
เนื่องจากใช้เป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารที่ตนติดตามเป็นประจำ สื่อวิทยุมีข้อจำกัดทางต้านเวลาและ 
การให้รายละเอียดแก่ผู้รับสารดังนันผู้รับสารที่ไต้ทราบข่าวทางสื่อวิทยุจำเป็นต้องมีการยืนยัน ข่าว 
ที่ไต้รับอีกครั้งโดยผู้รับสารให้เหตุผลว่าเนื่องจากข่าวนี้เ ป็นข่าวใหญและเป็นข่าวของบุคคลสำคัญ 
ระดับโลกตังนั้นจึงต้องการการยืนยันจากแหล่งข่าวที่เชื่อถือไต้



จ าก ก า รว ิจ ัย พ บ ว ่า ส ถ าน ีข ่า วต ่า งป ร ะ เท ศ C N N  เป ็น ส ถ าน ีข ่า ว ท ี่พ น ัก งาน ต ้อ น ร ับ บ น เค ร ื่อ ง  

บ ิน ฯ ใช ้เป ็น แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  เน ื่อ งจ าก ค วาม ค ุ้น เค ย ท ี่ไต ้ร ับ ข ่า วส ารจ าก C N N  ท ั้งน ี้เน ื่อ งจ าก ใน  

ก า ร เด ิน ท า ง ไป ใ น บ า ง ป ร ะ เท ศ น ั้น  ก ารม ีข ้อ จ ำก ัด ท างภ าษ าท ้อ งถ ิ่น เป ็น อ ุป ส รร ค ใน ก าร เข ้าถ ึงข ่า ว  

สาร แ ล ะ ส ำ น ัก 1ข ่า ว ต ่า งป ระ เท ศ C N N เป ็น ส ถ าน ีข ่า วท ี่ม ีเค ร ือ 1ข ่ายก ารแพ ร ่ก ระจาย 'ข ่าวส ารค รอ บ ค ล ุมโ Vj v Â V  ̂ V
ใน ท ุก พ ืน ท ีท ีพ น ัก ง า น ต ้อ น ร ับ บ น เค ร ือ งบ ิน เด ิน ท า ง ไป  ด ังน น ค วาม ค ุ้น เค ย ก ับ ส ถ าน ีข ่า วน จ ึงส ่งผ ล  

ให ้พ น ัก ง า น ต ้อ น ร ับ บ น เค ร ื่อ งบ ิน เล ือ ก ใ ช ้ช ่อ งท า งน ี้ใ น ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร  แ ล ะ เม ื่อ เด ิน ท าง ไป ใน  

ป ระ เท ศ ท ี่ใช ้ภ าษ าอ ังก ฤ ษ เป ็น ภ าษ าป ระจ ำช าต ิแ  ล ะม ีช ่อ  งท า งก าร ส ือ ่ส า ร อ ื่น 1ให ้เล ือ ก ล ุ่ม ผ ู้'ร ับ ส ารท ี ่

เด ิน ท างต ล อ ด เวล าก ็ เล ือ ก ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า วส ารจ าก แ ห ล ่งข ่า วอ ื่น ๆ น อ ก เห น ือ จ าก แ ห ล ่งข ่า วป ระจ ำด ้วย

3.3 ผู้ท่ีฑราบข่าวการส้ินพระชนม์ของเจ้าหญิงไดอานาครั้งแรกจากสื่อโทรทัศน์
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น อ ก จ าก ส ื่อ บ ุค ค ล  ส ื่อ ว ิท ย ุ ท ี่เป ็น ช ่อ งท า ง ให ้พ น ัก ง า น ต ้อ น ร ับ บ น เค ร ื่อ งบ ิน ฯ ใน ก ล ุ่ม ท ี่ให ้ 

ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ บ ุค ค ล ใน ข ่า ว ม า ก แ ล ะ ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ ข ่า ว เห ต ุก า ร ณ ์ม าก ย ิ่ง ข ึน แ ล ้ว น ัน  ผ ู้ร ับ ข ่าว  

ส า ร ใ น ก ล ุ่ม น ี้ย ัง ไ ต ้ร ับ ข ่า ว จ า ก ส ื่อ โท ร ท ัศ น ์ จ าก ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า ส ื่อ โท ร ท ัศ น ์ท ี่เป ็น ช ่อ งท า งก า ร ส ื่อ  

ส า ร ท ี่ไ ด ้ม า ซ ึ่ง ข ่า ว ก า ร ส ิ้น พ ร ะ ช น ม ์ข อ ง เจ ้า ห ญ ิง ได อ า น า น ั้น  พ น ัก งาน ต ้อ น ร ับ บ น เค ร ื่อ งบ ิน ฯ ท ี่อ ย ู่ 

ใ น ต ่า ง ป ร ะ เท ศ ส ่ว น ใ ห ญ ่ไ ด ้ร ับ ข ่า ว จ า ก ส ถ า น ีข ่า ว CNNม า ก เป ็น อ ัน ด ับ แ ร ก  แ ล ะ ข ่า ว จ า ก ส ำ น ัก  

ข ่า ว BBCเป ็น ล ำด ับ รอ งล งม า  ด ังท ี่ค ุณ น าฎ ศ ุภ รณ ์ ต ัน เจ ร ิญ ได ้ร ับ ข ่า วส ารค ร ั้ง แ รก ที่ป ระเท ศอ ิน เด ีย  

ก ร ุง เด ล ล ี ใน เวล าป ระม าณ  8 .3 0น . ต าม เวล าท ้อ งถ ิ่น  ซ ึ่ง เป ็น เวล า 1000น .ต าม เวล าท ี่ก ร ุง เท พ ฯ เน ื่อ ง  

จ าก เวล าท ี่ก ร ุง เด ล ล ีช ้าก ว ่า เวล าท ี่ก ร ุง เท พ ฯ  1 ช ั่ว โม ง 30 นาท ี และเป ็น เวลา 0500ต าม เวล าท ี่ป ระ เท ศ  

ฝ ร ั่ง เศ ส  ซ ึ่ง ใน เว ล าน ั้น เจ ้าห ญ ิง ได อ า น าส ิน พ ระช น ม ์แ ล ้ว เป ็น เว ล า  1ช ั่ว โม ง  แต ่จ าก ก ารส ัม ภ าษ ณ ์พ บ  

ว ่าม ีค วาม ค ล าด เค ล ื่อ น ท างด ้าน เวล าท ี่ค ุณ น าฏ ค ุ,ภ ร ณ ์ได ้ร ับ 1ข ่าว เน ื่อ งจ าก ค ุณ น าฎ ศ ุภ รณ ์ก ล ่าวว ่า ใน  

ข ณ ะ ท ี่ท ร า บ ข ่า ว น ั้น  เจ ้า ห ญ ิง ได อ า น า ย ัง ไม ่ส ิ้น พ ร ะ ช น ม ์ แต ่เม ื่อ เท ียบ เวลาต าม ค วาม เป ็น จร ิงแล ้ว  เจ้า 

ห ญ ิง ได อ าน าส ัน พ ร ะ ช น ม ์แ ล ้ว ใน ข ณ ะ ท ี่ค ุณ น า ฎ ศ ุภ ร ณ ์ท ร าบ ข ่า ว  ค ุณ น าฎ ศ ุภ รณ ์ได ้ก ล ่า ว ไว ้ว ่า

“  . . .ท ร า บ ข ่า ว ท ่า น ท า ง B B C  ต อ น น ัน เวล าป ระม าณ  8 .30น . ต าม เวล าท ้อ งถ ิ่น  เพ ราะ เพ ิ่งต ื่น  

น อ น แ ล ้ว เป ิด ท ีว ีด ูพ อ ดี . .ต อ น ท ี ่ท ร า บ ข ่า ว ท ่า น ย ัง ไม ่ส ิ้น พ ร ะ ช น ม ์ . .ด ูข ่า ว ไป ได ้ส ัก พ ัก ข ่า ว ก ็รายงาน  

ว ่า ท ่า น ส ิ้น พ ร ะ ช น ม ์แ ล ้ว  . . . ท ี ่ต ิด ต าม ข ่าว น ี ้เน ื่อ งจากว ่า  ต าม ป ก ต ิช ื่น ช อ บ ใน ต ัวท ่าน อ ย ู่แ ล ้ว  ท ราบ  

ข ่า ว แ ล ะ เร ื่อ ง ร า ว ข อ งท ่าน ผ ่าน ท างส ื่อ ม ว ล ช น ม า โด ย ต ล อ ด  แ ล ะ เม ื่อ ข ่าวน ี้อ อ ก ม าก ็ย ิ่ง ให ้ค วาม ส ำค ัญ  

ม าก ข ึ้น เพ ร าะ เป ็น ข ่า ว ข อ งค น ท ี่เร า ร ัก  แ ล ะ เป ็น ข ่า ว ให ญ ่ท ี่ท ั่ว โล ก ให ้ค ว าม ส น ใจ ..อ ย า ก เส า เห ต ุก า ร  

ส ิ้น พ ร ะ ช น ม ์ท ี่แ ท ้จ ร ิง . . . ” (ส ัม ภ า ษ ณ ์1น าฎ ศ ุภ รณ ์ด ัน เจ ร ิญ ,2 0 ม ีน าค ม  2 5 4 1 )
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จากบทสัมภาษณ์จะเห็นความดลาดเคลื่อนทางด้านเวลาซึ่งสืบเนื่องมาจากระยะเวลาที่ทำ 
การสัมภาษณ์และช่วงเวลาที่ผู้วิจัยทำการวิจัยบันไม่ได้เกิดขึ้นในทันที ระยะเวลาท่ีทำการวิจัยและ 
ระยะเวลาที่ผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้รับข่าวสารบันห่างกันค่อนข้างนาน อาจทำให้ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
จำรายละเอียดในบางส่วนคลาดเคลื่อน

สำหรับผู้ท่ีได้รับข่าวการสันพระชนม์ในครั้งแรกทางส่ือโทรทัศน์ท่ีประเทศญ่ีป่น เมืองโอ 
ซาก้า ซึ่งเป็นประเทศที่ไม'ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาราชการนั้น การรับทราบข่าวสารจึงยังคง 
ต้องมีการติดตามจากสำนักข่าวต่างประเทศท่ีมีการนำเสนอข่าวเป็นภาษาอังกฤษ ดังน้ันคุณดลหทัย 
จบกลศึก จึงได้รับข่าวสารจากสำนักข่าวCNN ในวันท่ี 31 สิงหาคม 2540 ในเวลาประมาณ?โมงเช้า 
ตามเวลาท้องถิ่น ซึ่งเป็นเวลา ประมาณ 0500 ตามเวลาท่ีกรุงเทพฯ และเป็นเวลาประมาณเท่ียงคืน 
ตามเวลาที่ประเทศฝรั่งเศส ซ่ึงเป็นเวลาท่ีเจ้าหญิงไดอานาได้รับอุบัติเหตุ จากการสัมภาษณ์คุณดล 
หทัยกล่าวว่า ในการได้รับข่าวครังนีเน่ืองมาจาก ในวันท่ีทราบข่าวน้ันเพ่ิงเดินทางจากลอสแองเจ 
ลลีสมาถึงโอซาก้าในตอนเช้า และเน่ืองด้วยการเปลียนแปลงด้านเวลา และการบินข้ามทวีป ทำให้ 
เกิดอาการ Jet lag จึงทำให้คุณดลหทัยนอนไม'หลับ ทำให้ได้มีโอกาสได้รับทราบข่าวการส้ินพระ 
ชนม์ในเวลาที่รวดเร็ว คุณดลหทัยได้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวคับการได้รับข่าวสารในครั้งนี้ว่า

“ . . .ท ร า บ ข ่า ว ก า ร ส ิน พ ร ะ ช น ม ์ข อ ง เจ ้า ห ญ ิง ได อ า น า ป ร ะ ม า ณ ? โม ง เช ้า  ต าม เวล าท ้อ งถ ิ่น  

ท า งCNN เพ ราะ เพ ิ่ง เด ิน ท างม าจ าก อ เม ร ิก า เค ร ื่อ งล งต อ น เช ้า  เลยย ังไม่ได้น อ น ก ็เป ีด ท ีว ีด ูต าม ป ก ต ิ 

. .ไ ด ้ท ร า บ ว ่า ท ่า น ป ร ะ ส บ อ ุบ ัต ิเห ต ุท า ง ร ถ ย น ต ร ์ . . .อ า ก า ร ส า ห ัส ..ก ็ล ูข ่า ว ค ว า ม ค ืบ ห น ้า จ น ก ร ะ ท ั่ง  

ท ร าบ ว ่าท ่าน ส ิ้น พ ระ ช น ม ์. ..ต ิด ต าม ข ่า ว ท ่าน ม า เส ม อ ..เม ื่อ เก ิด เห ต ุก ารณ ์น ี้ข ึ้น ก ็ถ ือ ว ่า เป ็น ข ่า ว ให ญ ่ย ิ่ง  

ใ ห ้ค ว า ม สำคัญก ับ ข ่า วม าก ฃ ึน เพ ราะ  ร ู้ส ึก ว ่า เป ็น เห ต ุก ารณ ์ท ีไ่ม่น ่า จ ะ เก ิด ข ึ้น ค ับ ท ่า น ...”  (ส ัม ภ า ษ ณ ์, 

ด ล ห ท ัย  จบ ก ล ศ ึก  ,1 5 ม ีน าค ม 25 4 1 )

สำหรับคุณอุษณีย์ บุนวัน คือผู้ที่ช่ืนชมเจ้าหญิงไดอานามาตังแต่เม่ือครังท่ีพระองค์ยังทรง 
เป็นพระคู่หมันและติดตามข่าวต่างๆของเจ้าหญิงไดอานาเรื่อยมาจนกระทั่งได้รับทราบข่าวการสิ้น 
พระชนม์ของเจ้าหญิงไดอานาทาง CNWlกรุงโซล ประเทศเกาหลีในวันท่ี 31 สิงหาคม 2540 ใน 
เวลา 1000น.ตามเวลาท้องถ่ิน ซ่ึงเป็นเวลา 0800 น.ตามเวลาท่ีกรุงเทพฯและเป็นเวลา0200 ตามเวลา 
ที่ประเทศฝรั่งเศส ซึ่งเจ้าหญิงไดอานายังไม'สิ้นพระชนม์ คุณอุษณีย์ได้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวคับการได้ 
รับข่าวในคร้ังนี้ว่า



78
“ ..ในขณะท่ีทราบข่าวตอนนันเวลาประมาณ 10โมงเช้า...อยู่ที่เกาหลี..ดูข่าวจากCNN ใน 

ตอนแรกที่ได้รับข่าวบอกว่าเป็น S e r i o u s  a c c i d e n t  . .พ ี่ก็หูพ่ึงเลย เพราะตามปกติพ่ีชอบเจ้าหญิงไดอา 
นาเป็นการส่วนตัวอยู่แล้ว ..เวลาท่ีมีข่าวท่านออกมาไม,ว่าตามนิตยสารต่างๆ ..หรือในหนังสือพิมพ์ 
ก็จะเก็บรวบรวมข่าวไว้...เก็บมาตังแต่ท่านยังทรงเป็นพระคู่หมั้นแล้วก็ต ิดตามข่าวมาตลอด 
เลย..เรียกได้ว่าเป็นแฟนคลับก็ได้..แน่นอนที่สุดเมื่อได้ข่าวท่านประสบอุบัติเหตุต้องให้ความสำคัญ 

ก ับ ข่าวนี้มากๆ..ข่าวอื่นๆไม่สนใจเลย..จนถ ึง ปิจจุบัน ก็ยังค งติดตามอยู่...” (สัมภาษณ์,อุษณีย์ บุ 
นวัน ,16มกราคม2541)

ส ำห ร ับ ผ ู้ท ี่ได ้ร ับ ข ่า ว ก า ร ส ิน พ ร ะ ช น ม ์ข อ ง เจ ้า ห ญ ิง ได อ า น า ท า งส ื่อ โท ร ท ัศ น ์ใน ข ณ ะ ท ี่อ ย ู่ใ น  

ท ว ีป ย ุโ ร ป น ัน  จ าก ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า ก า ร ป ร ับ ต ัว ข อ งพ น ัก ง าน ต ้อ น ร ับ บ น เค ร ื่อ งบ ิน ฯ  ให ้เข ้าก ับ เวล า  

ท ้อ งถ ิ่น ข อ งป ร ะ เท ศ น ั้น ๆ  ม ีผ ล ต ่อ ค วาม รว ด เร ็ว ใน ก าร ได ้ร ับ ข ่า วส าร  ด ัง เช ่น ใน ก รณ ีค ุณ เน าวร ัต น ์ 

เน ีย ม ส ิร ิ ผ ู้ซ ึ่ง ใน ข ณ ะ ท ี่ได ้ร ับ ข ่า ว ส า ร อ ย ู่ท ี่ป ร ะ เท ศ ฝ ร ั่ง เศ ส  โด ย ได ้ร ับ ข ่า ว ใน เว ล า02 0อน .ตาม เวลา  

ท ้อ ง ถ ิ่น ท ี่ก ร ุง ป า ร ีส  ข อ ง เช ้า ว ัน ท ี่ 31 ส ิงห าค ม  2540  ท างC N N  ซ ึ่ง ค ุณ เน าว ร ัต น ์ ได ้ให ้ส ัม ภ าษ ณ ์ว ่า  

ต า ม ป ก ต ิท ี่เด ิน ท า ง ไป ย ุโ ร ป น ัน  ใน เช ้า ว ัน แ ร ก ท ี่ไป ถ ึงย ังป ร ับ ต ัว ให ้เข ้า ก ับ เว ล าท ้อ งถ ิ่น ไม ่ได ้ ด ังน ั้น  

จ ึงต ื่น น อ น ต าม เว ล าท ี่ก ร ุง เท พ ฯ  จ ะ ป ร ับ ต ัว ได ้ใน ว ัน ท ี่ 2 ห ร ือ ว ัน ท ี่3ท ี่เด ิน ท า ง ไป ถ ึง  จ ึงจ ะต ื่น น อ น  

ต า ม เว ล า ท ้อ ง ถ ิ่น ข อ ง ป ร ะ เท ศ ท ี่ไ ป ถ ึง  ซ ึ่ง เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า เว ล า ท ี่ค ุณ เน า ว ร ัต น ์ได ้ร ับ ท ร า บ ข ่า ว น ัน ค ือ  

เวล าป ระม าณ  0700น .ต าม เวล าท ี่ก ร ุง เท พ ฯ  ซ ึ่ง ใน ข ณ ะ น ัน เจ ้า ห ญ ิง ได อ า น า ย ัง ไม ่ส ัน พ ร ะ ช น ม ์ ซ ึ่ง  

ก ล ่า ว ได ้ว ่า ค ุณ เน าว ร ัต น ์ได ้ร ับ ข ่า ว ส ารค ่อ น ข ้า ง เร ็ว ด ังท ี่ค ุณ เน า ว ร ัต น ์ได ้ให ้ส ัม ภ าษ ณ ์ว ่า

“ . . .  จ ำ ไต ้ว ่า เด ิน ท า ง ไป ถ ึงฝ ร ั่ง เศ ส ใน ว ัน ท ี่ 30 ส ิงห าค ม  2540  แ ล ้วน อ น ต ื่น ม าป ระม าณ  

ต ี2 ก ว ่า ๆ ข อ งว ัน ท ี่ 31 ส ิงห า ค ม  ก ็เป ิด ท ีว ีด ูต าม ป ก ต ิ..ก ็ด Cู N N . . .ม ีราย งาน ข ่า วว ่าท ่าน ป ระส บ อ ุบ ัต ิเห ต  ุ

ท า ง ร ถ ย น ต ร ์ต ร ง อ ุโม ง ค ์ใ ก ล ้โ ร ง แ ร ม น ี่เ อ ง . . .ต อ น น ั้น ท ่า น ย ัง ไ ม ่ส ิ้น พ ร ะ ช น ม ์. . . .ท ่า น ส ิ้น พ ร ะ ช น ม  ์

ใน เว ล า ต ี4 ต าม เว ล า ท ้อ งถ ิ่น ท ี่ป ร ะ เท ศ ฝ ร ั่ง เศ ส ...ต ื่น เต ้น ม า ก  ..เพ ราะต าม ป ก ต ิ ต ิด ต าม ข ่าวท ่าน ม า  

โด ย ต ล อ ด ...พ อ ท ร า บ ข ่า ว น ั้ก ็ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ข ่า ว ม า ก ข ึน .. . .ร ู้ส ึก ว ่า ใ น ไฟ ล ์ท น ั้น จ ะ เข ่า ว เป ็น ค น  

แ ร ก เพ ร าะ ต าม ป ก ต ิเว ล า ม า  ย ุโ ร ป ค ืน แ ร ก ย ัง ป ร ับ ต ัว ไม ่ไ ด ้ ก ็จ ะน อ น ต าม เว ล าท ี่เม ือ ง ไท ย เล ย ต ื่น  

เช ้า .. .ก ็เป ิด ท ีว ีล ูต า ม ป ก ต ิ. . .ก ็เล ย ได ้ร ู้ข ่า ว ก ่อ น ค น อ ื่น เพ ร า ะ ต ื่น ก ่อ น ...” (ส ัม ภ าษ ณ ์,เน าวร ัต น ์ เน ียม  

ส ิร ิ,3 เมษายน  2 5 4 1 )

สำหรับคุณอรุณ ศิวะโกเศศ ผู้ซึ่งไต้รับข่าวสารในขณะที่อยู่ที่แฟรงค์เฟริต ประเทศเยอรมัน 
นี ซึ่งทราบข่าวในเวลา1000น.ตามเวลาท้องถิ่น ซึ่งเป็นเวลา 1500น.ตามเวลาที่กรุงเทพฯ ซึ่งเป็น 
เวลาที่เจ้าหญิงไดอานาสิ้นพระชนม์แล้ว 6ชั่วโมง ทางทีวีCNN คุณอรุณไต้ให้สัมภาษณ์ว่า
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“ . . .ท ร า บ ข ่า ว ใน เว ล า ป ร ะ ม า ณ  1 0 โม ง เช ้าต าม เว ล าท ้อ งถ ิ่น ข อ งป ระ เท ศ เย อ ร ม ัน  ใน ว ัน ท ี่ 

ท ่า น ส ิน พ ร ะ ช น ม ์พ อ ด ี ท า ง ท ีว ีC N N  ..เพ ราะว ัน ใ f น เพ ิ่ง เด ิน ท างไป ถ ึง เย อ รม ัน ใน ต อ น เช ้า เค ร ื่อ งล ง  

เร ็ว  แ ต ่ใน ต อ น ใ f น ไม , ไ ด ้ด ูท ีว ี. . .ต ื่น ม า ต อ น  1 0 0 0 น ...ต ้อ ง ร ีบ ต ื่น ไป ท ำ ธ ุร ะ ..เล ย เพ ิ่งท ร าบ ข ่า ว ..ซ ึ่ง  

ท ่าน ก ็เส ีย ช ีว ิต ต ั้ง แ ต ่ต อ น ต ี4 แ ล ้ว ...เร ื่อ งก าร ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ ต ัวท ่าน น ั้น  ให ้ม าน าน แ ล ้ว  ต ิดตาม  

ข ่า ว ท ่า น ม า ต ล อ ด ..เม ื่อ ท ร า บ ข ่า ว ก า ร ป ร ะ ส บ อ ุบ ัต ิเห ต ุก ็ย ิ่ง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ข ่า ว น ี้ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น . . ”  

(ส ัม ภ าษ ณ ์,อ ร ุณ  ศ ิว ะ โก เส ส  ,1 เมษายน 2 5 41 )

ส ำห ร ับ ค ุณ ผ ก าว ล ี ค ง พ ัน ธ ์ ซ ึ่ง ใน ข ณ ะท ี่ท ร าบ ข ่า วอ ย ู่ท ี่แ ฟ ร งค ์เฟ ร ิต  ป ระ เท ศ เยอ รม ัน เช ่น  

ก ัน แ ต ่ได ้ร ับ ข ่า ว ใน เว ล า ท ี่แ ต ก ต ่า งก ัน เล ็ก น ้อ ย ค ือ ท ร า บ ข ่า ว ใน เว ล า ร โม ง เช ้า ข อ งว ัน ท ี่เก ิด เห ต ุ โดย  

ท ร า บ ข ่า ว ท า งC N N  เม ื่อ ต ื่น น อ น ซ ึ่งค ุณ ผ ก าวล ี ป ร ับ ต ัว เข ้าก ับ เวล าท ้อ งถ ิ่น ท ี่ป ร ะ เท ศ เย อ รม ัน ได ้แ ล ้ว  

ซ ึ่ง เป ็น เวล า  13 00น .ต าม เวล าท ี่ก ร ุง เท พ ฯ  ห ล ังจ าก เจ ้าห ญ ิง ได อ าน าส ิ้น พ ระช น ม ์แ ล ้ว  4 ช ั่ว โม ง  คุณ  

ผ ก า วล ีได ้ก ล ่า ว ว ่า

“ . . .ท ร า บ ข ่า ว ต อ น ร โม ง เช ้า ข อ ง ว ัน ท ี่เก ิด เห ต ุพ อ ด ี. . เพ ิ่ง ต ื่น น อ น ก ็เป ิด ด ูข ่า ว C N N ต าม ป ก ต  ิ

เพ ื่อ เช ็ค 1ข ่า ว ..ท ี่ล ูC N N  เพ ราะ ท ีว ีท ี่น ี่ส ่ว น ให ญ ่เป ็น ภ า ษ า เย อ รม ัน . . .ต าม ป ก ต ิก ็ช ื่น ช ม เจ ้าห ญ ิง ได อ าน า  

อ ย ู่แ ล ้ว ..แ ล ะ จ ะ ต ิด ต าม ข ่า ว ท ่าน ต ล อ ด ..พ อ ท ร าบ ข ่า ว อ ุบ ัต ิเห ต ุค ร ั้งน ี้ก ็ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ ข ่า ว ม าก ข ึ้น  

เพ ร า ะ เป ็น ข ่า ว ข อ งค น ท ี่เ ร า ช ื่น ช อ บ แ ล ะ ท ่า น ก ็เป ็น บ ุค ค ล ส ำ ค ัญ ร ะ ด ับ โล ก ...”  (ส ัม ภ าษ ณ ์, ผกาวล ี คง 

พ ัน ธ ์, 2 เมษายน  2 5 4 1 )

ส ำห ร ับ ค ุณ ถ าว ร  บ ุญ พ าลำเล ิศ  ผ ู้ซ ึ่ง ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ ต ัวบ ุค ค ล ใน ข ่า วม าน าน แ ล ะต ิด ต าม  

ข ่า ว ท ่าน ม า โด ย ต ล อ ด  ได ้ร ับ ท ร า บ ข ่า ว ก า ร ส ิ้น พ ร ะ ช น ม ์ข อ ง เจ ้า ห ญ ิง ได อ า น า ท า งC N N  เช ่น เด ียวก ับ  

ค ุณ ผ ก า ว ล ีแ ล ะ ค ุณ อ ร ุณ แ ต ่ค ุณ ถ า ว ร ได ้ร ับ ข ่า ว ใน เว ล า ป ร ะ ม า ณ  7 โม ง เช ้า ต า ม เว ล า ท ้อ งถ ิ่น ซ ึ่ง เป ็น  

เวลา 1 4 0 0 น .ต า ม เว ล า ท ี่ก ร ุง เท พ ฯ ซ ึ่งห ล ัง เจ ้าห ญ ิง ได อ าน าส ิ้น พ ร ะ ช น ม ์แ ล ้ว เป ็น เว ล า  รช ั่ว โม งค ุณ  

ถ า ว ร ได ้ให ้ส ัม ภ าษ ณ ์เก ี่ย ว ก ับ ก าร ได ้ร ับ ข ่า ว ก าร ส ิ้น พ ร ะ ช น ม ์ข อ ง เจ ้าห ญ ิง ได อ าน าว ่า

“  . .. .ไ ด ้ท ร า บ ข ่า ว น ี้ต อ น เช ้า ว ัน บ ัน  ..ต อ น น ั้น ผ ม อ ย ู่ท ี่เย อ รม ัน ..แ ฟ ่ร งค ์เฟ ร ิต ..เวล าท ี่ได ้ข ่า วก  ็

ป ระ ม า ณ  7 โม ง เช ้า ท า ง ท ีว ีC N N . ซ ึ่ง เป ็น ส ถ าน ีข ่า วท ี่ด ูเป ็น ป ระจ ำ ..ส ำ ห ร ับ ผ ม แ ล ้ว ..ให ้ค ว าม ส ำ ค ัญ  

ก ับ ข ่า ว น ี้อ ย ่า งม า ก ..เน ื่อ งจ า ก ต า ม ป ก ต ิผ ม ให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ต ัว เจ ้า ห ญ ิง ได อ า น า ม า ต ล อ ด ..ต ิด ต า ม  

ข ่า ว ท ่า น ม า น า น ม า ก แ ล ้ว .......’ ’ (ส ัม ภ าษ ณ ์ , ถ าวร บ ุญ พ าล ํ้า เล ิศ  ,31 ม ีน าค ม 25 4 1 )
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สำหรับผู้ท ี่ทราบข่าวในขณะที่อยู่ท ี่ประเทศสวิสเซอร์แลนด์และเป็นบุคคลที่ช ื่นชมเจ้า 

ห ญ ิงได อ าน าเป ็น อ ย ่างม าก ได ้แก ่ค ุณ พ ัช ร ิน ท ร ์ เร ืองสวรรค ์ ซ ึ่งได ้ร ับทราบข ่าวใน เวลา 
ประมาณ0 5 00น.ตามเวลาท้องถิ่น ซึ่งเป็นเวลา 1000น.ตามเวลาที่กรุงเทพฯหลังจากเจ้าหญิงไดอา 
นาสินพระชนม์แล้ว าชั่วโมง คุณพัชรินทร์ เรืองสวรรค์ ได้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับเรื่องนี้ว่า

“...ตามปกติแล้วชื่นชอบเจ้าหญิงไดอานามาตังแต่ตอนที่ท่านยังเป็นพระคู่หมั้น ..ติดตาม 
ข่าวท่านมาตลอด..เมื่อมีโอกาสไปลอนดอนก็มักจะซื้อหนังสือเกี่ยวกับประวัติท่าน หรือนิตยสารท่ี 
มีรูปหรือเรื่องราวของท่านมาเก็บ..ทราบข่าวท่านจากสื่อจนเสึกเหมือนท่านเป็นคนที่เรารู้จักอย่าง 
ดี..เมื่อได้ทราบข่าวท่านว่าประสบอุบัติเหตุจนสิ้นพระชนม์ก็ให้ความสนใจกับข่าวนี้มากเป็นพิเศษ 
เน ื่องจากว่าเป็นของบุคคลที่เรารัก...ตอนที่ทราบข่าวนีอยู่ท ี่ซ ูริค จำได้ว่าทราบข่าวในเวลา 
ประมาณ0500น.ตามเวลาท้องถิ่น . . . ด ูข ่าวCNN..ข, าวบอกว่าท ่านสิ้นพระชนม์เม ื่อเวลา 
ประมาณ040อน. ตามเวลาท้องถิ่นที่ประเทศฝรั่งเศส...” (สัมภาษณ์,พัชรินทร์ เรืองสวรรค์, 29 
มีนาคม 2541)

จ าก ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า ป ็จ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก าร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส าร ข อ งก ล ุ่ม ผ ู้ท ี่ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ บ ุค ค ล  

ใน ข ่า ว ม า ก แ ล ะ ให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ข ่า ว เห ต ุก า รณ ์ม าก ย ิ่ง ข ึน น ัน ได ้แ ก ่

- ช ่ว ง เว ล าข อ งว ัน ท ี่ข ่า ว น ีได ้ป ร ะ ก าศ อ อ ก ม า  ก ิจ ว ัต รข อ งบ ุค ค ล  แ ล ะก ารป ร ับ ต ัว ข อ งบ ุค ค ล  

ท ี่ต ้อ ง เด ิน ท างอ ย ู่ต ล อ ด เวล า  จ าก ก ารว ิจ ัย พ บ ว ่า ผ ู้ท ี่อ ย ู่ใน ท ว ีป ย ุโรป  ท ี่ได ัร ับ ท ร าบ ข ่า ว ใน ข ณ ะ ท ี่เจ ้า  

ห ญ ิง ได อ า น า ย ัง ไม 'ส ิ้น พ ร ะ ช น ม ์บ ัน เป ็น  ผ ู้ท ี่น าฬ ิก าร ่า งก าย ย ัง ไม ่ส าม ารถ ป ร ับ เวล า ให ้เข ้าก ับ เวล า  

ท ้อ ง ถ ิ่น ไ ด ้ จ ึงย ังค งน อ น แ ล ะต ื่น ต าม เว ล าท ี่ก ร ุง เท พ ฯ  ซ ึ่ง ม ีส ่ว น ช ่ว ย ให ้ได ้ร ับ ข ่า ว เห ต ุก า ร ณ ์ส ำค ัญ ใน  

ค ร ั้ง น ี้ไ ด ้ร ว ด เร ็ว  ผ ู้อ ย ู่ใ น ท ว ีป เอ เซ ีย โด ย ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ ได ้ร ับ ท ร า บ ข ่า ว ใ น ข ณ ะ ท ี่ย ัง ไม ่ส ิ้น พ ร ะ ช น ม  ์

เน ื่อ งจ าก เว ล าท ี่ข ่า วป ระก าศ บ ัน เป ็น เว ล าท ี่บ ุค ค ล เร ิ่ม ก ิจ ว ิต รป ระจ ำว ัน แ ล ้ว

จ า ก ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ส ัม ภ า ษ ณ ์เ จ า ะ ล ึก ผ ู้ใ ห ้ข ้อ ม ูล ส ำ ค ัญ ใ น เ ร ื่อ ง ก า ร ไ ด ้ม า ซ ึ่ง ข ่า ว  

เห ต ุก ารณ ์ส ำค ัญ แ ล ะก าร ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ ข ่า ว ให ญ ่ ส า ม า ร ถ ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ได ้ด ังน ี้

ก า ร ได ้ม าซ ึ่ง ข ่า ว เห ต ุก ารณ ์ส ำค ัญ

จ า ก ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล พ บ ว ่า  ก า ร ได ้ม าซ ึ่ง ข ่า ว เห ต ุก า ร ณ ์ส ำ ค ัญ ข อ งพ น ัก ง าน ต ้อ น ร ับ บ น  

เค ร ื่อ งส า ย ก าร บ ิน ไท ย น ั้น  ได ้ม าจ าก ห ล าย ช ่อ งท างก ารส ื่อ ส าร  ท ังจ าก ส ื่อ บ ุค ค ล  ส ื่อ โท ร ท ัศ น ์ และ  

ส ื่อ ว ิท ย ุ ก า ร จ ะ ได ้ร ับ ข ่า ว จ าก ส ื่อ ใด น ั้น ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ก ิจ ว ัต ร ข อ งบ ุค ค ลในขณะบัน
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ผ ู้ท ี่ไ ด ้ร ับ ข ่า ว จ า ก ส ื่อ บ ุค ค ล จ ะ ม ีก า ร ย ืน ย ัน ข ่า ว ท ี่ต น ได ้ร ับ ม า ก ับ ส ื่อ ม ว ล ช น เพ ื่อ ส ร ้า ง ค ว า ม  

ม ั่น ใจ ว ่า ข ่า ว ท ี่ได ้ร ับ ม า น ัน เป ็น ค ว า ม จ ร ิง

ผ ู้ท ี่ไ ด ้ร ับ ข ่า ว จ า ก ส ื่อ ว ิท ย ุจ ะ ม ีก า ร ย ืน ย ัน ข ่า ว ท ี่ต น เอ ง ไ ด ้ร ับ จ า ก ส ื่อ โท ร ท ัศ น ์แ ล ะ จ า ก ส ื่อ  

บ ุค ค ล ท ี่ต น เช ื่อ ถ ือ  ท ั้งน ี้เน ื่อ งจ าก ส ื่อ ว ิท ย ุม ีข ้อ จ ำก ัด ท างด ้าน ภ าพ แ ล ะ เส ีย งท ำให ้ผ ู้ร ับ ส าร เก ิด ค ว าม  

ไม,ม ั่น ใจ ใน ข ่า ว ท ี่ต น ได ้ร ับ เน ื่อ งจ า ก บ ุค ค ล ใน ข ่า ว เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีช ื่อ เส ีย ง

ส ื่อ โท ร ท ัศ น ์เป ็น ส ื่อ ท ี่ผ ู้ร ับ ส า ร ท ี่อ ย ู่ใ น ต ่า ง ป ร ะ เท ศ ใ ช ้เป ็น แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  ท ั้งน ี้เน ื่อ ง  

จ า ก ล ัก ษ ณ ะ ง า น ข อ ง พ น ัก ง า น ต ้อ น ร ับ บ น เค ร ื่อ ง บ ิน ท ี่ม ีก า ร เด ิน ท า ง อ ย ู่ต ล อ ด เว ล า ท ำ ให ้เก ิด ค ว า ม  

เห น ื่อ ย ล ้า แ ล ะ ต ้อ งก า ร ค ว า ม เป ็น ส ่ว น ต ัว  ส ื่อ ใก ล ้ต ัว ท ี่ส ะ ด ว ก ใช ้ใน ก า รต ิด ต าม ข ่า ว ส า รม าก ท ี่ส ุด จ ึง  

ไ ด ้แ ก ่ส ื่อ โท ร ท ัศ น ์ ผ ู้ท ี่ได ้ร ับ ข ่า ว จ า ก ส ื่อ โท ร ท ัศ น ์ใน ข ณ ะ ท ี่อ ย ู่ต ่า งป ร ะ เท ศ จ ะ ได ้ร ับ ข ่า ว จ าก แ ห ล ่ง  

ข ่าวท ี่ต น ต ิด ต าม เป ็น ป ระจำ  ใน ก าร ว ิจ ัย พ บ ว ่าแ ห ล ่งข ่า ว ท ี่พ น ัก งาน ต ้อ น ร ับ บ น เค ร ื่อ งบ ิน ใช ้เป ็น ช ่อ ง  

ท าง ใน ก าร ได ้ม า ซ ึ่ง ข ่า ว เห ต ุก า ร ณ ์ส ำค ัญ ได ้แ ก ่ ส ำน ัก ข ่า วต ่า งป ระ เท ศ  C N N  จากการท ี่เค ร ือข ่ายการ  

แพร,ก ร ะ จ าย ข ่า ว ส า ร ข อ งส ำ น ัก ข ่า ว ต ่า งป ร ะ เท ศ  C N N  ม ีค ร อ บ ค ล ุม ไป ท ั่ว โล ก  เป ็น จ ุด ห น ึ่งท ี่ท ำ ให ้ผ ู้ 

ร ับ ส า ร เก ิด ค ว า ม ค ุ้น เค ย ก ับ แ ห ล ่ง ข ่า ว ส า ร  แ ล ะ เล ือ ก ท ี่จ ะต ิด ต าม ข ่าวส ารจ าก แ ห ล ่งข ่าวท ี่ต น ต ิด ต าม  

เป ็นประจำ เน ื่อ งจ าก ส าม ารถ ท ี่ต ิด ต าม ข ่า วส ารค วาม ค ืบ ห น ้าข อ งข ่า ว เห ต ุก ารณ ์ได ้อ ย ่า งต ่อ เน ื่อ ง  ใน  

ท ุก ท ี่ท ี่เด ิน ท า ง ไป

ส ำ ห ร ับ ส ถ า น ท ี่ท ี่ไ ด ้ร ับ ข ่า ว ส า ร น ั้น จ ะ แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไป ต า ม แ ต ่ต า ร า ง บ ิน ท ี่ไ ด ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย  

ให ้ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่ใ น ข ณ ะ น ั้น

น อ ก จ าก น ี้ย ังพ บ ว ่าน อ ก เห น ือ จ าก  ระย ะ เวล าท ี่ข ่า วป ระก าศ อ อ ก ม า ก ิจ ว ัต รข อ งบ ุค ค ล  ท ี่ม ี 

ผ ล ต ่อ ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร แ ล ้ว  ก า ร ป ร ับ ต ัว ให ้เข ้าก ับ เว ล า ใน ท ้อ งถ ิ่น ย ัง เป ็น อ ีก ป ีจ จ ัย ห น ึ่งท ี่ม ีผ ล ต ่อ  

ก าร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส าร ข อ งก ล ุ่ม พ น ัก ง า น ต ้อ น ร ับ บ น เค ร ื่อ งบ ิน
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ก ารให ้ค วาม ส ำค ัญ ก ับ -ข ่าว เห  ตุ ก ารณ ์

จ า ก ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ บ ุค ค ล ใ น ข ่า ว ก ับ ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ข ่า ว  

เห ต ุก ารณ ์ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ใน เช ิงบ ว ก  ระด ับ ข อ งก ารให ้ค วาม ส ำค ัญ ก ับ ข ่า ว เห ต ุก ารณ ์จ ะ เพ ิ่ม ม าก  

ข ึ้น ต า ม ล ำ ด ับ ข อ ง ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ บ ุค ค ล ใ น ข ่า ว  ป ิจ จ ัย ท ี่พ น ัก ง า น ต ้อ น ร ับ บ น เค ร ื่อ ง บ ิน ให  ้

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ บ ุค ค ล ใน ข ่า ว ม า ก น อ ก เห น ือ จ า ก ค ว า ม ช ื่น ช อ บ เป ็น ก า ร ส ่ว น ต ัว แ ล ้ว  ก าร ได ้พ บ เห ็น  

บ ุค ค ล ใน ข ่า ว จ า ก ส ื่อ ท ี่ต น ต ิด ต าม เป ็น ป ระ จ ำ  เป ็น ป ็จ จ ัย ห น ึ่ง ท ี่ม ีส ่ว น ส ร ้า งค ว า ม ร ู้ส ึก ผ ูก พ ัน  เน ื่อง  

จ าก ก าร ได ้ร ู้จ ัก  ห ร ือ พ บ เห ็น  ซ ึ่งอ ิท ธ ิพ ล ด ังก ล ่า วม ีผ ล ต ่อ ก าร ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ ข ่า ว เห ต ุก า รณ ์

2. เครือข่ายพฤติกรรมการแพร่กระจายข่าวสารของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินฯ

Micheal D. Basil และ William J. Brown(1994) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบพื้นฐานในการ 
ศึกษาการแพร่กระจายข่าวสารว่า จำเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องแยกให้เห็นความแตกต่างระหว่างการได ้
รับข่าวและการสื่อสารบอกกล่าวไปยังผู้อื่น นอกจากนียังค้นพบว่าความส ำค ัญ ของข่าวท่ีถูกกำหนด 
โดยสื่อมวลช ๗จะแตกต่างจากความส ำค ัญ ที่บุคคลมีให้แก่ข่าวพันๆ บุคคลท ี่เห็นความส ำค ัญ ของ 
เหตุการณ์นั้นมีแนวโน้มที่จะบอกข่าวเรื่องราวหรือพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นคับบุคคลอื่น ซ่ึง 
สิ่งนี้เป็นผลให้เกิดการแพร่กระจายข่าวในหมู่การสื่อสารระหว่างบุคคล เพราะเม่ือบุคคลได้รับข่าว 
สารแล้ว บุคคลจะตัดสินใจว่าจะบอกข่าวต่อไปยังคนอื่นหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่คับลำดับความสำค ัญ  

ของข่าว เมื่อการตัดสินใจถึงคุณค่าของข่าวแตกต่างกันออกไป จึงมีผลต่ออัตราการแพร่กระจาย 
ข่าวต่อผู้อ่ืนด้วยเช่นกัน ล้าข่าวที่บุคคลไ ด ้รับเป็นเรื่องที่น่าสนใจและบุคคลนั้นคิดว่าส ำค ัญ ก็จะบอก 
ต่อกับคนอื่นๆ และล้าคิดว่าไม ่ส ำค ัญ  ก็จะไ ม ่มีการบอกต่อ กระบวนการของการแพร่กระจายข่าว 
สารก็จะมีน้อยเริ่มช้าลงหรือไม่ก็หยุดลงในเครือข่ายพัน ดังพันเม่ือกลุ่มผู้รับสารท่ีเดินทางอยู่ตลอด 
เวลาได้รับข่าวสารและให้ความส ำ ค ัญ กับข่าวเหตุการณ์ที่เป็นข่าวใหญ่นี้แตกต่างคันไปตามลำดับ 
การให้ความส ำค ัญ ของข่าว อัตราการแพร,กระจายข่าวสารย่อมมีมากน้อยต่างคันด้วย

แ ล ะ เม ื่อ พ ิจ า ร ณ าจ าก ล ัก ษ ณ ะงาน ท ี่ม ีก า ร เป ล ี่ย น เพ ื่อ น ร ่วม งาน อ ย ู่ต ล อ ด เวล าใน แ ต ่ล ะ เท ี่ย ว  

บ ิน  ซ ึ่ง เป ็น ผ ล ให ้ก า ร ต ิด ต ่อ ส ัม พ ัน ธ ์ค ัน ข อ งค ู่ส ื่อ ส า ร ภ า ย ใน เค ร ือ ข ่า ย ม ีล ัก ษ ณ ะ เค ร ือ ข ่า ย ค ว า ม

ส ัม พ ัน ธ ์ส ่ว น บ ุค ค ล แ บ บ ก ร ะ จ า ย  (R A D IA L  P E R S O N A L  N E T W O R K )  ห ม าย ถ ึง  ก ารท ี่บ ุค ค ล ห น ึ่ง  

ม ีก า ร ต ิด ต ่อ ส ัม พ ัน ธ ์ค ับ ค น ห ล าย  ๆ คน  ส ่วน ให ญ ่บ ุค ค ล ท ี่ต ิด ต ่อ ด ้ว ย จ ะ ม ีค ว าม ผ ูก พ ัน แ บ บ ผ ิว เผ ิน  

( W E A K  T IE S )  เน ื่อ งจ าก ระย ะ เวล าท ี่ม ีก า รต ิด ต ่อ ส ัม พ ัน ธ ์ค ัน  ม ีแ ค ่ช ่ว ง เวล าห น ึ่งภ าย ใน เท ี่ย วบ ิน
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น ัน ๆ  ท ำ ให ้ค ว าม ค ุ้น เค ย ก ัน ม ีน ้อ ย ต าม ไป  แ ต ่จ าก ก ารว ิจ ัย พ บ ว ่าแ ม ้ว ่าค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ส ่วน บ ุค ค ล ข อ ง  

ก ล ุ่ม พ น ัก ง าน ต ้อ น ร ับ บ น เค ร ื่อ งบ ิน จ ะ เป ็น แ บ บ ก ร ะจ าย แ ล ะ ระย ะ เว ล า ท ี่ได ้อ ย ู่ร ่ว ม ก ัน จ ะม ีจ ำก ัด  แต ่ 

ก า ร แ พ ร ่ก ร ะ จ า ย 1ข ่า ว ส า ร ไป ส ่ก ล ุ่ม เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น ย ังค งม ีอ ย ่า งส ม ํ่า เส ม อ  ท ังน ีม ีส า เห ต ุม าจ าก ก ารท ี่ 

ต ้อ ง อ ย ู่เป ็น ก ล ุ่ม ใ น ต ่า ง แ ด น ใน ช ่ว ง ร ะ ย ะ เว ล า ห น ึ่ง น ัน ก ล ุ่ม พ น ัก ง า น ต ้อ น ร ับ บ น เค ร ื่อ ง บ ิน ฯ จ ำ เป ็น  

ต ้อ งม ีก าร ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ใน ก ล ุ่ม เพ ื่อ แ ล ก เป ล ี่ย น ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส ารแ ล ะ เพ ื่อ ค ว าม บ ัน เท ิง  และเม ื่อบ ุคคล  

ต ้อ งม ีก า ร เป ล ี่ย น ก ล ุ่ม ผ ู้ร ่ว ม งา น ให ม ่ใน เท ี่ย ว บ ิน ต ่อ ไป  ท ำให ้ก ารแ พ ร ่ก ระจ าย ข ่า วส าร เก ิด ข ึ้น อ ีก ค ร ั้ง  

ด ังน ั้น แ ม ้ว ่า ก า ร ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ใน เค ร ือ ข ่า ย พ น ัก ง า น ต ้อ น ร ับ บ น เค ร ื่อ งบ ิน ฯ จ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ ผ ิว เผ ิน แ ต ่ 

ก ล ับ ไม ่เป ็น อ ุป ส รรค ต ่อ ก ารแ พ ร ่ก ร ะ จ าย ข ่า ว ท ี่เป ็น ข ่า ว ให ญ ่

เพ ื่อ ใ ห ้เห ็น ถ ึง อ ัต ร า ก า ร แ พ ร ่ก ร ะ จ า ย ข ่า ว ส า ร ท ี่ม ีม า ก ข ึน ต า ม ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ข ่า ว  

เห ต ุก ารณ ์ ผ ู้ว ิจ ัย แ บ ่ง ก ล ุ่ม ผ ู้ใ ห ้ข ้อ ม ูล ส ำ ค ัญ ไว ้ 3ก ล ุ่ม ด ังน ี

1 . ผ ู้ท ี่ไม 'ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ บ ุค ค ล ใน ข ่า ว แ ต ่ให ้ค วาม ส ำค ัญ ก ับ ข ่า ว เห ต ุก า รณ ์ป าน ก ล าง

2 . ผ ู้ท ี่ให ้ค ว า ม ส ำค ัญ ก ับ บ ุค ค ล ใน ข ่า ว แ ล ะ ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ ข ่า วม า ก

3 . ผ ู้ท ี่ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ บ ุค ค ล ใน ข ่า ว ม าก แ ล ะ ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ ข ่า ว เห ต ุก า รณ ์ม าก ข ึน

1. ผู้'ท่ีไมไห้ความสำคัญกับบุคคลในข่าวแดไห้ความสำคัญกับข่าวเหตุการณ์
ดังที่ไ ต ้กล่าวไ ว ้ในตอนที่แล้วว่า ผู้ท่ีไ ม ่ให้ความส ำค ัญ กับบุคคลในข่าวคือ ผู้ท่ีตามปกติไม ่ 

ไต้ติดตามข่าวหรือเรื่องราวของบุคคลในข่าว แต่ไต้รับทราบข่าวสารจากส่ือท่ีตนติดตามเป็นประจำ 
เท่าน้ัน แต่ที่ให้ความส ำค ัญ กับข่าวเหตุการณ์นันเน่ืองจาก เป็นข่าวใหญ่ที่ไ ต ้รับความสนใจจากส่ือ 
มวลชนในท ุก แขนง มีการนำเสนอข่าวการสินพระชนม์อย่างสมํ่าเสมอในช่วงตลอดเดือนกันยายน 
ซึ่งจากตัวเนื้อหาของข่าวเองซึ่งเป็นข่าวของบุคคลสำคัญของโลก และจากการนำเสนอข่าวที่สร้าง 
ความน่าสนใจของสื่อต่างๆ มีส่วนทำให้เพิ่มความส ำค ัญ ให้แก'ข่าว ซึ่งการที่บุคคลให้ความสำค ัญ  

กับข่าวเป็นป ิจ จ ัยหน่ึงท่ีทำให้เกิดการแพร'กระจายข่าวสาร

คุณพิฑ ูรย์ อนันต์ประกิต คือผู้ที่ไม่ได้ให้ความสำคัญกับบุคคลในข่าวแต่เมื่อได้รับทราบ 
ข่าวสารก็ให้ความสำคัญกับข่าวเหตุการณ์ คุณพิฑูรย์ ได้รับข่าวการสิ้นพระชนม์ของเจ้าหญิงไดอา 
นาจากเพื่อนร่วมงานได้กล่าวถึงการแพร'กระจายข่าวที่ตนได้รับไว้ว่า

“....ผมทราบข่าวการสินพระชนม์จากเพื่อนร่วมงาน.. ซึ่งตามปกติไม่ได้ให้ความสำคัญกับ 
ตัวท่านนักแต่ก็รู้จ ักและทราบข่าวท่านที่เป็นเรื่อง Scandal มากกว่าเนื่องจากสื่อมวลชนปูข่าวมา
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แ บ บ น ี้. . .ห ล ัง จ า ก ท ร า บ ข ่า ว ก ็ไม ่ไ ด ้บ อ ก ใค ร ต ่อ ม า ก น ัก ..เน ื่อ ง จ า ก ว ่า ท ุก ค น ท ัง ท ี่บ ้า น แ ล ะ เพ ื่อ น ร ่ว ม  

ง าน เข ่า -ว ห ม ด แ ล ้ว .. 'พ อ ผ ม เอ ่ย ถ ึง เร ื่อ งน ี..ก ็จ ะ เป ็น ก า ร พ ูด ค ุย ก ัน เล ย ม า ก ก ว ่า ..ถ ึงส า เห ต ุก า ร ส ิ้น พ ร ะ  

ช น ม ์. . .ซ ึ่ง ไ ม ่ น ่า จ ะ เก ิด ได ้. . .ซ ึ่ง ต า ม ป ก ต ิผ ม ก ็ไ ม ,ค ่อ ย ได ้ค ุย เร ื่อ ง แ บ บ น ี้. .แ ต ่ช ่ว ง น ั้น . .ช ่ว ง ท ี่เก ิด เห ต ุ 

ให ม ่ๆ  ท ุก ค น ใน ไฟ ล ์ท พ ูด ถ ึงแ ด 'เร ื่อ งบ ี..บ า งค ร ังก ็น ำม า เป ็น ห ัว ข ้อ ใน ก ารส น ท น า ..ม ีก า รแ ล ก เป ล ี่ย น  

ท ัศ น ค ต ิก ัน . .ใ ค ร ร ู้อ ะ ไ ร ก ็ม า ค ุย ก ัน ใ น ว ง ส น ท น า . .บ า ง ค ร ัง ก ็ด ีเพ ร า ะ อ า จ ไ ด ้เพ ื่อ น ท ี่ม ีแ น ว ค ิด ห ร ือ  

ท ัศ น ค ต ิเด ีย ว ก ัน ..เพ ร า ะ ข ่า ว น ี้บ า งค น ก ็ใช ้เป ็น ห ัว ข ้อ ใน ก า ร เร ิ่ม ส น ท น า ก ับ ค น ท ี่ไม ่ค ่อ ย ค ุ้น เค ย ก ็ท ำ  

ให ้ร ู้จ ัก ก ัน ม า ก ข ึ้น .. . ” (ส ัม ภ า ษ ณ ์ , พ ิฑ ูร ย ์ อ น ัน ต ์ป ระก ิต  ,7 ม ีน าค ม  2 5 41 )

ส ำห ร ับ ก ารแ พ ร ่ก ระจ าย ข ่า ว ส าร ใน ต ่า งแ ด น ข อ งก ล ุ่ม ผ ู้ร ับ ส ารท ี่ม ีก า ร เด ิน ท างอ ย ู่ต ล อ ด เวล า  

น ั้น จ า ก ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ก า ร แ พ ร ่ก ร ะ จ า ย ข อ ง ก ล ุ่ม ผ ู้ท ี่ไ ม ่ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ต ัว บ ุค ค ล ใน ข ่า ว แ ต ่ให  ้

ค ว า ม ส ำค ัญ ก ับ ข ่า ว เห ต ุก า ร ณ ์ม ีก า ร แ พ ร ่ก ร ะ จ า ย ใน ห ม ู่เพ ื่อ น ร ่ว ม งา น ท ี่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์แ บ บ ก ร ะ จ า ย  

ด ัง เช ่น ค ุณ ว ิภ าด า  ค ม ว ิร ิย ะช าญ  ซ ึ่ง ได ้ร ับ ข ่า ว ใน ข ณ ะ ท ี่อ ย ู่ท ี่ซ ิด น ีย ์ได ้ก ล ่า ว ไว ้ว ่า

“ . . .ห ล ัง จ า ก ท ร า บ ข ่า ว ท ี่เพ ื่อ น โท ร ฯ ม า บ อ ก แ ล ้ว ก ็เป ิด ท ีว ีด ูข ่า ว ต ่อ เพ ื่อ ใ ห ้แ น ่ใ จ ว ่า ท ่า น ส ิ้น  

พ ร ะ ช น ม ์จ ร ิง ๆ . . .ก ็ล อ ง โ ท ร ฯ ไ ป ห า เพ ื่อ น ใ น เท ี่ย ว บ ิน เด ีย ว ก ัน ซ ึ่ง ท ุก ค น ก ็ไ ด ้ร ับ ท ร า บ ข ่า ว บ ีก ัน  

แ ล ้ว ..เพ ร าะ โด ย ส ่วน ให ญ ่ล ูก เร ือ เม ื่อ ต ื่น แ ล ้ว อ ย ู่ใน ห ้อ งก ็ม ัก จ ะ เป ิด ท ีว ีด ูเป ็น เพ ื่อ น  ....ข ่า วอ อ ก ท ุก ช ่อ ง  

เลย เป ็นBreaking news...ท ุก ค น ร ู้ห ม ด ...ต อ น เย ็น ไป ท าน ข ้า ว ก ัน ก ็พ ูด ก ัน ถ ึง เร ื่อ งบ ี. .ซ ึ่ง ต อ น น ัน ย ังน ึก  

ภ า พ อ ุโม ง ค ์ไ ม ่อ อ ก ว ่า อ ย ู่ต ร ง ไห น .. .พ อ ม ีโอ ก า ส ไ ด ้ไป เห ็น . .ก ็ร ู้ส ึก ว ่า ไ ม ่น ่า จ ะ เก ิด เห ต ุไ ด ้น ะ . . .ไ ม ่ร ู ้

ซ ิ..ช ่ว ง น ั้น ค ุย เร ื่อ งน ี้ก ับ พ ว ก เพ ื่อ น ๆ ต ล อ ด ...เว ล า ไป บ ิน ก ็ค ุย ก ับ เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น ..ก ็ร ู้ส ึก ว ่า เว ล า ม ีข ่า ว  

ให ญ ่ๆ เช ่น เร ื่อ งน ี้ม ัก จ ะ เป ็น ห ัว ข ้อ ท ี่ใ ช ้ใน ก า ร ส น ท น า ...ก ็ด ีค ่ะ เช ื่อ ม โย ง ให ้เก ิด ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ม า ก  

ข ึ้น . . .จ า ก ท ี่ป ก ต ิอ า จ จ ะ ไ ม 'ม ีเ ร ื่อ ง ค ุย ก ัน ..บ า ง ค น ก ็ก ล า ย เป ็น ว ่า ส น ิท ก ัน ม า ก ข ึ้น . . .เพ ร า ะ เป ็น พ ว ก

D ia n a  F e v e r เห ม ือ น ก ัน ....แ ต ่ก ็ไม ่ได ้เป ็น ค น เป ิด ป ร ะ เด ็น  ..เป ็น ผ ู้พ ิงม าก ก ว ่า ........ ’ ’ (ส ัม ภ าษ ณ ์ 1

ว ิภ าด า ค ม ว ิร ิย ะ ช าญ ,!เม ษ าย น  2541 )

ส ำ ห ร ับ ผ ู้ท ี่ท ร า บ ข ่า ว ใน ข ณ ะ ท ี่อ ย ู่ท ี่ก ร ุง เท พ ฯ ได ้ม ีก า ร แ พ ร 'ก ร ะ จ า ย ข ่า ว ส า ร ไป ส ู่ก ล ุ่ม เพ ื่อ น  

ส น ิท แ ล ะ ค น ใ น ค ร อ บ ค ร ัว ด ัง ท ี่ค ุณ ถ า ว ร  พ งษ า รัตน์ได้ร ับ ข ่า ว ใ น ข ณ ะ ท ี่อ ย ู่ก ร ุง เท พ ฯ โด ย เพ ื่อ น  

โท ร ศ ัพ ท ์ม า บ อ ก แ ล ้ว ค ุณ ถ า ว ร ม ีก า ร ย ืน ย ัน ข ่า ว อ ีก ค ร ัง จ า ก ส ื่อ ว ิท ย ุแ ล ะ ส ื่อ โท ร ท ัศ น ์ ห ล ังจ าก ท ี่ท ร าบ  

ข ่า ว ค ุณ ถ า ว ร ได ้บ อ ก ก ล ่า ว ข ่า ว น ี้ก ับ บ ุค ค ล ใน ค ร อ บ ค ร ัว  แ ล ะ เพ ื่อ น ท ี่อ ย ู่ใน ก ร ุง เท พ ฯ เม ื่อ ค ุณ ถ าวร  ไป  

ท ำ ก า ร บ ิน ใ น เย ็น ว ัน น ั้น ก ็ไ ด ้ม ีก า ร พ ูด ค ุย ถ ึง เห ต ุก า ร ณ ์ใ น ค ร ั้ง น ี้ก ับ เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น ค ุณ ถ า ว ร  ไ ด ้ใ ห ้ 

ส ัม ภ าษ ณ ์เก ี่ย วก ับ ก ารแ พ ร ่ก ร ะจ าย ข ่า วส าร ใน ค ร ังน ีว ่า
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“ . ..ผ ม ก ็โท ร ฯ ก ล ับ บ ้า น บ อ ก ค ุณ แ ม ่เร ื่อ งข ่า ว น ี. ..ค ุณ แ ม ่ก ็เป ิด ท ีว ีด ูก ็พ บ ว ่า ข ่า ว ก ำ ล ังน ำ เส น อ  

เ ร ื่อ ง น ี้อ ย ู่. . . ร ูข ่า ว ก ็ต ก ใ จ เพ ร า ะ ไ ม ่ค ิด ว ่า จ ะ เ ก ิด เห ต ุก า ร ณ ์แ บ บ น ีก ับ ค น ท ี่ม ีช ื่อ เ ส ีย ง ร ะ ด ับ โ ล ก  

ได ้...เพ ร าะ ถ ้า เป ็น ก ารล อ บ ส ังห า รแ บ บ ป ระ ธ า น า ธ ิบ ด ีเค เน ด ีก ็อ าจ บ อ ก ได ้ว ่าท ่าน ม ีศ ัตร ู . . .ก ็ไม ่น ่า จ ะ  

เก ิด ข ึ้น . .ถ ึง แ ม ้ว ่า ป ก ต ิผ ม ไม ่ได ้ให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ต ัว ท ่า น เพ ร า ะ เป ็น เร ื่อ ง ไก ล ต ัว .. .แ ต ่ก ็ร ับ ท ร า บ ข ่า ว  

ข อ งท ่าน จ าก ส ื่อ ท ี่ต ิด ต าม ป ระจ ำแ ล ้วก ็พ ีง เพ ื่อ น ๆ ค ุย ค ัน บ ้า ง  ...ใน ช ่ว ง เด ือ น ก ัน ย าย น  ร ู้ส ึก ว ่าข ่า วข อ ง  

ท ่า น จ ะ ได ้ร ับ ก า ร ก ล ่า ว ถ ึง อ ย ่า ง ม า ก ..ใ น ช ่ว ง น ัน ไป บ ิน แ ถ บ ท ุก ไฟ ล ์ท ต ้อ ง พ ูด ถ ึง เร ื่อ ง น ีก ็เป ็น ห ัว ข ้อ  

ใน ก า ร ส น ท น า ท ี่ท ุก ค น ค ุย ค ัน ได ้. .ค น ท ี่ร ู้อ ะ ไ ร ม า เย อ ะ ก ็บ อ ก เพ ื่อ น ๆ ..เพ ร า ะ พ ว ก เร า ม ีโอ ก า ส ไต ้เด ิน  

ท า ง ไป ท ี่ต ่า ง ๆ ก ็ส า ม า ร ถ ห า ข ้อ ม ูล ท ี่บ ้า น เร า ไม ่ม ี. .ผ ม ก ็ไต ้ข ้อ ม ูล จ า ก ก า ร ได ้ค ุย ค ับ เพ ื่อ น ๆ ค ่อ น ข ้า ง  

ม า ก ....” (ส ัม ภ าษ ณ ์ , ถ าวร พ งษ า ร ัต น ์,27  ม ีน าค ม  2541 )

ค ุณ น พ พ ล  จ ัน ท ร ์เอ ี่ย ม  ไ ด ้ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์B B C ใน ข ณ ะ ท ี่อ ย ู่ท ี่ก ร ุง เค ล ล ี 

ป ระ เท ศ อ ิน เด ีย  ม ีก ารแ พ ร 'ก ระจ าย ข ่า ว ไป ส ู่เพ ื่อ น ใน เท ี่ย วบ ิน เด ีย วค ัน  แ ล ะ ม ีก า ร น ั่ง ส น ท น าค ัน ใน  

ก ล ุ่ม เพ ื่อ น ร ่ว ม งาน ท ี่อ ย ู่ใน ต ่า งแ ด น  ค ุณ น พ พ ล ได ้ให ้ส ัม ภ าษ ณ ์ถ ึง เร ื่อ งน ี้ว ่า

“ ...ผ ม ท ราบ ข ่า ว เจ ้าห ญ ิง ได อ าน าท า งB B C  ... .ซ ึ่ง ต อ น น ั้น ก ็ไม ่แ น ่ใ จ ก ็โท ร ฯ บ อ ก เพ ื่อ น เร ื่อ ง  

น ี้ซ ึ่ง ใ น ต อ น น ัน บ า ง ค น ก ็ร ู้แ ล ้ว . .บ า ง ค น ก ็ย ัง ไ ม ่ร ู้. . .อ ีก ส ัก พ ัก ห น ึ่ง ก ็ม ีค น โ ท ร ฯ ม า บ อ ก ผ ม เ ร ื่อ ง น  ี

เห ม ือ น ค ัน  ไม ่น าน ท ุก ค น ก ็ร ู้ห ม ด ...ก ็เล ย ไม ่อ ย า ก ด ูข ่า ว น ี้ค น เด ีย ว ก ็โท ร ฯ ไป บ อ ก เพ ื่อ น ให ้ไป เจ อ ค ัน  

ท ี่ห ้อ ง  Crew room ไป น ั่งด ูข ่า ว ท ี่น ี่ค ัน ห ล าย ๆ ค น ...แ ม ้แ ต ่พ น ัก ง า น โร งแ ร ม ก ็พ ูด ถ ึง เร ื่อ งน ี. .. .ซ ึ่งต า ม  

ป ก ต ิผ ม ก ็ไ ม 'ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ค ับ ต ัว ท ่า น เพ ีย ง แ ต ่ไ ต ้ร ับ ท ร า บ ข ่า ว ค ร า ว จ า ก ส ื่อ ท ี่ผ ม ต ิด ต า ม เป ็น  

ป ระจ ำ ...ด ูข ่า ว ไป ก ็ว ิจ า รณ ์ค ัน ไป ต ่า งๆ น าน า ...ก ็ม ีก า รแ ล ก เป ล ี่ย น ค วาม ค ิด เห ็น ค ัน ...บ า งค น ท ี่ต ิด ต าม  

ข ่า ว ท ่าน ม าน าน ก ็ค ุย ม าก ห น ่อ ย เพ ราะ ไต ้ข ้อ ม ูล ม า เย อ ะ ..เร าก ็เป ็น ฝ ่าย พ ีง ...พ อ ไป บ ิน ใน เท ี่ย ว บ ิน อ ื่น ๆ  

ใน ช ่ว ง น ั้น น ะ .. .พ ูด ค ุย ค ัน ถ ึง เร ื่อ ง น ี. .ก ็ไ ต ้ร ับ ร ู้ข ้อ ม ูล ให ม ่ๆ จ า ก เพ ื่อ น ๆ ท ี่เค ้า ต ิด ต า ม ข ่า ว จ า ก ท ี่อ ื่น ๆ  

...บ า งค น ก ็ซ ื้อ ห น ังส ือ เล ย ..ผ ม ก ็ค ุย เฉ พ าะ ใน ข ้อ ม ูล ท ี่ผ ม ได ้ร ับ ร ู้ม า ..ก ็แ ล ก เป ล ี่ย น ค ว า ม เห ็น ค ัน ไป ...ก ็ 

เป ็น ข ่า ว ให ญ ่ท ี่ใ ช ้เป ็น ห ัว ข ้อ ใน ก า ร ส น ท น า ค ับ  เพ ื่อ น ร ่ว  ม ง า น ได ้. . . ” (ส ้ม  ภ าษ ณ ์,น พ พ ล  จ ัน ท ร ์ 

เอ ี่ย ม ,20ธ ัน วาค ม  2 5 4 0 )

ส ำห ร ับ ค ุณ ธ ิด า  จ ิร ะ ว ัฒ น าวร ก ุล  ได ้ร ับ ท ราบ ข ่า ว ท ี่เก าห ล ีใน ข ณ ะท ี่เจ ้าห ญ ิง ได อ าน าย ัง ไม ' 

ส ิ้น พ ร ะ ช น ม ์ไต ้ม ีก า ร แ พ ร ่ก ร ะ จ า ย ข ่า ว ไป ส ู่เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น  แ ล ะ ไม ่ม ั่น ใจ ว ่าต น เอ งพ ีงข ่า ว ถ ูก ต ้อ งห ร ือ  

ไม ่ จ ึง ได ้ม ีก า ร ย ืน ย ัน ข ่า ว ค ับ เพ ื่อ น ร ่ว ม ง าน อ ีก ค ร ั้ง ห น ึ่ง  ซ ึ่ง ค ุณ ธ ิด า ได ้ก ล ่า ว ถ ึง เห ต ุผ ล ท ี่ไม ่ม ั่น ใจ ว ่า  

เน ื่อ ง จ า ก ข ่า ว น ี้เป ็น ข ่า ว ใ ห ญ ่ซ ึ่ง บ ุค ค ล ใ น ข ่า ว เป ็น ค น ส ำ ค ัญ ข อ ง โล ก แ ล ะ ใน ร ะ ย ะ ห ล ัง ส ื่อ ม ว ล ช น ม  ี

ก าร น ่า เส น อ ข ่า วท ่าน อ ย ่า งส ม ํ่า เส ม อ ใน ต ้าน ข ่า วค ว าม ร ัก  จ ึง ไม ่ค ิด ว ่า ท ่า น จ ะ ส ิ้น พ ร ะ ช น ม ์ แ ล ะถ ึงแ ม ้



86

ว ่า ค ุณ ธ ิด า จ ะ ไม ่ให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ บ ุค ค ล ใน ข ่า ว แ ต ่ก ็ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ข ่า ว  เน ื่อ งจ าก เป ็น ข ่าวขอ ง  

บ ุค ค ล ส ำ ค ัญ ข อ ง โล ก  เม ื่อ ม ีก าร เด ิน ท า งไป ท ำงาน ก ็พ ูด ค ุย เร ื่อ งน ีก ับ เพ ื่อ น ร ่วม งาน ใน ระย ะน ั้น  ม ีการ  

แ ล ก เป ล ี่ย น ข ้อ ม ูล ท ี่ได ้ร ับ จ าก ส ื่อ ต ่า งๆ ค ุณ ธ ิด า ได ้ให ้ส ัม ภ าษ ณ ์เก ี่ย วก ับ เร ื่อ งน ีว ่า

“ ...ท ร าบ ข ่า วก ารส ิ้น พ ระช น ม ์ข อ ง เจ ้าห ญ ิง ได อ าน า ต อ น ท ี่อ ย ู่เก าห ล ีท า งC N N . . .ก ็ไม ่แ น ่ใจ ว ่า  

ฟ ิง ผ ิด ห ร ือ เป ล ่า . . .ก ็โท ร ฯ ไป บ อ ก เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น ใน ไฟ ล ์ท ว ่า เจ ้า ห ญ ิง ได อ า น ส ิ้น พ ร ะ ช น ม ์แ ล ้ว ให ้เป ิด  

ท ีว ีด ู. . เพ ื่อ น ก ็โ ท ร ฯ ม า ร ้อ ง ไ ห ้. . . เ ร า ก ็ซ ึม . . .ซ ึ่ง ต า ม ป ก ต ิก ็ไ ม ่ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ค ับ เ จ ้า ห ญ ิง ไ ด อ า

น า .. .แ ต ่พ อ ร ู้ว ่า ท ่า น ส ิ้น พ ร ะ ช น ม ์ก ็ใ จ ห า ย .. .ร ู้ส ึก ว ่า อ ย า ก ร ู้ค ว า ม จ ร ิง  ช ่ว งน ั้น ข ่า ว ข อ งท ่าน ใช ้เป ็น

ห ัว ข ้อ ใน ก า ร ส น ท น า ได ้เล ย ..ค ุย ค ัน แ ท บ ท ุก ไฟ ล ์ท ...ค น ไห น ร ู้ม า ก ก ็บ อ ก เพ ื่อ น ..ก ็ด ีค ่ะ ได ้ข ้อ ม ูล ก ็จ า ก  

เพ ื่อ น ๆ ...บ า งค น ท ี่ต ิด ต า ม ข ่า ว ม า น า น แ ล ้ว ก ็ร ู้ล ึก .. .ม ีก า ร ว ิจ า ร ณ ์ถ ึง ก า ร ส ิ้น พ ร ะ ช น ม ์ห ล า ก ห ล า ย ม า ก  

ค ่ะ .. .แ ต ่ส ่ว น ให ญ ่เป ็น ฝ ่า ย ฟ งม า ก ก ว ่า . . . . ” (ส ัม ภ าษ ณ ์,ธ ิด า  จ ิร ะ ว ัฒ น าวรค ุล  1 25 มกราค ม  2541 )

ส ำ ห ร ับ ค ุณ ไพ ศ า ล ได ้ร ับ ข ่า ว จ า ก ส ื่อ โท ร ท ัส น ์ ใน ข ณ ะท ี่อ ย ู่ท ี่ล อ ส แ อ ง เจ ล ล ีส ได ้ก ล ่า ว ว ่า

“...ผมได้รับข่าวการส้ินพระชนม์ทาง TV NEWS... หลังจากทราบข่าวแล้วก็บอกคับทุกคน 
ท่ีได้พบ..ซ่ึงก็คือเพ่ือนร่วมงาน..ก็มีการถามความคิดเห็นในเร่ืองนี...ใครท่ีได้รับข่าวก็บอกเล่าสู่คัน 
ฟง..ในช่วงน้ันข่าวน้ีก็ค่อนข้างเป็นข่าวใหญ่...ข่าวอ่ืนหลบให้เลย...รู้สึกว่าในทุกเท่ียวบินท่ีผมไป 
บินก็จะมีคนพูดถึงเร่ืองน้ีน้อยบ้าง มากบ้าง แต่รู้สึกว่าข่าวนีจะได้ใช้เป็นหัวข้อในการสนทนาเวลา 
ท่ีไม่มีอะไรคุยได้เหมือนคัน...สำหรับผมไม่ได้คุยอะไรมาก ถ้ามีใครมาชวนคุยถึงจะ 
คุย...”(สัมภาษณ์,ไพศาล จงประสบธรรม12 3 มีนาคม 2541 )

ค ุณ ป ระ เส ร ิฐ  ส ัต ย บ ุษ ย าก ร  ได ้ร ับ ท ร า บ ท า งC N N ข ่า ว ใน ข ณ ะ ท ี่อ ย ู่ท ี่ซ ูร ิค ได ้ก ล ่า ว ว ่า

“ . . .ท ร า บ ข ่า ว ก า ร ส ิน พ ร ะ ช น ม ์ข อ ง เจ ้า ห ญ ิง ได อ า น า ท า งC N N  ...พ อ ท ราบ ข ่า วก ็บ อ ก เพ ื่อ น  

ใ น ไ ฟ ล ์ท แ ล ะ ค น ท ี่เ พ ิ่ง บ ิน ม า ถ ึง ซ ูร ิค . . .ซ ึ่ง พ อ ต อ น ส า ย ๆ ห น ่อ ย ก ็ไ ด ้ค ุย ค ับ เพ ื่อ น ๆ ท ี่ห ้อ ง  C re w  

r o o m . . .เพ ื่อ น ผ ู้ห ญ ิงบ า งค น ก ็ซ ึม เพ ร าะช อ บ เจ ้าห ญ ิง ได อ า น าม าก ....ช ่ว งท ี่เก ิด เห ต ุก ารณ ์ค ุย ค ัน เร ื่อ งน ี ้

มาก ...ผ ม ก ็เป ็น ฝ ่า ย ฟ ง ..ค น ท ี่ร ู้เ ร ื่อ ง 1ข ้อ ม ูล เย อ ะก ็บ อ ก เพ ื่อ น ๆ ... (ส ัม ภ าษ ณ ์, ป ร ะ เส ร ิฐ  ส ัตยบ ุษ ยา  

ก ร , 28  ก ุม ภ าพ ัน ธ  2 5 4 1 )

ส ำห ร ับ ค ุณ ว ร ร ช น ิย า  เชาว ์ด ี ได ้ร ับ ข ่า ว ส าร ท ี่ข ูร ิค ใน เว ล า  0 4 0 0 น . ได ้ให ้ส ัม ภ าษ ณ ์เก ี่ย วค ับ  

ก ารแ พ ร ่ก ร ะ จ าย ข ่า ว ท ี่ท ร าบ ไป ย ังผ ู้อ ื่น ว ่า
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“ ....ท ร าบ ข ่า ว ต อ น เพ ิ่ง ต ื่น น อ น ต อ น ต ี 4 ช ิ่ง ก ่อ น น อ น ก ็ล ูC N N  ก ็ไม ่ม ีข ่า ว อ ะ ไร ...พ อ ร ู้ข ่า ว  

ท ่า น ก ็ต ัด ส ิน ใจ โท ร ฯ บ อ ก ข ่า ว น ีก ับ เพ ื่อ น ต อ น ต ี 4 ช ิ่ง ต ังแ ต ่ท ำ งาน ม าก ็ไม ่เค ย ก ล ้า โท รฯ ห าใค รต อ น ต ี 

4  เล ย เพ ราะก ล ัว ว ่า เค ้าย ัง ไม ่ต ื่น เพ ราะอ าช ีพ อ ย ่า ง เร าน อ น ไม ่เป ็น เวล า  แ ต ่ค ว าม ร ู้ส ึก ต อ น น ั้น อ ึด อ ัด  

มาก ต ้อ งบ อ ก ใค ร ส ัก ค น  ..พ อ บ อ ก เพ ื่อ น แ ล ้ว ก ็ล ูท ีว ีล ่อ ค ูไป ค ุย โท ร ศ ัพ ท ์ไป ...ไม ่อ ย าก เช ื่อ ...ต ก ใจ  ไม ่

ท ร า บ เห ม ือ น ก ัน ว ่า ท ำ ไม .. ต อ น แ ร ก น ึก ว ่า ต ัว เอ งฟ ้ง ข ่า ว ผ ิด ......ต อ น ก ล า ง ว ัน ก ็ไป ค ุย ก ับ ค น ใน ไฟ ล ์

ท ท ี่ C re w  ro o m .. . .ก ็ม ีก ารแ ล ก เป ล ี่ย น ค วาม ค ิด เห ็น ก ับ ค น อ ื่น ๆ บ ้า ง เล ็ก น ้อ ย  ช ่ว งน ั้น ก ็พ ูด ก ัน ถ ึงแ ต ่ 

เร ื่อ ง น ี้. . . ก เ็ฉ พ า ะ ใ น ช ่ว ง แ ร ก ..ช ่ว ง ห ล ัง ๆ ก ็ไม1ได ้ค ุย .. .ก ับ ค น ไม ่ส น ิท ห ร ือ เพ ิ่ง บ ิน ด ้ว ย ก ัน ก ็ค ุย เร ื่อ งน ี้ 

ด ้ว ย ก ัน ได ้. .ก ็ด ีค ่ะ ม ีเร ื่อ งค ุย ก ัน ด ี. .ใ ช ้เป ็น ห ัว ข ้อ ใน ก า ร ส น ท น า ได ้.. ”  (ส ัม ภ าษ ณ ์ 1'ว รรช น ิย า  เชาว ์ด ี ,20  

ก ุม ภ า พ ัน ธ ์ 2 5 4 1 )

ส ำห ร ับ ค ุณ อ ุษ าวด ี น ุต าค ม  ช ิ่ง ได ้ร ับ ข ่า ว ส าร ใน ข ณ ะ ท ีอ ย ู่ท ี่อ ิต าล ี โด ย ได ้ร ับ ท ร าบ ข ่า วจ าก  

ส ำ น ัก ข ่า ว ต ่า งป ร ะ เท ศ C N N  ใน เช ้า ว ัน ท ี่ 31 ส ิงห าค ม  ม ีก า รแ พ ร ่ก ร ะ จ า ย ข ่า ว ไป ส ู่เพ ื่อ น ร ่ว ม งาน ด ังน ี้

“ . . .ท ร าบ ข ่า วต อ น ต ี 5 ....ท ่าน เพ ิ่งส ิน พ ระ  ช น ม ์ไป ป ร  ะ ม า ณ !ช ั่ว โม ง .. .ต อ น ต ี 5 ก ็ย ัง ไม ่ไ ด ้ 

บ อ ก ข ่า ว น ี้ก ับ ใค ร เพ ร า ะ ว ่า ย ัง เช ้า อ ย ู่ร อ จ น  ห ก โม ง เช ้า ก ็โท ร ฯ ไป บ อ ก เพ ื่อ น ๆ  บ างค น ก ็ท ราบ แ ล ้ว  

บ า งค น ก ็ย ัง ไม ่ท ร า บ ...ค น ท ี่ย ัง ไม ่ท ร า บ ก ็น ึก ว ่า เร า ล ้อ เล ่น ...ห ล ัง จ า ก ท ี่ท ุก ค น ท ร า บ ข ่า ว ห ม ด แ ล ้ว ก ็ม า

น ั่ง ค ูข ่า ว ด ้ว ย ก ัน ท ี่ห ้อ ง พ ัก  ใน ต อ น น ัน ก ็ค ุย ก ัน ไป ต ่า ง ๆ น า น า ...ค น ท ี่ร ู้เ ร ื่อ ง ร า ช ว ง ศ ์อ ัง ก ฤ ษ ม า ก

ห น ่อ ย ก ็ให ้ร าย ล ะ เอ ีย ด ก ับ เพ ื่อ น ๆ ...พ อ ก ล ับ ม าถ ึงก ร ุง เท พ ฯ ก ็ได ้ค ุย เร ื่อ งน ีก ับ ส าม ี ....เพ ื่อ น ท ี่อ ย ู่ท างน  ี

ท ี่บ ้าน ก ็ค ุย  แ ล ้ว ก ็ได ้ร ู้ว ่า ข ่า ว ท า ง เม ือ ง ไท ย ท ี่ไม ่ใช ่ข ่า ว ข อ งส ถ าน ีข ่า ว ต ่า งป ร ะ เท ศ ค ่อ น ข ้า งช ้า เล ็ก น ้อ ย  

แต ่ไม ่ม า ก  ..บ า ง เร ื่อ งก ็ไม ่ได ้น ำ เส น อ ..ก ็ค ุย ต า ม ก ร ะ แ ส ข ่า ว พ อ ข ่า ว เง ีย บ ก ็ไม ่ได ้ค ุย .. .” (ส ัม ภ าษ ณ ์ 1 

อ ุษ าวด ี น ุต าค ม  ,19 ก ุม ภ า พ ัน ธ ์ 2 5 41 )

ส ำห ร ับ ค ุณ จ ิณ ต ิส ุภ า งศ ์ ส ด าก รผ ู้ท ี่'ได ้ร ับ 1ข ่าว ใน ข ณ ะท ี่อ ย ู่ท ี่ล อ น ด อ น ม ีก ารแ พ ร ่ก ระจ าย  

ข ่า ว ส า ร ไป ส ู่เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น ด ังน ี

“ ........แ ต ่พ อ ท ร า บ ข ่า ว ท ่าน ท างB B C  ...ป ระม าณ  0800น .ต า ม เว ล า ท ี่ล อ น ด อ น ...น ั่ง ค ูท ีว ีส ัก

ครู่หน่ึงเพ่ือนก็โทรฯมาบอกเร่ืองนีเหมือนกัน...ก็โทรศัพท์ไปบอกเพ่ือนคนอ่ืนด้วยเหมือนกันคนท่ี 
ต่ืนสายก็ยังไม่ทราบข่าวก็นึกว่าเราพูดเล่น น่ังทานBreakfast ตอนเช้าก็คุยกันถึงเร่ืองน้ี..ออกไปดู 
บรรยากาศท่ี Walking street ก็ดูเงียบเหงา...ได้คุยกับค''-1ท้องถ่ินเค้าก็บอกว่าเสียใจมากท่ีท่านสัน 
พระชนม์..กลับมากรุงเทพฯก็พูดคุยเร่ืองน้ีกับเพ่ือนกับท่ีบ้าน ...ก็เล่าบรรยากาศท่ีเราได้ไปเจอมาท่ี
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ล อ น ด อ น ว ่า บ ร ร ย า ก า ศ เป ็น อ ย ่า ง ไ ร บ ้า ง ..เว ล า ม า บ ิน ใน ช ่ว งน ัน ก ็ค ุย ก ัน ถ ึง เร ื่อ งน ี. . .แ ต ่ต ัว เอ งก ็ไม ่ได ้ 

ค ุย ม าก เท ่า ไร น ัก ...” (ส ัม ภ าษ ณ ์ 1 จ ิณ ต ิศ ุภ างส ์ สดากร ,12 ม ีน าคม  2 5 41 )

ส ำห ร ับ ค ุณ อ ิศ เรศ  ร ุ่งณ ร งค ์ร ัก ษ ์ ท ี่ได ้ร ับ ท ร าบ ข ่า ว ท ี่โค เป น เฮ เก ้น ษ ์ท า งC N N  ได ้ม ีก ารแ พ ร ่ 

ก ระจ าย 1ข ่า ว ส า ร ไป ส ู่เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น ด ังน ี

“ ...ผ ม ท ราบ ข ่า ว ใน ว ัน เก ิด เห ต ุพ อ ด ีท า งC N N  ...ต อ น แ ร ก ท ี่ท ร า บ ข ่า ว ใน ต อ น เช ้า ไม ่ได ้โท ร ฯ  

บ อ ก ใค ร ...ร อ จ น ล ง ไป ท า น ข ้า ว เช ้า แ ล ้ว ค ่อ ย ค ุย ก ับ เพ ื่อ น ๆ ใน เท ี่ย ว บ ิน น ั้น .. .บ า งค น ก ็ร ู้แ ล ้ว ..ไม ,ร ู้เป ็น

ส ่ว น น ้อ ย .. .เร ื่อ งน ีเป ็น ห ัว ข ้อ ส น ท น า อ ย ่า งม า ก ใน ร ะ ย ะ น ัน โด ย เฉ พ า ะ พ ว ก ผ ู้ห ญ ิง ..... ก ล ับ ก ร ุง เท พ ฯ ก ็

ไม ่ได ้บ อ ก ใค ร เร ื่อ งน ี เพ ราะ ท ุก ค น ร ู้ห ม ด แ ล ้ว  แ ต ่ม ีค น ม าถ าม ก ็บ อ ก ว ่า เร า ได ้ร ับ ข ่า ว ท ี่ไห น ..ข ่า วอ อ ก  

ม า ว ่าอ ย ่า ง ไร ... .” (ส ัม ภ าษ ณ ์ , อ ิศ เรศ  ร ุ่งณ ร งค ์ร ัก ษ ์ ,10ม ีน าคม  2541 )

ส ำห ร ับ ค ุณ พ รช ัย  ส ิท ธ ิว ิร ิย ะช ัย  ได ้ร ับ ข ่า ว ท ี่โค เป น เฮ เก ้น ท ์ท า งC N N  เช ่น เด ีย วก ัน ใน เวล า  

ห ก โม ง เช ้าม ีก า ร แ พ ร ่ก ร ะ จ า ย ข ่า ว ส าร ไป ส ู่เพ ื่อ น ร ่ว ม ง าน ด ังน ี

“ ...........ผ ม ท ร า บ ข ่า ว ก า ร ส ิน พ ร ะ ช น ม ์ใ น ต อ น เช ้า ป ร ะ ม า ณ ห ก โม ง ม ัง . . .ท า ง C N N . . . .ซ ึ่ง ด ู

ป ระจ ำเวล าท ี่อ ย ู่ต าม  L in e  s ta t io n .. .ห ล ังจ าก ท ราบ ข ่า ว ก ็บ อ ก เพ ื่อ น ร ่ว ม งาน ใน เท ี่ย วบ ิน น ั้น  ไม ่ม าก  

น ัก  บ อ ก เท ่าท ี่ร ู้จ ัก .. .ห ล ัง จ าก น ัน ก ็ได ้ย ิน แ ล ะม ีก า รพ ูด ค ุย ก ัน ถ ึง เร ื่อ งน ีอ ีก ...บ า งค ร ั้ง ก ็ได ้ร าย ล ะ เอ ีย ด  

จ า ก ส ื่อ บ ้า ง จ า ก เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น บ ้า ง .. .ข ่า ว ให ญ ่ใน บ า งค ร ัง ก ็ใ ช ้เป ็น ห ัว ข ้อ ส น ท น า ได ้ท ำ ให ้บ ร ร ย า ก า ศ  

ไม ่อ ึด อ ัด ...ซ ึ่ง ไม ่เห ม ือ น ข ่า ว ก าร เม ือ งท ี่บ า งค ร ังค ุย ก ัน แ ล ้ว ต ้อ งร ะ ว ัง เพ ร าะ อ าจ ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น ไม ่ต ร ง  

ก ัน .. . ” (  ส ัม ภ าษ ณ ์, พ รช ัย  ส ิท ธ ิว ิร ิย ะ ช ัย  ,1 9ก ุม ภ าพ ัน ธ ์ 2541 )

จ า ก ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า พ น ัก ง า น ต ้อ น ร ับ บ น เค ร ื่อ ง บ ิน ฯ ท ี่อ ย ู่ใ น ต ่า ง ป ร ะ เท ศ แ ล ะ เป ็น ผ ู้ท ี่ไ ม ่ใ ห  ้

ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ บ ุค ค ล ใน ข ่า ว แ ต ่ให ้ค ว า ม ส ำค ัญ ก ับ ข ่า ว เห ต ุก า ร ณ ์ เน ื่อ งจ าก ข ่าว เห ต ุก ารณ ์ค ร ั้งน ี้เป ็น  

ข ่า ว ให ญ ่ท ี่ส ื่อ ม ว ล ช น  แ ล ะ ค น ท ั่ว โล ก ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ  ร ว ม ถ ึงส า เห ต ุข อ งอ ุบ ัต ิเห ต ุใน ค ร ั้งน ี้ เหล ่าน ี้ทำ 

ให ้บ ุค ค ล ให ้ค ว าม ส ำ ค ัญ ก ับ ข ่า ว เห ต ุก า รณ ์แ ล ะ ต ัด ส ิน ใจ บ อ ก ก ล ่า ว ข ่า ว ก ับ ผ ู้อ ื่น

ส ถ า น ท ี่ท ี่บ ุค ค ล ได ้ร ับ ข ่า ว ส า ร ไม ่ใ ช ่ส ิ่ง จ ำ เป ็น  ห ร ือ ส ำค ัญ  แ ต ่จ ุด ส ำค ัญ อ ย ู่ท ี่เม ื่อ บ ุค ค ล ให  ้

ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ ข ่า ว ก ระ บ ว น ก าร แ พ ร ่ก ร ะ จ า ย ข ่า ว ส าร จ ะ เก ิด ข ึ้น  ก ารแ พ ร ่ก ระ จ าย ข ่า วส าร ใน ข ณ ะท ี่ 

อ ย ู่ต ่า งป ร ะ เท ศ ม ีก า รแ พ ร ่ก ร ะจ าย ไป ส ู่ก ล ุ่ม เพ ื่อ น ร ่ว ม งาน ท ี่อ ย ู่ใ  น เท ี่ย วบ ิน เด ีย วก ัน  แ ล ะจ ะน ำข ้อ ม ูล



ท ี่ไ ด ้ม า ใ ห ม ่แ พ ร ่ก ร ะ จ า ย ใ ห ้ก ับ ก ล ุ่ม เพ ื่อ น แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว  บ ุค ค ล ใก ล ้ช ิด เม ื่อ เด ิน ท า งก ล ับ ถ ึง ก ร ุง  

เท พ ฯ  ก ารแ พ ร ่ก ระจ าย ข ่า วข อ งบ ุค ค ล ใน ก ล ุ่ม น ีเร ิ่ม ล ด น ้อ ย ล ง เม ื่อ ก ระแ ส ข ่า ว เร ิ่ม เบ าบ าง
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เค ร ือ ข ่า ย ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ส ่ว น บ ุค ค ล แ บ บ ก ร ะ จ า ย ไม ่เป ็น อ ุป ส ร ร ค ต ่อ ก า ร แ พ ร ่ก ร ะ จ า ย ข ่า ว  

ส า ร ใน ก ล ุ่ม พ น ัก ง า น ต ้อ น ร ับ บ น เค ร ื่อ งบ ิน ฯ  น อ ก จ าก น ีย ังพ บ ว ่าข ่า ว เห ต ุก ารณ ์ส ำค ัญ ท ี่เป ็น ข ่า ว ให ญ  ่

ได ้ถ ูก ใช ้เป ็น ห ัว ข ้อ ใน ก าร ส น ท น า เพ ื่อ ส ร ้า งค ว าม ค ุ้น เค ย ใน ห ม ู่เพ ื่อ น ร ่ว ม งาน

2. ผ ู้ท ี่ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ บ ุค ค ล ใน ข ่า วป าน ก ล างแ ค ไห ้ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ ข ่า ว เห ต ุก ารณ ์ม าก

สำหรับผู้ท่ีให้ความสำคัญกับบุคคลในข่าวปานกลางแด'ให้ความสำคัญกับข่าวเหตุการณ์ 
มาก เป็นผู้ท่ีช่ืนชอบเจ้าหญิงไ ด อานา แต่การไ ด ้รับข่าวสารยังคงได้รับจากส่ือท่ีตนติดตามเป็น 
ประจำ

เม ื่อ ไ ด ้ร ับ ท ร า บ ข ่า ว ค ร ัง แ ร ก  ผ ู้ร ับ ส า ร ม ีค ว า ม ร ู้ส ึก ไม 'แ น ่ใ จ ว ่า ข ่า ว ท ี่ต น ได ้ร ับ ม า น ั้น เป ็น  

ค ว าม จ ร ิง  จ ึงต ้อ งม ีก า ร ย ืน ย ัน ข ่า ว อ ีก ค ร ัง จ า ก ส ื่อ โท ร ท ัศ น ์แ ล ะ ก า ร แ พ ร ่ก ร ะ จ า ย ข ่า ว ส า ร ใน ค ร ัง แ ร ก  

ข อ ง ผ ู้ท ี่ไ ด ้ร ับ ท ร า บ 1ข ่า ว จ ะ ม ีไม ่ม า ก น ัก เน ื่อ ง จ า ก ว ่า  เม ื่โ )ต น ได ้ร ับ ท ร า บ ข ่า ว น ั้น บ ุค ค ล อ ื่น ก ็ได ้ร ับ  

ท ร าบ ข ่า ว แ ล ้ว เช ่น ก ัน  แ ต ่ก ารแ ล ก เป ล ี่ย น ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส ารท ี่ได ้ร ับ ม าน ั้น ย ังค งม ีเป ็น ป ก ต ิ ผ ู้ท ี่ได ้ร ับ ข ่า ว  

ส า ร ใน ข ณ ะ ท ี่อ ย ู่ใ น ก ร ุง เท พ ฯ น ัน จ ะ ได ้ร ับ ข ่า ว จ า ก บ ุค ค ล ใก ล ้ช ิด  เช ่น ม ารดา สาม ี ญ าต ิและเพ ื่อน  

ส น ิท  ส ำ ห ร ับ ผ ู้ท ี่ได ้ร ับ ท ร า บ ข ่า ว ใน ข ณ ะ ท ี่อ ย ู่ร ะ ห ว ่า งก า ร ท ำ ง า น น ั้น จ ะ ได ้ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก เพ ื่อ น ร ่ว ม  

ง าน ใน เท ี่ย วบ ิน เด ีย ว ก ัน  ห ร ือ ได ้ร ับ ข ่า ว จ าก พ น ัก งาน ภ าค พ ืน ด ิน  แล ะก ารแ พ ร 'ก ระจาย ข ่า วส ารย ังค ง  

อ ย ู่ใ น ก ล ุ่ม เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น เช ่น ก ัน  แต่จ ะม ีก ารแ พ ร 'ก ระจ าย ข ่า วส าร ไป ส ู่บ ุค ค ล ท ี่ใก ล ้ช ิด  เพ ื่อ น ส น ิท  

เม ื่อ เด ิน ท า งก ล ับ ก ร ุง เท พ ฯ โด ย น ำ ข ้อ ม ูล ท ี่ต น ได ้ร ับ ม าบ อ ก ก ล ่า ว

ค ุณ กม ลา ช ิต ช ่า ง  ได ้ร ับ ท ร าบ ข ่า ว ค ร ั้ง แ ร ก โด ย เพ ื่อ น โท ร ศ ัพ ท ์ม าบ อ ก ใน ต อ น ส าย ข อ งว ัน ท ี่
J ' /  , , I Z  I I  * โ

3 1 ส ิงห า ค ม  เม ื่อ ได ้ร ับ ข ่า วค ุณ ก ม ล าไม ่ได ้แ พ ร 'ก ร ะจ าย ข ่า ว ท ีได ้ร ับ ค ร ังน ีก ับ ใค ร เน ือ งจ าก ท ราบ ว ่าท ุก

ค น ท ร า บ ข ่า ว น ี้ห ม ด แ ล ้ว  แ ต ่จ ะม ีก ารแ ล ก เป ล ี่ย น ค ว าม ค ิด เห ็น แ ล ะท ัศ น ค ต ิแ ล ะค ุณ ก ม ล าย ัง ได ้แ พ ร ่

ก ร ะ จ า ย ข ่า ว ส า ร แ ล ะ ข ้อ ม ูล ท ี่ได ้ร ับ จ า ก ก า ร เด ิน ท า งก ล ับ จ า ก อ ัง ก ฤ ษ ให ้ก ับ บ ุค ค ล ใก ล ้ช ิด แ ล ะ เพ ื่อ น

ร ่ว ม งาน  ค ุณ ก ม ล าได ้ก ล ่า ว ถ ึงก ารแ พ ร 'ก ร ะจ าย ข ่า ว ใน ค ร ังน ีว ่า

“ ....ต าม ป ก ต ิเป ็น ค น ต ิด ต าม ข ่า วท ่าน อ ย ู่แ ล ้ว เพ ราะว ่าท ่าน ส วย  แต ่งต ัวด ี แ ต ่ว ่า ไม ่ได ้ต ิด ต าม  

เป ็น ป ร ะ จ ำ ว ่า ต ้อ งซ ื้อ ห น ัง ส ือ  ห ร ือ เร ื่อ งท ุก เร ื่อ งข อ งท ่าน  ไม ่ใ ช ่ D ia n a  F e ve r ..แ ต ่พ อ ท ราบ ว ่าท ่าน  

ส ิ้น พ ร ะ ช น ม ์ก ็ย ิ่ง ให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ข ่า ว ท ่า น ม า ก ข ึ้น  . . .ซ ึ่ง ใน ค ืน ว ัน ท ี่ 3 1ส ิงห า ค ม  ต ้อ ง เด ิน ท างไป
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ล อ น ด อ น พ อ ด ีได ้เห ็น บ ร ร ย าก าศ  . . . .ท ี่โน ่น ผ ู้ค น ด ูเส ร ้าๆ ..... เวล า ไป บ ิน ก ็ค ุย ก ับ เพ ื่อ น ร ่วม งาน ถ ึง เร ื่อ ง

น ี้. . .บ อ ก เพ ื่อ น เร ื่อ ง ข ่า ว ใ ห ม ่ๆ ท ี่เ ร า ได ้ม า  พ ัง เพ ื่อ น ด ้ว ย  เป ็น ห ัว ข ้อ ข อ งก า ร ส น ท น า ..เห ม ือ น เป ็น  

ก ร ะ แ ส ค ว า ม ส น ใจ ใน ข ณ ะ น ัน  ค น ท ี่ไม ่ค ่อ ย ร ู้จ ัก ก ็ม า  jo y  ค ุย ก ัน ได ้ ต ังส ม ม ต ิฐ าน ต ่า งๆ ...ค ่อ น ข ้า งค ุย  

ก ัน ม า ก ท ีเด ีย ว โด ย เฉ พ า ะ ใน ว ัน แ ร ก ท ี่ได ้เจ อ เพ ื่อ น ...” (ส ัม ภ า ษ ณ ์,ก ม ล า ช ิต ช ่า ง  ,1 เมษายน 2 5 41 )

ค ุณ พ รน ิภ า  ว ิลยาร ัย  ได ้ร ับ ท ร าบ ข ่า ว จ าก ส ื่อ บ ุค ค ล โด ย เพ ื่อ น ร ่วม งาน เป ็น ค น บ อ ก ใน ข ณ ะท ี่ 

อ ย ู่ท ี่เก าห ล ี ใ น ค ร ั้ง แ ร ก ท ี่ไ ด ้ย ิน ค ุณ พ ร น ิภ า ไม ่แ น ่ใ จ  จ น ต ้อ งถ าม ให ้แ น ่ใจ อ ีก ค ร ั้งห น ึ่ง  แล ะ เม ื่อ ผ ู ้

โด ย ส า ร เป ็น ผ ู้บ อ ก ข ่า ว น ีอ ีก ค ร ัง ค ุณ พ ร น ิภ า จ ึง แ น ่ใ จ แ ต ่ก ร ะ น ัน ก ็ย ัง ค งม ีก า ร ย ืน ย ัน ข ่า ว น ีอ ีก ค ร ั้ง จ า ก  

ส ื่อ ม ว ล ช น ใ น ท ัน ท ีท ี่ก ล ับ ถ ึง ก ร ุง เท พ ฯ  ค ุณ พ รน ิภ า ได ้ก ล ่า ว ถ ึง เร ื่อ งก ารแ พ ร ่ก ร ะจ าย ข ่า ว ส ารท ี่ต น ได ้ 

ร ับ ม าว ่า

“ . . .ก า ร บ อ ก ข ่า ว น ีก ับ ค น อ ื่น ๆ .. .จ ะ ค ุย ก ัน แ ล ก เป ล ี่ย น ค ว า ม ค ิด เห ็น ห ร ือ ข ่า ว ท ี่ไ ด ้ร ับ ม า ก ับ  

เพ ื่อ น ๆ ร ว ม ท ั้ง ท ี่ท ำ ง า น ด ้ว ย .. .เพ ร า ะ เร า เด ิน ท า ง ไป ย ุโร ป ก ็ม ีโอ ก า ส ท ี่จ ะ ได ้ด ูข ่า ว ท ้อ งถ ิ่น . ..ซ ึ่ง ใน บ า ง  

ค ร ัง ค น ท ี่อ ย ู่ท ี่ก ร ุง เท พ ฯ ไม 'ท ร า บ ก ็บ อ ก ข ่า ว ท ี่ได ้ม า ต ่อ ไป ...ห ร ือ บ า งท ีเร า อ า จ พ ล า ด ข ่า ว ใน บ า งช ่ว งก ็ 

ถ า ม เพ ื่อ น บ ้า ง . . .ข ่า ว น ีก ็เป ็น ห ัว ข ้อ ใ น ก า ร ส น ท น า อ ย ู่พ ัก ห น ึ่ง . . .ด ัง ม า ก ๆ .. .ค ุย ก ัน ได ้ท ั่ว ๆ ท ัง ท ี่ส น ิท  

แ ล ะ ไ ม ่ส น ิท . . .บ า ง ท ีก ็ใ ช ้ห ัว ข ้อ ส น ท น า น ี้เป ็น ก า ร ช ่ว ย ใ ห ้บ ร ร ย า ก า ศ ร ะ ห ว ่า ง ค น ท ี่เพ ิ่ง ร ู้จ ัก แ ล ะ ไ  

ม ่ค ่อ ยค ุ้น เค ย  ก ัน ค ุย ก ัน ได ้ม า ก ข ึ้น .. . .ช ่ว งห ัน ค ุย ก ัน แ ต ่เร ื่อ งน ี. .”  (ส ัม ภ าษ ณ ์ 1 พ รน ิภ า ว ิลยาร ัย  ,15 

ก ุม ภ าพ ัน ธ ์ 2 5 41 )

ส ำห ร ับ ค ุณ ก าญ จ น า  ว าน ิช บ ุต ร  น ั้น ได ้ร ับ ข ่า ว ก า ร ส ิ้น พ ร ะ ช น ม ์ข อ ง เจ ้า ห ญ ิง ได อ า น า เม ื่อ  

เค ร ื่อ งข อ งส า ย ก าร บ ิน ไท ย เด ิน ท า งถ ึงก ร ุงล อ น ด อ น ใน เช ้า ว ัน ท ี่ 31 ส ิงห า ค ม  เม ื่อป ระต ูเค ร ื่อ งเป ีด  

อ อ ก พ น ัก งาน ก ารบ ิน ไท ย ภ าค พ ื้น ด ิน ได ้แ จ ้ง ให ้ค ุณ ก า ญ จ น าท รา บ ว ่า  เจ ้าห ญ ิง ได อ าน าได ้ร ับ อ ุบ ัต ิเห ต ุ 

อ า ก า ร ส า ห ัส ค ุณ ก า ญ จ น า ได ้ท ร า บ ข ่า ว อ ีก ค ร ั้ง เม ื่อ ถ ึง โ ร ง แ ร ม ท ี่พ ัก ว ่า เจ ้า ห ญ ิง ได อ า น า ส ิ้น พ ร ะ ช น ม ์ 

แล ้ว  ค ุณ ก าญ จ น า ได ้ให ้ส ัม ภ าษ ณ ์ถ ึง เร ื่อ งก ารแ พ ร ่ก ร ะ จ าย ข ่า ว ท ี่ได ้ร ับ ใน ค ร ั้งน ี้ว ่า

“ . . .ท ร า บ ข ่า ว ใน ว ัน ท ี่ท ่า น เก ิด อ ุบ ัต ิเห ต ุ. . .ว ัน ห ัน เค ร ื่อ ง ล ง ท ี่ล อ น ด อ น  พ อ ป ระต ูเค ร ื่อ ง เป ิด

G ro u n d  s ta f f  ก ็บ อ ก ว ่า  เจ ้าห ญ ิง ได อ าน าป ร ะส บ อ ุบ ัต ิเห ต ุ......เม ื่อ ร ู้ข ่า วก ็ต ก ใจ ...ก ็บ อ ก น ้อ งๆ ข ้า งห ล ัง

.........ใน ไฟ ล ์ท ท ุก ค น ค ุย เร ื่อ งน ีก ัน ห ม ด ท ังท ี่เค ย บ ิน ด ้ว ย แ ล ะ ไม ,เค ย บ ิน ด ้วย ......ก ล ับ ม าก ร ุง เท พ ฯก ็เล ่า

ส ิ่ง ท ี่ไ ด ้เห ็น ท ี่ล อ น ด อ น ให ้ท ี่บ ้า น แ ล ะ เพ ื่อ น พ ัง . .อ อ ก ไป ซ ึ้อ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ต ูข ่า ว . . .ก ็ม ีก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น  

ท ัศ น ค ต ิ ค ุย ก ัน .. .ค น ท ี่ไป ฝ ร ั่ง เศ ส ใน ช ่ว ง ว ัน เก ิด เห ต ุก ็ม า เล ่า ให ้พ ัง ว ่าท ี่โน ่น เป ็น อ ย ่า ง ไร ...ท ี่ล อ น ค อ น  

บ รรยากาศ เห งาๆ  ...เศ ร ้าๆ ...” (ส ัม ภ า ษ ณ ์, กาญ จนา วาน ิช บ ุต ร  ,15 ม ีน าค ม  2 5 41 )
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ค ุณ ส ุวน าถ  ท ร ัพ ย ์ว ิไล  ได ้ร ับ ข ่าวจ าก พ น ัก งาน ภ าค พ ื้น ด ิน เช ่น เด ีย วก ับ ค ุณ ก าญ จ น า ค ุณ ส ุว  

น า ถ ท ร า บ ข ่า ว เม ื่อ เค ร ื่อ ง ล ง ท ี่ซ ิด น ีย ์ พ น ัก งา น ภ าค พ ืน ด ิน เป ็น ค น แ จ ้ง ให ้ท ร าบ ได ้ก ล ่า ว ถ ึงก า ร แ พ ร ่ 

ก ระจ  า ย ข ่า ว ส าร ท ี่ได ้ร ับ ว ่า

“ ........ เม ื่อ เก ิด เห ต ุก า ร ณ ์น ีก ็ส น ใจ แ ล ะ ต ิด ต า ม ข ่า ว ต ล อ ด ...พ อ ม า ถ ึง โร ง แ ร ม ด ูข ่า ว ส ัก พ ัก ก ็

โท ร ฯ บ อ ก เพ ื่อ น ท ี่ม า อ ีก เท ี่ย ว บ ิน ห น ึ่ง . . เค ร ื่อ ง เค ้า เพ ิ่ง ล ง ม า จ า ก ก ร ุง เท พ ฯ ต อ น เช ้า . . เค ้า เล ย ย ัง ไม ่ร ู ้

ฆ ่าว ....เร ื่อ ง 'น ีก ็ คุยกั น มา ก ใน ช ่ว งท ี่เก ิด เห ต ุก ารณ ์ เร ีย ก ได ้ว ่า เป ็น ห ัว ข ้อ ใน ก ารส น ท น า แ ท บ ท ุก  

ไฟ ล ์ท ... .ก ล ับ ม าก ร ุง เท พ ฯ ก ็ได ้ค ุย เร ื่อ งน ีก ับ ท ี่บ ้าน แ ล ะ เพ ื่อ น ท ี่อ ย ู่ท ี่ก ร ุง เท พ ฯ ...ส ่ว น ให ญ ่จ ะ เล ่า ข ่า ว ท ี่ 

เร า ไ๑ ดู'ที่ ซ ิด น ีย ์ม ก ก ว ่ า.. . เ พ รา ะการเ ส  น อข ่ าวม ีแ ต ก ต ่างกันไป ...เว ล าร ู้ข ่า วอ ะ ไร ม าก ็ต ้อ งบ อ ก  

เพ ื่อ น ให ้ร ู้ด ้ว ย ..” (ส ัม ภ า ษ ณ ์,ส ุว น า ถ ท ร ัพ ย ์ว ิไ ล  ,1 ก ุม ภ า พ ัน ธ ์2 4 5 1 )

ค ุณ เ1ชาวล ิต  ว ร ร ณ ป ร ะ ท ีป  ได ้ร ับ ข ่า วก า รส ิน พ ระช น ม ์ข อ ง เจ ้า ห ญ ิง ได อ าน าใน ข ณ ะท ี่อ ย ู่ท ี ่

ป ระ เท ศ อ ิต าล ีท า งC N N  ใน เวล า  7 โม งเช ้าค ุณ เซ าวล ิต ได ้ให ้ส ัม ภ าษ ณ ์เก ี่ย วก ับ ก ารแ พ ร 'ก ระจ าย ข ่า ว  

ส า ร ไป ส ู่เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น ว ่า

“ ..........แ ต ่ผ ม ก ็ไม ่ไ ด ้ต ิด ต า ม ข ่า ว ท ่า น ต ล อ ด เว ล า ..ไม ่ใ ช ่D ia n a  F e ve r แต ่พ อ ท ราบ ว ่าท ่าน

ป ร ะ ส บ อ ุบ ัต ิเห ต ุก ็ร ู้ส ึก ต ก ใ จ เห ม ืน ก ัน .. .ไ ม ,แ น ่ใ จ ว ่าฟ งข ่า ว ผ ิด ห ร ือ เป ล ่า ...ผ ม โท ร ฯ ไป บ อ ก เพ ื่อ น ให ้ 

เป ิด ท ีว ีล ูใ น ต อ น น ั้น เ ล ย . . .ท ุก ค น ค ่อ น ข ้า ง ส น ใ จ เร ื่อ ง น ี้ม า ก  เส ีย ด าย ท ่า น ย ังอ าย ุน ้อ ย แ ล ะ ย ังท ำ  

ป ร ะ โย ช น ์ไ ต ้อ ีก ม า ก . . . เ ร ื่อ ง น ี้เป ็น ห ัว ข ้อ ส น ท น า ท ี่ค ุย ก ัน ไ ด ้ท ัง ท ี่ส น ิท แ ล ะ ไม ่ส น ิท . . . .ก ล ับ ม า ท ี่ก ร ุง  

เท พ ฯ ก ็ค ุย เร ื่อ งน ี้ก ับ ท ี่บ ้า น แ ล ะ เพ ื่อ น ก ็ได ้ท ร า บ ว ่า ใน บ า งค ร ั้ง ข ้า ว ใน บ ้า น เร า แ ล ะ ข ่า ว ต ่า งป ร ะ เท ศ ก ็ 

ไม ่เห ม ือ น ก ัน ...อ าจ เป ็น ได ้ว ่า ต ่า งป ร ะ เท ศ ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ ข ่า ว น ี้ค ่อ น ข ่า งม าก ...แ ต ่ป ร ะ เท ศ ไท ย ใน  

ข ณ ะ น ั้น ม ีเร ื่อ ง อ ื่น ท ี่ต ้อ ง ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ .. .เค ้า ก ็ไ ด ้ข ้อ ม ูล จ า ก ผ ม ใ น ส ิ่ง ท ี่ผ ม ได ้ร ับ ม า จ า ก ส ื่อ ต ่า ง ๆ ท ั่ว  

โ ล ก ร ว ม ถ ึง ข ้อ  ม ูล ท ี่ได ้จ าก เพ ื่อ น ร ่วม งาน ท ี่เค ้าต ิด ต าม เร ื่อ งข อ ง เจ ้าห ญ ิง ได อ าน าม าน าน ....ผ ม ม ัก จ ะ  

เอ าป ร ะ ส บ ก าร ณ ์แ ล ะ ข ่า ว เห ต ุก า ร ณ ์ท ี่ได ้จ า ก ต ่า งป ร ะ เท ศ บ อ ก เพ ื่อ น ๆ  แ ล ะค น ท ี่เม ือ ง ไท ย  ร วม ถ ึง  

ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้จ า ก ห น ัง ส ือ ด ้ว ย . . . ” (ส ัม ภ า ษ ณ ์1เชาวล ิต  ว รรณ ป ร ะท ีป  ,29 ม ีน าค ม  2 5 41 )

สำหรับคุณปานเดือน วิมุกตานนทั ให้ความสำคัญกับเจ้าหญิงไดอานาปานกลางได้ทราบ 
ข่าวการสิ้นพระชนม์ของพระองค์ที่ ท่าอากาศยานกรุงเทพฯ โดยได้รับจากทีวีพานาโซนิคที ่
แอร์'พอร์ต ในขณะที่ลงบันไดเลื่อนเนื่องจากวันนั้นเพิ่งเดินทางกลับจากอิตาลี เม่ือได้ยินข่าวในครัง
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แรกคุณปานเดือนไม่แน่ใจว่าตนเองพิงผิดหรือไม' คุณปานเดือนได้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับเรื่องการ 
แพร่กระจายข่าวสารที่ได้รับว่า

“....... ตอนที่ได้ยินข่าวครังแรกบอกเพื่อนๆบางคนไม่เชื่อ ก็เลยไม่แน่ใจว่าตนเองพิงผิด
หรือเปล่า ข่าวบอกว่า “...Believe death...” ...เจอสามีท่ี Crew center บอกสามีก็ไม่เชื่อ...เปิดวิทยุใน

, 1 I  7  V 7  V  7  A "
ร ถ พ ิง ข ่า ว ต ่อ ก ็ร ู้ว ่า เป ็น จ ร ิง . . . .ห ล ัง จ า ก น ัน ก โท ร ฯ บ อ ก เท ือ น ๆ ท ัง ท ีอ ย ู่ใ น ก า ร บ ิน ไท ย แ ล ะ อ ย ู่ข ้า ง  

น อ ก ...บ า งค น ก ็เแ ล ้ว บ า งค น ก ็ย ัง ไม ่ร ู. . . .เว ล า ไป บ ิน ใน ช ่ว งน ัน เร ื่อ งน ีเป ็น to p ic  ท ี่. . . .  ค ุย ก ัน ได ้ท ังค น  

ท ี่ส น ิท แ ล ะ ไ ม ่ส น ิท . . . เป ็น ก า ร ส น ท น า ท ี่ค ุย ก ัน ไ ด ้ท ั่ว . . .บ า ง ค ร ัง ก ็ใ ช ้เป ็น เร ื่อ ง ช ว น ค น ท ี่ไ ม ่ส น ิท ค ุย  

ด ้ว ย .. ล ้า ไ ป ป า ร ีส  ล อ น ด อ น  ก ็ไป ด ูส ถ า น ท ี่เก ิด เห ต ุแ ล ้ว ก ็ม า เล ่า ให ้ท ี่ห ้า น ..เพ ื่อ น ๆ ท ืง . .ร ว ม ถ ึง  

ห น ัง ส ือ ห ร ือ ข ้อ ม ูล ให ม ่ๆ ท ี่ไ ด ้ม า ด ้ว ย ค ่ะ . . . ” (ส ัม ภ า ษ ณ ์, ป า น เด ือ น ว ิม ูก ต า น น ท ์,1 เมษายน 2541 )

จ า ก ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า เค ร ือ ข ่า ย พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ พ ร ่ก ร ะ จ า ย ข ่า ว ส า ร  ส ำ ห ร ับ ผ ู้ท ี่อ ย ู่ใ น ต ่า ง  

ป ร ะ เท ศ ย ังค งม ีก าร แ พ ร ่ก ร ะจ าย ไป ส ู่เพ ื่อ น ร ่ว ม งาน ท ี่อ ย ู่ใน ส ถ าน ท ี่เด ีย ว ก ัน แ ล ะ เม ื่อ เด ิน ท า งก ล ับ ก ร ุง  

เท พ ฯ ได ้ม ีก า ร แ พ ร ่ก ร ะ จ าย ข ่า ว ท ี่ต น ได ้ร ับ จ าก ต ่า งป ร ะ เท ศ ไป ย ังบ ุค ค ล ใน ค ร อ บ ค ร ัว  เพ ื่อ น ส น ิท

ส ำ ห ร ับ ผ ู้ท ี่ได ้ร ับ ข ่า ว จ า ก ใน ข ณ ะ ท ี่อ ย ู่ใน ก ร ุง เท พ ฯ  จ ะม ีก ารแ พ ไ 'ก ระจ าย ข ่าว ไป ส ู่เค ร ือ ข ่าย  

บ ุค ค ล ใก ล ้ช ิด ค น ใน ค ร อ บ ค ร ัว  กล ุ่ม เพ ื่อน  แ ล ะ เพ ื่อ น ร ่วม งาน  แ ต ่อ ัต ร าก ารแ พ ร ่ก ระจ าย ข ่า วม ีม าก ข ึน  

ม ีก ารแ พ ร 'ก ระจ าย ข ้อ ม ูล ท ี่ได ้จ าก แ ห ล ่งข ่า วต ่า งๆ  เช ่น ข ้อ ม ูล จ าก ห น ังส ือ พ ิม พ ์ น ิต ย ส ารต ่า งป ระ เท ศ  

ก ารแ ล ก เป ล ี่ย น ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส าร ม ีเก ิด ข ึ้น อ ย ู่ต ล อ ด เว ล า  แ ล ะข ่า ว ให ญ ่ย ังส าม ารถ ใช ้เป ็น ห ัว ข ้อ ใน ก าร  

ส น ท น า ได ้เพ ื่อ ส ร ้า งค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ได ้

3 . ผ ู้ท ี่ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ บ ุค ค ล ใน ข ่า วม าก แ ล ะให ้ค วาม ส ำค ัญ ก ับ ข 'าว เห ต ุก ารณ ์ม าก ย ิ่งข ึ้น

ด ัง ท ี่ก ล ่า ว ไว ้ใน ต อ น ท ี่แ ล ้ว ว ่า  ป ิจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก าร ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ บ ุค ค ล ใน ข ่า วข อ งก ล ุ่ม  

พ น ัก งา น ต ้อ น ร ับ บ น เค ร ื่อ งบ ิน ฯ น ัน ข ึน อ ย ู่ก ับ ค ว า ม ช ื่น ช อ บ เป ็น ก า ร ส ่ว น ต ัว  แ ล ะก ารท ี่ส ื่อ ม วล ช น น ำ  

เส น อ ข ่า ว อ ย ่า งส ม ํ่า เส ม อ น ั้น ม ีส ่ว น ท ำ ให ้ผ ู้ร ับ ส า ร เก ิด ค ว าม ค ุ้น เค ย แ ล ะ ผ ูก พ ัน ก ับ บ ุค ค ล ใน ข ่า ว

ส ำ ห ร ับ ผ ู้ท ี่ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ บ ุค ค ล ใน ข ่า ว ม า ก แ ล ะ ให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ข ่า ว เห ต ุก า ร ณ ์ม า ก  

ข ึ้น น ั้น  เป ็น ผ ู้ท ี่ต ิด ต า ม ข ่า ว ก า ร เค ล ื่อ น ไห ว ข อ ง เจ ้าห ญ ิง ได อ า น าม าต ั้ง แ ต ่เม ื่อ ค ร ั้งท ี่,ห ร ะ อ งค ์ย ังท ร ง  

เป ็น พ ร ะ ค ู่ห ม ั้น  แ ล ะม ีก ารต ิด ต าม ข ่าว เร ื่อ ยม าอ ย ่า งต ่อ เน ื่อ ง  จ น ก ร ะ ท ั่ง เจ ้า ห ญ ิง ไค อ า น า ส ิ้น พ ร ะ ช น ม ์
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จากการวิจัยพบว่าอัตราการแพร่กระจายข่าวสารมีเพิ่มมากขึ้นตามการให้ความสำคัญและ 
ความสนใจที่มีต่อข่าว บุคคลในกลุ่มนีมีการบอกเรื่องราวและพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ 
บุคคลอื่นในทันทีที่ได้ทราบข่าว และนำข้อมูลที่ได้จากแหล่งข่าวต่างๆแพร่กระจายไปสู่บุคคลทั้ง 
ในเครือข่ายและนอกเครือข่าย ซึ่งส่งผลให้ การแพร่กระจายมีเพ่ิมมากขึน

ผ ู้ท ี่ไ ด ้ร ับ ข ่า ว ก า ร ส ิน พ ร ะ ช น ม ์แ ล ะ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ค ับ ต ัว บ ุค ค ล ใ น ข ่า ว แ ล ะ ข ่า ว เห ต ุก า ร ณ  ์

อ ย ่างม าก  โด ย ได ้ร ับ ข ่า ว จ าก พ น ัก งาน ต ้อ น ร ับ ภ า ค พ ืน ด ิน ได ้แ ก ่ ค ุณ เบ ญ จ รงค ์ เจ ร ิญ ชน ม ์ ได ้ร ับ ข ่า ว  

เม ื่อ เด ิน ท างถ ึงป ระ เท ศ ฝ ร ั่ง เศ ส  ได ้ก ล ่า ว ถ ึงก า รแ พ ร ่ก ร ะ จ าย ข ่า ว ส ารท ี่ไต ัร ับ ใน ค ร ั้งน ี้ว ่า

“ . .. .ห ล ัง จ า ก ท ี่ท ร า บ ข ่า ว ก า ร ส ิน พ ร ะ ช น ม ์ข อ ง เจ ้า ห ญ ิง ได อ า น า จ า ก พ ิ่ท ี่ท ำ ง า น ใน ช ั้น  F irs t  

c lass ท ี่ได ้ร ับ ข ่า ว จ าก  พ น ัก ง า น ภ า ค พ ืน ด ิน อ ีก ท ีห น ึ่ง . .ก ็น ึก ว ่า เล ้า ล ้อ เล ่น ...ต อ น น ัน ก ็ไม ่ได ้บ อ ก ใค ร  

เพ ร า ะ ว ่า ท ุก ค น ร ู้พ ร ้อ ม ก ัน ห ม ด .. .ม า ถ ึง โ ร ง แ ร ม ท า น อ า ห า ร เช ้า ก ็เจ อ เพ ื่อ น อ ีก เท ี่ย ว บ ิน ห น ึ่ง ท ี่อ ย ู่ 

ฝ ร ั่ง เศ ส ก ่อ น แ ล ้ว ก ็บ อ ก เล ้า  . . . .บ า ง ค น ก ็ร ู้แ ล ้ว บ า ง ค น ก ็ย ัง ไ ม ่ร ู้. . .  ม า เป ิด ท ีว ีด ูข ่า ว ต อ น แ ป ด โม ง  

เช ้า .. .ข ่า ว ก ็บ อ ก ว ่า า ท ่า น ส ิ้น พ ร ะ ช น ม ์แ ล ้ว .. .ว ัน น ั้น น ั่ง ด ูข ่า ว ก ัน จ น ส า ย แ ล ้ว ถ ึง แ ย ก ค ัน ไป น อ น .. .ต ื่น  

ม า ต อ น เย ็น ก ็ไป ล ูส ถ า น ท ี่เก ิด เห ต ุใ ก ล ้โ ร งแ ร ม ...เป ็น ว ัน เก ิด เห ต ุว ัน แ ร ก ต ำ ร ว จ ก ัน ไ ว ้ย ัง ไม ่ใ ห ้เข ้า . .ก ็ 

ไป ด ูส ถ าน ก าร ณ ์แ ล ้ว ก ็ม าบ อ ก เพ ื่อ น ค น ท ี่ไม ,ได ้ไป ท ี่น ั่ง ด ูข ่า ว ว อ ย ู่ท ี่โ  ร งแ รม จ ะ ได ้แ ช ร ์ข ้อ ม ูล ก ัน เพ ื่อ  

ข ่า ว ท ีว ีม ีอ ะ ไร ค ืบ ห น ้า จ ะ ได ้ค อ ย ท ีง ข ่า ว ไว ้บ อ ก เพ ื่อ น ๆ ...ก ล ับ ม า ท ี่ก ร ุง เท พ ฯ ผ ม ก ็ได ้เล ่า เร ื่อ งท ี่ผ ม ได ้ 

ไป เจ อ แ ล ะ บ ร ร ย า ก า ศ ท ี่ฝ ร ั่ง เศ ส ให ้ก ับ ท ี่บ ้า น แ ล ะ พ ว ก เพ ื่อ น ท ี่ไม ่ได ้อ ย ู่ใ น บ ร ิษ ท ท ีง . . .แ ล ะ ก ็ได ้ร ู้ว ่า ท ี่ 

บ ้าน เร า ข ่า ว ไม ,ค ่อ ย เยอ ะ เท ่า ไร  แ ต ่ท ี่ฝ ร ั่ง เศ ส ท ีว ีแ ต ่ล ะ ช ่อ ง ให ้ค ว าม ส น ใจ ม าก ...ด ีม าก ๆ ให ้ข ้อ ม ูล ได ้ 

ล ะ เอ ีย ด .. . ’ ’ (ส ัม ภ าษ ณ ์ , เบ ญ จ รงค ์ เจ ร ิญ ชน ม ์ ,11 เมษายน 2541 )

ส ำ ห ร ับ ค ุณ ส า ว ิต ร ี ภ ม รท ัต  ท ี่ได ้ร ับ ข ่า ว น ี้ใ น ข ณ ะ ท ี่เด ิน ท า งม าถ ึง โร งแ ร ม ท ี่เก า ห ล ี โด ย ได ้ 

ร ับ ข ่า ว โด ย บ ัง เอ ิญ เน ื่อ งจ าก ได ้ย ิน เพ ื่อ น ร ่ว ม งาน ใน อ ีก เท ี่ย ว บ ิน ห น ึ่ง ค ุย ก ัน ค ับ เพ ื่อ น ร ่ว ม งาน ใน เท ี่ย ว  

บ ิน ข อ ง ต น  ค ุณ ส าว ิต ร ีเป ็น ผ ู้ท ี่ต ิด ต าม ข ่า ว เจ ้าห ญ ิง ได อ าน าม าน าน แ ล ะ ช ื่น ช ม ท ่า น ม าก ไม ่ว ่า จ ะ เป ็น  

พ ร ะ อ ิร ิย า บ ถ ห ร ือ ก า ร ท ี่ท ่า น ท ่า ป ร ะ โย ช น ์ใ ห ้ก ับ ป ร ะ เท ศ แ ล ะ ช า ว โล ก  ใน ต อ น แ รก ท ี่ท ร าบ ข ่า วน ั้น  

ค ุณ ส า ว ิต ร ีร ู้ส ึก ไ ม ่เ ช ื่อ ก ับ ส ิ่ง ท ี่ไ ด ้ย ิน จ ึง ต ้อ ง ม ีก า ร ย ืน ย ัน ข ่า ว อ ีก ค ร ั้ง ห น ึ่ง จ า ก ส ื่อ โท ร ท ัศ น ์แ ล ะ ส ื่อ  

บ ุค ค ล ท ี่ค ิด ว ่า ต น เช ื่อ ถ ือ ซ ึ่ง ใน ข ณ ะ ท ี่อ ย ู่ใน ต ่า งแ ด น ก ็ค ือ เพ ื่อ น ร ่ว ม งาน ท ี่ต น ส น ิท ด ้ว ย  เน ื่อ งด ้วยข ่าว  

ค ร ั้ง น ี้เป ็น ข ่า ว ท ี่เ ก ี่ย ว เน ื่อ ง ก ับ บ ุค ค ล ส ำ ค ัญ ร ะ ด ับ โล ก แ ล ะ เป ็น ข ่า ว ใ ห ญ ่ต ัง บ ัน ส ื่อ ม ว ล ช น ต ้อ ง ใ ห  ้

ค ว า ม ส น ใจ  ต ังน ั้น ก า ร ท ี่ส ื่อ ม ว ล ช น จ ะ น ำ เส น อ ข ่า ว อ อ ก ม า ได ้น ั้น ต ้อ งม ี ก ารต รวจ  ส อ บ ก ั นอย ่า งถ ี่ 

ถ ้ว  น  ค ุณ  ส าว ิต ร ี ภ ม รท ัต  ได ้ให ้ส ัม ภ าษ ณ ์เก ี่ย วก ับ ก ารแ พ ร ่ก ระจ าย ข ่า วก ารส ิ้น พ ระช น ม ์ข อ ง เจ ้า  

ห ญ ิง ได อ า น า ท ี่ต น ได ้ร ับ ใน ค ร ั้ง น ี้ว ่า
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“ . . . .ช ่ว งท ี่ท ่า น ป ร ะ ส บ อ ุบ ัต ิเห ต ุให ม ่ๆ น ัน ข ่า ว น ีเป ็น ห ัว ข ้อ ส น ท น า ก ัน ม า ก ...ใ น ท ุก เท ี่ย ว บ ิน  

เล ย จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร พ ูด ถ ึง ข ่า ว น ีเพ ร า ะ ว ่า ท ่า น ย ัง ไ ม ่น ่า ส ิน พ ร ะ ช น ม ์. .อ า จ เป ็น เพ ร า ะ ก ่อ น ท ี่ท ่า น จ ะ  

ป ร ะ ส บ อ ุบ ัต ิเห ต ุเร าย ัง ไต ้ร ับ ข ่า ว ท ่าน อ ย ู่. .เร ื่อ งน ีเป ็น เร ื่อ งท ี่ใช ้เป ็น ห ัว ข ้อ ใน ก าร ส น ท น าก ับ เพ ื่อ น ร ่ว ม  

งาน ไต ้ใน ท ุก ว ัย ไม ่เห ม ือ น เร ื่อ งก า ร เม ือ ง ..ก ็ม ีเพ ื่อ น ร ่ว ม งาน ค น ห น ึ่ง เพ ิ่ง เค ย บ ิน ด ้ว ย ก ัน  ก ็ค ุย เร ื่อ งน ีถ ึง  

ไต้ร ู้ว ่า เค ้า ช อ บ เจ ้า ห ญ ิงไดอ าน า เห ม ือ น เร า ..ก ็เล ย ค ุย ก ัน ถ ูก ค อ ม าก ข ึ้น ..ต อ น ห ล ังก ็น ำภ าพ เก ่าๆ ท ี่เร า  

เก ็บ ไว ้ม าแ ล ก เป ล ี่ย น ก ัน ล ู เร าต ิด ต าม ข ่าวท ่าน ม าต ล อ ด ก ็ค ่อ น ข ้า งร ู้เย อ ะ เพ ราะ ...ป ล ื้ม เจ ้าห ญ ิง ได อ า  

น าม าต ั้ง แ ต ่เม ื่อ พ ร ะ อ งค ์ย ังท ร ง เป ็น พ ระ ค ู่ห ม ัน  เก ็บ ร ูป ภ าพ แ ล ะห น ังส ือ ไม ่ว ่า จ ะ เป ็น ป ระว ัต ิห ร ือ ภ าพ  

ใน น ิต ย ส าร ท ี่พ ร ะ อ งค ์ถ ่า ย แ ฟ ช ั่น ไว ้เก ็บ ท ำ เป ็น ค อ เล ค ช ั่น .. .ก ็เป ็น ฝ ่า ย ค ุย  บ อ ก เร ื่อ งท ี่ร ู้ให ้เพ ื่อ น ๆ พ ิง  

ห น ัง ส ือ ข อ ง ท ่า น ม ีเก ือ บ ท ุก เล ่ม . .. ” (ส ัม ภ า ษ ณ ์,ส า ว ิต ร ีภ ม ร ห ัต  , 2 0 ม ีน าค ม  2541 )

ส ำ ห ร ับ ค ุณ ร ิน ท ร ์ ส า ค ร พ ัน ธ ์ ท ราบ ข ่า วก ารส ิ้น พ ระช น ม ์ข อ ง เจ ้าห ญ ิง ได อ าน าจ าก เพ ื่อ น ท ี ่

โท ร ฯ ม า บ อ ก ให ้เป ิด ร าย ก า ร  B B C  เพ ื่อ ด ูร าย งาน ข ่า วก ารส ิน พ ระช น ม ์ข อ ง เจ ้าห ญ ิง ได อ าน าได ้ก ล ่า ว  

ถ ึงก ารแพ ร ' ก ร ะ จ า ย ข ่า ว ส า ร ท ี่ต น ได ้ร ับ ใน ค ร ังน ีว ่า

“ ........ เม ื่อ ท ร า บ ข ่า ว น ีก ็เล ย โท ร ฯ ห า เพ ื่อ น ท ี่ค ุณ แ ม ่เป ็น ค น อ ัง ก ฤ ษ เห ม ือ น ก ัน แ ล ะ ก ็ช ื่น ช อ บ

ใน ต ัว เจ ้า ห ญ ิง ได อ า น า .. .บ า งค น ก ็ร ู้ข ่า ว แ ล ้ว  บ างค น ก ็ย ัง ไม ่ร ู้. .ซ ึ่ง ว ัน ท ี่ข ่า วอ อ ก เราอ ย ู่ก ร ุง เท พ ฯ พ อ ด ี 

ก ็บ อ ก เพ ื่อ น ท ี่ก ร ุง เท พ ฯ .. .ม ีเพ ื่อ น ส น ิท ค น ห น ึ่ง ก ล ับ ม า จ า ก ล อ น ด อ น เร า ก ็ถ า ม ข ่า ว เค ้า บ า ง ว ่า ท า ง  

โน ้น เป ็น อ ย ่า ง ไ ร บ ้า ง ..เค ้า บ อ ก ว ่า ท า ง โน ้น ผ ู้ค น ค ่อ น ข ้า ง เศ ร ้า ..เค ้า ก ็ซ ื้อ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ท ี่โน ่น ม า ให ้อ ่า น  

เน ื่อ งจ าก เจ ้าห ญ ิง ได อ าน า เป ็น ท ี่ร ัก ข อ งค น ท ั่ว ไป ..เว ล า ไป ท ำ งาน ก ็พ ูด ค ุย เร ื่อ งน ี้ก ับ เพ ื่อ น ร ่ว ม งาน ..ก ็ 

ม ีค น ถ า ม ค ว า ม ค ิด เห ็น ด ้ว ย ..ก ็เป ็น ก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น ข ้อ ม ูล ก ัน ไป ...เพ ร า ะ ว ่า ใ น บ า ง ค ร ั้ง เร า อ า จ ไม ่ได ้ 

ข ่า ว ห ร ือ ต ก ข ่า ว ..เร า ได ้ข ่า ว จ า ก ต ่า ง ป ร ะ เท ศ ม า ก ็บ อ ก ค น ท ี่บ ้า น .. . เป ็น เร ื่อ ง ท ี่ใ ช ้เป ็น ห ัว ข ้อ ส น ท น า  

ได ้. .ท ำ ใ ห ้บ ร ร ย า ก า ศ ใน ก า ร ท ำ ง า น ม ีส ีส ัน ข ึน . . . ” (ส ัม ภ า ษ ณ ์,ร ิน ท ร ี’ ส า ค ร พ ัน ธ ์,1 5 ม ีน าคม  2 5 41 )

สำหรับคุณ ลักขณา แก้วสุรพล ได้รับทราบข่าวจากเพ่ือนร่วมงานในขณะท่ีอยู่ท่ีประเทศ 
ออสเตรเลียได้กล่าวถึงการแพร่กระจายข่าวสารที่ได้รับในครั้งนี้ว่า

“...ตอนที่ทราบข่าวท่านได้รับบาดเจ็บสาหัส...ติดตามข่าวอย่างต่อเนื่องจนข่าวประกาศว่า 
ท่านสิ้นพระชนม์ . . .เมื่อทราบข่าวก็โทรฯบอกเพื่อนคนอื่นๆที่มาด้วยกัน แล้ววันน้ันมีเพ่ือนมาอีก 
เที่ยวบินหนึ่ง...ตอนนั้นเค้าหลับอยู่พอดูเวลาเมื่อรู้ว่าตื่นแล้วก็โทรฯไปบอกข่าวให้เค้าทราบ ตบ่น 
แรกเค้าก็ไม่เชื่อ...ส่วนใหญ่แล้วจะคุยเรื่องนี้กับเพื่อนร่วมงานและกับครอบครัว ในช่วงท่ีเพ่ืงกลับ 
กรุงเทพฯก็ได้คุยเรื่องนี้กับที่บ้าน..เล่าให้เค้าพิงว่าข่าวที่ออสเตรเลียเป็นอย่างไร...บรรยากาศที่นี่
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เป ็น อ ย ่า ง ไ ร บ ้า ง .. .ผ ู้ค น ก ็เศ ร ้า น ะ  . . .ต อ น น ัน ก ็ช ือ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ น ิต ย ส ารก ล ับ บ ้าน เพ ราะ เป ็น ข ่า ว  

เห ต ุก า ร ณ ์ท ี่ด ัง ไป ท ั่ว โล ก .. .เป ็น เห ต ุก า ร ณ ์ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ท ี่โ ล ก ต ้อ ง จ า ร ึก ไ ว ้ ส ่ว น ให ญ ่จ ะ ค ุย เร ื่อ งน ี ้

ก ับ เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น ม า ก ก ว ่า  ช ่ว งน ัน ห ัว ข ้อ ส น ท น า จ ะ ม ีแ ต ่เร ื่อ งข ่า ว ก าร ส ิน พ ร ะ ช น ม ์ข อ งท ่าน  ...พ อ  

ไ ป บ ิน ก ็พ ูด ก ัน ถ ึง เร ื่อ ง ค ว า ม ค ืบ ห น ้า แ ล ะ ส า เห ต ุก า ร ส ิน พ ร ะ ช น ม ์. . .ค ุย เร ื่อ ง น ีเก ือ บ ท ุก ว ัน  เพ ราะด  ู

ข ่า ว แ ล ้ว ก ็ว ิจ า รณ ์ต ่า งๆ น าน า ..”  (ส ัม ภ า ษ ณ ์, ล ักขณ า แ ก ้วส ุรพ ล  ,16 ก ุม ภ าพ ัน ธ ์ 25 41 )

ค ุณ ว ิร ัช ฎ า  เจ ร ิญ ส ุข ม ั่น  ไต ้ก ล ่า ว ถ ึง ก า ร แ พ ร ่ก ร ะ จ า ย ข ่า ว ส า ร ท ี่ต น ไต ้ร ับ ใน เว ล า 0 2 .3 0น .  

ต าม เว ล าท ้อ งถ ิ่น ข อ งL A .  ว ่า

“ . . .ท ร า บ ข ่า ว ต อ น น ั้น เพ ิ่ง ต ื่น น อ น ต อ น .พ ี่ท ี่ไฟ ล ์ท  โท รฯม าบ อ ก เพ ราะ เวล าน ี้เป ็น เวล าท ี่ล ูก  

เร ือ จ ะ ต ื่น ก ัน น อ น ไม ่ห ล ับ เพ ร า ะ ท ี่อ เม ร ิก า ต ้อ ง ป ร ับ เว ล า เว ล า ท ี่ต ื่น ก ็เป ็น เว ล า ไท ย  เห ็น เค ้าบ อ ก ว ่า  

จ ร ิงๆ ออกข ่า ว ต ังแ ต ่5โม ง เย ็น แ ล ้ว  ไม ่เช ื่อ  ค ิดว ่าเค ้าล ้อ เล ่น  เป ิดท ีว ี ข ่า วอ อ ก ม าว ่า เป ็น ค วาม จ ร ิง  เส ีย  

ใจ ม าก ณ .เวล าน ั้น  . . .ต อ น เช ้า ไป ท า น อ าห าร เช ้า  ใน ห ้อ ง B re a k fa s t ก ็ค ุย ก ับ เพ ื่อ น ร ่ว ม งาน ก ัน ท ุก ค น  

แ ล ้วก ็แ ย ก ย ้าย ไป ล ูท ีว ีต ่อ  บ า งค น ก ็อ อ ก ไป ซ ือ ห น ังส ือ พ ิม พ ์ม า อ ่าน  ก ็น ั่งต ิด ต าม ข ่าวก ับ เพ ื่อ น ๆ  ด ูข ่าว  

ท ี่โน ่น ส น ุก ม ีห ล า ย ช ่อ งม า ก ม า ย ให ้เล ือ ก  C N N ,B B C ,N B C ,F O X  N E W S  ด ูห ม ด ท ุก ช ่อ งส ล ับ ก ัน ไป  

พ อ ข ึน เค ร ื่อ งจ ะ เด ิน ท า งก ล ับ ม าท ี่โอ ซ าค ้า  เพ ื่อ น ๆ ก ็ค ุย ก ัน เร ื่อ งน ีถ ก ป ิญ ห าก ัน  ถ ึงญ ี่ป ่น ก ็ล ูท ีว ีต ่อ แ ต ่ด  ู

ไต ้แ ค ่C N N  ท ี่น ี่ม ีช ่อ ง 1ให ้เล ือ ก น ้อ ย  แ ต ่ก ็ล ูแ ต ่ภ าพ ก ็พ อ ท ี่จ ะ เข ้า ใจ บ ้า งแ ต ่เน ื้อ ค วาม ไม ่ไต ้ท ั้งห ม ด  มี 

เ พ ื่อ น ท ี่พ ิง ภ า ษ า ญ ี่ป ุน อ อ ก ก ็โ ท ร ฯ ไ ป ถ า ม บ ้า ง . . .ก ล ับ ม า ก ็บ อ ก เ ร ื่อ ง ร า ว ท ี่ไ ต ้ล ูม า ใ ห ้ก ับ ท า ง  

บ ้า น ” (ส ัม ภ า ษ ณ ์ 1 ว ิร ัช ฎ า  เจ ร ิญ ส ุข ม ั่น , 20  ม ีน าค ม  2 5 41 )

ส ำ ห ร ับ ค ุณ อ ร ร ณ พ  ว ส ุร ัต น ้ ไ ต ้ร ับ ข ่า ว น ีใ น ข ณ ะ ท ี่อ ย ู่ท ี่อ ิต า ล ีจ า ก เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น ใ น  

เวล า0600น . ก ล ่า วถ ึงก ารแ พ ร 'ก ระจ าย ข ่า วส ารว ่า

“ ........ ส ำห ร ับ เร ื่อ งน ี้ค ุย ค ่อ น ข ้า งม า ก ท ั้ง ก ับ ท างบ ้าน แ ล ะ เพ ื่อ น ร ่ว ม งาน  เพ ราะ เวล าบ ิน ย ุโรป

ท ีว ีท ี่น ี่จ ะค ่อ น ข ้า ง ให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ข ่า ว ข อ งท ่าน ..เร าด ูข ่า ว เวล า เจ อ เพ ื่อ น ก ็ค ุย ก ัน ว ่า เธ อ ด ูข ่า ว น ี้ไห ม  

. .ต อ น น ี้ม ีค ว า ม ค ืบ ห น ้า ไป ถ ึง ไห น ..”  (ส ัม ภ าษ ณ ์ 1 อรรณ พ  ว ส ุร ัต น ์ ,2 ก ุม ภ าพ ัน ธ ์ 2 541 )

ค ุณ ธน ิด า  ไ ว ท ย พ ิท ัก ษ ์ ท ร าบ ข ่า ว ใน ค ร ั้งน ี้จ าก ส าม ีไต ้ก ล ่า ว ถ ึงก า ร แ พ ร ่ก ร ะ จ า ย ข ่า ว ท ี่ต น ไต ้ 

ร ับ ไป ส ู่ผ ู้อ ื่น ว ่า

“ . . . . โ ท ร ฯ ห า เ พ ื่อ น ท ัน ท ีท ี่ไ ต ้เ ข ่า ว  ช ็อ ค ว ่า เ ก ิด อ ะ ไ ร ข ึ้น ก ร ะ พ ัน ห ัน เก ิน ไ ป ท ำ ใ จ ไ ม ่ไ ต  ้

ส ัน น ิษ ฐ า น ก ัน ไ ป ต ่า ง ๆ น า น า  ห ล ัง จ า ก น ั้น ก ็บ ิน ไ ป ฝ ร ั่ง เ ศ ส อ ีก ใ น ไ ฟ ล ์ท ก ็จ ะ ค ุย ก ัน ต ล อ ด
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เป ็น T o p ic !น ร ะ ย ะ น ัน . . .โด ย ส ่ว น ต ัว ช อ บ ท ่า น ม า ก อ ย ู่แ ล ้ว  ก ็เล ย ม ีข ้อ ม ูล ใน เร ื่อ งน ีค ่อ น ข ้า งม าก ..ร ู ้

อ ะ ไร ได ้ข ้อ ม ูล ให ม ่ม า ก ็บ อ ก เพ ื่อ น ๆ ...ใน บ า งค ร ัง ก ็ได ้ร ับ ข ้อ ม ูล จ า ก เพ ื่อ น ด ้ว ย เห ม ือ น ก ัน .บ า งค ร ั้ง ก ็ 

ถ าม ผ ู้โด ย ส าร ล อ น ด อ น  อ ย า ก ร ู้ว ่า เค ้าค ิด อ ย ่า ง ไร ..เป ็น ก ารแ ล ก เป ล ี่ย น ค ว าม ค ิด เห ็น ...ซ ื้อ ห น ังส ือ ต ิด  

ม า ใ ห ้ท า ง บ ้า น อ ่า น ด ้ว ย ค ่ะ . . . . ” (ส ัม ภ า ษ ณ ์,ธ น ิด า  ไ ว ท ย พ ิท ัก ษ ์,4 เมษายน 2 5 41 )

ส ำห ร ับ ค ุณ ย ุท ธ น า  น ิพ น ธ ์บ ูล ย ์ได ้ก ล ่า ว ว ่า เม ื่อ ต น ได ้ร ับ ท ร าบ ข ่า ว ใน ข ณ ะ ท ี่ก ำล ัง เด ิน เล ่น อ ย ู ่

ท ี่ส ว น จ ต ุจ ัก ร  ก ็ได ้ย ิน ข ่า ว น ิ ท ำให ้ด ้อ งร ีบ ก ล ับ บ ้าน ด ูข ่า วต ่อ เน ื่อ งจ าก ว ่า เป ็น ข ่า ว ให ญ ่ท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ  

บ ุค ค ล ส ำ ค ัญ ข อ ง โล ก ซ ึ่ง เป ็น ค น ท ี่ต น ช ื่น ช อ บ  ค ุณ ย ุท ธน า ได ้ก ล ่าว  ถ ึงก ารแ พ ร ่ก ระจ าย ข ่า วส ารท ี่ต น  

ได ้ร ับ ว ่า

“ . . .  เม ื่อ ได ้ท ร าบ ข ่า ว ท ี่จ ต ุจ ัก ร แ ล ้ว ก ็ร ีบ ก ล ับ บ ้าน ไป ด ูท ีว ี แ ล ้ว ก ็บ อ ก แ ม ่ว ่า ท ่า น ส ิ้น พ ร ะ ช น ม ์ 

แ ล ้ว ..เม ื่อ แ น ่ใจ ว ่า ข ่า วท ี่อ อ ก ม าน ั้น เป ็น ค ว าม จ ร ิงก ็ โท ร ฯ ไป บ อ ก เพ ื่อ น ท ี่อ ย ู่ท ี่เก า ะช ้า ง  . . . .อ ย า ก ให ้ 

เพ ื่อ น ร ู้ด ้ว ย แ ล ะ ก ็ค ิค ว ่า ท ี่เก า ะ ช ้า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ค ง ย ัง ไป ไม ่ถ ึง . . . เม ื่อ ได ้ร ับ ข ่า ว ค ร ัง แ ร ก บ ัน ต ก ใ จ ม า ก  

. .ส ำ ห ร ับ เร ื่อ ง น ิ ก ็ม ีพ ูด ค ุย ก ับ เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น ด ้ว ย ค ่อ น ข ้า ง เย อ ะ .. .เห ม ือ น ก ับ ว ่า ย ัง ไม ่ร ู้ส า เห ต ุแ น ่

น อ น พ ว ก เร า ก ็ส ัน น ิษ ฐ า น ก ัน ไ ป ต ่า ง ๆ   ใ ช ้เป ็น ห ัว ข ้อ ใ น ก า ร ส น ท น า ไ ด ้เล ย  ..บ า งท ีก ็ท ำ 'ให ้

บ ร ร ย า ก า ศ ไม ่อ ึด อ ัด เห ม ือ น ก ัน ...ก ็เป ็น ก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น ค ว า ม ค ิด เห ็น  ..เร า ไป ล อ น ด อ น ม าก ็น ำส ิ่งท ี่ 

เห ็น  ห น ัง ส ือ  น ิต ย ส ารท ี่เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ งน ีม า ให ้ท ี่บ ้าน ด ู เล ่าบ รรย าก าศ ท ี่เร า เห ็น ให ้ท ี่บ ้าน พ ิง  แล ้วก ็ 

เพ ื่อ น ๆ ด ้วย  ...ช ่ว งน ั้น ไม ่ได ้ไป ฝ ร ั่ง เศ ส ก ็ถ า ม เพ ื่อ น ท ี่เค ้า ไป ม า ว ่า เป ็น ย ัง ไ งบ ้า ง  เส าด ้น ไห น ท ี่ร ถ ท ่าน  

ช น . . . ” (ส ัม ภ า ษ ณ ์, ย ุท ธ น า  น ิพ น ธ ์ม ูล ย ์,1 เมษายน 2541 )

ค ุณ อ ุษ ณ ีย ์ ม ูน ว ัน  ได ้ร ับ ข ่า ว ก า ร ส ิน พ ร ะ ช น ม ์จ า ก ส ื่อ โท ร ท ัศ น ์ C N N  ใน ว ัน ท ี่ท ่า น ได ้ร ับ  

อ ุบ ัต ิเห ต ุโด ย ท ราบ ข ่า ว ท ี่ป ร ะ เท ศ เก าห ล ี ใน ข ณ ะ น ั้น เจ ้า ห ญ ิง ได อ า น า ย ัง ไม ่ส ิ้น พ ร ะ ช น ม ์ ค ุณ อ ุษ ณ ีย  ์

ได ้ก ล ่า ว ถ ึง ก า ร แ พ ร ่ก ร ะ จ า ย ข ่า ว ส า ร ท ี่ไ ด ้ร ับ ใน ค ร ังน ิว ่า

“ . . . .ต อ น ท ี่ท ร า บ ข ่า ว บ อ ก ว ่า เป ็น  se rious  a cc id e n t ก ็ต ก ใจ ข อ อ ย ่า ให ้ท ่าน เป ็น อ ะ ไรม าก  ร ีบ  

โท ร ฯ บ อ ก น ้อ งๆ ใน เท ี่ย ว บ ิน บ ัน ให ้ต า ม ข ่า ว  พ อ ข ่า ว ต ่อ ม าบ อ ก ว ่าท ่าน ส ิน พ ร ะช น ม ์แ ล ้ว ก ็ร ้อ ง ไห ้เล ย  

อ ย า ก ร ู้ว ่า เป ็น ก า ร ฆ า ต ก ร ร ม ห ร ือ ไม ่เพ ร า ะ ต ิด ต า ม ข ่า ว ท ่า น ม า ต ล อ ด ห น ังส ือ ท ุก เล ่ม ท ี่เป ็น เร ื่อ ง เก ี่ย ว  

ก ับ ท ่า น เก ็บ ม า ต ั้ง แ ต ่ร ู้จ ัก ท ่า น ค ร ั้ง แ ร ก เก ็บ ต ั้ง แ ต ่ภ า พ แ ร ก จ น ภ า พ ส ุด ท ้า ย  เห ม ือ น เจ ้า ห ญ ิง ใน  

เท พ น ิยาย  ต าม ข ่า วท ่าน อ ย ่า งต ่อ เน ื่อ งส ื่อ ก ็เส น อ ข ่า ว ท ่าน อ ย ่า งส ํ่า เส ม อ ท ำให ้ป ระท ับ ใจ  เวล าได ้ข ่า ว  

ให ม ่ๆ ม า ก ็จ ะ บ อ ก เพ ื่อ น ๆ เส ม อ ท ั้ง เพ ื่อ น ข ้า ง ใน แ ล ะ เพ ื่อ น ข ้า งน อ ก  บ า ง ท ีย ัง ร ู้เล ย ว ่า ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ 

เส น อ ข ่า ว ผ ิด เพ ร า ะ เร าม ี CollectÜHVU อ ง เร า เอ งท ี่'ซ ื้อ ม าจ าก ต ่า งป ระ เท ศ ป ระว ัต ิต ่า งๆ ....เร ื่อ งน ี้ค ุย ก ัน
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เยอะมากยิ่งในช่วงแรกๆ ..เรามีข้อมูลมากเราก็บอกสิ่งที่รู้กับเพื่อนร่วมงาน......เร่ืองการส้ินพระ
ชนม์ของท่านในครังนี ถ้าถามว่าข่าวนีใช้เป็นหัวข้อสนทนาได้ไหมก็ตอบว่าได้..บางทีคนท่ีไม่ค่อย 
คุ้นเคยกัน..หมายถึงเพื่อนร่วมงานนะ..ก็ชวนคุยเรื่องนี้ก ็ช ่วยสร้างความคุ้นเคยกันขึ้นมาได้ 
บ ้าง...”(สัมภาษณ์,อุษณีย์บุนวัน ,16มกราคม 2541)

สำหรับคุณ นาฎสุภรณ์ ตันเจริญ ได้รับข่าวครังแรกในขณะที่อยู่ที่ประเทศอินเดียทาง 
ทีวีBBC ได้กล่าวถึงการแพร่กระจายข่าวสารที่ตนได้รับว่า

“ .. .พอรู้ก็โฑรฯบอกเพื่อนในไฟล์ทมาน่ังดูด้วยกันที่crew room เพ่ือนร่วมงานในเท่ียวบิน 
นันก็มีทังที่สนิทกันเพราะเคยบินด้วยกันมาก่อนและไม,สนิทแต่ทุกคนก็คุยด้วยกันได้หมด..การพูด 
คุยถึงข่าวดังๆ..ก็ใช้เป็นหัวข้อในการสนทนาได้...ลดความห่างเหินลงไปได้บ้าง พอข่าวต่อมาบอก 
ว่าท่านสิ้นพระชนม์ก็'ซึม....การพูดคุยเรื่องนีก็มีการพูดคุยกับทั้งที่บ้านและที่ทำงาน ...คุณแม่ก็ 
สนใจเรื่องนีเหมือนกัน..ได้ข้อมูลใหม่ๆจากเพื่อนร่วมงานก็มากเหมือนกัน...เพราะว่าบางคนบิน 
ไปลอนดอนหรือฝรั่งเศสหรือบางคนรู้ภาษาฝรั่งเศสก็อ่าน Paris Match แล้วก็มาเล่าให้พิงว่าทาง
โน้น..มีข่าวอะไรบ้าง เวลาไปสถานที่เกิดเหตุก็ไปถ่ายรูป หารายละเอียดต่างๆแล้วมาเล่าให้
เพื่อนๆฟง....” (สัมภาษณ์,นาฎศุภรณ์ตันเจริญ,2 0 มีนาคม 2541)

สำหรับคุณเนาวรัตน์ เนียมสิริ ได้กล่าวถึงการแพร่กระจายข่าวสารที่ได้รับในครั้งแรกที่ 
ฝรั่งเศสว่า

“...พอตื่นนอนเปิดดู CNN7ายงานข่าวว่าเจ้าหญิงไดอานาประสบอุบัติเหตุก็ตกใจ น่ังดูข่าว 
จนถึงประมาณตี4กว่าๆก็มีรายงานข่าวมาว่าท่านสิ้นพระชนม์แล้ว ตัดสินใจโทรฯไปบอกเพื่อน 
ปลุกเพื่อนตื่นเลย แล้วนั่งลูข่าวกันจนถึงประมาณรโมงเช้า ลงไปทานอาหารเช้าท่ีห้องBreakfast ก็มี 
ลูกเรือที่นั่งอยู่ก่อนแล้วกำลังพูดถึงข่าวท่าน ตังข้อสันนิษฐานสาเหตุการตาย รีบทานข้าวแล้วมาดู 
ข่าวต่อ หลังจากนั้นนัดกับเพื่อนทังที่สนิทและไม่สนิทว่าจะไปดูสถานที่เกิดเหตุเพราะอยู่ไม่ไกล 
จากโรงแรมเท่าไรนัก แต่เข้าไปไม่ถึงเพราะเหตุเพิ่งเกิดได้ไม่ก่ีชั่วโมง รู้สึกเสียใจกับการจากไปของ 
ท่าน ...กลับมาถึงกรุงเทพก็บอกที่บ้านว่าข่าวที่ประเทศฝรั่งเศสที่เสนอเป็นอย่างไร ทีวีฝรั่งเศส 
เสนอข่าวเยอะมากอยู่ที่ยุโรปสถานีข่าวต่างประเทศเยอะได้เห็นความหลากหลายของการเสนอข่าว 
บนแผงหนังสือหนังสือพิมพ์ขายดีมาก หมดเกลี้ยงนิตยสารที่มีรูปไดอานาขึ้นปกเกือบขาดตลาด 
เหลือน้อย...ช่วงที่เกิดเหตุการณ์นี้พวกลูกเรือก็คุยถึงเรื่องนี้ค่อนข้างมากอาจเพราะเป็นข่าวใหญ่ 
และพวกเราก็เดินทางไปทั่วทำให้สามารถจับกระแสของชาวตะวันตกได้เพราะคนทางยุโรปถือว่า
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ข่าวนี้สำคัญมากๆสำหรับพวกเขา..มีข่าวออกทุกวันพวกเราณ็ปิดทีวีลูก็เลยได้รับข่าวทุกวันไปด้วย 
ก็เลยเหมือนกับว่าตามกระแสกันไป...”(สัมภาษณ์,เนาวรัตน์เนียมสิริ,3 เมษายน 2541)

สำหรับคุณผกาวลี คงพันธํได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับการแพร'กระจายข่าวสารท่ีตนได้รับว่า 
“ ...เมื่อได้ทราบข่าวโทรฯหาเพื่อนในเที่ยวบินเดียวกัน ขึนเคร่ืองก็คุยแต่เรื่องนีตลอดเป็น 

หัวข้อเรื่องที่คุยกันตลอดในช่วงนัน.. . ก ็ รู้สึกว่าข่าวนี้ในบางครั้งก็ช่วยสร้างความสัมพันธ์ให้กับ 
เพื่อนร่วมงานได้...ใช้เป็นเรื่องที่คุยกับคนที่ไม่ค่อยรู้จักก็ทำให้บรรยากาศในการทำงานไม่อึด 
อัด..เพราะในบางครังทำงานกับคนที่ไม่เคยได้บินด้วยกันมาก่อนก็ไม่รู้จะคุยอะไร...กลับมากรุง 
เทพฯก็นำข่าวที่ได้จากต่างประเทศ มาคุยกับทางบ้าน เวลาบินก็แลกเปลี่ยนขข้อมูลกับเพื่อนๆ 
ตลอด เพื่อนที่รู้ความคืบหน้าก็บอกต่อๆกัน....” (สัมภาษณ์, ผกาวลี คงพันธ์,2 เมษายน 2541)

สำหรับคุณอรุณ ศิวะโกเศศ ได้กล่าวถึงการแพร่กระจายข่าวการสิ้นพระชนม์ของเจ้าหญิง 
ไดอานาว่า

“...ทราบข่าวท่านสินพระชนม์แล้ว ช็อคมาก ตกใจ รีบโทรฯคุยกับเพ่ือนร่วมงาน ท่ีพัก 
รวมกันที่โรงแรม กลับมากรุงเทพฯก็พูดคุยเรื่องนี้กับทางครอบครัวและเพื่อนฝูงทางประเทศไทย 
มากเป็นพิเศษแสดงความคิดเห็นว่าแตกต่างกันอย่างไร เพราะมีข่าวหลายกระแสมาก...ได้รู้ว่าข่าว 
ที่เมืองไทยมีการคลาดเคลื่อนค่อนข้างมากส่วนใหญ่จะเสนอข่าวไปในทางชู้สาวมากกว่า..สาเหตุ 
การสิ้นพระชนม์ก็ไม่ได้อะไรมากมายนัก...เวลาไปบินก็คุยเรื่องนี้กับเพื่อนร่วมงานก็นำข้อมูลที่ได้ 
มาเล่าสู่กันพิงกับเพื่อนที่อยู่ที่กรุงเทพฯบ้าง...บอกทางบ้านบ้าง..ไปลูสถานที่เกิดเหตุก็ถ่ายรูปมาให้ 
ท่ีบ้านดู ..ซ่ึงดูแล้วก็ไม1น่าจะเกิดขึ้นได้.. .ข่าวใหญ่ๆในบางครั้งก็ใช้เป็นหัวข้อสนทนากับเพ่ือนร่วม 
งานได้..สร้างความคุ้นเคยบ้าง..ทำลายบรรยากาศที่อึดอัดได้ด้วย....”(สัมภาษณ์, อรุณ ศิวะโกเศศ ,1 
เมษายน 2541)

สำหรับคุณพัชรินทร์ เรืองสวรรค์ ได้กล่าวถึงการแพร่กระจายข่าวสารไปสู่เพ่ือนร่วมงาน 
ว่า

“ ......พอได้ข่าวก็โทรฯบอกเพ่ือนท่ีอยู่ในเที่ยวบินเดียวกัน..ก็รอประมาณเกือบหกโมงเช้าถึง
โทรฯ เพราะว่ากลัวเค้ายังไม่ตื่น...พอตอนเช้าทานอาหารเช้าก็ได้คุยกับเพื่อนๆ..บางคนก็รู้ตั้งแต่ตี 
สี่..เรื่องนี้ใช้เป็นหัวข้อสนทนาได้ทั้งลูกเรือและกับผู้โดยสาร..เป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลและความ 
คิดเห็นมากกว่า..กับทางบ้านก็คุยเรื่องนี้บ้างแต่ส่วนใหญ่จะคุยกับเพื่อนที่ทำงานมากกว่าอาจเป็น 
เพราะว่าเราทำงานแบบน้ีต้องอยู่ห่างบ้าน..เจอเพ่ือนมากกว่าคนท่ีบ้าน■ .รายละเอียดเก่ียวกับตัวท่าน



มีเยอะมากเพราะชอบท่านมานาน ก็บอกเรื่องที่รู้มากับเพื่อนๆด้วยค่ะ..”(สัมภาษณ์,พัชรินทร์เรือง 
สวรรค์,2 9 มีนาคม 2541)

จากการวิจัยสามารถสรุปปิจจัยที่มีผลต่อการแพร่กระจายข่าวสารข0งกลุ่มพนักงานต ้อน  
รับบนเครื่องฯได้ดังนี
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1.การให้ความสำคัญคับข่าวเหตุการและอัตราการแพร่กระจายข่าวสารมีความสัมพันธ์กัน
ในเชิงบวก

-ผู้ที่ไม่ให้ความสำคัญกับบุคคลในข่าวแต่ให้ความสำคัญกับข่าวเหตุการณ์ปสนกลาง จ ะ มี 
การแพร'กระจายข่าวสารไปสู่ครอบครัว และเพื่อนสนิทในวันท่ีไต้รับทราบข่าว มีการพูดคุยและ 
บอกกล่าวถึงเรื่องนีเมื่อมีผู้มาถามหรือชวนคุย

-ผู้ที่ให้ความสำคัญกับบุคคลในข่าวปานกลางแต่ให้ความสำคัญกับข่าวเหตุการณ์มากจะมี 
การแพร่กระจายข่าวสารที่ไต้รับไปสู่ครอบครัว บุคคลท่ีใกล้ชิด เพ่ือนร่วมงาน มีการแลกเปล่ียน 
ความคิดเห็นและมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ไต้รับสู่กลุ่ม เพ่ือน

-ผู้ที่ให้ความสำคัญกับบุคคลในข่าวมากและให้ความสำคัญกับข่าวเหตุการณ์มากยิ่งขึ้นนั้น 
จะมีการแพร่กระจายข่าวสารที่ได้รับสู่บุคคลที่ใกล้ชิด เพ่ือนสนิท เพ่ือนร่วมงาน รวมถึงผู้โดยสาร 
และบุคคลนอกเครือข่ายในทันทีที่ได้รับทราบข่าว มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับกับเพ่ือน 
ร่วมงาน และมีการแพร่กระจายข้อมูลที่ไต้รับมาใหม่สู่บุคคลใกล้ชิด กลุ่มเพื่อนร่วมงานกลุ่มใหม่ท่ี 
ตนได้พบ

2.การเปลี่ยนกลุ่มเพื่อนร่วมงานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินฯ ส่งผลให้เครือข่าย 
ความสัมพันธ์ส่วนบุคคลมีลักษณะความสัมพันธ์แบบกระจาย ดังท่ี Everett M. Roger and D. 
Lowance Kindcaid ได้กล่าวไว้ว่า เครือข่ายความสัมพันธ์ส่วนบุคคลแบบกระจายหมายถึง การท่ี 
บุคคลหนึ่งมีการติดต่อสัมพันธ์กับคนหลายๆคน ส่วนใหญ่บุคคลที่ติดต่อด้วยจะมีความสัมพันธ์ 
แบบผิวเผิน และระดับของความผูกพันจะมีมากหรือน้อยนันยังขึนอยู่กับ ผลรวมของจำนวนเวลาท่ี 
มีการติดต่อสัมพันธ์กัน ซึ่งส่ิงนีมีผลต่อการแพร่กระจายข่าวสาร แต่กระนันก็ตามการแพร่กระจาย 
ข่าวสารของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินยังคงมีเกิดขึนอยู่ตลอดเวลาแม้ว่าผลรวมของเวลาและ 
ระดับความผูกพันจะมีน้อย การเปล่ียนกลุ่มเพ่ือนร่วมงานทำให้การแพร่กระจายข่าวสารมีมากข้ึน 
มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับเหตุการณ์สำคัญที่ไดร้ับจากการเดินทางหรือไต้รับข้อมูลเพิ่มเติม
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จาก ส ื่อ บ ุค ค ล  ท ั้งน ี้เน ื่อ งจาก ก ารล ัก ษ ณ ะ งาน ท ี่ต ้อ งอ ย ู่ใน ต ่างป ระ เท ศ ใน ช ่วง เวล าห น ึ่งน ั้น  พ น ักงาน

ต ้อ น ร ับ บ น เค ร ื่อ ง บ ิน ฯ จ ำ เป ็น ต ้อ ง ม ีก า ร ส ื่อ ส า ร เพ ื่อ ก า ร ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ท า ง ส ัง ค ม  ด ังน ั้น ก ารแ พ ร '
ก ระจาย ข ่าวส ารระห ว ่างบ ุค ค ล จ ึงม ีเก ิด ข ึ้น

3. ข่าวเหตุการณ์สำคัญที่เป็นข่าวใหญ่สามารถใช้เป็นหัวข้อในการสนทนา เพ่ือสร้างความ 
สัมพันธ์และความใกล้ชิดให้กับเพื่อนร่วมงาน

4. การเดินทางไปยังสถานท่ีต่างๆอยู่ตลอดเวลา มีส่วนช่วยให้ผู้รับสารกลุ่มน้ีได้มีโอกาส 
ในการแสวงหา แหล่งข้อมูลเกี่ยวกับข่าวใหญ่ที่เป็นข่าวสำคัญระดับโลกได้หลากหลาย และข้อมูล 
เหล่านีจะมีการแพร'กระจายไปสู่เครือข่ายอีกครังหน่ึง

5.เวลาที่ข่าวประกาศและกิจวัตรของบุคคลเป็นปีจจัยหนื่งที่มีผลต่อการแพร่กระจายข่าว 
สารของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ผู้รับสารท่ีอยู่ในทวีปเอเซียจะมีการแพร่กระจายข่าวสารที่ 
ได้รับในทันทีที่ได้รับข่าวเนื่องจาก เวลาท่ีข่าวประกาศและเวลาท่ีตนได้รับข่าวสารอยู่ในช่วงเวลาท่ี 
ผู้คนเริ่มกิจวัตรของวันแล้ว สำหรับผู้ที่อยู่ในทวีปยุโรป การแพร,กระจายข่าวสารขึ้นอยู่กับการ 
ตัดสินใจของบุคคลที่จะบอกต่อข่าวสาร ทังนีเน่ืองจากเวลาท่ีข่าวประกาศนันเป็นช่วงท่ีบุคคลกำลัง 
พักผ่อน ประกอบกับลักษณะงานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่ต้องการการพักผ่อน เป็นจุด 
หนึ่งที่ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคำนึงถึง

จากการวิจัยในครังนีพบว่าสอดคล้องกับงานวิจัยของ Micheal อ. Basil และ William J. 
Brown (1994) ความสนใจของบุคคลท่ีมีต่อเรื่องน้ันๆมีผลต่อการแพร่กระจายข่าวสาร การตัดสิน 
ใจของบุคคลในการให้ความสำคัญกับข่าวเหตุการณ์มีส่วนในการตัดสินใจบอกกล่าวข่าวสารแก่ผู้ 
อ่ืน

3. การแสวงหาข่าวสารและการติดตามข่าวเหตุกาณ์สำคัญของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินฯ
กระบวนการการแพร,กระจายข่าวสารนั้นมิได้จบลงแค่การที่บุคคล ได้บอกกล่าวข้อมูล 

ข่าวสารที่ตนได้รับไปยังบุคคลอื่นๆเท่านัน ดังเช่น Micheal อ. Basil และ William J. Brown 
(1994)ได้ทำการศึกษา การแพร่กระจายข่าวสารที่มีผู้วิจัยไว้แล้ว ท้ังสองได้กล่าวถึงคำแนะนำที่



Katz และ Lazarfeld ชีให้เห็นว่า งานการแพร่กระจายข่าวสารควรท่ีจะศึกษาว่า เม่ือบุคคลได้รับ 
ข้อมูลเกี่ยวกับเหตุการณ์จากสื่อมวลชน บุคคลมีทางเลือกที่จะกระทำมากมายหลังได้รับข่าวสาร 
เช่น เมื่อรับข่าวสารแล้ว ไม่ทำอะไรเลย. หาข่าวสารเพ่ิมเติม หรือบอกกล่าวข้อมูลกับผู้อื่น ซ่ึงส่ิงท่ี 
น่าพิจารณาคือ บุคคลเลือกทางใดเป็นพิเศษ

จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญพบว่า หลังจากท่ีบุคคลใน 
กลุ่มนี้ได้รับข่าวเหตุการณ์สำคัญแล้ว นอกจากจะมีการแพร่กระจายข่าวสารไปสู่เพ่ือนร่วมงานและ 
คนใกล้ชิดแล้ว บุคคลเลือกที่จะติดตามและแสวงหาข่าวสารเพ่ิมเติม จากการวิจัยพบว่าปิจจัยท่ีมี 
ผลต่อการแสวงหาข่าวสารเพิ่มเติมของกลุ่มผู้รับสารที่มีการเดินทางอยู่ตลอดเวลา คือการท่ีบุคคล 
ให้ความสำคัญกับข่าวเหตุการณ์ ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบปิญหานำวิจัยในข้อท่ี 4 เร่ืองการ 
แสวงหาข่าวสารเพิ่มเติมนันสามารถแบ่งประเด็นในการศึกษาได้ดังนี

3.1 การให้ความสำคัญกับข่าวเหตุการณ์ท่ีมีผลต'อการติดตามแอะแสวงหาข่าวสารเพ่ิมเติม
ดิงท่ี Micheal D. Basil และ William J. Brown(1994) ได้ชี้ให้เห็นถึงความสนใจของบุคคล 

ที่มีต่อข่าวนันๆมีผลต่อการแพร่กระจายข่าวสาร ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูลนันผู้วิจัยพบว่าความ 
สนใจของบุคคลที่มีต่อข่าวนันๆมีผลต่อการติดตามและแสวงหาข่าวสารด้วยเช่นกัน โดยพบว่าการ 
ให้ความสำคัญกับข่าวเหตุการณ์และการติดตามข่าวสารมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก โดยระดับ 
ของการแสวงหาข่าวสารมีมากขึนตามการให้ความสำคัญกับข่าวเหตุการณ์ โดยมีรายละเอียดดังนี
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การติดตามข่าวสารของผู้ที่ไม่ให้ความสำคัญกับบุคคลในข่าวแต่ให้ความสำคัญกับข่าว 
เหตุการณ์บ่านกลาง

จากการวิจ ัยพบว่าผ ู้ท ี่ไม ่ให ้ความสำคัญกับบุคคลในข่าวแต่ให ้ความสำคัญกับข่าว 
เหตุการณ์นั้นจะมีการติดตามและแสวงหาข่าวสารเพ่ิมเติมที่นำเสนอจากส่ือท่ีตนติดตามเป็นประจำ 
เท่าน้ัน ไม่มีการติดตามแสวงหาข่าวสารจากแหล่งอื่น ดังที่คุณพิฑูรย์ ได้กล่าวว่า

“...ผมติดตามข่าวนีจากหนังสือ Time ,Newsweek , The Economist ซ่ึงเป็นหนังสือท่ีผม 
ติดตามประจำ...จะไล้ข่าวจากแหล่งข่าวประจำมากกว่า...ส่วนโทรทัศน์ที่ดูประจำ คือ CNN, BBC 
....ผมไม่ได้หาข่าวนี้จากแหล่งข่าวอื่นอีกเลย เพราะส่ือท่ีผมติดตามประจำก็ให้ข้อมูลได้มากเพียง 
พอและมีความน่าเชื่อถือ....”( สัมภาษณ์, พิฑูรย์อนันต์ประกิจ, 7 มีนาคม 2541)



102

การติดตามข่าวสา?ของผู้ที่ให้ความสำคัญกับบุคคลในข่าวปานกลางแด'ให้ความสำคัญกัน 
ข่าวเหตุการณ์มาก

จากการวิจัยพบว่าบุคคลในกลุ่มนีชึ่งรับทราบและติดตามข่าวของเจ้าหญิงไดอานามานาน 
แต่การติดตามไม่ต่อเนื่อง มีการติดตามข่าวสารเพ่ิมมากข้ึนกว่าบุคคลในกลุ่มแรก โดยมีการแสวง 
หาข่าวสารเพิ่มเติม นอกเหนือจากแหล่งข่าวที่ตนติดตามเป็นประจำ ดังที่คุณสุวนาถได้ให้ 
สัมภาษณ์ว่า “...ติดตามข่าวนีจาก CNN เป็นส่วนใหญ่ เพราะเป็นช่องท่ีติดตามประจำ และก็มีBBC 
บ้าง ในวันที่เกิดเหตุก็ซือหนังสือพิมพ์ นิตยสารมาอ่าน เพราะอยากรู้ความคืบหน้า ตอนน้ันอยู่ท่ี 
ออสเตรเลีย ก็ได้รู้ว่าคนออสเตรเลียชอบท่านมาก...เมื่อมีโอกาสไปอังกฤษหรือฝรั่งเศสก็ต้องหา 
ซื้อหนังสือที่เมืองไทยยังไม่มีมาดูความคืบหน้าว่าเป็นอย่างไรบ้าง....” (สัมภาษณ์, สุวนาถ ทรัพย์ 
วิไล, 1 กุมภาพันธ์ 2541)

สำหรับคุณกมลาที่ทราบข่าวนีที่กรุงเทพฯและต้องมีการเดินทางต่อไปยังกรุงลอนดอน 
ประเทศอังกฤษในคืนวันที่ทราบข่าวคือวันที่ 31 สิงหาคม คุณกมลาได้กล่าวถึงการติดตามข่าวสาร
, L  _ _ น ่1 0 J  1, 1 ' ' '  1 X *ว่า “...นอกจากดูทีวี CNN ทีใชลูข่าวประจำเวลาทีอยู่ต่างประเทศ..สำหรับการติดตามข่าวนีก็ซือ 

หนังสือมาอ่าน..ตอนที่อยู่ลอนดอนก็ดู BBC, CNN แล้วก็ซือหนังสือพิมพ์ท้องถ่ินมาดูว่าความคืบ 
หน้าเป็นอย่างไร ...บรรยากาศที่โน่นเป็นอย่างไร...นิตยสารที่ติดตามเป็นประจำสำหรับข่าวนี้คือ 
Time , Newsweek..»ละก็หนังสือที่ได้พบเห็นเวลาที่ได้เดินทางไปในที่ต่างๆด้วยค่ะ...”(สัมภาษณ์, 
กมลา ชิตช่าง, 1 เมษายน 2541)

การติดตามข่าวสารของผู้ที่ให้ความสำคัญกับบุคคลในข่าวมากและให้ข่าวสำคัญกับข่าว 
เหตุการณ์มากข้ึน

ดังที่ไต้กล่าวมาแล้วว่าบุคคลในกลุ่มนี้ มีการติดตามข่าวสารของบุคคลในข่าวมานานและ 
มีความต่อเนื่องทั้งนี้เนื่องจากมีความชื่นชมเป็นการส่วนตัวและการไตรั้บทราบข่าวที่นำเสนอจาก 
สื่อมวลชนในทุกๆด้านทำให้รู้สึกว่ารู้จักบุคคลในข่าว เกิดความรู้สึกผูกพัน ซึ่งส่งผลให้เกิดความ 
สนใจและเกิดการติดตามข่าวสารมากยิ่งขึ้น ท้ังจากส่ือบุคคลและส่ือมวลชน

“. . .ตอนทราบข่าวครั้งแรกที่เกาหลีก็ติดตามเพิ่มเติมจาก CNN ซึ่งเป็นช่องท่ีลูประจำเวลา 
อยู่ต่างประเทศ ที่เมืองไทยก็จะตามข่าวที่CNN เหมือนกัน BBC ก็ดูบ้าง ..ติดตามข่าวจากหนังสือ 
พิมพ์ทุกฉบับ Time, Newsweek ,Asiaweek นิตยสารวิจารณ์ ถึงไม่อยู่กรุงเทพฯก็ให้แฟนตัดข่าว
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ท่านจากหนังสือพิมพทุกฉบับเขาเล่มไวให ตอนนีมีเป็น collection ถ้าอยู่ต่างประเทศก็จะซือ 
หนังสือพิมพ์มาอ่าน ถ้าประเทศนันไม่มีข้อจำกัดทางภาษา..อยู่บ้านก็เปิดอินเตอริ,เนต หาข้อมูล..จน 
ถึงทุกวันนี้ก็ยังติดตามข่าวอยู่...”(สัมภาษณ์,สาวิตรี ภมรทัด,20,มีนาคม,2541)

สำหรับคุณอุษณีย์ บุนวัน หลังจากที่ทราบข่าวการสิ้นพระชนม์ที่เกาหลีทางCNNได้ให้ 
สัมภาษณ์ถึงการติดตามข่าวสารในครังนีว่า “ ...การที่สื่อมวลชนเสนอข่าวท่านในทุกแง่มุม ทำให้ 
รู้จักท่านในทุกๆด้าน เป็นพืนฐานในการสนิทสนม เหมือนคนใกล้ชิด..เมื่อเกิดเหตุการณ์นี้จึง 
ติดตามอย่างมากในทุกสอเลยค่ะ..Time, Newsweek. Paris Match 1CNN,BBC...และก็สถานี 
โทรทัศน์ ท้องถิ่นเวลาไปบินในประเทศต่างๆที่ไม'มีข้อจำกัดทางภาษา...รวมถึงเก็บหนังสือรวม 
เล่ม ที่มีสกุ๊ปพิเศษเรื่องของท่าน เทปวีดิโอ....”(สัมภาษณ์, อุษณีย์บุนวัน, 16 ,มกราคม 2541)

คุณผกาวลี ได้ให้สัมภาษณ์ถึงการติดตามข่าวสารในครั้งน้ีว่า

“ ...ส่วนใหญ่จะติดตามข่าวนีจากCNN และนิตยสารท่ีติดตามประจำTime, Newsweek 
Paris Match รวมถึง่หนังสือรวมเล่ม เทป วีดิโอ CD...’’(สัมภาษณ์, ผกาวลี คงพันธ์ , 2 เมษายน 
2541)

“..ผมติดตามข่าวของท่านมาตลอด จนถึงปิจจุบันก็ยังติดตามอยู่..ซึ่งตอนน้ีข่าวก็ค่อนข้าง 
จะหายไปจากส่ือ จนกระทั่งเมื่อเร็วๆนี้ (6 มีนาคม 2541) ก็มี1ข่าว'ของบอร์ด้ีการ์ด ท่ีความจำพันคืน 
มา..ผมติดตามทั้งทางCNN ที่ลูประจำและBBC Sky News ..ในช่วงที่เกิดเหตุหาชื้อหนังสือเก็บรวบ
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รวมไว้หมด..เมือไม่นานมานีก็มีหนังสือออกใหม่..The Investigation of Princess’DeathÆน 
หนังสือNon fiction . . . ท ี ่ รวบรวมหลักฐานคดีทุกอย่าง...”(สัมภาษณ์, ถาวร บุญพาลํ้าเลิศ, 31 
มีนาคม 2541)

จากการวิจัยเคราะห์ข้อมูลพบว่าการที่บุคคลให้ความสำคัญ ความสนใจกับข่าวน้ันมีผลต่อ 
การแสวงหาข่าวสารเพิ่มเติม โดยการระดับการให้ความสำคัญกับข่าวและการแสวงหาข่าวสารเพิ่ม 
เติมมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก



3.2 แหล่งข่าวที่ใช้ในการกแสวงหาข่าวสารของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินฯ

จากการวิจัยพบว่าแหล่งข่าวที่ใช้ใในการติดตามข่าวสารของกลุ่มคนที่เดินทางตลอดเวลา 
น้ัน จะติดตามจากแหล่งข่าวต่างประเทศ โดยสื่อโทรทัศน์เป็นสื่อท่ีใช้เป็นช่องทางในการติดตาม 
ข่าวสารมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากลักษณะงานที่มีการเดินทางอยู่ตลอดก่อให้เกิดความเหน่ือยล้าและ 
การต้องการการพักผ่อน และความเป็นส่วนตัวเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับผู้รับสารกลุ่มนี้ ตังนั้นสื่อ 
โทรทัศน์ที่ได้รับการจัดหาไว้ในห้องพัก จึงเป็นช่องทางการสื่อสารที่สะดวกและใกล้ตัวในการใช้ 
เพื่อแสวงหาข้อมูลข่าวสารและความบันเทิง จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า สำนักข่าวต่าง 
ประเทศCNN เป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารที่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินฯใช้ติดตามข่าวสารมากที่ 
สุดและรองมาคือสำนักข่าวต่างประเทศ BBC จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญพบปิจจัยท่ีมีส่วน 
เก่ียวข้องท่ีกลุ่มผู้รับสารกลุ่มนีเลือกที่จะติดตามข่าวจากสื่อต่างประเทศเนื่องมาจาก

3.2.1 ความลุ้นเคยกับแหล่งข่าวสารและความต'คเน่ืองจากการไต้รับข่าวสาร

เนื่องจากลักษณะงานที่ต้องมีการเดินทางและย้ายสถานที่อยู่ตลอดเวลา ดูเหมือนว่าแหล่ง 
ข่าวที่ใช้ในการติดตามข่าวเหตุการณ์สำคัญนั้นจะเปลี่ยนไปด้วย แต่จากการวิจัยพบว่า แม้ว่าสถาน 
ที่ในการทำงานจะเปลี่ยนไปแต่แหล่งข่าวที่ไต้มาและใช้ในการติดตามข่าวสารนั้นยังคงเป็นแหล่ง 
ข่าวเดิม คือไต้มาจากสำนักข่าวต่างประเทศ CNNntaอันดับแรก และBBC เป็นอันดับรองลงมา ท้ัง 
นี้เนื่องจากอิทธิพลของสื่อที่มีการแพร'กระจายครอบคลุมไปในทุกพื้นที่ โดยอาศัยความก้าวหน้า 
ทางเทคโนโลยี่ จากการวิจัยพบว่าสำนักข่าวต่างประเทศ CNN เป็นสำนักข่าวต่างประเทศท่ีมีเครือ 
ข่ายการแพร่กระจายที่ครอบคลุมในทุกพืนที่ที่กลุ่มผู้รับสารกลุ่มนีเดินทางไปมากที่สุด

“...ข่าวทีวีที่ผมติดตามประจำคือ CNN เพราะเป็นสำนักข่าวต่างประเทศที่สามารถหาลูไต้ 
ทั้งในประเทศไทยและตามโรงแรมต่างๆทั้งในทวีปเอเซียและยุโรป...ทำให้ผมไต้รับข่าวต่อ 
เนื่อง...ตามปกติเวลาไปตามสถานที่ต่างๆจะเปิดCNN ทิ้งไว้เพ ื่อจะไดร้ ู้ว ่าม ีอะไรเกิดขึ้น..มี 
Breaking newsSSไรบ้าง ...’’(สัมภาษณ์,ถาวรบุญพาลํ้าเลิศ,31 มีนาคม 2541)
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3.2.2 ความหลากหลายของแหล่งข่าวสาร

เนื่องจากข่าวเหตุการณ์สำคัญในครังนีเป็นข่าวที่สื่อมวลชนทั่วโลกให้ความสนใจเป็น 
อย่างมาก ตังนั้นการนำเสนอข่าวจากแหล่งข่าวต่างๆทั่วโลกจึงมีมากมาย ความหลากหลายของ
แหล่ง1ข่าวที่มีให้เลือกมากมาย จึงเป็นปีจจัยที่มีส่วนให้ผู้รับสารในกลุ่มนี้เลือกท่ีจะติดตามข่าวจาก
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แหล่งข่าวต่างประเทศมากกว่าข่าวในประเทส โดยเฉพาะอย่างยิ่งการได้มีโอกาสในการเลือกสรร 
สื่อสิ่งทิมYไท่ียังไม่มีวางจำหน่ายในเมืองไทย

“....ไปที่ไหนก็หาข่าวได้สบาย ทุกแผงหนังสือมีหมด ร้านหนังสือมีหนังสือที่ดีๆเก่ียวกับ 
เรื่องการสิ้นพระชนม์ที่เมืองไทยยังไม่มีวางจำหน่าย...ตามข่าวนี้ไม่ค่อยยากเพราะมีแหล่งข่าวเยอะ 
มากค่ะ...”( สัมภาษณ์,ดลหทัย จบกลศึก1 15มีนาคม 2541)

“ . . .ที ่ ยุโรป สถานีข่าวต่างประเทศเยอะได้เห็นความหลากหลายของการเสนอข่าว..บนแผง 
หนังสือจะขายดีมาก..หนังสือบางเล่มที่ดีๆที่เกี่ยวกับเรื่องของท่านบางครั้งก็ขาดตลาด..เช่นDiana 
her true story ..”( สัมภาษณ์ ,เนาวรัตน์ เนียมสิริ 1 3 เมษายน 2541)

3.2.3 ลักษณะการนำเสนอข่าวของสื่อมวลชน

นอกเหนือจากความคุ้นเคยกับแหล่งข่าวสารที่ใช้ติดตามข่าวเหตุการณ์สำคัญและความ 
หลากหลายของสื่อที่มีผลให้ผู้รับสารในกลุ่มนีติดตามข่าวต่างประเทศแล้ว ลักษณะการนำเสนอ 
ข่าวที่มีการนำเสนอ ตลอด24ช่ัวโมง และการทบทวนข่าวเหตุการณืท่ีนำเสนอไปแล้วอีกคร้ังหน่ึง 
เป็นอีกสิ่งหนึ่งที่ทำให้ผู้รับสารที่ทำงานไม่เป็นเวลา สามารถท่ีจะติดตามและแสวงหาข่าวสารเพ่ิม 
เติมได้ในทุกเวลา จากการวิจัยพบว่า CNN เป็นสำนักข่าวต่างประเทศท่ีพนักงานต้อนรับบนเครื่อง 
บินฯนิยมใช้ในการติดตามข่าวเหตุการณ์สำคัญ

“...โดยเฉพาะ CNN จะเป็นข่าววน มีการเสนอข่าวตลอด 24ช่ัวโมง เพราะฉะนันไม่ว่าจะ 
ถึงโรงแรมก่ีโมง ดึก เช้า .เท่ียง สาย ก็จะทันข่าวตลอด ข่าวมีการ update .follow up ข่าวอยู่ตลอด 
เวลา...”( สัมภาษณ์, พิฑูรย์อนันต์ประกิจ ,7  มีนาคม 2541)

“...ช่วงนั้น สื่อเสนอข่าวนี้ให้เราตลอด ทำให้ไม่ต้องขวนขวายมากและ CNN,BBC ก็ 
เสนอข่าว update ให้ตลอดเวลา มีการเสนอข่าวซํ้าาใน ท ัน บางทีวันหนึ่งดูข่าวเดิมหลาย 
รอบ...”(สัมภาษณ์,อุษณีย์บุ'นวัน, 16มกราคม2541)

“...แหล่งข่าวต่างประเทศเสนอข่าวนีค่อนข้างบ่อยในช่วงนัน ทำให้ติดตามข่าวได้ง่าย ส่ือ 
ทีวีไทยไม่มีการเสนอข่าวซํ้า ไม่ค่อยมีการ update ข่าวเหมือนข่าวต่างประเทศ เลยรู้สึกเหมือนต่อ
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ไม,ติด และอาจเป็นว่าพวกเราต้องเดินทางอยู่ตลอดไม่ค่อยได้อยู่บ้านทำให้ต่อไม่ติดเลยไม่ได้ 
ติดตานจากสื่อไทย...”(สัมภาษณ์,อัศวินอัศวพัดน์, 17มีนาคม 2541)

3.2.4 เนื้อหาที่ส่ือมวลชนนำเสนอ

จากการที่ผู้รับสารได้มีโอกาสในการเปิดรับข่าวสารจากแหล่งข่าวทั่วโลกที่มีความหลาก 
หลาย เป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยในการตัดสินใจเลือกใช้แหล่งข่าวต่างประเทสในการติดตามข่าว 
เหตุการณ์สำคัญที่เป็นข่าวระหว่างประเทศ มากกว่าแหล่งข่าวในประเทสไทย ท้ังน้ีเน่ืองจากเน้ือหา 
ที่สื่อต่างประเทศนำเสนอสามารถตอบข้อข้องใจให้กับผู้รับสารได้

“ . . .ที ่ชอบติดตามข่าวของต่างประเทศเพราะ สำนักข่าวต่างประเทศตอบสนองความอยากรู้  
ได้ เพราะเจาะลึก ทำเป็นสกุ๊ปข่าวมีการวิจารณ์ต่างๆนานา ..”( สัมภาษณ์, พัชรินทร์ เรืองสวรรค์, 
29 มีนาคม 2541)

หรือตังที่คุณพรพรรณได้ให้ความเห็นในการติดตามข่าวจากสื่อต่างประเทศว่า ส่ือท่ี
ติดตาม Time ,Newsweek ตอบข้อข้องใจได้ไนขณะนัน ซึ่งมีการสเก็ตภาพอุโมงค์ ออกมาอธิบาย 
ลักษณะการเกิดอุบัติเหตุ ..ซ่ึงทางเสันบันเราก็ต้องผ่านประจำเวลาไปที่ฝรั่งเศส...”(สัมภาษณ์ ;พร 
พรรณ วานิชเจริญธรรม , 27 ธันวาคม 2541)

และนอกจากนี้ยังพบว่าความรวดเร็วในการเสนอข่าวสื่อมวลชนต่างประเทศเป็นจุดหนึ่งที่ 
ผู้รับสารกลุ่มนี้คำนึงถึง “ ...ผมชอบติดตามเพราะสื่อต่างประเทศ เสนอข่าวท่ีสด ไว และสมบูรณ์ 
กว่าข่าวในประเทศหรือข่าวที่แปลจากต่างประเทศอีกทีหนึ่ง..” (สัมภาษณ์, พิฑูรย์ อนันต์ประกิจ , 7 
มีนาคม 2541)

นอกจากนี้การนำเสนอข้อมูลที่คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริงก็เป็นปิจจัยหนึ่งที่มีส่วน 
เก่ียวข้องในการตัดสินใจเลือกแหล่งข้อมูลในการติดตามข่าวสาร

“..ผมไม่ชอบที่จะติดตามสื่อของไทย เพราะรายละเอียดของส่ือไทยให้ความคลาดเคลื่อน 
เปรี่ยบเทียบกับวันที่เกิดเหตุ ซึ่งผมเผ่าติดตามท้ังทาง CNN, BBC, SKY NEWS ..พอกลับมาเมือง 
ไทยรายละเอียดที่ได้รับไม่ตรง ร้อยเปอร์เซนต์เท่าใดนัก..” (สัมภาษณ์ ,ถาวร บุญพาลำเลิศ, 31 
มีนาคม 2541)



สำหรับคุณเบญจรงค์ได้กล่าวถึงความคลาดเคลื่อนในการเสนอข่าวของสื่อมวลชนไทยว่า 
“ ...ส่วนใหญ่จะติดตามข่าวต่างประเทศมากกว่าข่าวไทย เพราะข่าวของไทยเขียนเกินความจริง 
เช่นเขียนว่าพระศพดีใบหน้าเปล่งปลั่งไม่รู้ว่าไปเห็นมาได้อย่างไร.ไปเอามาจากไหน ซ่ึงความจริง 
ยังไม่มีใครได้เห็นพระศพเลยนอกกจากคณะแพทย์ ..ของจริงรถเมอร์ซิเดส 280 แต่ไทยรัฐเอามาลง 
ว่า เมอริชเดส 500 หรืออะไรทำนองนัน ลงผิดตังเยอะเลยไม่อยากติดตาม...”(สัมภาษณ์ .เบญจรงค์ 
เจริญชนม์, 11 กุมภาพันธ์2541)
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และอีกปิจจัยหนึ่งที่ผู้รับสารกลุ่มนีไม่เลือกใช้สื่อไทยในการติดตามข่าวเนื่องจากการใช้ 
ภาษาที่ไม่เหมาะสมในการเสนอข่าว ดังท่ีคุณผกาวลีได้กล่าวว่า

“ ...สำหรับแหล่งข่าวที่ติดตามบันชอบดูข่าวต่างประเทศมากกว่า หนังสือพิมพ์ไทยเช่น 
ไทยรัฐ แปลอายุของโดดก็ผิด ทำให้เส่ือมศรัทธา การใช้ภาษาเช่น “เริงสวาทบนเรือยอร์ช” ภาษา 
ต่ํา  ๆ คนที่อ่านแล้วไม่คิด ไม่รู้ ก็จะรับรู้ท่านในลักษณะน้ัน แล้วก็ไปพูดกันต่างๆนานา ทำให้เส่ือม 
เสียซึ่งสื่อไทยไม่คำนึงถึงตรงนี้เลย เขียนป้อนให้อารมณ์ใช้ศัพท์ไม่สุภาพ ขายข่าว “ชู้รัก” แทนท่ี 
จะเสนอความจริงกลับใช้คำที่แสดงให้รู้ว่าใส่อารมณ์ความรู้สึกลงไป อยากให้คนรุ่นนีหมดไปเร็วๆ 
ดูแล้วรู้ว่าคนเขียนไม่มีการศึกษา ไม่มีeducation ของคนทำข่าว เหมือนดูถูกคนอ่าน ใช้ศัพท์ระดับ 
ล่างคำว่า “คู่รัก” ไม่ใช้ การที่ส่ือมวลชนจะใส่ความรู้สึกส่วนตัวและอารมณ์ลงไปนั้นควรหมดไป 
ได้แล้ว สื่อควรเป็นสื่อไม่ควรตกแต่งออกมาในรูปหนึ่ง เสนอข่าวออกมาแล้วให้คนอ่านคิดเองดี 
กว่าถ้าเป็นข่าวที่เกี่ยวกับประเทศชาติคนที่ไม่รู้ไม่คิดก็จะแย่เชื่อตามสื่อไป ถ้าเป็นเร่ืองดีก็จะดีไป 
ถ้าเป็นเรื่องร้ายก็พากันแย่ ...’’(สัมภาษณ์,ผกาวลี คงพ ันธ์,2 เมษายน 2541)

คุณพัชรินทร์ได้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับเรื่องนี้ว่า“...อ่านสื่อสิ่งพิมพ์ไทยแล้วกลับรู้สึกโกรธ 
ท่ีใช้คำไม,สุภาพเลย ข่าวก็ไม่ไปหาเองรับข่าวต่างประเทศมาแล้วยังมาลงผิดๆ โกรธมาก ลงข่าว 
ขาดๆเกินๆเลยไม่ติดตาม...”(สัมภาษณ์,พัชรินทธ์เรืองสวรรค์,2 9 มีนาคม 2541)

สำหรับคุณสาวิตรีได้กล่าวถึงการใช้ภาษาของสื่อมวลชนไทยว่า

“ ...อ่านข่าวท่านหลายฉบับมากมีทั้งวิจารณ์ทั้งในทางบวกและทางลบแต่ก็จะพิจารณาเอง 
ด้วย บางทีสื่อสร้างความสับสนจริง ไม,จริง เลยไม่ค่อยชอบติดตามสื่อไทยเพราะรับข่าวมาอีกทีอาจ 
มีการผิดพลาดในการแปล ดูข่าวของต่างประเทศดีกว่าส่งนักข่าวไปยังสถานที่เกิดเหตุจริงๆเราแปล 
เองเข้าใจเองเป็นข่าว first sourcedต้องผ่านความคิดเห็นของคนอ่ืน ส่ือต่างประเทศความน่าเช่ือถือ 
จะมีมากกว่า เพราะสื่อไทยชอบปีนข่าว ภาษาที่ใช้ไม่เหมาะสมเลย ไม่รู้ว่าภาษาแบบนี้ให้ลง
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หน้า!ได้อย่างไร ยิ่งเห็นแล้วอยากอ่านของต่างประเทศ....”( สัมภาษณ์, สาวิตรี ภมรหัต, 20 มีนาคม 
2541)

3.3 ลักษณะงานกับการแสวงหาข่าวสารเพิ่มเติม
ดังที่ได้กล่าวไว้แล้วว่าลักษณะงานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินฯนั้นต้องมีการเดิน 

ทางอยู่ตลอดเวลาโดยเฉพาะผู้ที่ทำการบินในแถบประเทศยุโรป อเมริกา ออสเตรเลีย ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ี 
ผู้วิจัยเลือกทำการศึกษา จำเป็นต้องมีการปรับตัวและปรับนาฬิการ่างกาย รวมถึงชั่วโมงบินท่ียาว 
นานย่อมทำให้เกิดความเหนื่อยล้า และต้องการการพักผ่อน ซึ่งความเหน่ือยล้านีอาจเป็นอุปสรรค 
ต่อการแสวงหาข่าวสารของบุคคล แต่จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าความเหน่ือยล้าไม่มีผลต่อการ 
ติดตามและแสวงหาข่าสารถ้าบุคคลพันให้ความสนใจและให้ความสำคัญกับข่าว การติดตามจะเกิด 
ทันทีที่ผู้รับสารมีโอกาส หลังจากที่ไม่ไต้รับข่าวสารในช่วงเวลาหนึ่งเนื่องจากอยู่ในช่วงเวลาบิน 
“ .. .ความเหนื่อยล้าไม่มีผลต่อการตามข่าวนีเลย เพราะความอยากรู้ความคืบหน้ามีมากกว่า เวลาท่ี 
ลงจากเครื่องถึงโรงแรมก็จะเปิดดูข่าวก่อนเลยว่า มีความคืบหน้าไไปถึงไหนแล้ว..”

( สัมภาษณ์,ยุทธนา นิพนธ์บุลย์ , 1 เมษายน 2541)

นอกจากความเหน่ือยล้าท่ีไม,เป็นอุปสรรคในการติดตามข่าวสารแล้วจากการวิจัยพบว่า 
การเดินทางยังเปิดโอกาสให้ผู้รับสารมีทางเลือกในการเปิดรับข่าวสารมากขึ้น คุณพรพรรณได้ 
กล่าวถึงลักษณะงานกับการแสวงหาข่าวสารเพิ่มเติมว่า

“ ...การเดินทางไม่มีผลต่อการติดตามข่าวสารในเรื่องนีเพราะเป็นข่าวที่ทั่วโลกให้ความ 
สนใจ การเดินทางกลับเพิ่มโอกาสให้ได้รับข่าวสารมากขึนมีทางเลือกเยอะ ทางทีวีก็จะมี 
การนpdateข่าวอยู่ตลอด ถ้าเวลาท่ีเหนื่อยเป็นข่าวที่สนใจก็จะติดตามดูก่อนนอนให้ได้ใจความก่อน 
จะพักผ่อน....”(สัมภาษณ์;พรพรรณ วานิชเจริญธรรม ,27 ธันวาคม 2541)

คุณลักขณาได้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับเรื่องนี้ว่า “...สำหรับเรื่องการเดินทางไม่อยู่กับที่ไม่เป็น 
อุปสรรคต่อการแสวงหาข่าวสารในเรื่องนี้เลย เพราะเป็นข่าวท่ีทุกคนให้ความสนใจ ตามหาข่าวได้ 
ง่าย เดินทางไปที่ลอนดอนหรืออเมริกา ซิดนีย์ จะมีหนังสือมากมายท่ีเขียนเรื่องของท่านไว้ ส่ือส่ิง
พิมพ์ไทยต้องรับมาอีกทีและต้องเสียเวลาแปลทำให้การนำเสนอข่าวช้ากว่า  ’’(สัมภาษณ์
,ลักขณา แก้วสุรพล , 16 กุมภาพันธ์ 2541)
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คุณถาวรได้กล่าวถึงการได้มีโอกาสติดตามข่าวเหตุการณ์สำคัญในครั้งนี้ว่า”...ผมมีโอกาส 
ได้เลือกซื้อหนังสือหรือสิ่งพิมพ์ต่างๆที่ ในเมืองไทยยังไม่ได้นำเข้าหรือไม่มี เพ่ือเก็บเป็นท่ีระลึก 
และได้รู้,รายละเอยดเพมเตมเกยวคับคดีนี ...The Investigation of Princess’ death..เป็นหนังสือ non 
fiction..ที่รวบรวมรายละเอียดเกี่ยวกับเหตุการณ์ในครังนี...และต่อไบ่อาจจะมีหนังสืออื่นๆออกมา 
อีก...ตอนที่ผมได้มาในเมืองไทยยังไม่มีการนำเข้า....”( สัมภาษณ์,ถาวร บุญพาลาเลิศ,31 มีนาคม 
2541)

การแสวงหาข่าวสารเพิ่มเติมของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินฯนันมีเกิดขึนเมื่อบุคคลให้ 
ความสำคัญกับข่าวเหตุการณ์ โดยอัตราการแสวงหาข่าวสารจะเพิ่มมากข้ึนตามลำดับของความให้ 
ความสำคัญกับข่าว ผู้ที่ให้ความสำคัญกับข่าวมากจะมีการแสวงหาข่าวสารเพ่ิมเติมจากแหล่งต่างๆ 
นอกเหนือจากส่ือท่ีตนติดตามเป็นประจำ สำหรับผู้ท่ีให้ความสำคัญกับข่าวเหตุการณ์น้อยจะมีการ 
ติดตามข่าวสารจากสื่อที่ตนติดตามประจำเท่านัน

นอกจากนี้ยังพบว่าการติดตามข่าว,หตุการณ์สำคัญท่ีเป็นข่าวต่างประเทศนัน ผู้รับสารกลุ่ม 
นี้จะติดตามข่าวต่างประเทศได้ง่าย เน่ืองจากอิทธิพลของสื่อที่มีแพร่กระจายไปท่ัวโลกโดยอาศัยเท 
คโนโลยี่การสื่อสารที่ก้าวหน้า ทำให้ผู้รับสารท่ีไม่อยู่นิ่งกับที่สามารถติดตามข่าวสารได้ในทุกท่ีที่ 
เดินทางและเกิดความต่อเนื่องในการได้รับข่าวสาร

จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามและข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญนับพบว่า งาน 
วิจัยครังนีสอดคล้องกับงานวิจัยของ Micheal D. Basil และ William J. Brown(1994) ทีพบว่าการที 
บุคคลให้ความสนใจและให้ความสำคัญกับข่าวเหตุการณ์มีผลต่อการแพร่กระจายข่าวสาร ในเร่ือง 
การให้ความสำคัญกับข่าวเหตุการณ์นั้นสามารถแบ่งระดับของการให้ความสำคัญกับข่าวเหตุการณ์
เป็น 3 ระดับคือ

1. ผู้ที่ไม่ให้ความสำคัญกับบุคคลในข่าวแต่ให้ความสำคัญกับข่าวเหตุการณ์

2. ผู้ที่ให้ความสำคัญกับบุคคลไนข่าวปานกลา'‘แต่ให้ความสำคัญกับข่าวเหตุการณ์มาก

3. ผู้ท่ีให้ความสำคัญกับบุคคลในข่าวมากและให้ความสำคัญกับข่าวเหตุการณ์มากยิ่งขึ้น
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โดยอัตราการแพร่กระจายข่าวสารและการติดตามข่าวสารมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับ 

การให้ความสำคัญกับข่าว

-สถานที่ที่ได้รับข้อมูลข่าวสารไม,มีผลต่อการบอกกล่าวข่าวสารต่อผู้อื่น แต่สำหรับ 
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินฯนัน เวลาท่ีได้รับข่าวสารมีผลต่อการตัดสินใจในการบอกข่าวสาร 
ต่อเนื่องจาก ช่วงเวลาที่ข่าวเหตุการณ์สำคัญในครั้งนี้ประกาศออกมานั้นผู้รับสารบางกลุ่มอยู่ใน 
ระหว่างการพักผ่อน ทังนีเน่ืองด้วยลักษณะงานท่ีไม่เป็นเวลาและความต้องการการพักผ่อนเป็นส่ิง 
ท่ีต้องคำนึงถึง

-เครือข่ายการแพร,กระจายข่าวสารของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินฯเป็นเครือข่ายความ 
สัมพันธ์ส่วนบุคคลแบบกระจาย ทังนีเน่ืองจากการลักษณะงานท่ีต้องเปลี่ยนกลุ่มเพ่ือนร่วมงาน ทำ 
ให้ผลรวมจำนวนเวลาและความรู้สึกคุ้นเคยที่มีการติดต่อสัมพันธ์กันมีน้อย และแม้ว่าผลรวม 
จำนวนเวลาและความรู้สึกคุ้นเคยที่มีการติดต่อสัมพันธ์กันมีน้อย แต่การแพร,กระจายข่าวสารยังคง 
มีเกิดขึ้นอย่างสมํ่าเสมอ นอกจากนี้การเปลี่ยนกลุ่มเพื่อนร่วมงานตลอดเวลายังช่วยให้การแพร่ 
กระจายข่าวสารและการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารมีมากขึน

•การแสวงหาข่าวสารเพิ่มเติมของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินฯ โดยส่วนใหญ่ติดตาม 
ข่าวเหตุการณ์สำคัญที่เป็นข่าวต่างประเทศจากสื่อต่างประเทศ โดยสำนักข่าวต่างประเทศCNN เป็น 
แหล่งข่าวที่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินใช้ในติดตามข่าวสารมากที่สุด ทังนีเน่ืองจากความคุ้น 
เคยกับแหล่งข่าวสาร และอิทธิพลของสื่อที่แพร่กระจายไปยังส่วนต่างๆของโลกอย่างทั่วโลก รวม 
ถึงลักษณะการนำเสนอข่าวตลอด 24ช่ัวโมง ซ่ึงสามารถตอบสนองความต้องการในการติดตามและ 
แสวงหาข่าวสารของผู้ที่เดินทางอย่างสมํ่าเสมอได้ในทุกเวลา
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