
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

การจัดการติกษาในระดับอนุบาลเป็นการจัดการศกษาเพี่อปูพื้นฐานที่ด็ให้แก่เด็ก ให้มีโอกาล 
ใด้รบการเสรํมสร้างพัฒนาการทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์บุคลกภาพ และดังคม เพ่ีอเตรียม 
ความพร้อมก่อนเข้าเรียนในระดับประถมติกษา และเป็นจุดเริ่มต้นของการติกษาในระดับต่อไป 
รวมทั้งเพี่อเป็นการเตรียมตัวที่จะเป็นคนไทยที่มีคุณภาพต่อไปในอนาคต (กรมวิชาการ, 2539)
การพัฒนาคนในชาติให้มีคุณภาพ และมีคักยภาพที่จะก่อให้๓ ดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
เป็นเรื่องที่ทุกฝ่ายจะต้องร่วมก้นดำเนินการอย่างจริงจัง และกระทำตลอดชีวิต โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
การพัฒนาเด็กในวิยก่อนเข้าเรียนซึ่งเป็นอนาคตของชาติ

Bloom (1964) กล่าวถึงความสำคัญของการจัดการติกษาระดับปฐมวัยว่าเป็นช่วงที่สำคัญ 
ของชีวิต เพราะเป็นช่วงที่เด็กจะพัฒนาความลามารถต้านการเรียนเมากที่สุด และหากได้รับการเสริม 
ลร้างจากการจัดสภาพแวดล้อม ที่ล่งเสริมการเรียนรู้ เด็กจะเกดการเรียนรู้ในเรื่องทั้วใปและเฉพาะเรื่อง 
ได้ด นอกจากนี้นักจิตวิทยาและนักการติก*ทปฐมวัย ต่างมีความเห็นลอดคล้องก้นว่า การเรียนรู้ของ 
เด็กในทุก  ๆ เริ่องเกิดจากการที่เด็กได้มีปฎิดัมพันธ์กับบุคคลและลื่อต่าง  ๆในสิ่งแวดล้อมรอบตัว การท่ี 
เด็กจะประลบความสำเร็จในการพัฒนาความลามารถด้านต่างๆ ได้นั้น นอกจากจะเกี่ยวข้องกับ 
ขั้นพัฒนาการตามวัยของเด็กเองแล้ว ย้งขึ้นอยู่กับการจัดการติกษาและลภาพแวดล้อมที่กระตุ้นและ 
ล่งเสริมให้เด็กมีการกระทำเพี่อให้เกิดประลบการณ์โดยตรงต่อตัวเด็ก

โรงเรียนอนุบาลเป็นสถานที่สำคัญ ที่เด็กจะได้เรียนรู้ทุกอย่าง จากประลบการณ์การทำงาน 
และการเล่น จากการที่มีเวลาอยู่กับครูและเพี่อน  ๆในโรงเรียนประมาณวันละ 6-7 ช่ัวโมง เด็กจะเรียนรู้ 
จากประลบการณ์ตรง และจากการที่ได้มีปฏํสัมพันธ์กับบุคคลและวัตถุสิ่งของ ที่อยู่ในลภาพแวดล้อม 
ดังนั้นเด็กจิงต้องการโรงเรียน ห้องเรียนที่ประกอบด้วยบุคคลและวัตถุ การจัดบรรยากาศในโรงเรียน 
และห้องเรียนที่ลอดคล้องและเอื้อต่อการเรียนรู้ ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะมีอทธิพลต่อการล่งเสริมพัฒนาการ 
ของเด็กอนุบาล

ห้องเรียนขั้นอนุบาล เป็นที่ให้การติก*ทเบื้องต้นที่เด็กจะได้มีโอกาล'รกทักษะนานาประการ 
ไม่ว่าการเล่น การใข้มีอให้สัมพันธ์กับตา และความคด การสร้างระเบียบวินัยให้เกิดขึ้นในตัวเอง เช่น
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ก ารก ิน  ก ารน อ น  ป ร ะ ก า ร ส ำ ค ัญ  ร ก ก า ร อ ค ู่ร ่ว ม ก ัน เป ็น ล ัง ค ม ภ า ย ใต ้ก ฎ เก ณ ฑ ์ท ี่ต ้อ งป ฏ ิบ ัต ิร ่ว ม ก ัน  

(เร ือ งช ้ย  ท ร ัพ ย ์น ิร ัน ด ร ์, 2 5 4 1 )  บ ท บ าท ข อ งค ร ูใน ช ั้น เร ีย น ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ส ำค ัญ  2  ส ่ว น ค อ  

ก าร ค ัด ก าร เร ีย น ก าร ส อ น แ ล ะ ก าร จ ัด ก า ร ใน ช ั้น เร ีย น  (ป ร า ณ  ส า ร ะ จ ํต ต ์1 2 5 3 5 )  ก า ร ค ัด ก าร เร ีย น ก าร  

ล อ น ม ีจ ุด ม ุ่ง ห ม า ย เพ ี่อ ให ้เด ็ก เก ิด ก า ร เร ีย น ร ู้ต า ม ว ัต อ ุป ร ะ ส งค ์ ส ่ว น ก าร ค ัด ก าร ใน ช ั้น เร ีย น ม ีจ ุด ม ุ่งห ม า ย  

เพ ี่อ ส ร ้า งบ ร ร ย าก าศ ใน ก า ร เร ีย น ช ่ว ย ให ้ก า ร เร ีย น ก าร ล อ น ด ำ เน ิน ไป ด ้ว ย ด ีม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ส ูง  ส น ับ ล น ุน  

ส ่ง เส ร ีม ให ้เด ็ก เก ิด ค ว า ม พ ร ้อ ม ท ี่จ ะ ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ห า ก ค ร ูม ีว ิธ ก า ร ค ัด ก า ร ใน ช ั้น เร ีย น ใต ้ 

อ ย ่า งม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ย ่อ ม ส ่ง ผ ล ให ้ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น บ ร ร ล ุว ัต อ ุป ร ะ ส งค ์

ครูจำเป็นต้องมีความรู้ มีเทคนิคในการลดพฤติกรรมที่ใม่เหมาะสม มีทักษะ ในการจำกัดสิงท่ี 
ส่งผลเสิยต่อพฤติกรรม และเพี่มการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ของเด็ก Schickedanz (1983 
อ้างถึงใน หรรษา นิลวิเชียร, 2535 ) ไต้แนะนำไว้ดังนี้

1. ก า ร ป ้อ งก ัน พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ไม ่เห ม าะ ส ม  ค ร ูม ีบ ท บ า ท ใน ก ารป ้อ งก ัน พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ 

ไม ่เห ม า ะ ส ม ข อ ง เด ็ก ด ัง น ี้

1 .1 ก าร เต ร ีย ม ก าร ใน ห ้อ ง เร ีย น  ค ร ูต ้อ งร ับ ผ ิด ช อ บ  ต ่อ ก ารค ัด เต ร ีย ม ก าร  

ให ้ก าร เร ีย น ร ู้เก ิด ข ึ้น ใน ห ้อ ง เร ีย น โด ย เร ิ่ม •ต ั้ง แ ต ่ก ารค ัด ห ้อ ง เร ีย น ก ่อ น เด ็ก ม า ถ ึง โร ง เร ีย น  

แ ล ะ เต ร ีย ม ให ้เด ็ก ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง  ๆ

1 .2  ก ารค ัด ก ิจ ก ร รม ท ี่น ่าส น ใจ  ท ำ ให ้ก าร เร ีย น ร ู้น ่า ส น ใจ  ถ ้า ก ิจ ก ร ร ม ง ่า ย  

ห ร ีอ ย า ก เก ิน ไป  จ ะ ท ำ ให ้เด ็ก ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ไม ่เห ม า ะ ล ม ข ึ้น ไต ้ ก ารค ัด ก ิจ ก ร รม ท ี่น ่าล น  

ใจ ให ้ก ับ เด ็ก เป ็น ว ิธ ิก า ร ป ้อ งก ัน ค ว า ม ป ร ะ พ ฤ ต ิท ี่ไ ม ่ด ี ไม ่เห ม า ะ ส ม ไต ้ผ ล ก ว ่า ว ิธ ิก า ร พ ูด  

ก ับ เด ็ก ห ล ัง จ า ก เก ิด ป ัญ ห า แ ล ้ว  ห ร ือ ก ารแ ย ก เด ็ก ไว ้ต ่า งห าก

1 .3  ก ารค ัด เต ร ีย ม ห ้อ ง เร ีย น  (ก าร ว า งแ ผ น ค ัด ห ้อ ง เร ีย น ) เป ็น ส ิเงท ี่แ ส ด งว ่าค ร ู 

ม ีก า ร ว า งแ ผ น อ ย ่า ง ร อ บ ค อ บ  ผ ู้ม า เย ี่ย ม เย ีย น ช ั้น เร ีย น ส า ม า ร ถ บ อ ก จ ุด ป ร ะ ส งค ์ข อ งค ร ูไต ้ 

จ า ก ก า ร ม อ งร อ บ   ๆ ห ้อ ง  เช ่น  ค ร ูล าม า รถ ม อ ง เด ็ก ไต ้ท ั่ว ถ ึงห ร ีอ ไม ่ เด ็ก ส า ม า ร ถ ห ย ิบ ว ัส ด  ุ

เค ร ื่อ ง เล ่น โด ย ส ะ ด ว ก ห ร ีอ ไม ่ เด ็ก ล า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ข ้อ ต ก ล งข อ งห ้อ ง ไต ้ง ่า ย ห ร ีอ ย า ก  

เพ ย งใด  เป ็น ต ้น

1 .4  ก า รก ำห น ด ก ฎ ระ เป ีย บ ห ร ีอ ข ้อ ต ก ล งข อ งช ั้น เร ีย น  ท ี่ม ีค 'ว าม ล อ ด ค ล ้อ ง  

ก ับ เป ้า ห ม า ย ข อ งค ร ู เห ม า ะ ล ม ก ับ เด ็ก  เด ็ก ท ุก ค น ต ้อ ง เร ีย น ร ู้แ ล ะป ฏ ิบ ัต ิต าม  ข ้อ ต ก ล ง  

บ า งข ้อ อ า จ จ ำ เป ็น ต ้อ ง ใช ้ต ล อ ด ป ี บ า งค ร ั้ง อ า จ ใช ้ช ั้ว ร ะ ย ะ ห น ึ่ง แ ล ้ว ด ัด ท ิ้ง ไป
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1 .5  ก า รล ด ก ารรอ ค อ ย  ถ ้า ห าก เด ็ก เล ็ก   ๆ ต ้อ งค อ ย น าน เก ิน ไป  ม ีแ น ว โน ้ม  

ว ่า เด ็ก จ ะ ม ีพ ฤ ต ้ก ร ร ม ท ี่ไม ่เห ม า ะ ส ม  ท ั้งน ี้เน ื่อ งจ าก เด ็ก ต ้อ งก ารก าร เค ล ื่อ น ไห ว  และ  

ค ว า ม จ ำ ก ้ด ซ อ งก า ร ค ว บ ค ุม ต น เอ ง

1 .6  ก า รม ีแ ผ น ก าร ท ี่ร อ บ ค อ บ  ห ้อ ง เร ีย น อ น ุบ าล ม ีล ุป ก รณ ์แ ล ะ ข อ ง เล ่น  

จ ำ น ว น ม า ก  เม ี่อ ไซ ้เส ร ็จ แ ล ้ว จ ะ เป ็น เว ล า ข อ งก ารจ ัด เก ็บ เข ้าท ี่ ค ร ูจ ึงต ้อ งม ีแ ผ น ก ารท ี่ 

รอ บ ค อ บ ใน ก า ร จ ัด ว า งข อ ง เห ล ่า น ั้น  ให ้เป ็น ท ี่ ม อ ง เห ็น ส ะด ว ก  เพ ื่อ ให ้เด ็ก ไม ,ส ับ ส น ท ี่จ ะ  

ร ับ ม ีด ช อ บ ด ูแ ล ร ัก ษ าห ้อ ง ให ้เป ็น ร ะ เบ ีย บ เร ีย บ ร ้อ ย

1 .7  ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใน ก า ร เป ล ี่ย น ก ิจ ก ร ร ม  ป ัญ ห าพ ฤ ต ิก ร ร ม อ าจ เก ิด ข ึ้น ได ้ 

เส ม อ ใน ช ่ว งข อ งก าร เป ล ี่ย น เว ล าจ าก ก ิจ ก รรม ห น ึ่ง ไป อ ีก ก ิจ ก ร รม ห น ื่ง  เด ็ก ไม ่ช อ บ ไห ้ 

ข ัด ข ว า งก า ร เล ่น ท ี่ต น ก ำ ล ัง ส น ใจ  เข ้น แ ต ่จ ะม ีก าร ว า งแ ผ น ท ี่ด ี ค ร ูค วร เต ือ น ล ่ว งห น ้า  

แ ล ะ ให ้เว ล า เด ็ก พ อ ส ม ค ว ร ส ำ ห ร ับ ก า ร ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ก ำ ล ังป ฏ ิบ ัต ิอ ย ู่ ก ่อ น เป ล ี่ย น กิจ 
ก รรม ให ม ่

2 . ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ไม ่เห ม า ะ ล ม  ก ารจ ัด ก าร ใน ช ั้น เร ีย น อ ย ่า งม  ี

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ น ั้น  ค ร ูจ ะ ต ้อ ง เต ร ีย ม ก า ร ท ั้ง ป ้อ งก ัน แ ล ะ แ ก ้ป ัญ ห า พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ไม ่เห ม า ะ ส ม  

เพ ร า ะ ใน บ า งค ร ั้ง อ า จ เก ิด ป ัญ ห า ข ึ้น ได ้ ด ังข ้อ เส น อ แ น ะต ่อ ไป น ี้

2 .1  ค ร ูค ว ร ให ้ค ว าม ส น ใจ ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ไม ่เห ม าะ ล ม เพ ีย ง เล ็ก น ้อ ย แ ล ะ ไม ่ 

ร ้าย แ รง  เช ่น  ก าร เห ม ่อ ล อ ย  ไม ่ส น ใจ ฟ ังค ร ูเล ่าน ํท าน  ช ึ่ง เป ็น ผ ล เส ีย ต ่อ ก าร เร ีย น ร ู้เป ็น  

ร า ย บ ุค ค ล  ค ร ูค วรแ ส ด งแ บ บ อ ย ่า งท ี่ด ีให ้แ ก ่เด ็ก  เช ่น  ก ารต ั้ง ใจ ฟ ัง เด ็ก พ ูด  เพ ร าะ เด ็ก จ ะ  

เล ย น แ บ บ ค ร ูอ ย ู่เส ม อ

2 .2  ค ร ูค ว ร ให ้ค ว าม ส น ใจ ต ่อ พ ฤ ต ิก ร รม ท ี่ไม ่เห ม าะ ล ม เพ ีย ง เล ็ก น ้อ ย ท ี่เก ิด  

ข ึ้น อ ย ่า งต ่อ เน ื่อ ง  ท ี่อ าจ เพ ิ่ม ค ว าม ร ุน แ ร งข ึ้น ได ้ ค ร ูค ว ร แ ก ้ป ัญ ห า ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร น ุ่ม น ว ล  

เช ่น  ก าร เข ้า ไป ใก ล ้เด ็ก  แ ล ะ เร ีย ก ช ื่อ ก ่อ น จ ะ บ อ ก ถ ึงป ัญ ห าท ี่เก ิด ข ึ้น  น อ ก จ า ก น ี้ ครูอ าจ  

ใข ้ว ิธ ีม อ งล บ ต า  ส ัน ศ ีร ษ ะ  ส ัม ผ ัส ต ัว เด ็ก  ห ร ือ ให ้ม า ท ำ ง า น ใก ล ้  ๆ ครู

2 .3  ค ร ูค ว รห าก ิจ ก ร รม ท ี่เด ็ก ส น ใจ ม า ให ้ท ำห ร ือ อ าจ ให ้ช ่ว ย ค ร ูท ำก ิจ ก ร รม  

ใด ก ิจ ก ร ร ม ห น ึ่ง ก ็ได ้ โด ย บ อ ก ล ี่ง ท ี่เด ็ก ค ว ร ท ำ อ ย ่า งข ัด เจ น  ห าก เด ็ก ไม ่อ ย ู่น ิ่ง  ห ร ือ ไม ่ 

ย อ ม ท ำก ิจ ก รรม ใด  ๆ

2 .4  ค ร ูค ว ร บ อ ก ให ้เด ็ก ร ู้ถ ึง ผ ล ก าร ก ร ะ ท ำข อ งต น  ช ื่ง เป ็น ว ิธ ีห น ึ่ง ท ี่ช ่ว ย ให ้ 

เด ็ก เข ้า ใจ ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง เห ต ุแ ล ะ ผ ล  เช ่น  เน ึ่อ เด ็ก ท ำส ีห ก  จ ะ ต ้อ งช ่ว ย ท ำ ค ว า ม  

ส ะ อ าด  ม ีฉ ะ น ั้น ก ็จ ะ ไม ่ได ้ใข ้ส ีอ ีก
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2.5 การพูดคำหยาบซองเด็ก มีหลายสาเหตุด้วยกัน บางครั้งครูควรเฉย 
เลีย และลอนเด็กทางอ้อม โดยครูพูดคำที่เหมาะสมกว่าแทนคำหยาบของเด็ก

2.6 การแสดงอารมณ์รุนแรง เมึ่อเด็กควบคุมตัวเองไม่ได้ เช่น หวดร้อง 
กัด เตะ อ้นเป็นพฤตกรรมที่เกิดขึ้นได้กับเด็กอายุไม่๓ น 8 ปี ครูควรแถ้ใขพฤติกรรมตัง 
กล่าว โดยไม่ให้ความสนใจแต่ควรให้การเสริมแรงเมื่อเด็กแสดงพฤตกรรมที่เหมาะลม

2.7 การปฎํป้ติต่อพฤติกรรมที่ไม่เหมาะลมอย่างร้ายแรง แม้ว่าจะมี 
โอกาสเกิดขึ้นน้อยไนชนเริยน แต่ก็มีผลกระทบต่อครูและเด็กอื่น  ๆ เช่น การต่อลั การ 
เกเร การทำให้สิ่งของแตกหักเลียหาย ครูควรไจเย็น อดทน ใอ้นี้าเลียงและคำพูดที่ 
ช่วยให้เด็กมั่นใจ ความสงบเยือกเย็นของครูจะบอกเด็กถืงสถานการณ์ที่ครูควบคุมได้

2.8 การเผชญกับสถานการณ์ที่คาดว่าจะเกิดเหตุการณ์รุนแรงขึ้นต่อไป 
ครูควรเข้าไปแก้สถานการณ์ให้เร็วที่สุด แต่บางครั้งการไห้เวลาเด็กต่ออีกเล็กน้อย 
เขาอาจแก้ปัญหาของตนเองได้

2.9 ครูควรหลีกเลี่ยงการทำโทษ รวมท้ังการดุ ส่ิงลอน การแยกไปอยู่ 
ตามลำพัง ไม่ให้ทำกิจกรรมที่ชอบ ล่งเด็กไปหาครูใหญ่ หริอเทคนิควิธีใดก็ตามที่ทำให้ 
เด็กขาดความรู้สิกหับถือตนเอง เช่น การทำให้ละอาย การตำหนิ การทำ'ไห้รู้ลีกต่ํา 
ต้อย สิ่งเหล่านี้ ไม่ช่วยให้เด็กเปลี่ยนพฤติกรรมและไม่ควรทำโทษเด็กทางร่างกายไม่ว่า 
กรณีใด ๆ ท้ังสิน การที่ครูติเด็กเป็นการแสดงแบบอย่างชองความรุนแรง ควรเป็นวิธี 
สุดท้ายที่ครูทำหลังจากใซ้วิธีอื่นไม่ได้ผล ผลที่เกิดตามมาอาจทำลายลัมพันธภาพ 
ระหว่างเด็กกับครูตลอดไป และไม่ได้ช่วยลดการประพฤติผดลงได้

วิธีการปัองกันพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมและการแก้ไขปัญหาพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมนั้นจะเห็น 
ว่าครูเป็นผู้มีความสำคัญที่สุด การตัดการชั้นเรียนจึงต้องอาคัยการปฏํบัติของครูเป็นหลัก ถ้าครู 
ลามารถปัองกัน และแก้ไขพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของเด็กได้อย่างเหมาะลมถูกวิธี ก็จะไม่กระทบ 
กระเทํอนกับกิจกรรมการเริยนการลอนและเด็กทั้งชั้น

บทบาทของครูมีความสำคัญท่ีลุดในการตัดการช้ันเรียน ครูจึงจำเป็นต้องมีความรู้ มีเทคนิควิธี 
การเพ่ือป้องกันปัญหาต่าง  ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในช้ันเรียน มีทักษะในการขตัดปัญหาต่าง  ๆ ท่ีมีให้ลดน้อย 
และหมดไปในท่ีลุด อีกท้ังเพ่ืมการมีล่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ของเด็กทุกคน เพ่ือช่วยพัฒนาเด็ก 
ได้อย่างเต็มท่ีตามคักยภาพของเขา ครูจึงเป็นท้ังผู้สอน ผู้ตัดการ ผู้สร้างสรรคํกิจกรรมและวิธีการต่าง  ๆ
เพ่ือให้เด็กมีคุณลักษณะท่ีเหมาะสม รวมท้ังการเป็นต้นแบบท่ีดีสำหร้บเด็กอีกด้วย
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การจัดการขั้นเรียนที่มีประสิทธิภาพ มความสำคัญที่จะช่วยให้การเรียนการสอนเป็นไปอย่าง 
ราบรื่น การจัดการในขั้นเรียนเป็นวิธิการหลาย  ๆ วิธที่ครูลามารถเลอกนำไปปฏป้ตในห้องเรียนของ 
ตนเองนอย่างเหมาะสมกับสภาพการณ์และโอกาส เพึ่อช่วยป้องกันปัญหาที่อาจเกํดขึ้น ช่วยแกั1ฃ 
ปัญหาที่เกํดขึ้นแล้ว และช่วยรกษาลภาพที่ดในขั้นเรียนให้คงอยู่ตลอดไป โดยครูและเด็กเปลี่ยนแปลง 
พฤตกรรมไปในแนวทางที่ด็ขึ้น (ปราณ สาระ;จํตตั12537)

ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ทำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะด็กษาการจัดขั้นเรียนของครูอนุบาล เพื่อทำให้ 
ขั้นเรียนมีบรรยากาศที่ด็ มีความอบอุ่นปลอดภัย ช่วยให้เด็กปรบตัวได้ด และลดปัญหาพฤตกรรม 
ของเด็ก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรูงเทพมหานคร ทั้งนเพราะในเขตกรุงเทพมหานคร มีหน่วยงานท่ี 
ร้บผดชอบจัดการสืกษาระดับอนุบาลหลายหน่วยงาน แต่ละหน่วยงานมีนโยบายในการจัดการสืกษา 
ระดับอนุบาลแตกต่างกันไป ซึ่งทำให้ได้ทราบการจัดการขั้นเรียนของครูอนุบาลเพื่อป้องกันปัญหา 
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะลมและเพื่อแก้ปัญหาพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม

วัตถุประสงค์

เพื่อสืกษาการจัดการขั้นเรียนของครูอนุบาลในกรุงเทพมหานคร ด้านการป้องกันปัญหา 
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมและการแก้ปัญหาพฤติกรรมที่ไม่เหมาะลม

ขอบเขตของการวิจัย

ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้
1. ประชากรที่ใข้ในการสืกษา เป็นครูประจำขั้นอนุบาลจากโรงเรียนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึง 

เป็นโรงเรียนสาธิต โรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมสืกษาแห่งชาติ (สป.กทม.)
และโรงเรียนสังกัดสำนักงานการสืกษากรุงเทพมหานคร (กทม.) โรงเรียนอนุบาลสังกัดสำนักงานคณะ 
กรรมการการสืกษาเอกซน (ลซ.)

2. การสืกษาครั้งนี้ นุ่งสืกษาถึงการจัดการขั้นเรียนของครูอนุบาล ในด้าน
2.1 การป้องกันปัญหาพฤติกรรมที่ไม่เหมาะลม
2.2 การแก้ปัญหาพฤติกรรมที่ไม่เหมาะลม
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ข้อตกลงเบึ้องต้น

ในการทำวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาการจัดการชั้นเรียนในด้านการป้องกันและการแก้ปัญหา 
พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม เฉพาะการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียนเท่านั้น

คำจำกัดความ

การจัดการชั้นเรียน หมายถึง วิธีการปฎิป้ติของครูในการดูแลสภาพห้องเรียน ด้านการจัด 
พ้ืนท่ี ด้านวัสดุอุปกรณ์ และด้านสภาพบรรยากาศ การจัดกิจกรรม การควบคุมความประพฤติของนัก 
เรียน เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาพฤติกรรมในขณะจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการแก้ปัญหา 
พฤติกรรมที่เกิดขึ้น เพื่อให้สภาพบรรยากาศ และการดำเนินการเรียนการลอนเป็นไปอย่างราบรื่น

พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม หมายถึง การกระทำท่ีไม่พึงประสงค์ของเด็ก อันก่อให้เกิดผล 
กระทบต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเซ่นไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงไม่ตั้งใจฟังครูก่อกวนชั้นเรียน

การป้องกันปัญหาพฤติกรรมที่ไม,เหมาะสม หมายถึง วิธีการ หรอกิจกรรม หรอ'วัสดุ 
อุปกรณ์ที่ครูนำมาใช้เพื่อเตรียมการและปฏิบัติกับนักเรียนระหว่างอยู่ในชั้นเรียน เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิด 
ปัญหา เพ่ือรักษาบรรยากาศ และเพื่อให้กิจกรรมการเรียนการสอนเป็นไปอย่างราบรื่น

การแก้ปัญหาพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม หมายถึง วิธีการ หรอกิจกรรม หรอ1วัสดุอุปกรณ์ 
ที่ครูนำมาใช้ในการแก้ไขสถานการณ์หรีอพฤติกรรมที่เป็นปัญหาอันเป็นอุปสรรคต่อการจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอน รบกวนบรรยากาศในชั้นเรียน เพื่อให้ครูลามารถดำเนินกิจกรรมการเรียนการสอน 
ไปได้ตามปกติ

ครูอนุบาล หมายถึง ครูประจำชั้นอนุบาลปีท่ี 1 1 2 และ 3 ของโรงเรียนในกรุงเทพมหานคร

วิธีดำเนินการวิจัย

1. ศึกษาตำรา เอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำมากำหนดขอบเขตและ 
รายละเอียดในการศึกษาการจัดการชั้นเรียน และเพื่อสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

2. กำหนดประชากรและเลือกตัวอย่างประชากร
2.1 สำรวจจำนวนโรงเรียนที่เปิดลอนระตับอนุบาลในกรุงเทพมหานครได้จำนวนทั้งหมด 

1,180โรงเรียน จากโรงเรียนลาธีต7 โรง โรงเรียนอังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
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แห่งซาต (สป.กทม.) 37 โรง โรงเรียนในสังกัดสำนักงานการศึกษากรุงเทพมหานคร (กทม.) 413 โรง 
โรงเรียนอนุบาลสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน(ลซ.) 723 โรง

2.2 หาขนาดตัวอย่างประชากร โดยใช้ตารางสำเร็จรูป สำหรับหาขนาดตัวอย่างประชากร 
ของ Krejecie and Morgan (1970 อ้างถงในบุญชม ศรีสะอาด,2538) เพ่ือให่ใด้ขนาดตัวอย่างประชากร 
ณ ระตับความมีนัยสำคัญ 0.5 มีความคลาดเคลอน 5% ได้โรงเรียนจำนวน290 โรงเรียน แต่เพ่ือให้ 
ได้'ข้อมูลท่ีลมบุรณ์ แบบลอบถามครบตามจำนวนท่ีต้องการผู้วิจัยจึงกำหนดขนาดตัวอย่างประชากรเพ่ืม 
เป็น 350 คน จากประชากร 1,180 คน

2.3 ลุ่มตัวอย่างโรงเรียน โดยการลุ่มตัวอย่างแบบง่าย ด้วยการจับฉลากรายซ่ือโรงเรียน 
จำนวน 350 โรง

2.4 ให้ผู้บรีหารโรงเรียนเป็นผู้เลือกครูประจำช้ันอนุบาลโรงเรียนละ 1 คนเป็นตัวอย่าง 
ประชากร รวมตัวอย่างประชากร 350 คน ซ่ึงเป็นผู้ตอบแบบลอบถาม

2.5 ลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจำนวน 10 คน จากตัวอย่างประชากร 350 คน เพ่ือใช้ใน 
การสังเกตและสัมภาษณ์

3. เคร่ืองมีอท่ีใช้ในการวิจัย มี 3 ชุด คอ
3.1 แบบลอบถามครูอนุบาล เก่ียวกับการจัดการช้ันเรียน ด้านการป้องกันและการแก้ 

ปัญหาพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะลม
3.2 แบบสังเกตพฤติกรรมของครูประจำช้ัน
3.3 แบบสัมภาษณ์ครูประจำช้ันหลังจากการสังเกต

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวมรวมข้อมูลจากตัวอย่างประชากรคร้ังน้ีโดย
4.1 ส่งแบบลอบถามทางไปรษณีย์ให้ตัวอย่างประชากร 350 คน แล้วรับคืนทางไปรษณีย์
4.2 สังเกตและสัมภาษณ์ครูประจำช้ันอนุบาลด้วยตนเอง จำนวน 10 คน คนละ2 วัน 

รวมเวลาในการสังเกต 20 วัน ต้ังแต่กิจกรรมเข้าแถวเคารพธงชาติ จนกระท่ังกิจกรรมสุดท้ายก่อน 
กลับบ้าน

5. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้นำข้อมูลเชงปรีมาณมาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สรุป จัดหมวดหมู่ แล้วนำเสนอในรูปของตารางประกอบความเรียง
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ประโยชน์ท ี่คาดว่าจะไดรบ

1. เป็นประโยชน์ต่อครูผู้มีหน้าท่ีจัดการเรียนการลอนในระดับอนุบาล ได้ทราบการจัดการช้ัน 
เรียนหลาย  ๆวิธีท่ีครูอนุบาลในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ใซ้ปฏิบติกับเด็ก เพ่ือนำไปใช้และพัฒนาการ 
จัดการช้ันเรียนให้มีประสิทธิภาพย่ิงช้ัน

2. เป็นแนวทางปฎิบติสำหรับครู นิสิตรี!กประสบการณ์วิชาซ้พ นักสืกษารี!กลอน และผู้ท่ีเก่ียว 
ซ้อง เพ่ือทำให้ช้ันเรียนอนุบาล มีบรรยากาศท่ีดี และลดปัญหาพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของนักเรียน
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